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Visao geral

O SupportAssist Enterprise é um aplicativo que automatiza o suporte técnico para seu servidor, armazenamento e dispositivos de rede da
Dell EMC. O SupportAssist monitora seus dispositivos e detecta proativamente problemas de hardware que possam ocorrer. Dependendo
do seu contrato de servigo, o SupportAssist automatiza também a criagcdo da solicitagéo de suporte para problemas detectados nos
dispositivos monitorados.

(D NOTA: Neste documento, o termo sistema local se refere ao servidor em que o SupportAssist Enterprise esta
implementado; dispositivo remoto se refere a qualquer outro dispositivo em seu ambiente.

Quando um problema de hardware é detectado, 0 SupportAssist coleta automaticamente as informagdes do estado do sistema para a
solucdo do problema ou a coleta é enviada automaticamente para o back-end pelo préprio dispositivo. As informacdes coletadas sobre o
sistema ajudam o suporte técnico a fornecer a vocé uma experiéncia de suporte aprimorada, personalizada e eficiente. Entre os recursos
do SupportAssist, hd também uma resposta proativa do suporte técnico para ajudar vocé a resolver o problema.

Além disso, o SupportAssist € capaz de monitorar problemas de hardware que podem ocorrer em dispositivos gerenciados pelo
OpenManage Enterprise.

Topicos:

Como o SupportAssist Enterprise funciona
Informacdes do sistema coletadas pelo SupportAssist Enterprise
Funcionalidades do SupportAssist Enterprise disponiveis com contratos de servigo da Dell EMC

Como o SupportAssist Enterprise funciona

Quando o SupportAssist Enterprise é instalado e os dispositivos estéo configurados corretamente, o SupportAssist recebe um alerta
sempre que eventos de hardware ocorrem em um dispositivo. Os alertas s&o filtrados com o uso de varias politicas para determinar se o
alerta em questé&o se qualifica para a criagdo de um caso de suporte ou atualizagdo de um caso de suporte existente. Todos os alertas
qualificados s&o enviados de forma segura para o back-end para a criagdo de um caso de suporte ou atualizagdo de um caso de suporte
existente. Depois que o caso de suporte é criado ou atualizado, o SupportAssist coleta informagdes do sistema do dispositivo e as envia ao
back-end. Além disso, alguns dos dispositivos enviam as informagdes diretamente ao back-end quando um alerta é gerado. O suporte
técnico usa as informagdes do sistema para solucionar o problema e fornecer uma solugéo adequada.

(D NOTA: Para experimentar a criacdo automatica de casos e os recursos de coleta de informacdes do sistema do
SupportAssist, vocé deve concluir o registro.

@ NOTA: O SupportAssist ndo cria um caso de suporte para cada alerta recebido de um dispositivo monitorado. Um caso
de suporte é criado apenas para um dispositivo que tenha um contrato de servico ativo, e se o tipo de alerta e o nimero
de alertas recebidos do dispositivo corresponderem aos critérios predefinidos para a criacdo de casos de suporte.

@ NOTA: O SupportAssist envia a vocé notificacdes automaticas por e-mail sobre casos de suporte, status de dispositivos,
status da conectividade de rede etc. Para obter informacdes sobre as diferentes notificacdes por e-mail, consulte Tipos

de notificacdes por e-mail.

Informacoes do sistema coletadas pelo
SupportAssist Enterprise

O SupportAssist Enterprise monitora constantemente as informagdes de configuragéo e uso dos dispositivos de hardware e software
gerenciados. Enquanto a Dell EMC nao prevé o acesso ou a coleta de informagdes pessoais, como seus arquivos pessoais, histérico de
navegagao na Web ou cookies em relagdo a este programa, quaisquer informagdes do sistema pessoal coletadas ou visualizadas
acidentalmente serdo tratadas de acordo com a Politica de privacidade da Dell, disponivel para anélise em Dell.com/privacy.

As informagdes criptografadas no log de informacdes do sistema coletadas contém as seguintes categorias de dados:

Inventario de hardware e software - dispositivos instalados, processadores, memoria, dispositivos de rede, uso e etiqueta de
Servigo
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Configuracdo do software para servidores - sistema operacional e aplicativos instalados
Informacdes de configuracéo - Interfaces, VLAN, Data Center Bridging (DCB), arvore de expans&o e empilhamento
Informacdes de identidade - nome do sistema, nome de dominio e endereco IP

Dados de evento - logs de evento do Windows, despejo do nlcleo e logs de depuracdo

Vocé também pode acessar e visualizar as informagdes coletadas do sistema pelo SupportAssist. Para obter informagdes sobre como
visualizar as informag®@es coletadas do sistema, consulte Visualizar coleta na pagina Dispositivos.

Por padréo, o SupportAssist coleta informacdes do sistema de todos os dispositivos, independentemente do contrato de servigo dos
dispositivos, e envia essas informagdes de modo seguro para o back-end. As informagdes do sistema s&o coletadas de um dispositivo de
cada vez com base no dia de inicio da coleta predefinido e no tempo especificado na pagina Preferéncias.

(D NOTA: Se a politica de seguranca de sua empresa restringe o envio de algumas das informacdes coletadas do sistema
para fora da rede de sua empresa, vocé pode configurar o SupportAssist para excluir a coleta de determinadas
informacdes do sistema de seus dispositivos. Para obter informacdes sobre como excluir a coleta de determinadas

informacdes do sistema, consulte Ativar ou desativar coleta de informacdes de identidade e Ativar ou desativar a coleta

de informacdes do sistema.

Funcionalidades do SupportAssist Enterprise
disponiveis com contratos de servico da Dell EMC

A tabela a seguir fornece uma comparag&o dos recursos do ProSupport Enterprise disponiveis com os contratos de servigo do
ProSupport, ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou ProSupport One for Data Center

@ NOTA: A conclusédo do registro é um pré-requisito para receber todos os beneficios do SupportAssist Enterprise para
seus dispositivos da Dell EMC. Para obter informac6es sobre como registrar o SupportAssist Enterprise, consulte
Registro do SupportAssist Enterprise.

Tabela 1. Recursos do SupportAssist Enterprise e contratos de servico da Dell

Funcionalidade do
SupportAssist
Enterprise

Descricdo

Basic Hardware

ProSupport

ProSupport
Plus,
ProSupport
Flex for Data
Center ou
ProSupport One
for Data Center

Deteccéo proativa de
falhas de hardware

O SupportAssist Enterprise recebe alertas para
eventos de hardware que ocorrem em
dispositivos monitorados e determina
proativamente se 0s alertas indicam uma falha
de hardware.

Deteccéo preventiva de
falhas de hardware*

A analise inteligente das informacdes do sistema
coletadas de um dispositivo monitorado é usada
para prever falhas de hardware que possam
ocorrer no futuro.

Coleta automatica de
informag®es do sistema

As informagdes do sistema requeridas para a

solucdo de um problema s8o automaticamente
coletadas do dispositivo monitorado e enviadas
de modo seguro para o back-end da Dell EMC.

Criag&o automatizada de
caso de suporte

Quando uma falha de hardware ¢é detectada
proativamente ou preditivamente, um caso de
suporte € criado automaticamente com o
suporte técnico.

Notificagdo automatizada
por e-mail

Uma notificagdo por e-mail sobre o caso de
suporte ou sobre o problema € enviado
automaticamente aos contatos principal e
secundario da sua empresa.
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Funcionalidade do
SupportAssist
Enterprise

Descricao

Basic Hardware

ProSupport

ProSupport
Plus,
ProSupport

Flex for Data
Center ou
ProSupport One
for Data Center

Resposta proativa do
suporte técnico

Um agente do suporte técnico entra em contato
com VOocé proativamente sobre o caso de
suporte e ajuda a resolver o problema.

Envio de pegas proativo

Apds a analise das informacdes coletadas do
sistema, se o0 agente do suporte técnico
determinar que uma peca deve ser substituida
para resolver o problema, uma peca de
substituicdo sera despachada para vocé com
base nas preferéncias de despacho fornecidas
no SupportAssist Enterprise.

(D NOTA: O SupportAssist Enterprise também detecta problemas de hardware nos dispositivos com contrato de
manutencéo basica de hardware da Dell EMC. No entanto, um caso de suporte nio é criado automaticamente para
dispositivos com um contrato de servico basico de hardware.

* A detecgéo preventiva de falhas de hardware € aplicavel apenas a baterias, discos rigidos, backplanes e expansores da 129 geracéo e
geragéo posterior de servidores PowerEdge com PowerEdge RAID Controller (PERC) séries 5 a 10. A deteccéo preventiva de falhas de
hardware s6 esta disponivel quando a coleta periddica automatica e o upload de informagdes do sistema esta habilitado no SupportAssist

Enterprise.
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Fazendo download do SupportAssist
Enterprise

O SupportAssist Enterprise esté disponivel nos formatos OVF e VHD. Dependendo do hipervisor, vocé pode fazer download do formato
requerido e implementéa-lo. Para fazer download do SupportAssist Enterprise, vocé deve ter uma conta empresarial. A conta empresarial
também permite que vocé acesse outras paginas relacionadas de suporte e de download de software disponiveis para o SupportAssist
Enterprise.

Se nao tiver uma conta empresarial, vocé podera criar uma conta durante o download do SupportAssist Enterprise. Vocé também pode
fazer upgrade de uma conta existente para uma conta empresarial.

Topicos:

Fazer download do SupportAssist Enterprise
Criar conta empresarial e fazer download do SupportAssist Enterprise
Fazer upgrade para a conta empresarial e fazer download do SupportAssist Enterprise

Fazer download do SupportAssist Enterprise

Pré-requisitos

Vocé deve ter uma conta empresarial. Se ndo tiver uma conta empresarial, consulte Criar conta empresarial e fazer download do
SupportAssist Enterprise. Para fazer upgrade da sua conta para uma conta empresarial e fazer download do SupportAssist Enterprise,
consulte Fazer upgrade para a conta empresarial e fazer download do SupportAssist Enterprise.

Etapas

1. V& para https://www.dell.com/SAE-v4.

2. Cliqgue em Fazer login.
A pégina Entrar ¢ exibida.

3. Digite o endereco de e-mail € a senha e clique em Fazer login.
A pégina Dell EMC SupportAssist Enterprise versao 4.0 - Virtual Edition é exibida com links para fazer download do SupportAssist
Enterprise e gerar uma chave de acesso.

4. Clique em Gerar chave.
A péagina Gerar chave é exibida com detalhes do local dos seus dispositivos.

B. Selecione o local requerido.

6. Digite um PIN de quatro digitos e clique em Gerar chave.
Uma chave de acesso € gerada e enviada para o seu enderego de e-mail.

7. Clique em Concluido.

NOTA: A chave de acesso e o PIN séo validos por sete dias. Use a chave de acesso e o PIN para concluir o registro do
SupportAssist Enterprise.

8. Clique em Baixar arquivo.

Resultados

O pacote do SupportAssist Enterprise é baixado.
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Criar conta empresarial e fazer download do
SupportAssist Enterprise

Etapas

1. V& para https://www.dell.com/SAE-v4.
2. Clique em Fazer login.
A péagina Entrar é exibida.
3. Na secdo Criar uma conta, digite os detalhes requeridos e clique em Criar conta.
4. Um e-mail de verificagéo é enviado ao seu endereco de e-mail. Clique no link Verificar e-mail no e-mail.
Uma OTP é enviada ao seu enderego de e-mail, e vocé ¢ solicitado a concluir o processo de verificagdo de OTP.
5. Digite a OTP e clique em Validar conta.
A conta é validada, e o processo de criagdo de uma conta empresarial € iniciado.
6. Se o perfil da sua organizagéo ndo existir no back-end, sera solicitado que vocé crie uma conta empresarial. Execute o seguinte:
a) Selecione Sou proprietario de produtos ou servicos Dell EMC e cliqgue em Avancar.

b) Digite os detalhes da sua organizag&o e clique em Avancar.
Uma conta empresarial € criada.

c) Clique em Fazer login, digite o endereco de e-mail e a senha da conta empresarial e clique em Entrar.
Os links para fazer download do SupportAssist Enterprise e gerar uma chave de acesso s&o exibidos.

7. Se o perfil da sua organizag&o existir no back-end, sera solicitado que vocé selecione a sua organizagdo. Execute o seguinte:
a) Digite o pais e os detalhes de contato da sua organizagéo.
b) Selecione seu idioma de preferéncia.
c) Cliqgue em Submit (Enviar).

d) Selecione a sua organizag&o nos resultados exibidos e clique em Enviar.
Uma conta empresarial € criada.

8. Clique em Gerar chave.
A pégina Gerar chave ¢ exibida com detalhes do local dos seus dispositivos.

9. Selecione o local requerido.

10. Digite um PIN de quatro digitos e clique em Gerar chave.
Uma chave de acesso € gerada e enviada para o seu endereco de e-mail.

11. Cligue em Concluido.

NOTA: A chave de acesso e o PIN séo validos por sete dias. Use a chave de acesso e o PIN para concluir o registro do
SupportAssist Enterprise.

12. Clique em Baixar arquivo.

Resultados

O pacote do SupportAssist Enterprise é baixado.

Fazer upgrade para a conta empresarial e fazer
download do SupportAssist Enterprise

Etapas

1. V& para https://www.dell.com/SAE-v4.

2. Clique em Fazer login.
A pégina Entrar é exibida.

3. Digite o endereco de e-mail e a senha e clique em Fazer login.
A péagina Dell EMC SupportAssist Enterprise verséo 4.0 - Virtual Edition é exibida com links para fazer download do SupportAssist
Enterprise e gerar uma chave de acesso.

4. Clique em Registro da conta empresarial.
B. Se o perfil da sua organizag&o ndo existir no back-end, sera solicitado que vocé crie uma conta empresarial. Execute o seguinte:
a) Selecione Sou proprietario de produtos ou servicos Dell EMC e clique em Avancgar.
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b) Digite os detalhes da sua organizag&o e clique em Avancar.
Uma conta empresarial € criada.

c) Clique em Fazer login, digite o enderego de e-mail e a senha da conta empresarial e clique em Entrar.
Os links para fazer download do SupportAssist Enterprise e gerar uma chave de acesso s&o exibidos.

6. Se o perfil da sua organizagao existir no back-end, seré solicitado que vocé selecione a sua organizagdo. Execute o seguinte:
a) Digite o pais e os detalhes de contato da sua organizag&o.
b) Selecione seu idioma de preferéncia.
c) Clique em Submit (Enviar).

d) Selecione a sua organizag&o nos resultados exibidos e clique em Enviar.
Uma conta empresarial € criada.

7. Clique em Gerar chave.
A pégina Gerar chave ¢ exibida com detalhes do local dos seus dispositivos.

8. Selecione o local requerido.

9. Digite um PIN de quatro digitos e clique em Gerar chave.
Uma chave de acesso € gerada e enviada para o seu endereco de e-mail.

10. Clique em Concluido.
NOTA: A chave de acesso e o PIN sdo validos por sete dias. Use a chave de acesso e o PIN para concluir o registro do
SupportAssist Enterprise.

11. Clique em Baixar arquivo.

Resultados

O pacote do SupportAssist Enterprise é baixado.
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Implementando o SupportAssist Enterprise

O SupportAssist Enterprise da Dell EMC é fornecido como um equipamento que vocé pode implementar em um hipervisor e gerenciar
recursos para minimizar o tempo de inatividade. VVocé pode implementar o equipamento usando o VMware vSphere ou o Microsoft Hyper-
V. Este capitulo também apresenta os pré-requisitos de implementagado e os requisitos minimos.

Topicos:

Requisitos minimos para implementacao e uso do SupportAssist Enterprise
Implementar o SupportAssist Enterprise no Hyper-V
Implementar o SupportAssist Enterprise no VMware vSphere

Requisitos minimos para implementacao e uso do
SupportAssist Enterprise

As sec0es a seguir descrevem os requisitos minimos de hardware, software e rede para implementar e usar o SupportAssist Enterprise.

Requisitos de hardware

Os requisitos de hardware para implementagé&o e uso do SupportAssist Enterprise variam dependendo de:

NuUmero de dispositivos que vocé deseja monitorar
A funcionalidade do SupportAssist Enterprise que vocé deseja usar, seja coleta de informacdes do sistema apenas ou monitoramento e
coleta de informacdes do sistema

A tabela a seguir fornece um resumo dos requisitos minimos de hardware no servidor em que vocé deseja implementar o SupportAssist
Enterprise.

Tabela 2. Requisitos de hardware para implementacéo e uso do SupportAssist Enterprise

Dispositivos Monitoramento Coleta de informacdes | Processador Memoéria Disco rigido
do sistema instalada (espaco livre)
(RAM)

Até 50 Sim Sim 4 nlcleos 16 GB 140 GB —
provisionamento
thin

50 a 4250 Sim Sim 8 nlcleos 16 GB 140 GB —
provisionamento
thin

@ NOTA: Para monitorar mais de 100 dispositivos em seu ambiente, é recomendavel que vocé implemente o SupportAssist
Enterprise em um servidor que atenda aos requisitos de hardware especificados. As coletas periédicas de mais de 100
dispositivos podem resultar em uma alta utilizacdo da meméria ou do processador no servidor de monitoramento. Esta
alta utilizacdo de recursos pode afetar outros aplicativos que estejam sendo executados no servidor de monitoramento,
se os recursos forem compartilhados com outros aplicativos.

@ NOTA: Se o SupportAssist Enterprise estiver implementado em um ambiente virtual, os recursos de hardware do
sistema, como processador, memoéria e E/S serdao compartilhados entre as maquinas virtuais. Portanto, é possivel que
mais recursos de hardware sejam usados pela maquina virtual no local em que o SupportAssist Enterprise esta
implementado. Para obter o desempenho ideal, certifique-se de alocar processador e memoéria dedicados a VM conforme
especificado nos requisitos de hardware para o SupportAssist Enterprise.

Para alterar a quantidade de recursos do processador alocada para uma VM usando as configuracdes de
compartilhamento, reservas e limites, consulte:
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+« « ParaESX, consulte a secdo "Alocar recursos de CPU" na documentacdo do VSphere em docs.vmware.com.

+ Para o Hyper-V, consulte a postagem no blog "Hyper-V da CPU Scheduling" (em inglés) em msdn.microsoft.com.

« Para outros ambientes virtuais, consulte a respectiva documentacao.

A tabela a seguir fornece um resumo dos requisitos minimos de hardware do servidor que executa o Remote Collector para executar

coleta de diversos dispositivos.

Tabela 3. Requisitos de hardware para executar coletas de varios dispositivos

Dispositivos Processador Memoria instalada (RAM) Disco rigido (espaco livre)
Até 30 dispositivos 4 nucleos 16 GB 10 GB

Até 50 dispositivos 4 nucleos 16 GB 40 GB

Até 100 dispositivos 8 nlcleos 16 GB 60 GB

Até 300 dispositivos 8 nlcleos 16 GB 100 GB

@ NOTA: A realizacdo de uma coleta de varios dispositivos para implantacdao, manutencédo do sistema ou consultoria pode

resultar em alta utilizacdo de recursos do sistema em intervalos irregulares.

Requisitos do software

As secdes a seguir fornecem informacdes sobre 0s requisitos do navegador e do hypervisor para implementacdo e uso do SupportAssist

Enterprise.

Requisitos do navegador da web

Para ver a interface de usuério do SupportAssist Enterprise, um dos seguintes navegadores da Web é necessario:

Internet Explorer 10 ou posterior

Mozilla Firefox versao 31, ou mais recente
Google Chrome 59 ou posterior
Microsoft Edge 38 ou posterior

@ | NOTA: Transport Layer Security (TLS) verséo 1.1 ou posterior deve estar ativado no navegador da web.

@ NOTA: Para abrir o SupportAssist Enterprise usando o Internet Explorer:

+ Na guia Seguranca, ative Script ativo.

+ Na guia Avancado, ative Reproduzir animacdes em paginas da Web.

Requisitos de hipervisor

Para implementar o SupportAssist Enterprise, um dos seguintes hipervisores é requerido:

VMware vSphere versdes:

vSphere ESXi 6.5
vSphere ESXi 6.0
Microsoft Hyper-V suportado no:

Windows Server 2012
Windows Server 2016

Requisitos de rede

Os requisitos de sistema de rede s&o exibidos a seguir para o servidor no qual vocé implementa o SupportAssist Enterprise.

Conex&o com a Internet — rede de 1 GbE padrdo ou mais rapida.

O servidor deve se conectar aos seguintes destinos para garantir a conectividade com os Servidores globais e empresariais:

https://esrs3.emc.com
https://esrs3-core.emc.com
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https://esrs3-dr.emc.com
https://esrs3-coredr.emc.com
https://esr3gduprd01.emc.com
https://esr3gduprd02.emc.com
https://esr3gduprd03.emc.com
https://esr3gduprd04.emc.com
https://esr3gduprd05.emc.com
https://esr3gduprd06.emc.com
https://esr3ghoprd01.emc.com
https://esr3ghoprd02.emc.com
https://esr3ghoprd03.emc.com
https://esr3ghoprd04.emc.com
https://esr3ghoprd05.emc.com
https://esr3ghoprd06.emc.com
https://esr3gscprd01.emc.com
https://esr3gscprd02.emc.com
https://esr3gscprd03.emc.com
https://esr3gscprd04.emc.com
https://esr3gscprd05.emc.com
https://esr3gscprd06.emc.com
https://esr3gckprd01.emc.com
https://esr3gckprd02.emc.com
https://esr3gckprd03.emc.com
https://esr3gckprd04.emc.com
https://esr3gckprd05.emc.com
https://esr3gckprd06.emc.com
https://esr3gckprd07.emc.com
https://esr3gckprd08.emc.com
https://esr3gckprd09.emc.com
https://esr3gckprd10.emc.com
https://esr3gckprd11.emc.com
https://esr3gckprd12.emc.com
https://esr3gspprd01.emc.com
https://esr3gspprd02.emc.com
https://esr3gspprd03.emc.com
https://esr3gspprd04.emc.com
https://esr3gspprd05.emc.com
https://esr3gspprd06.emc.com

O sistema local deve ser capaz de conectar-se aos seguintes destinos:

https://downloads.dell.com/* — para fazer download do Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) e receber novas
informagdes de versao do SupportAssist Enterprise, arquivos de politicas e arquivos de suporte ao produto.
@ NOTA: A pagina downloads.dell.com page utiliza o fornecedor terceiro Akamai para oferecer uma experiéncia de

download avancada.

https://sa-is.us.dell.com/* — para integracdo com o TechDirect.

)

conectar a http://www.dell.com e, em seguida, é redirecionado para https://www.dell.com.

NOTA: Durante o registro, o SupportAssist Enterprise verifica a conectividade com a Internet tentando se

A tabela a sequir lista os requisitos de largura de banda de rede para monitorar e coletar informagdes do sistema dos dispositivos.

Tabela 4. Requisitos de largura de banda de rede

Dispositivos Monitoramento Coleta de informacdes |Largura de banda |Largura de banda
do sistema da LAN* da WAN**

1 N&o Sim 10 Mbps 5 Mbps

20 Sim Sim 0,5 Gbps 10 Mbps

Até 100 Sim Sim 0,5 Gbps 10 Mbps
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Dispositivos Monitoramento Coleta de informacdes |Largura de banda |Largura de banda
do sistema da LAN* da WAN**

Até 300 Sim Sim 0,5 Gbps 10 Mbps

Até 1000 Sim Sim 1 Gbps 20 Mbps

Até 4000 Sim Sim 1 Gbps 20 Mbps

* Largura de banda de rede necessaria para monitorar e coletar informagdes do sistema de dispositivos dentro de um unico local.

** | argura de banda de rede necessaria para monitorar e coletar informagdes do sistema de dispositivos distribuidos em varios locais.

Implementar o SupportAssist Enterprise no Hyper-
\"

Pré-requisitos

Vocé deve ter o arquivo VHD em um local em que deseja hospedar o disco virtual para a maquina virtual.

Etapas

1. Inicie o Hyper-V Manager.

2. Clique em Acoes > Novo > Maquina virtual.
A janela Assistente de nova maquina virtual é exibida.

3. Na pégina Antes de comegar, clique em Avancar.
4. Na pégina Especificar nome e local, faga o seguinte e clique em Avancar.

a) Digite um nome para a maquina virtual.

b) Por padr&o, a maquina virtual € armazenada em C: \ProgramData\Microsoft\Windows\Hyper-V. Para armazenar a
maquina virtual em um local diferente, selecione Armazenar a maquina virtual em um local diferente, clique em Procurar ¢,
em seguida, selecione uma pasta.

5. Na pagina Especificar gerag8o, selecione Geragédo 1 e clique em Avancar.
@ | NOTA: O SupportAssist Enterprise ndo é compativel com a Geracéo 2.

6. Na pagina Atribuir meméria, digite a meméria de inicializagéo e clique em Avancar.
(D | NOTA: A meméria de inicializacdo minima que vocé deve fornecer é de 16384 MB.

7. Na pagina Configurar rede, na lista Conexéao, selecione o adaptador de rede e clique em Avancar.

Na péagina Conectar disco rigido virtual, selecione Usar um disco rigido virtual existente, clique em Procurar para selecionar o
arquivo VHD e, em seguida, clique em Avancar.

9. Verifique os detalhes exibidos na pagina Resumo e clique em Concluir.
A méquina virtual é criada e exibida na lista Maquinas virtuais.

10. Clique com o bot&o direito na maquina virtual e clique em Iniciar para ligar a maqguina virtual.

1. Clique com o bot&o direito na maquina virtual e clique em Conectar.
O primeiro processo de inicializag&o é iniciado, e a janela YaST2 é exibida.

12. Na janela YaST2, faga o seguinte:
a) Na pagina Contrato de licenga, aceite os termos e as condigdes e pressione F10.
b) Selecione a regi&éo e o fuso horario e pressione F10.
c) Digite uma senha de root e pressione F10.
@ NOTA: E recomendavel que vocé tenha uma senha de root complexa. A senha pode ter, no minimo, oito caracteres
com pelo menos uma letra maidscula e uma letra mindscula, um nimero e um caractere especial.

@ NOTA: Use essa senha de root para fazer login no SupportAssist Enterprise pela primeira vez apés a
implementacéo.
d) Digite um nome de usuério de administrador e pressione F10.

@ NOTA: Use esse nome de usuario para fazer login no SupportAssist Enterprise depois de fazer login com as
credenciais de root.
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13.

O primeiro processo de inicializag&o é concluido. No entanto, vocé deve definir as configuragdes de rede para concluir o processo de
implementagao.

Para definir as configuragdes de rede, faga o0 seguinte:

a) Faga login na maquina virtual usando as credenciais de root execute yast.

b) Na pagina YaST Control Center, vé para Sistema > Configuracées de rede e pressione F10.

c) Pressione F4 para editar as configuragdes de rede.

d) Digite um enderego IP estatico, uma mascara de sub-rede e um nome de host e, em seguida, pressione F10.

NOTA: O SupportAssist Enterprise ndo é compativel com o protocolo DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol).

e) Digite o nome de host, o nome do dominio, os servidores e as informagdes de pesquisa de dominio e pressione F10.

f) Digite as informagdes padrdo do gateway do IPv4 e do IPv6 e pressione F10.

g) Pressione F9 para fechar a janela YaST2.

@ | NOTA: Aguarde de 10 a 15 minutos antes de fazer login na interface do usuario do SupportAssist Enterprise.

Implementar o SupportAssist Enterprise no
VMware vSphere

Etapas

1.
2,

9.

18

Faga download do arquivo OVF a partir do local de suporte e extraia o arquivo para um local acessivel pelo VMware vSphere Client.
No painel direito, clique em Criar/Registrar VM.

A janela Nova méaquina virtual é exibida.

Na pagina Selecionar tipo de criacéo, selecione Implementar uma maquina virtual de um OVF ou de um arquivo OVA e clique
em Avancar.

Na pagina Selecionar arquivos OVF e VMDK, digite um nome para a méaquina virtual, selecione os arquivos OVF e VMDK e cliqgue em
Avangar.
A pégina Selecionar armazenamento é exibida.

Se houver mais de um armazenamento de dados disponivel no host, a pagina Selecionar armazenamento exibirg esses
armazenamentos de dados. Selecione o local para armazenar os arquivos de méaquina virtual (VM) e cligue em Avancar.
Na péagina Contratos de licenga, leia o contrato de licenga, cligue em Concordo e, em seguida, clique em Avancar.

Na pagina Opg¢des de implementag8o, execute o seguinte:

a) Na lista Mapeamentos de rede, selecione a rede que 0 modelo de implementacéo deve usar.

b) Para Provisionamento de disco, selecione Thin.

c) Clique em Avancar.

Na péagina Configuragdes adicionais, digite os seguintes detalhes e clique em Avangar.

Servidor de nomes de dominio

Nome do host

Gateway padrdo

Rede IPV4 e IPV6

Fuso horério

Senha de root

@ NOTA: E recomendavel que vocé tenha uma senha de root complexa. A senha pode ter, no minimo, oito caracteres
com pelo menos uma letra maidscula e uma letra mindscula, um nimero e um caractere especial.

@ NOTA: Use essa senha de root para fazer login no SupportAssist Enterprise pela primeira vez apés a

implementacdo.

Nome de usuério do administrador da Web do ESRS

Na pagina Pronto para conclus&o, verifique os detalhes exibidos e clique em Concluir.
Uma mensagem sera exibida depois que a implementagao for concluida e a maquina virtual estiver ligada.

@ | NOTA: Aguarde de 10 a 15 minutos antes de fazer login na interface do usuario do SupportAssist Enterprise.
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Introducao ao SupportAssist Enterprise

O SupportAssist Enterprise automatiza o suporte técnico da Dell EMC para seus dispositivos. Dependendo dos seus requisitos, vocé
podera implementar e instalar o SupportAssist Enterprise para automatizar o suporte técnico para um ou mais dos seus dispositivos.

Toépicos:

Como abrir a interface do usuéario do SupportAssist Enterprise
Login no SupportAssist Enterprise

Registro do SupportAssist Enterprise

Redefinir a senha do administrador

Informagdes do produto do SupportAssist Enterprise

Teste de conectividade de rede

Teste do SupportAssist Enterprise

Status do servico SupportAssist

Como avaliar o SupportAssist Enterprise

Como abrir a interface do usuario do
SupportAssist Enterprise

Etapas

Para acessar o SupportAssist Enterprise a partir de um sistema remoto, abra um navegador da Web e digite o seguinte: https://
<endereco IP ou nome de host do servidor no qual o SupportAssist Enterprise foi
implementado>:5700/SupportAssist

Por exemplo, https://10.25.35.1:5700/SupportAssist
@ | NOTA: Ao digitar o endereco, insira SupportAssist com S e A em letras maiusculas.

Se vocé usar o Internet Explorer, a seguinte mensagem podera ser exibida: H4 um problema com o certificado de seguranca
deste site. Para abrir o SupportAssist Enterprise, clique em Continuar para este site (ndo recomendado).

Se vocé usar o Mozilla Firefox, a seguinte mensagem podera ser exibida: Esta conexdo nédo é confiavel. Para abrir o SupportAssist
Enterprise, clique em Eu compreendo os riscos e, em seguida, clique em Adicionar excecdo. Na janela Adicionar excecédo de
seguranga, cligue em Confirmar excecdo de seguranca.

Login no SupportAssist Enterprise

Sobre esta tarefa

Depois que vocé implementar o SupportAssist Enterprise e concluir a configuragdo da primeira inicializagdo, pode fazer login no
SupportAssist de qualquer sistema na sua rede. Ao fazer login pela primeira vez, digite as credenciais raiz, crie uma conta de administrador
e, em seguida, registre o SupportAssist Enterprise. Depois que registrar o SupportAssist Enterprise, vocé pode fazer login usando as
credenciais da conta de administrador.

Etapas

1. Vé para https://<SAE IP>:5700/SupportAssist, onde <SAE IP> é o enderego IP da maquina virtual na qual vocé implementou o
SupportAssist Enterprise.

2. Digite root na caixa Nome de usuario.
Digite a senha.

@ NOTA: Vocé deve digitar a mesma senha informada para a conta raiz durante a implementacédo do SupportAssist
Enterprise.

4. Clique em Entrar.
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A pégina Contrato de Licenga ¢ exibida.

5. Leia os termos e condigdes e cligue em Aceitar.
A péagina Criar uma conta de administrador é exibida.

6. Execute as etapas a seguir:
a) Digite o nome de usuério e senha para a conta de administrador.
@ NOTA: O nome de usuario da conta de administrador distingue maitsculas de minisculas e deve ser o mesmo que
o configurado durante a implementacéo.
b) Clique em Fazer login como administrador.
A pégina de boas-vindas no assistente Instalar e configurar o SupportAssist Enterprise é exibida.

Préximas etapas

Registre o SupportAssist Enterprise. Vocé também pode usar o SupportAssist Enterprise sem registro. Consulte Registro do SupportAssist
Enterprise.

Registro do SupportAssist Enterprise

Sobre esta tarefa

Depois de fazer login no SupportAssist Enterprise como administrador, vocé deve registrar o SupportAssist Enterprise para desfrutar de
todos os beneficios. Se vocé n&o registrar o SupportAssist, ndo podera monitorar seus dispositivos quanto a problemas de hardware nem
coletar informagdes sobre o sistema automaticamente.

Etapas
1. Na pagina Bem-vindo, cliqgue em Avangar.
A péagina Configuragdes de proxy é exibida.
2. Se o seu sistema se conecta a Internet por meio de um servidor proxy, siga estas etapas:
a) Selecione Usar servidor proxy.
b) Digite o nome do host ou endereco IP e o nimero da porta.
c) Se o servidor proxy exigir autenticagéo, selecione Requer autenticacéo.
d) Digite o nome de usuério e a senha do servidor proxy.
e) Cliqgue em Testar conexdo para verificar as configuracdes de proxy.
3. Clique em Avancar.
A péagina Autenticagdo ¢ exibida.
4. Digite a chave de acesso e o PIN gerado durante o download do pacote do SupportAssist Enterprise.
Se ndo tiver a chave de acesso e o PIN, acesse https://www.dell.com/SAE-v4 para criar uma nova chave de acesso e um novo PIN.

5. Clique em Avancar.
A péagina Contato ¢ exibida.

6. Digite as informagdes do contato principal.

@ NOTA: Apés registrar o SupportAssist Enterprise, vocé podera atualizar as informac¢des do contato principal e
também fornecer um contato secundario na pagina Configuracées > Informacdes de contato. Se o contato principal
ndo estiver disponivel, a Dell EMC ira entrar em contato com a sua empresa por meio do contato secundario. Se tanto
o contato principal quanto o contato secundario estiverem configurados com enderecos de e-mail validos, ambos
receberdo um e-mail.

7. Clique em Avancar.

A pégina Preferéncias para a substituicdo de pegas de servidores da Dell EMC (opcional) é exibida.

8. Se quiser que a Dell EMC envie as pegas de substituigdo automaticamente para seus servidores, selecione Quero que a peca de
substituicdo seja enviada automaticamente ¢ digite as informagdes de envio dos contatos principal € secundario.

@ NOTA: Se quiser copiar as informacdes do contato principal digitadas na pagina Contato, clique no link exibido acima
da secdo Contato principal de envio.

9. Clique em Avancar.
A pagina Resumo é exibida com detalhes das informagdes do contato principal e do despacho de pegas.

10. Clique em Concluir.
Por padrao, a pagina Integridade do local é exibida.
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Préximas etapas

Defina as configuragdes de SMTP para receber notificacdes por e-mail do SupportAssist Enterprise. Consulte Definir as configuracoes do
servidor SMTP.

Redefinir a senha do administrador

Pré-requisitos

Vocé deve ter acesso raiz ao servidor no qual o SupportAssist Enterprise foi implementado.

Etapas

1. Faga login no equipamento por meio do Secure Shell (SSH) usando as credenciais de root.
2. Execute docker exec -it esrsde-app bash.

8. Vaparacd /opt/esrs/webuimgmt-util.

4. Execute .passwordAdmin.sh.

Vocé seré solicitado a redefinir a senha.

o

Digite a nova senha.
6. Digite novamente a nova senha.

Resultados

A nova senha da conta de administrador é salva.

Informacoées do produto do SupportAssist
Enterprise

A péagina Sobre exibe informagdes do produto SupportAssist Enterprise, detalhes do host e detalhes de configuragdo. Vocé pode ativar ou
desativar o modo de manuteng&o em nivel global ou definir o aplicativo SupportAssist para o modo off-line na pagina Sobre. Para obter
mais informagdes sobre o modo de manutengé&o, consulte Visdo geral do modo de manutengao. Para obter mais informagdes sobre o
modo de off-line, consulte Visdo geral do Modo off-line.

Na area do cabecalho SupportAssist, clique em Sobre para ver as informagdes do produto SupportAssist Enterprise.

Teste de conectividade de rede

Na pagina, vocé pode verificar e testar o status de conectividade dos servidores que afetam a funcionalidade do SupportAssist Enterprise.
O teste de conectividade de rede néo verifica as portas usadas pelo SupportAssist Enterprise.

Por padré&o, o SupportAssist Enterprise testa automaticamente a conectividade com os recursos dependentes todos os dias as 23h.
(mesma hora no servidor em que o SupportAssist Enterprise foi implementado) e exibe o resultado na coluna Status. Se houver um
problema de conectividade com um recurso dependente, um e-mail serd enviado para os seus contatos principal e secundario. Vocé pode
também testar a conectividade do SupportAssist Enterprise com os servidores dependentes a qualquer momento.

Para visualizar a pagina Teste de conectividade de rede, na area de cabegalho do SupportAssist Enterprise, clique em nome de usudrio e,
em seguida, clique em Teste de conectividade de rede.

A tabela a seguir descreve as informacgdes exibidas na pagina Teste de conectividade de rede.

Tabela 5. Teste de conectividade de rede

Coluna Descricao
Teste Exibe o tipo de servidores de rede dependentes que vocé pode testar. As opgdes disponiveis
s3o:

Conectividade com a Internet
Servidor SMTP
Servidores globais e empresariais

Descricdo Descreve a finalidade de cada teste.
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Coluna

Descricao

Status

Exibe um icone e uma mensagem que indica o status da conectividade. Os possiveis status
s3o:

‘E} Nao configurado (aplicavel apenas para o teste do servidor SMTP) — as
configuragdes do servidor SMTP néo est&o definidas no SupportAssist Enterprise. Se a
sua empresa utiliza um servidor SMTP é recomendéavel que vocé defina as
Configuracées do SMTP no SupportAssist Enterprise. Consulte Definir as
configuragdes do servidor SMTP.

° Em andamento — O teste de conectividade esta em andamento.

"/ Conectado — O teste de conectividade foi realizado com sucesso.

° Erro — O teste de conectividade n&o foi realizado com sucesso.

®

NOTA: O status Erro pode ser exibido como um link no qual vocé pode clicar para
visualizar uma descricdo do problema e as possiveis etapas de resolucdo.

Ultima verificacdo

A data e hora em que o status de conectividade foi verificado pela Ultima vez. A data e a hora
s&o exibidas como no servidor em que o SupportAssist Enterprise esta implementado.

Teste do SupportAssist Enterprise

A pégina Teste do SupportAssist Enterprise permite que vocé verifique a capacidade do SupportAssist Enterprise de executar tarefas

especificas.

A tabela a seguir descreve as informacdes exibidas na pagina Teste do SupportAssist Enterprise.

Tabela 6. Teste do SupportAssist Enterprise

Coluna Descricdo

Teste O recurso do SupportAssist que vocé pode testar
Descricdo Finalidade do teste

Status Um icone e uma mensagem que indicam o status do teste
Ultima verificacdo Data e hora em que o status foi verificado pela Ultima vez

Testar a funcionalidade de criacdo de caso

Sobre esta tarefa

Teste a funcionalidade de Criacdo de caso para verificar se a criagcdo de casos de suporte esta funcionando antes de um alerta real que
criaria automaticamente um caso de suporte.

Etapas

1. Na érea de cabecalho do SupportAssist Enterprise, clique em nome de usuario €, em seguida, clique em Teste do SupportAssist

Enterprise.

A pégina Teste do SupportAssist Enterprise é exibida.

2. Selecione Criacédo de caso.

3. Clique em Testar conectividade.
Um dos seguintes status é exibido:

Na&o validado — A tarefa de criagdo de caso de suporte ndo foi testada.

0 Em andamento — O teste de criagéo de caso de suporte estd em andamento.

v

Pronto para criar casos — O SupportAssist Enterprise pode criar casos de suporte.
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° Nao é possivel criar casos — O SupportAssist Enterprise ndo pode criar casos de suporte.

Status do servico SupportAssist

Ha vérios servigos RESTful e principais em execugdo como parte do SupportAssist Enterprise. A pagina Status do servigo lista esses
Servigos e os respectivos status.

Na area de cabecalho do SupportAssist Enterprise, clique no link nome de usuario e, em seguida, clique em Status do servico para
visualizar a pagina Status do servigo.

A tabela a seguir descreve as informacgdes exibidas na pagina Status do servico:

Tabela 7. Status do servico

Coluna Descricédo
Servico Nome do servigco RESTful ou principal
Status fcone indicando o status do servico. Um dos seguintes status & exibido:

'@' — Quando o servigo estad em execugdo
'@' — Quando o servigo foi interrompido

'@' — Quando o servigo esta desativado

Descricao Finalidade do servigco

Como avaliar o SupportAssist Enterprise

O SupportAssist Enterprise tem varios parémetros de configuragdo que vocé pode ativar ou desativar para avaliar os recursos de
monitoramento e coleta de informagdes do sistema.

Como avaliar o recurso de monitoramento

Vocé pode desativar o SupportAssist Enterprise para que deixe de monitorar alguns dispositivos especificos ou todos os dispositivos.

Quando vocé desativa o monitoramento de um dispositivo especifico, 0 SupportAssist Enterprise ndo processa alertas que sdo recebidos
do dispositivo. Portanto, mesmo se um problema de hardware venha a ocorrer com o dispositivo, 0 SupportAssist Enterprise ndo abrird um
caso de suporte automaticamente. Para obter instrugdes sobre como desativar o monitoramento de um dispositivo especifico, consulte
Ativar ou desativar 0 monitoramento do dispositivo.

Vocé também pode desativar temporariamente o monitoramento de um dispositivo especifico, colocando o dispositivo no modo de
manuteng&o. Colocar um dispositivo no modo de manutencao garante que o SupportAssist Enterprise ndo processe alertas recebidos do
dispositivo durante uma atividade de manutencéo planejada. Para obter instrugdes sobre como colocar um dispositivo no modo de
manutenga&o, consulte Ativar ou desativar o modo de manuteng&o no nivel do dispositivo.

Se necessario, vocé pode desativar o SupportAssist Enterprise deixando de monitorar todos os seus dispositivos ao coloca-los no modo de
manutengao. Para obter instrugdes sobre como colocar todos os dispositivos no modo de manuteng&o, consulte Ativar ou desativar o
modo de manutencgé&o no nivel global.

Como avaliar o recurso de coleta de informacdes do
sistema

Por padr&o, o SupportAssist Enterprise coleta automaticamente informag&es do sistema de todos os dispositivos em intervalos regulares e
também quando um caso de suporte € criado. As informag8es coletadas do sistema sdo, entéo, enviadas de forma segura para a Dell. Para
obter informacgdes sobre as informagdes do sistema coletadas pelo SupportAssist Enterprise dos dispositivos, consulte Informagoes do
sistema coletadas pelo SupportAssist Enterprise.

Vocé também pode visualizar as informacgdes do sistema que s&o coletadas pelo SupportAssist Enterprise. Para obter informacgdes sobre
como visualizar os dados coletados, consulte Como visualizar coletas.
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Se a politica de seguranga de sua empresa restringir o envio de algumas das informagdes do sistema coletadas para fora da rede de sua
empresa, vocé podera usar as seguintes opgdes de configuragéo disponiveis no SupportAssist Enterprise:

Vocé pode desativar a coleta de informagées de identidade de todos os dispositivos. Consulte Ativar ou desativar coleta de
informacoes de identidade.

Vocé pode desativar a coleta de informacdes de software e do log do sistema de determinados dispositivos. Consulte Ativar ou
desativar a coleta de informacdes do sistema.

Vocé pode desativar a coleta periddica de informagdes do sistema de todos os dispositivos. Consulte Ativar ou desativar a coleta
periddica de informacgdes do sistema.

Vocé pode desativar a coleta automatica de informagdes do sistema quando um caso de suporte é criado. Consulte Ativar ou desativar
coleta automéatica de informacdes do sistema na criag&o de caso de suporte.

Vocé também pode impedir o upload de coletas. Consulte Ativar ou desativar o upload automatico de coletas.

@ NOTA: Na maioria dos casos, é necessaria parte ou a totalidade das informac¢des do sistema coletadas pelo

24

SupportAssist Enterprise para que o suporte técnico possa diagnosticar problemas adequadamente e fornecer uma
resolucdo apropriada. Para receber todos os beneficios do SupportAssist Enterprise, vocé precisa ativar todas as opcoes
de coleta de informacdes do sistema.
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Integridade do local

O SupportAssist Enterprise permite que vocé visualize a conectividade e o status de integridade do local de seus dispositivos. A
integridade do local contém informagdes importantes de resultado de conectividade que permitem que vocé identifique e priorize o
problema mais importante de seu local.

A tabela a seguir descreve as informacdes exibidas na pagina Integridade do Local.

Tabela 8. Integridade do local

Campo

Descricdo

Numero de sessdes remotas ativas em andamento

Numero de sessdes ativas do ConnectHome em andamento

I | -

NUmero de chamadas API REST acionadas pelo SupportAssist
Enterprise.

Status do mecanismo virtual SRS. Os seguintes status s&o
exibidos:

— Conectado

x — Desconectado

®

Visdo geral

NOTA: A secdo Visdo geral s6 é exibida depois que vocé
adiciona dispositivos ao SupportAssist Enterprise. Se vocé
ndo tiver nenhum dispositivo adicionado ao SupportAssist
Enterprise, serdo exibidos links para adicionar um
dispositivo, detectar varios dispositivos e configurar um
adaptador.

Representacgao grafica do nimero de dispositivos com os
seguintes status. Vocé pode clicar no status para visualizar os
detalhes adicionais na segédo Detalhes do status.

Gerenciado — Clique para visualizar o nimero de
dispositivos monitorados de acordo com o tipo de
dispositivo.

Preparacdao — Clique para visualizar o problema e a
resolucdo para dispositivos do grupo.

Nao gerenciado — Clique para visualizar o nimero de
dispositivos ndo compativeis, desativados e off-line.
Inativo — Clique para visualizar o nimero de dispositivos
inativos.

Visdo Geral Atual do SupportAssist

Numero de dispositivos monitorados pelo SupportAssist
Enterprise e nimero de casos de suporte abertos.

Clique em Dispositivos gerenciados para visualizar a pagina
Dispositivos. Clique em Casos para visualizar a pagina Casos.

Validacdes de casos

O numero total de dispositivos detectados ou adicionados ao
SupportAssist Enterprise e os respectivos status de validag&o
de inventario em todo o local sdo exibidos. Os seguintes status
s&o exibidos:

Sucesso — NuUmero de dispositivos para os quais
testes de conectividade, capacidade de coleta e capacidade
de monitoramento foram bem-sucedidos.

° Falha — NuUmero de dispositivos para os quais 0s testes
de conectividade, capacidade de coleta e capacidade de
monitoramento n&o foram bem-sucedidos.

O ntimero total de dispositivos na validagéo de inventario do
local pode ndo corresponder ao nimero total de dispositivos que
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Campo

Descricdo

vocé adicionou ou que foram detectados no SupportAssist
Enterprise. Esta divergéncia é porque a validag&o de inventério
n&o suporta a validagdo de:

Dispositivos adicionados no SupportAssist Enterprise
através do adaptador

Dispositivos que requerem configuragdo manual de
configuragdes do SNMP, por exemplo, dispositivos de rede

Recursos de rede

Status da conectividade do SupportAssist Enterprise com os
seguintes recursos de rede:

Servidores empresariais da Dell EMC
Servidores de acesso global da Dell EMC
Servidor SMTP
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Como adicionar dispositivos

A adic8o de dispositivos prepara o SupportAssist Enterprise para automatizar o suporte técnico da Dell EMC para seus dispositivos. Para
usar o SupportAssist Enterprise para monitorar problemas de hardware ou coletar informagdes do sistema de seus dispositivos, vocé
precisa adicionar seus dispositivos ao SupportAssist Enterprise.

Para obter a lista completa de tipos e modelos de dispositivos que podem ser adicionados ao SupportAssist Enterprise, consulte a Matriz
de suporte do SupportAssist Enterprise versdo 4.0 em .

@ NOTA: Por padréao, um componente SupportAssist esta disponivel na 142 geracéo de servidores PowerEdge. Vocé pode
registrar o componente SupportAssist no servidor para receber os recursos de suporte automatizados do SupportAssist.
Quando um iDRAC é adicionado no SupportAssist Enterprise, o componente SupportAssist é desativado
automaticamente, mas os recursos de suporte automaticos estédo disponiveis por meio do SupportAssist Enterprise.

@ NOTA: Enderecos IPv4 e IPv6 sdo compativeis com suporte para a adicdo de dispositivos e coleta de informacdes do
sistema.

Se o dispositivo for parte de um dominio, vocé precisa configurar seu Domain Name System (DNS) corretamente para visualizar o nome
do host na pagina Dispositivos.

Topicos:

Métodos de adigao de dispositivos

Tipos de dispositivos e dispositivos aplicaveis
Adicionar chassi

Adicionar dispositivo de proteg&o de dados
Adicionar um iDRAC

Adicionar dispositivo de rede

Adicionar servidor ou hypervisor

Adicionar software

Adicionar maquina virtual

Adicionar dispositivo de Hyperconverged Infrastructure
Adicionar dispositivo de armazenamento de dados
Adicionar dispositivo por duplicag&o

Exportar dados do dispositivo

Excluir dispositivo

Dispositivos

Métodos de adicao de dispositivos

Vocé pode adicionar dispositivos no SupportAssist Enterprise usando um dos seguintes métodos:

Adicionar um Unico dispositivo — Adicionar cada dispositivo individualmente digitando detalhes do dispositivo.

Criar uma regra de detecgéo de dispositivo — adicionar dispositivos com base em um intervalo de enderecos IP especifico. Para obter
mais informagdes sobre regras de detecgéo, consulte Criar regra de detecgao de dispositivo.

Configuragdo de um adaptador — Fazer inventario e adicionar dispositivos gerenciados pelo OpenManage Enterprise. Para obter mais
informacgdes sobre configuracdo de um adaptador, consulte Adaptadores.

Adicione o dispositivo ao SupportAssist por meio do protocolo REST usando a interface de usuério disponivel no dispositivo.

Para obter informagdes sobre os tipos e os modelos de dispositivo que podem ser monitorados usando o SupportAssist, consulte Tipos de
dispositivos e dispositivos aplicaveis.

Tipos de dispositivos e dispositivos aplicaveis

Ao adicionar dispositivos no SupportAssist Enterprise, vocé precisa selecionar o tipo de dispositivo adequado. A tabela a seguir lista os
dispositivos que vocé pode adicionar por tipo especifico.
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@ NOTA: O SupportAssist Enterprise pode ndo ser compativel com todos os modelos de um tipo de dispositivo compativel
com suporte. Para obter a lista dos tipos de dispositivos compativeis e modelos correspondentes, consulte a Matriz de
suporte do SupportAssist Enterprise versdo 4.0 disponivel em .

Tabela 9. Tipos de dispositivos

Tipo de dispositivo

Dispositivos que vocé pode adicionar

Chassi

PowerEdge M1000e
PowerEdge VRTX
PowerEdge FX2/FX2s
PowerEdge MX7000

Protecéo de dados

AppSync!
Avamar®
CloudBoostAppliance’
DPA!
DataDomain®
iDPA
DPAppliance’
EMCeCDM'
Networker’
PowerPath'
RecoverPoint?
ucc!

iDRAC

122 geracao e geracdes posteriores de servidores PowerEdge
@ NOTA: Para adicionar um iDRAC, vocé precisa fornecer o endereco IP do iDRAC

do servidor.

Rede

Power Connect

Forcel0

Dell Networking

Série Mobility de controladores sem fio de rede

Qutros dispositivos de rede suportados (Brocade e Cisco)

Servidor/Hypervisor

A partir da 92 geragao de servidores PowerEdge executando:

Linux

VMware ESX ou ESXi
Citrix XenServer
Oracle Virtual Machine

@ NOTA: Para adicionar um servidor/hypervisor, vocé precisa fornecer o endereco
IP do sistema operacional do servidor.

Software

HIT Kit/VSM for VMware
vCenter

Maquina virtual

Linux

Infraestrutura hiperconvergente

WebScale
VCEVision'
VSPEXBLUE/VXRail'
V/xRackFlex!
VXRackSDDC'

Armazenamento de dados
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Tipo de dispositivo

Dispositivos que vocé pode adicionar

Storage MD Series com FluidFS
Storage SC Series com FluidFS
Peer Storage (PS)/EquallLogic

Matrizes Storage PS Series
PowerVault

Matrizes Storage MD Series
Matrizes Storage ME4 Series
Storage Center (SC)/Compellent

Solugdes Storage SC Series
Atmos?
Celerra?
Centera?
Clariion?
CloudArray’
CloudlQ-CLTR!
CustManageSta?
DL3D?
DLm32
DLm43
DLm?
DSSD!
EDL-Engine?
ElasticCloudStorage?
Isilon3
Isilon-SD’
ScalelO'
Symmetrix2
Unity!
VMAX3S
VNXe?
VNX2
ViPRS
ViPRSRM'
XtremlO3
Connectrix3
Comutador Brocade-B3
Comutador Cisco?

1 — O dispositivo deve ser adicionado ao SupportAssist Enterprise diretamente do dispositivo que usa o protocolo RESTful.

2 — O dispositivo pode ser adicionado pela interface de usuario do SupportAssist Enterprise.

3 — O dispositivo pode ser adicionado pela interface de usuério do SupportAssist Enterprise e também pelo protocolo RESTful. Se
vocé adicionar o dispositivo pela interface de usuério do SupportAssist, apenas os recursos do SupportAssist estar&o ativos para o

dispositivo. Consulte a documentag&o de configuragéo do produto para saber o modelo e a versdo para configuragdo da conectividade.

Adicionar chassi

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.
As portas 22, 161 e 443 devem estar abertas no dispositivo.
O servigo SSH deve estar em execugéo no dispositivo.
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Sobre esta tarefa

Vocé pode monitorar os problemas de hardware e coletar informacgdes sobre o sistema do seu chassi. Para obter a lista de modelos chassi
que vocé pode adicionar, consulte Tipos de dispositivos e dispositivos aplicaveis.

Etapas

1.

10.

1.

12.

V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.

A pagina Dispositivos é exibida.

Clique no .

A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.

Na lista Tipo de dispositivo, selecione Chassi.

Digite o hostname ou endereco IP do dispositivo no campo apropriado.

@ NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname néo estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.

Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita € usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o endereco
IP ou hostname sera usado para representar o dispositivo.

Para descobrir e adicionar outros tipos de dispositivos compativeis com suporte que podem estar associados ao chassi, selecione
Executar deteccéo profunda. Consulte Detecgao profunda.

A lista Perfil de credenciais € exibida.

Execute uma das seguintes etapas:

Se vocé tiver ativado a detecgdo profunda, selecione o perfil de credenciais que quer atribuir ao dispositivo e aos tipos de
dispositivos associados. Para criar um novo perfil de credenciais, clique em Criar novo perfil e em Criar. Consulte Criar perfil de
credenciais.
Se vocé néo tiver ativado a detecgdo profunda, selecione a conta das credenciais que quer atribuir ao dispositivo na lista
Credenciais da conta. Para criar um novo conjunto de credenciais da conta, clique em Criar nova conta e em Criar. Consulte
Adicionar credenciais de contas.

Se vocé n&o quiser que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que podem ocorrer no dispositivo, desmargue a

caixa de selecdo Ativar monitoramento.

Cligue em Avancar.

A pagina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.

Se o dispositivo for detectado com sucesso, a pagina Atribuir grupo de dispositivos (opcional) seré exibida. Caso contréario, uma
mensagem de erro apropriada sera exibida.

Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé nédo selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo é atribuido ao grupo Padréo. Para obter informagdes sobre o grupo de
dispositivos Padréo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

Cligue em Concluir.

O dispositivo € adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.

Clique em OK.

A pagina Dispositivos ¢é exibida.

Préximas etapas

Se o dispositivo ndo estiver configurado para encaminhar alertas, o SupportAssist Enterprise ndo podera
identificar problemas de hardware que possam ocorrer no dispositivo.

Para monitorar problemas de hardware que podem ocorrer somente no dispositivo, certifique-se de que o dispositivo esteja configurado
para encaminhar traps (alertas) SNMP ao servidor em que o SupportAssist Enterprise esta implementado. Para obter instrucdes sobre
como configurar encaminhamento de alertas, consulte Configurar manualmente o destino de alertas de chassi usando a interface Web.

Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo esté adicionado ao grupo Preparacéo:

1.
2.
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Verifique se todos 0s pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
Execute a validag&o de inventariio no dispositivo. Consulte Iniciar validagao do inventario manualmente.
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Adicionar dispositivo de protecao de dados

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.

Etapas

1. V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.
2. Clique no .
A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.
Na lista Tipo de dispositivo, selecione Protecédo de dados.
Na lista Tipo de modelo, selecione o modelo requerido.
Digite o endereco IP e o niUmero de série do dispositivo nos campos apropriados.
Na lista Extensdo, selecione a extensdo do dispositivo.

N o oA o

Cligue em Avancar.
A péagina Resumo é exibida com os detalhes do dispositivo.

@ NOTA: Determinados tipos de dispositivos sdo adicionados ao inventario de dispositivos e exibidos na pagina
Dispositivos somente apés serem validados. Este processo pode demorar até 24 horas.

8. Clique em OK.
A pagina Dispositivos é exibida.

Adicionar um iDRAC

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.

O dispositivo precisa ser um servidor Dell PowerEdge da 122 gerag&o ou de geragéo posterior (iDRAC7 ou posterior). Para obter
informacgodes sobre como identificar a geracdo de um servidor PowerEdge, consulte Identificar a série de servidor PowerEdge.

Se o dispositivo se conectar a Internet por meio de um servidor proxy, as portas 161 e 443 deverao ser abertas no firewall do servidor
Proxy.

Par aadicionar um iDRACY ou iDRACS, a licenga do Enterprise ou Express precisa estar instalada no iDRAC. Para adicionar um iDRACS9,
a licenga Basic, Enterprise ou Express precisa estar instalada no iDRAC. Para obter informacgdes sobre a aquisi¢do e a instalagcdo de
uma licenga Enterprise ou Express, consulte a se¢&o "Gerenciando licencas" no Guia do usudrio do iDRAC em .

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise pode monitorar problemas de hardware e coletar informacdes do sistema de servidores Dell. Vocé pode
executar as seguintes etapas para adicionar a 122 geracdo ou a geragéo posterior de servidores Dell PowerEdge. Ao adicionar o dispositivo,
vocé pode permitir que o SupportAssist Enterprise configure automaticamente os paré@metros de SNMP do dispositivo. A configuracdo
dos parémetros de SNMP é necesséria para encaminhar alertas do dispositivo para o SupportAssist Enterprise.

@ NOTA: Por padrao, um componente do SupportAssist esta disponivel na 142 geracdo de servidores PowerEdge. Vocé
pode registrar o componente SupportAssist no servidor para receber os recursos de suporte automatizados do
SupportAssist. Quando um iDRAC é adicionado no SupportAssist Enterprise, o componente SupportAssist é desativado
automaticamente, mas os recursos de suporte automaticos estéo disponiveis por meio do SupportAssist Enterprise.

Etapas
1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pagina Dispositivos € exibida.
2. Clique no .
A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.
3. Nallista Tipo de dispositivo, selecione iDRAC.
4. Digite o hostname ou enderego IP do dispositivo no campo apropriado.
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10.

1.

NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname nio estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.
Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o enderego
IP ou hostname ser4 usado para representar o dispositivo.

Na lista Credenciais da conta, selecione uma credencial de conta que vocé deseja atribuir ao dispositivo. Para criar uma nova
credencial de conta, selecione Criar nova conta ¢ cligue em Criar. Consulte Adicionar credenciais de contas.

Se vocé ndo quiser que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que podem ocorrer no dispositivo, desmarque as
caixas de selegdo Ativar monitoramento e Definir configuracées do SNMP.

Para que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que podem ocorrer com o dispositivo, o dispositivo precisa ser

configurado para encaminhar traps SNMP (alertas) ao servidor em que o SupportAssist Enterprise esta implementado. Para ajuda-lo a

atender a esse requisito, 0 SupportAssist Enterprise pode configurar interceptacdes SNMP (alerta) fazendo o encaminhamento

automaticamente. Para permitir que o SupportAssist Enterprise configure automaticamente o dispositivo para encaminhamento de

alertas, a opcéo Definir as configuracées do SNMP deve estar selecionada. Uma tarefa para a configuracdo do encaminhamento de

alertas ¢ iniciada depois que o dispositivo é adicionado com sucesso ao inventario de dispositivos.

@ NOTA: Se preferir configurar manualmente o encaminhamento de alertas, desmarque a caixa de selecédo Definir
parametros do SNMP.

Cligue em Avancar.

A pagina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.

Se o dispositivo for detectado com sucesso, a pagina Atribuir grupo de dispositivos (opcional) seré exibida. Caso contréario, uma
mensagem de erro apropriada sera exibida.
Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé nado selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo é atribuido ao grupo Padréo. Para obter informagdes sobre o grupo de
dispositivos Padréo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

Cligue em Concluir.

@ | NOTA: Se vocé selecionou a opcdo Configurar parametros de SNMP, a adicdo do dispositivo pode levar algum tempo.

O dispositivo é adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.
Cliqgue em OK.
Se as configuracées do SNMP do dispositivo ndo estiverem definidas para encaminhar alertas para o
servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta implementado, o SupportAssist Enterprise ndo podera monitorar
possiveis problemas de hardware no dispositivo.

O dispositivo € adicionado ao inventario de dispositivos com um status apropriado. Quando o SupportAssist Enterprise estiver
configurando os paré@metros de SNMP, o dispositivo exibe um status o Configurando o SNMP. Depois de concluida a

configuragéo dos parametros de SNMP, o status do dispositivo mudara para ""'/ Sucesso. Se ocorrer um problema durante a
configuragéo de SNMP, o dispositivo exibe um status adequado na pagina Dispositivos.

NOTA: Se o dispositivo exibir um status de erro ° , clique no link do erro para visualizar uma descricédo do
problema e as possiveis etapas de resolucéo. Para tentar fazer a configuracdo de SNMP novamente, vocé pode usar a
lista Tarefas disponivel no painel de visdo geral do dispositivo.

Préximas etapas

(Opcional) Adicione o servidor ao SupportAssist Enterprise usando os detalhes do sistema operacional. Nesse caso, 0 SupportAssist
Enterprise correlaciona automaticamente os alertas e a coleta de informacgdes do sistema a partir do sistema operacional e do iDRAC. Para
obter instrugdes sobre como adicionar o servidor, consulte Adicionar servidor ou hypervisor. Para obter mais informagdes sobre como o
SupportAssist Enterprise correlaciona as informagdes do dispositivo, consulte Correlacéo de dispositivos.

Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo esta adicionado ao grupo Preparacgéo:

1.
2.
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Verifique se todos 0s pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
Execute a validag&o de inventariio no dispositivo. Consulte Iniciar validagao do inventario manualmente.
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Adicionar dispositivo de rede

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.
As portas 22 e 161 devem estar abertas no dispositivo.
Os servigos SSH (Secure Shell Protocol) e SNMP (Simple Network Management Protocol) devem estar em execugédo no dispositivo.

Sobre esta tarefa

Vocé pode monitorar os problemas de hardware e coletar informacdes sobre o sistema dos seus dispositivos de rede. Para obter a lista de
dispositivos de rede que vocé pode adicionar, consulte Tipos de dispositivos e dispositivos aplicaveis.

Etapas

1.

10.

1.

12.

V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.

A pagina Dispositivos € exibida.

Clique no .

A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.

Na lista Tipo de dispositivo, selecione Sistema de rede.

Digite o hostname ou endereco IP do dispositivo no campo apropriado.

@ NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname néo estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.

Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita € usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé nao digitar um nome, o endereco
IP ou hostname sera usado para representar o dispositivo.

Para descobrir e adicionar outros tipos de dispositivos compativeis com suporte que podem estar associados ao chassi, selecione
Executar deteccéo profunda. Consulte Detecgao profunda.
A lista Perfil de credenciais ¢ exibida.

Execute uma das seguintes etapas:

Se vocé tiver ativado a detecgdo profunda, selecione o perfil de credenciais que quer atribuir ao dispositivo e aos tipos de
dispositivos associados. Para criar um novo perfil de credenciais, clique em Criar novo perfil e em Criar. Consulte Criar perfil de
credenciais.

Se vocé no tiver ativado a detecgdo profunda, selecione a conta das credenciais que quer atribuir ao dispositivo na lista
Credenciais da conta. Para criar um novo conjunto de credenciais da conta, clique em Criar nova conta e em Criar. Consulte
Adicionar credenciais de contas.

Se vocé n&o quiser que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que podem ocorrer no dispositivo, desmargue a
caixa de selecdo Ativar monitoramento.

O SupportAssist Enterprise somente podera monitorar o dispositivo se as configuragdes do SNMP do dispositivo estiverem definidas
para encaminhar traps (alertas) SNMP para o SupportAssist Enterprise. Para obter instrugdes sobre como configurar
encaminhamento de alertas, consulte Configurar manualmente destino de alerta de dispositivo de rede.

Cligue em Avancar.

A péagina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.

Se o dispositivo for detectado com sucesso, a pagina Atribuir grupo de dispositivos (opcional) seréa exibida. Caso contrério, uma
mensagem de erro apropriada sera exibida.

Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé ndo selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo Padrao. Para obter informagdes sobre o grupo de
dispositivos Padrédo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

Clique em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.

Cliqgue em OK.
A péagina Dispositivos ¢ exibida.

Préximas etapas

Se o dispositivo ndo estiver configurado para encaminhar alertas, o SupportAssist Enterprise ndo podera
identificar problemas de hardware que possam ocorrer no dispositivo.

Como adicionar dispositivos 33



Para monitorar problemas de hardware que podem ocorrer somente no dispositivo, certifique-se de que o dispositivo esteja configurado
para encaminhar traps (alertas) SNMP ao SupportAssist Enterprise. Para obter instrugdes sobre como configurar encaminhamento de
alertas, consulte Configurar manualmente destino de alerta de dispositivo de rede.

Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo esta adicionado ao grupo Preparacgéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
2. Execute a validag&o de inventariio no dispositivo. Consulte Iniciar validagao do inventario manualmente.

Adicionar servidor ou hypervisor

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.
Se o dispositivo estiver executando um sistema operacional Linux:

O servigo SSH deve estar em execugdo no dispositivo.

A autenticagdo de senha de SSH deve estar ativada (ativada por padréo).

O pacote descompactado precisa ser instalado no servidor onde o SupportAssist Enterprise esta implementado.
Se o dispositivo estiver executando o VMware ESXi, ESX, Oracle Virtual Machine ou Citrix XenServer:

O servigo SSH deve estar em execugéo no dispositivo.

As portas 22 e 443 devem estar abertas no dispositivo.

Para coletar informacdes do sistema apenas do ESX e do ESXi, certifique-se de que SFCBD e CIMOM estejam ativados.
A porta 1311 deve estar aberta no dispositivo para comunicagéo do OMSA.

Se o dispositivo se conecta a Internet por meio de um servidor proxy, as seguintes portas devem estar abertas no firewall do servidor
proxy: 161, 22 (para a adi¢éo de dispositivos que executam Linux) e 1311.

Analise os requisitos para instalar o OMSA no dispositivo. Para obter mais informagées, consulte a segéo "Requisitos de instalagéo" no
Guia de instalagéo do Dell OpenManage Server Administrator em .

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise pode monitorar problemas de hardware e coletar informacdes do sistema de servidores da Dell EMC. Vocé
pode realizar as etapas abaixo para adicionar um servidor Linux ou hypervisor. Ao adicionar o dispositivo, vocé pode permitir que o
SupportAssist Enterprise execute automaticamente as seguintes tarefas que s&o necessarias para o monitoramento de problemas de
hardware que podem ocorrer no dispositivo:

Instalar ou atualizar o OMSA — O OMSA é necessério para gerar alertas para eventos de hardware que ocorram no dispositivo e
também para coletar informagdes de sistema do dispositivo.

Configurar o SNMP — O ajuste das configuragdes do SNMP € necessério para encaminhar alertas do dispositivo para o SupportAssist
Enterprise.

Etapas

1. VA& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

2. Clique no .
A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.
3. Nalista Tipo de dispositivo, selecione Servidor/Hypervisor.
4. Digite o hostname ou endereco IP do dispositivo no campo apropriado.
@ NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname ndo estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.
B. Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita € usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o endereco
IP ou hostname serg usado para representar o dispositivo.

6. Para descobrir e adicionar outros tipos de dispositivos compativeis com suporte que podem estar associados ao chassi, selecione
Executar deteccéo profunda. Consulte Detecgao profunda.
A lista Perfil de credenciais ¢ exibida.

7. Execute uma das seguintes etapas:
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8.

10.

1.

12.

Se vocé tiver ativado a detecgdo profunda, selecione o perfil de credenciais que quer atribuir ao dispositivo e aos tipos de
dispositivos associados. Para criar um novo perfil de credenciais, clique em Criar novo perfil e em Criar. Consulte Criar perfil de
credenciais.

Se vocé nao tiver ativado a detecgdo profunda, selecione a conta das credenciais que quer atribuir ao dispositivo na lista
Credenciais da conta. Para criar um novo conjunto de credenciais da conta, cligue em Criar nova conta e em Criar. Consulte
Adicionar credenciais de contas.

Se vocé ndo quiser que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que podem ocorrer no dispositivo, desmarque as
caixas de selecdo Ativar monitoramento, Configurar parametros do SNMP e Instalar ou atualizar o OMSA.
Para que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que podem ocorrer no dispositivo, as seguintes dependéncias
precisam ser atendidas:
As definicdes do SNMP do dispositivo precisam ser configuradas para o encaminhamento de traps (alertas) SNMP para o
SupportAssist Enterprise.
A versdo recomendada do Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) precisa estar instalada no dispositivo.
Para ajuda-lo a atender essas dependéncias, o SupportAssist Enterprise pode configurar o encaminhamento de interceptagdes

(alertas) SNMP e também instalar ou atualizar o OMSA automaticamente no dispositivo. Para permitir que o SupportAssist Enterprise
automaticamente:

Configure o dispositivo para encaminhar alertas, certifique-se de que a opgado Configurar parametros de SNMP esteja
selecionada.
Instale ou atualize o OMSA no dispositivo, certifique-se de que a opgdo Instalar/Atualizar o OMSA esteja selecionada.
Tarefas para configurar o encaminhamento de alertas e para instalar o OMSA s&o iniciadas depois que o dispositivo € adicionado com
éxito ao inventario de dispositivos.
@ NOTA: Se preferir executar manualmente as duas tarefas (configurar o encaminhamento de alertas e instalar ou
atualizar o OMSA), desmarque as caixas de selecdo Definir configuracées do SNMP e Instalar ou atualizar o OMSA.

Cligue em Avancar.
A pégina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.

Se o dispositivo for detectado com sucesso, a pagina Atribuir grupo de dispositivos (opcional) seré exibida. Caso contréario, uma
mensagem de erro apropriada sera exibida.
Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé nao selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo é atribuido ao grupo Padréo. Para obter informagdes sobre o grupo de
dispositivos Padréo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

Cligue em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.

Cliqgue em OK.

Se as configuracées do SNMP do dispositivo ndo estiverem definidas e o OMSA néo estiver instalado no
dispositivo, o SupportAssist Enterprise ndo podera monitorar os problemas de hardware que venham a ocorrer no
dispositivo.

@ NOTA: A instalacdo do OMSA néo é suportada em dispositivos que executam CentOS, Oracle Virtual Machine e
Oracle Enterprise Linux. Quando vocé adiciona esses dispositivos com o Tipo de dispositivo como Servidor /
Hypervisor, o SupportAssist Enterprise s6 pode coletar e enviar informacdes do sistema. Para permitir que o
SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware, adicione esses dispositivos selecionando o Tipo de
dispositivo como iDRAC. Consulte Adicionar um iDRAC.

O dispositivo € adicionado ao inventario de dispositivos com um status apropriado:

Quando o SupportAssist Enterprise estiver configurando os pardmetros de SNMP, o dispositivo exibe um status o
Configurando o SNMP.

Quando o SupportAssist Enterprise estiver instalando ou atualizando o OMSA, o dispositivo exibe um status o Instalando o
OMSA.

Apds a concluséo da instalagdo do OMSA e da configurag&o dos pardmetros de SNMP, o status do dispositivo mudara para "'/
Sucesso. Se ocorrer um problema durante a configuracdo de SNMP ou durante a instalagdo do OMSA, o dispositivo exibe um status
adequado na pagina Dispositivos.
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NOTA: Se o dispositivo exibir um status de erro , clique no link do erro para ver uma descricdo do problema e as
possiveis etapas de resolucéo. Para tentar fazer a instalacdo do OMSA ou a configuracio de SNMP novamente, use a
lista Tarefas disponivel no painel de visdo geral do dispositivo.

Préximas etapas

(Opcional) Adicione o servidor ao SupportAssist Enterprise usando os detalhes do iDRAC. Nesse caso, o SupportAssist Enterprise
correlaciona automaticamente os alertas e a coleta de informagdes do sistema a partir do sistema operacional e do iDRAC. Consulte
Adicionar um iDRAC. Para obter mais informagdes sobre como o SupportAssist Enterprise correlaciona as informagdes do dispositivo,
consulte Correlacao de dispositivos.

Adicionar software

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.

Sobre esta tarefa
O SupportAssist Enterprise somente pode coletar informagdes do sistema do seguinte software de gerenciamento e monitoramento:

VMware vCenter
Host Integration Toolkit for VMware (Kit HIT/Virtual Storage Manager)

Etapas

1. V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

2. Clique no .
A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.
3. Nalista Tipo de dispositivo, selecione Software.
4. Na lista Tipo de software, selecione o tipo de software.
5. Digite o hostname ou endereco IP do dispositivo no campo apropriado.
@ NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname nio estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.
6. Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o enderego
IP ou hostname sera usado para representar o dispositivo.

7. Na lista Credenciais da conta, selecione a conta das credenciais que vocé deseja atribuir ao dispositivo e clique em Avancar. Para
criar um novo conjunto de credenciais da conta, clique em Criar nova conta e em Criar. Consulte Adicionar credenciais de contas.

Se vocé tiver selecionado uma conta de credenciais, a pagina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist
Enterprise identifique o dispositivo. Se o dispositivo for detectado com sucesso, a pagina Atribuir grupo de dispositivos (opcional)
sera exibida. Caso contrario, uma mensagem de erro apropriada sera exibida.

Se vocé tiver clicado em Criar nova conta, a janela Adicionar credenciais de contas seré exibida. Consulte Adicionar credenciais
de contas.

8. Se dessjar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé néo selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo é atribuido ao grupo Padréo. Para obter informagdes sobre o grupo de
dispositivos Padrao, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

9. Clique em Concluir.
O dispositivo € adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.

10. Clique em OK.
A péagina Dispositivos ¢é exibida.

Préximas etapas
Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo esté adicionado ao grupo Preparacéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
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2. Execute a validag&o de inventariio no dispositivo. Consulte Iniciar validacao do inventario manualmente.

Adicionar maquina virtual

Pré-requisitos

O sistema que hospeda a maquina virtual precisa ser acessivel pelo servidor em que o SupportAssist Enterprise esta implementado.
A maquina virtual que vocé deseja adicionar precisa ser criada no VMware ESX, ESXi, e Microsoft Hyper-V.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise s6 pode coletar informagdes do sistema de maquinas virtuais.

Etapas

1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

2. Clique no .
A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.
3. Nalista Tipo de dispositivo, selecione Maquina virtual.
4. Digite o hostname ou endereco IP do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname nao estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.
B. Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita € usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o endereco
IP ou hostname ser4 usado para representar o dispositivo.

6. Na lista Credenciais da conta, selecione a conta das credenciais que vocé deseja atribuir ao dispositivo e clique em Avancar. Para
criar um novo conjunto de credenciais da conta, clique em Criar nova conta e em Criar. Consulte Adicionar credenciais de contas.

Se voceé tiver selecionado uma conta de credenciais, a pagina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist
Enterprise identifique o dispositivo. Se o dispositivo for detectado com sucesso, a pagina Atribuir grupo de dispositivos (opcional)
serd exibida. Caso contrario, uma mensagem de erro apropriada sera exibida.

Se vocé tiver clicado em Criar nova conta, a janela Adicionar credenciais de contas sera exibida. Consulte Adicionar credenciais
de contas.

7. Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé n&o selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo Padrao. Para obter informagdes sobre o grupo de
dispositivos Padréo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

8. Clique em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventério de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.

9. Clique em OK.
A pagina Dispositivos é exibida.

Adicionar dispositivo de Hyperconverged
Infrastructure

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise permite que vocé monitore e colete informagdes do sistema dos dispositivos de armazenamento de dados. No
entanto, o recurso de coleta de informagdes do sistema esté disponivel apenas para o modelo Web scale (Escala para Web). Para obter a
lista de modelos de dispositivo de infraestrutura hiperconvergente que vocé pode adicionar, consulte Tipos de dispositivos e dispositivos
aplicaveis.
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Etapas

1.

V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.
Clique no .
A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.
Na lista Tipo de dispositivo, selecione Infraestrutura hiperconvergente.
Na lista Tipo de modelo, selecione o modelo requerido.
Os campos apropriados s&o exibidos.
Para adicionar um equipamento de Escala da Web, consulte Adicionar solucéo de escala para Web.
Para adicionar qualguer outro modelo, siga estas etapas:
a) Digite o endereco IP e 0 nUmero de série do dispositivo nos campos apropriados.
b) Na lista Extensdo, selecione a extensdo do dispositivo.
c) Cliqgue em Avancar.
A pagina Resumo é exibida com os detalhes do dispositivo.
@ NOTA: Determinados tipos de dispositivos sdo adicionados ao inventario de dispositivos e exibidos na pagina
Dispositivos somente apés serem validados. Este processo pode demorar até 24 horas.

Cliqgue em OK.
A péagina Dispositivos ¢ exibida.

Adicionar solucao de escala para Web

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.
As portas 9440 e 22 devem estar abertas no dispositivo.

Para a solugdo em escala para Web, a versdo de firmware 4.x ou posterior deve estar instalada no dispositivo para a coleta de
informagdes do sistema.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise pode monitorar problemas de hardware e coletar informagdes do sistema por meio de um equipamento
hiperconvergente com escala para Web.

Etapas

1.

38

V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

Clique no .

A janela Adicionar um anico dispositivo é exibida.

Na lista Tipo de dispositivo, selecione Infraestrutura hiperconvergente.

Na lista Tipo de modelo/solucdo, selecione Escala para Web.

Digite o hostname ou endereco IP do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname nao estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.

Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita € usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o endereco

IP ou hostname serg usado para representar o dispositivo.

Para descobrir e adicionar outros tipos de dispositivos compativeis com suporte que podem estar associados ao chassi, selecione
Executar deteccéo profunda. Consulte Detecgao profunda.
A lista Perfil de credenciais ¢ exibida.

Execute uma das seguintes etapas:

Se vocé tiver ativado a detecgdo profunda, selecione o perfil de credenciais que quer atribuir ao dispositivo e aos tipos de

dispositivos associados. Para criar um novo perfil de credenciais, clique em Criar novo perfil e em Criar. Consulte Criar perfil de

credenciais.
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Se vocé ndo tiver ativado a deteccdo profunda, selecione a conta das credenciais que quer atribuir ao dispositivo na lista
Credenciais da conta. Para criar um novo conjunto de credenciais da conta, clique em Criar nova conta e em Criar. Consulte
Adicionar credenciais de contas.

9. Se desgjar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé ndo selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo é atribuido ao grupo Padrao. Para obter informagdes sobre o grupo de
dispositivos Padréo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

10. Clique em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo & exibida.

1. Clique em OK.
A péagina Dispositivos ¢ exibida.

Préximas etapas
Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo esté adicionado ao grupo Preparacéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
2. Execute a validag&o de inventériio no dispositivo. Consulte Iniciar validacdo do inventario manualmente.

Adicionar dispositivo de armazenamento de dados

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise permite que vocé monitore e colete informagdes do sistema dos dispositivos de armazenamento de dados.
Vocé pode coletar informagdes do sistema sobre demanda e pds-implementagdo. No entanto, o recurso de coleta de informagdes do
sistema esté disponivel apenas para os seguintes modelos de dispositivos de armazenamento de dados:

Storage PS Series (anteriormente EqualLogic) arrays

Storage SC Series

Network Attached Storage (NAS) Fluid File System (FluidFS)

Matrizes Storage MD Series

Para obter a lista de dispositivos de armazenamento de rede que vocé pode adicionar, consulte Tipos de dispositivos e dispositivos
aplicaveis.

Etapas

1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pagina Dispositivos € exibida.

2. Clique no .
A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.
3. Nallista Tipo de dispositivo, selecione Armazenamento de dados.

4. Na lista Tipo de modelo, selecione o modelo de armazenamento de dados requerido.
Os campos apropriados s&o exibidos.

5. Para adicionar um dispositivo PeerStorage (PS)/Equallogic, consulte Adicionar Equall.ogic PS Series storage arrays.

6. Para adicionar um dispositivo Storage Center (SC)/Compellent, consulte Como adicionar uma solu¢do de armazenamento
Compellent SC Series.

7. Para adicionar um dispositivo Fluid File System (Fluid FS), consulte Adicionar um dispositivo Fluid File System NAS.
8. Para adicionar um dispositivo PowerVault, consulte Adicionar um storage array PowerVault.
9. Para adicionar qualquer outro modelo, siga estas etapas:
a) Digite o endereco IP e o nimero de série do dispositivo nos campos apropriados.
b) Na lista Extensdo, selecione a extensao do dispositivo.
c) Cliqgue em Avancar.
A pagina Resumo ¢é exibida com os detalhes do dispositivo.
NOTA: Determinados tipos de dispositivos sdo adicionados ao inventario de dispositivos e exibidos na pagina
Dispositivos somente ap6s serem validados. Este processo pode demorar até 24 horas.
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10. Clique em OK.
A péagina Dispositivos ¢ exibida.

Adicionar EquallLogic PS Series storage arrays

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.
As portas 21, 22 e 161 devem estar abertas no dispositivo.
Os servigos SSH e SNMP devem estar em execugdo no dispositivo.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise sé pode coletar informagdes do sistema das matrizes de armazenamento Storage PS Series (anteriormente
Equallogic). Se vocé adicionar um dispositivo Storage PS Series, podera coletar informagdes do sistema sob demanda e apds a
implantacé&o.

Etapas

1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

2. Clique no .
A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.

3. Nallista Tipo de dispositivo, selecione Armazenamento de dados.

4. Na lista Tipo de modelo, selecione Peer Storage (PS)/Equallogic.

5. Digite o hostname ou enderego IP do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname nio estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.

6. Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o enderego
IP ou hostname sera usado para representar o dispositivo.

7. Para descobrir e adicionar outros tipos de dispositivos compativeis com suporte que podem estar associados ao chassi, selecione
Executar deteccdo profunda. Consulte Detecgao profunda.
A lista Perfil de credenciais ¢é exibida.

8. Execute uma das seguintes etapas:
Se voceé tiver ativado a detecgdo profunda, selecione o perfil de credenciais que quer atribuir ao dispositivo e aos tipos de

dispositivos associados. Para criar um novo perfil de credenciais, clique em Criar novo perfil e em Criar. Consulte Criar perfil de
credenciais.

Se vocé ndo tiver ativado a deteccdo profunda, selecione a conta das credenciais que quer atribuir ao dispositivo na lista
Credenciais da conta. Para criar um novo conjunto de credenciais da conta, clique em Criar nova conta e em Criar. Consulte
Adicionar credenciais de contas.

9. Clique em Avancar.
A péagina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.
Se o dispositivo for detectado com sucesso, a pagina Atribuir grupo de dispositivos (opcional) seréa exibida. Caso contrério, uma
mensagem de erro apropriada sera exibida.

10. Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé n&o selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo Padrao. Para obter informagdes sobre o grupo de
dispositivos Padréo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

1. Clique em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventério de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.

12. Clique em OK.
A pagina Dispositivos é exibida.

Préximas etapas
Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo esta adicionado ao grupo Preparacao:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
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2.

Execute a validag&o de inventariio no dispositivo. Consulte Iniciar validagao do inventario manualmente.

Como adicionar uma solucao de armazenamento
Compellent SC Series

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.
A porta 443 deve estar aberta no dispositivo.
O servigo REST deve estar em execugdo no dispositivo.

Para coletar informagdes do sistema, o SupportAssist precisa ser habilitado no aplicativo Dell Compellent Enterprise Manager para
dispositivos Compellent com solugdo de armazenamento SC Series 7.1 e abaixo.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise somente pode coletar informagdes do sistema das solugdes de armazenamento Storage SC Series. Se vocé
adicionar um dispositivo Storage SC Series, poderé coletar informagdes do sistema sob demanda e apds a implantag&o.

Etapas

1.

10.

V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.

Clique no .

A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.

Na lista Tipo de dispositivo, selecione Armazenamento de dados.

Na lista Tipo de modelo, selecione Storage Center (SC)/Compellent.

Digite o hostname ou endereco IP do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname nio estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.

Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o enderego
IP ou hostname sera usado para representar o dispositivo.

Na lista Credenciais da conta, selecione a conta das credenciais que vocé deseja atribuir ao dispositivo e clique em Avancgar. Para
criar um novo conjunto de credenciais da conta, clique em Criar nova conta e em Criar. Consulte Adicionar credenciais de contas.

Se voce tiver selecionado uma conta de credenciais, a pagina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist
Enterprise identifique o dispositivo. Se o dispositivo for detectado com sucesso, a pagina Atribuir grupo de dispositivos (opcional)
sera exibida. Caso contrario, uma mensagem de erro apropriada sera exibida.
Se vocé tiver clicado em Criar nova conta, a janela Adicionar credenciais de contas sera exibida. Consulte Adicionar credenciais
de contas.

Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé ndo selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo Padrao. Para obter informagdes sobre o grupo de
dispositivos Padrdo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

Clique em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.

Cliqgue em OK.
A péagina Dispositivos ¢ exibida.

Préximas etapas

Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo est4 adicionado ao grupo Preparacéo:

1.
2.

Verifique se todos o0s pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
Execute a validag&o de inventariio no dispositivo. Consulte Iniciar validagdo do inventario manualmente.
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Adicionar um dispositivo Fluid File System NAS

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.
As portas 22 e 44421 devem estar abertas no dispositivo.
O servigo SSH deve estar em execugéo no dispositivo.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise s6 pode coletar informacdes do sistema de um dispositivo de armazenamento de conex&o com a rede (NAS)
Dell Fluid File System (FIuidFS). Se vocé adicionar um dispositivo NAS FluidFS, podera coletar informagdes do sistema sob demanda e
apos a implantacdo. Para obter a lista de sistemas Fluid File System (FluidFS) que vocé pode adicionar, consulte Tipos de dispositivos e
dispositivos aplicaveis.

Etapas

1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pagina Dispositivos é exibida.

2. Clique no .
A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.

3. Nallista Tipo de dispositivo, selecione Armazenamento de dados.

4. Na lista Tipo de modelo, selecione Fluid File System (FluidFS).

5. Digite o hostname ou enderego IP do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname néo estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.

6. Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé n&o digitar um nome, o enderego
IP ou hostname ser4 usado para representar o dispositivo.

7. Na lista Credenciais da conta, selecione a conta das credenciais que vocé deseja atribuir ao dispositivo e clique em Avancar. Para
criar um novo conjunto de credenciais da conta, clique em Criar nova conta e em Criar. Consulte Adicionar credenciais de contas.

Se voce tiver selecionado uma conta de credenciais, a pagina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist
Enterprise identifique o dispositivo. Se o dispositivo for detectado com sucesso, a pagina Atribuir grupo de dispositivos (opcional)
sera exibida. Caso contrario, uma mensagem de erro apropriada sera exibida.

Se vocé tiver clicado em Criar nova conta, a janela Adicionar credenciais de contas sera exibida. Consulte Adicionar credenciais
de contas.

8. Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé ndo selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo Padrao. Para obter informagdes sobre o grupo de
dispositivos Padrado, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

9. Clique em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.

10. Clique em OK.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.

Préximas etapas
Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo esté adicionado ao grupo Preparacéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
2. Execute a validag&o de inventériio no dispositivo. Consulte Iniciar validacao do inventario manualmente.

Adicionar um storage array PowerVault

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.
A porta 2463 deve estar aberta no dispositivo.
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Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise sé pode coletar informacgdes do sistema das matrizes de armazenamento Storage MD Series. Se vocé
adicionar um dispositivo Storage MD Series, podera coletar informagdes do sistema sob demanda e apds a implantagao.

Etapas

1.

10.

1.

12.

V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pagina Dispositivos é exibida.

Clique no .

A janela Adicionar um Unico dispositivo é exibida.

Na lista Tipo de dispositivo, selecione Armazenamento de dados.

Na lista Tipo de modelo, selecione PowerVault.

Digite o hostname ou endereco IP do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname néo estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.

Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o enderego

IP ou hostname ser4 usado para representar o dispositivo.

Para descobrir e adicionar outros tipos de dispositivos compativeis com suporte que podem estar associados ao chassi, selecione
Executar deteccao profunda. Consulte Deteccéo profunda.
A lista Perfil de credenciais ¢ exibida.

Execute uma das seguintes etapas:

Se vocé tiver ativado a detecgéo profunda, selecione o perfil de credenciais que quer atribuir ao dispositivo e aos tipos de

dispositivos associados. Para criar um novo perfil de credenciais, clique em Criar novo perfil e em Criar. Consulte Criar perfil de

credenciais.
Se vocé nao tiver ativado a detecgdo profunda, selecione a conta das credenciais que quer atribuir ao dispositivo na lista

Credenciais da conta. Para criar um novo conjunto de credenciais da conta, cligue em Criar nova conta e em Criar. Consulte

Adicionar credenciais de contas.
Cligue em Avancar.
A pagina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.
Se o dispositivo for detectado com sucesso, a pagina Atribuir grupo de dispositivos (opcional) seré exibida. Caso contréario, uma
mensagem de erro apropriada sera exibida.
Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé néo selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo é atribuido ao grupo Padréo. Para obter informagdes sobre o grupo de

dispositivos Padréo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

Cligue em Concluir.
O dispositivo € adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.

Cliqgue em OK.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.

Préximas etapas

Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo esté adicionado ao grupo Preparacéo:

1.
2,

Verifique se todos 0s pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
Execute a validagéo de inventariio no dispositivo. Consulte Iniciar validacédo do inventario manualmente.

Adicionar dispositivo por duplicacao

Pré-requisitos

O dispositivo precisa ser acessado por meio do servidor onde o SupportAssist Enterprise foi implementado.
As portas de rede necessarias devem estar abertas no dispositivo.

Sobre esta tarefa

Adicione um dispositivo que seja do mesmo tipo do dispositivo que vocé jé adicionou.
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Etapas

1.

V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.

A pégina Dispositivos é exibida.

Selecione um dispositivo do mesmo tipo que vocé deseja adicionar.
O painel de visdo geral do dispositivo é exibido.

Clique em Duplicar.
O assistente Duplicar dispositivo assistente é exibido.

Digite o hostname ou endereco IP do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: E recomendavel que vocé digite o nome de host do dispositivo. Se o hostname n3o estiver disponivel, vocé
podera digitar o endereco IP do dispositivo.

Se vocé quiser, digite um nome para o dispositivo na caixa Nome.

O nome que vocé digita € usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé nao digitar um nome, o endereco
IP ou hostname sera usado para representar o dispositivo.

Na lista Credenciais da conta, selecione a conta das credenciais que vocé deseja atribuir ao dispositivo e clique em Avancgar. Para
criar um novo conjunto de credenciais da conta, clique em Criar nova conta e em Criar. Consulte Adicionar credenciais de contas.

Se voceé tiver selecionado uma conta de credenciais, a pagina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist
Enterprise identifique o dispositivo. Se o dispositivo for detectado com sucesso, a pagina Atribuir grupo de dispositivos (opcional)
ser exibida. Caso contrario, uma mensagem de erro apropriada sera exibida.

Se vocé tiver clicado em Criar nova conta, a janela Adicionar credenciais de contas seré exibida. Consulte Adicionar credenciais
de contas.
Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual deseja atribuir o dispositivo.
Se vocé ndo selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo é atribuido ao grupo Padréo. Para obter informagdes sobre o grupo de
dispositivos Padréo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.
Cligue em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.

Clique em OK.
A péagina Dispositivos ¢ exibida.

Préximas etapas

Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo esté adicionado ao grupo Preparacéo:

1.

2,

Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
Execute a validagdo de inventériio no dispositivo. Consulte Iniciar validacédo do inventario manualmente.

Exportar dados do dispositivo

Sobre esta tarefa

Use essa opgao para salvar os seguintes detalhes da pagina Dispositivos em um arquivo CSV:

Nome do host ou endereco IP
Numero de série

Etiqueta de servico

Modelo

Status da implementacéo
Status capacidade de servico.

Etapas

1.

a4

V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

-
Clique em .
Os detalhes do dispositivo s&o salvos em um arquivo CSV.
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xcluir dispositivo

Sobre esta tarefa

Vocé pode excluir um ou mais dispositivos do SupportAssist Enterprise, caso ndo deseje monitorar um dispositivo ou por outros motivos.

®
@

®

NOTA: Apagar um dispositivo s6 remove o dispositivo da interface do usuario do SupportAssist Enterprise e ndo afeta a
funcionalidade do dispositivo.

NOTA: Os dispositivos que sdo inventariados e adicionados no SupportAssist Enterprise por meio de um adaptador nio
podem ser excluidos. Esses dispositivos sdo excluidos automaticamente do SupportAssist Enterprise quando o
adaptador é excluido ou quando os dispositivos sdao removidos do console de gerenciamento de sistemas.

NOTA: Se vocé adicionar um dispositivo ao SupportAssist Enterprise usando o protocolo RESTful, desative-o da
interface do usuario do dispositivo para exclui-lo do SupportAssist Enterprise.

Etapas

1.

V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.
Selecione os dispositivos que deseja apagar.

Clique em il .
A janela Confirmar exclusdo de dispositivo ¢ exibida.

Clique em Sim.
Os dispositivos s&o excluidos da pagina Dispositivos.
@ NOTA: Quando um dispositivo é excluido, as informacdes do sistema coletadas a partir do dispositivo ndo sédo

excluidas até que a tarefa de limpeza de coletas exclua as informacdes do sistema coletadas. A tarefa de limpeza de
coletas somente exclui as coletas de informacdes do sistema com 30 dias ou mais e as coletas mais antigas que as
altimas cinco coletas dos ultimos 30 dias.

Dispositivos

A pégina Dispositivos mostra os dispositivos que vocé adicionou e o status da funcionalidade do SupportAssist Enterprise para cada
dispositivo. A visualizacdo padrdo mostra todos os dispositivos que vocé adicionou.

A tabela a seguir descreve as opgdes exibidas na pagina Dispositivos e as informagdes de inventério geradas automaticamente para os
dispositivos exibidos na pagina Dispositivos.

Tabela 10. Pagina Dispositivos

Opcodes/Coluna Descricao

i Visualize o ID do local da conta

Lista Procurar por Pesquise por uma categoria especifica de dados exibidos
Pesquisar termo Digite a palavra-chave da pesquisa

®| NOTA: Vocé precisa digitar um minimo de 3 caracteres para executar a pesquisa.

. Atualizar Atualize os dados exibidos na pagina.
Visualizar por H— =mm
Visualize os dispositivos em uma visualizagdo ==== (lista) ou em uma visualizacdo === (associag&o)
ID do registro ID de registro do equipamento do SupportAssist Enterprise implementado
Ndmero de série Numero de série do equipamento do SupportAssist Enterprise implementado
B3 NUmero de sessdes remotas ativas em andamento
# Numero de sessoes ativas do ConnectHome em andamento
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Opcoes/Coluna Descricao
| Numero de chamadas API REST realizadas pelo SupportAssist Enterprise
[ | Status do SRS VE. Os seguintes status s&o exibidos:

— Conectado

x — Desconectado

[+

Adicionar um dispositivo

& Atualize o nome, as credenciais da conta ou o endereco IP, dependendo do tipo de dispositivo
il Excluir um dispositivo

™, Salve os detalhes do dispositivo em um arquivo CSV

Iniciar coleta Inicie as coletas de um Unico dispositivo ou de varios dispositivos

Lista Propésito da
coleta

Selecione um motivo para a realizagdo da coleta de vérios dispositivos

Lista Atribuir perfil de
credenciais

Atribua credenciais para os dispositivos

Validar inventario

Validar o inventario de dispositivos

Caixa de seleg&o

Selecione um ou varios dispositivos para realizar tarefas especificas de dispositivo. A caixa de selecédo é
desativada quando estdo em andamento as seguintes tarefas iniciadas pelo SupportAssist Enterprise:

Configuragdo de SNMP

Instalag&o ou atualizagdo do OMSA

Limpar log de eventos do sistema

A coleta de informacdes do sistema imediatamente apods a criagdo automatica de um caso de suporte e
também durante uma coleta iniciada manualmente

Validagdo de inventario

Nome/Endereco IP

Exibe as seguintes informacgdes:

Nome do dispositivo — Exibe o0 nome, nome do host, nUmero de série ou endereco |IP, dependendo das
informagdes que vocé forneceu para o dispositivo.

Status da coleta — Quando uma coleta ocorre, uma barra de andamento e uma mensagem
correspondente s&o exibidas para indicar o status da coleta. As possiveis mensagens de status da coleta
s&0 as seguintes:

Para uma coleta que vocé iniciar manualmente:

®

NOTA: Quando uma coleta iniciada manualmente esta em andamento, x é exibido ao

lado da barra de progresso. Clique no icone x para cancelar a coleta, se necessario.

@ NOTA: Vocé pode cancelar uma coleta somente quando o SupportAssist Enterprise
estiver coletando informacdes do sistema a partir do dispositivo. Vocé ndo pode
cancelar uma coleta enquanto as informacdes do sistema coletadas estiverem sendo
enviadas para o backend.

Iniciando coleta

Coleta em andamento

Enviando coleta

Cancelando coleta
Para uma coleta automatica que ¢é iniciada devido & criagdo de um caso de suporte para um
problema de hardware detectado:

Iniciando coleta para caso de suporte
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Opcodes/Coluna Descricao

Coleta para caso de suporte em andamento
Enviando coleta para caso de suporte

()| NOTA: Se um problema de hardware for detectado em um dispositivo com contrato de
servico basico da Dell, a coleta automatica sera iniciada. Entretanto, um caso de
suporte ndo é criado para esse dispositivo.

Para uma coleta periédica automatica baseada na programacéo de coleta padr&o ou configurada:
Iniciando coleta periédica

Coleta periédica em andamento
Enviando coleta periédica

@ NOTA: Em alguns casos, quando uma coleta estd em andamento (manual) em um
dispositivo, outra coleta (periddica) pode ser iniciada. Nesses casos, o status da coleta é
exibido na seguinte ordem de prioridade:

+ Coleta manual

+ Coleta de caso de suporte

+ Coleta periddica
Modo de manutencdo — Se o dispositivo for colocado em modo de manuteng&o, o icone do modo de

manuteng&o q sera exibido.

Modelo Modelo do dispositivo, por exemplo, PowerEdge M820

Status O status da validagdo do inventario. O status pode ser categorizado da seguinte forma:

Sucesso — Validacdo do inventario do dispositivo concluida com sucesso.

Falha — Validag&o do inventério do dispositivo concluida sem sucesso.

Em andamento — Validag&o do inventario do dispositivo em andamento.

Quando a validag&o do inventério ainda nao tiver iniciada no dispositivo, nenhum status seréa exibido.
Para os dispositivos ou 0os modelos de dispositivo a seguir, o0 status Sucesso s sera exibido se os campos
Monitoramento de conectividade ¢ Status de validacéo na tela do painel de visdo geral do dispositivo
exibirem os status On-line e Conectado, respectivamente:

Protecéo de dados

Dispositivos de armazenamento de dados diferentes de PeerStorage (PS)/Equallogic, Storage
Center (SC)/Compellent, Fluid File System (Fluid FS) ¢ PowerVault

Dispositivos hiperconvergentes diferentes de Escala da Web

O painel Refinar por permite que vocé refine a lista dos dispositivos exibidos usando os filtros abaixo:
Tipo de dispositivo
Precisa de Atencio

Preparacdo — Exibe um icone de status e uma contagem do nimero de dispositivos que est&o presentes no grupo Preparacéo.
Inativo — Exibe um icone de status e uma contagem do nimero de dispositivos que estdo presentes no grupo Inativo.
Validacdo de Inventario

Sucesso — Exibe um icone de status e a contagem do nimero de dispositivos que foram validados com sucesso.

Falha — Exibe um icone de status e a contagem do nimero de dispositivos que ndo foram validados com sucesso.
Grupos

Padrao — Exibe todos os dispositivos.

Personalizado — grupos criados também sdo exibidos.
Host de coleta
Dispositivos adicionados

A pégina Dispositivos também exibe os seguintes painéis, com base nas suas ag¢des:

Painel de vis&o geral do dispositivo — Quando apenas um dispositivo esta selecionado. Consulte Painel de visao geral do dispositivo.

Painel Coleta em vérios dispositivos — Quando uma coleta em vérios dispositivos esta em andamento. Consulte Painel Coleta de
varios dispositivos.
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Painel de visao geral do dispositivo

O painel de vis&o geral do dispositivo exibe os detalhes de um dispositivo e permite que vocé execute certas operagdes nesse dispositivo.
Esse painel é exibido quando vocé seleciona somente um dispositivo na pagina Dispositivos.

A tabela a seguir descreve os campos exibidos no painel de vis&o geral dos seguintes dispositivos ou modelos de dispositivos:

Servidor ou hypervisor
iDRAC

Chassi

Rede

PeerStorage (PS) ou Equallogic
Storage Center (SC) / Compellent

Fluid File System (FIuidFS)
PowerVault

Tabela 11. Painel de visao geral do dispositivo

Campo

Descricdao

Lista Tarefas

Limpar log de evento do sistema — Limpar o log de evento
do sistema (SEL) ou o log de gerenciamento do sistema
incorporado (ESM).

Verificar casos — Verificar se ha casos de suporte para um
dispositivo.

Realizar deteccdo profunda — Detectar um dispositivo e
seus tipos de dispositivos associados.

Modo de manutencao

Ativar — Colocar o dispositivo no modo de manutengao.
Desativar — Colocar o dispositivo no modo normal.
Dependéncias

Instalar/fazer upgrade do OMSA — Instalar ou fazer
upgrade do OMSA no dispositivo.

Configurar o SNMP — Definir as configuragdes do
SNMP do dispositivo.

Nome do host/Endereco IP

O endereco IP ou nome do host do dispositivo.

Modelo

Modelo do dispositivo, por exemplo, PowerEdge M820.

Etiqueta de servico

Identificador alfanumérico Unico que permite que a Dell EMC
reconhega o dispositivo.

Monitoramento

Ativar — Ativar o monitoramento de problemas de hardware
que podem ocorrer com o dispositivo.

Desativar — Desativar o monitoramento de problemas de
hardware que podem ocorrer com o dispositivo.

Versdo do software

Versdo do firmware instalado no dispositivo.

Nome de exibicado

Nome que vocé forneceu para o dispositivo.

Tipo de dispositivo

Tipo de dispositivo, por exemplo, servidor.

Lista Coletas.

Lista que contém o histérico da coleta. Selecione uma data e hora
na lista para visualizar quais informagdes do sistema foram
coletadas.

Nao ha coletas ¢ exibido quando nenhuma coleta foi realizada no
dispositivo.

Préoxima coleta programada

A data e hora da proxima coleta programada.
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Campo

Descricao

Ultimo Status de Trabalho do Dispositivo

O status da funcionalidade do SupportAssist Enterprise no
dispositivo e a data e hora em que o status foi gerado. O status
pode ser categorizado da seguinte forma:

Status informativo

OK — O dispositivo esta configurado corretamente para a
funcionalidade do SupportAssist Enterprise.

o Instalando o OMSA — A instalag&o ou o upgrade do
Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) esta em
andamento.

o Configurando o SNMP — A definicdo das
configuragdes do SNMP do dispositivo esta em andamento.

o Limpando o log de eventos do sistema — A limpeza
do log de eventos do sistema estd em andamento.

Log de eventos do sistema limpo — O log de eventos
do sistema foi limpo com sucesso.

o Revalidando o dispositivo — O SupportAssist
Enterprise esta validando os pré-requisitos e as credenciais do
dispositivo.

Status de aviso

A OMSA nido instalado — O OMSA néao foi instalado no
dispositivo.

A SNMP néo configurado; a versdo do OMSA néo é a
mais recente — As configuragdes do SNMP do dispositivo
nao foram definidas e a versdo do OMSA instalada no
dispositivo é anterior a verséo recomendada do OMSA para o
SupportAssist Enterprise.

A SNMP ndo configurado — As configuragdes do SNMP
do dispositivo n&o estédo definidas.

A Nova versdao do OMSA disponivel — Uma vers&o mais
recente do OMSA esta disponivel para instalagdo no
dispositivo.

A OMSA instalado, reinicialize o dispositivo
adicionado — A instalagdo do OMSA no dispositivo esta
concluida. Reinicie o dispositivo para que as alteragdes tenham
efeito.

Status de erro

° Nao foi possivel adicionar o dispositivo — O
SupportAssist Enterprise colocou o dispositivo no grupo
Preparacéao porque o dispositivo ndo cumpriu determinados
pré-requisitos. Para obter informagdes sobre o grupo
Preparacao, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

° Nao foi possivel configurar o SNMP — O SupportAssist
Enterprise ndo conseguiu configurar o destino de interceptagéo
SNMP do dispositivo.
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Campo

Descricao

° Nao foi possivel verificar a configuracdo do SNMP —
O SupportAssist Enterprise ndo conseguiu verificar a
configuragdo do SNMP do iDRAC.

° Nao foi possivel instalar o OMSA — N3o foi possivel
concluir a instalagdo do OMSA.

° OMSA nédo compativel — A instalagdo do OMSA né&o é
compativel.

° Nao foi possivel acessar o dispositivo — O
SupportAssist Enterprise ndo conseguiu se comunicar com o
dispositivo.

° Falha de autenticacdo — O SupportAssist Enterprise ndo
conseguiu fazer login no dispositivo.

° Nao foi possivel reunir informacdes do sistema — O
SupportAssist Enterprise ndo conseguiu coletar informagdes do
sistema do dispositivo.

° Espaco de armazenamento insuficiente para reunir
informacdes do sistema — O servidor no qual o
SupportAssist Enterprise estd implementado ndo tem espago
suficiente para reunir informagdes do sistema do dispositivo.

° Nao foi possivel exportar a coleta — O SupportAssist
Enterprise ndo conseguiu processar as informagodes do sistema
coletadas.

° Nao foi possivel enviar as informacdes do sistema —
O SupportAssist Enterprise ndo conseguiu enviar as
informag®es do sistema coletadas ao back-end.

° Falha na limpeza do log de eventos do sistema — O
SupportAssist Enterprise ndo conseguiu limpar o log de eventos
do sistema ou os logs de gerenciamento do sistema
incorporado no dispositivo.

° Modo de manutencdo — O SupportAssist Enterprise
colocou o dispositivo em modo de manutengao automatico por
causa de uma tempestade de alertas. Nenhum caso novo de
suporte € criado enquanto o dispositivo estd em manutenc&o.
Para obter mais informagdes, consulte Viséo geral do modo de
manutencao.

° Credenciais ndo fornecidas — O nome de usuéario e a
senha do dispositivo ndo foram fornecidos.

° Credenciais incorretas — O nome de usuario e a senha
fornecidos para o dispositivo est&o incorretos.

@ NOTA: O status de erro ° pode ser exibido como um
link no qual vocé pode clicar para visualizar uma
descricdo do problema e as possiveis etapas de
resolucdo.

Sistema operacional

Sistema operacional instalado no dispositivo.

Software (para chassi, rede e outros dispositivos)

Versé&o do firmware instalada no dispositivo.

iSM (para iDRAC)

Vers&o do iSM instalada no dispositivo.

OMSA (para servidores)

Versdo do OMSA instalada no dispositivo

Duplicar

Adicione um dispositivo que seja do mesmo tipo do dispositivo que
voceé ja adicionou.
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Campo

Descricao

Validacdo de Inventario do Dispositivo

As seguintes opgdes s&o exibidas:

Data e hora em que a validagdo de inventario periddica foi
realizada pela Ultima vez.

Tipo de validag&o do inventario. Exibe também o status dos
testes de validag&o de inventario.

Se os testes de validagdo falharem, seré exibida uma mensagem de
erro.

A tabela a seguir descreve os campos exibidos no painel de vis&o geral do seguinte dispositivo ou modelos de dispositivos:

Protecgao de dados

Todos os modelos de dispositivos Converged Infrastructure que ndo sdo de escala para Web.
Todos os modelos de dispositivos de armazenamento de dados que n&o s&o o Peer Storage (PS)/Equallogic, Storage Center (SC)/

Compellent, Fluid File System (FluidFS) e PowerVault.

Tabela 12. Painel de visdo geral do dispositivo

Campo

Descricao

Nome do host/Endereco IP

O endereco IP ou nome do host do dispositivo.

Serial

Numero de série do dispositivo.

Modelo

Modelo do dispositivo, por exemplo, PowerEdge M820.

Monitoramento da conectividade

Status da conectividade do dispositivo.

Status da implementacéao

Status do dispositivo depois que vocé o adicionar ao SupportAssist
Enterprise. Os seguintes status podem ser exibidos.

Gerenciado — Dispositivo adicionado com sucesso e
monitorado pelo SupportAssist Enterprise.

N&o gerenciado — O dispositivo esté sendo adicionado ao
SupportAssist Enterprise.

Adicdo pendente — A validacdo do dispositivo pelo back-end
esta pendente. Nesse status, o dispositivo ndo é monitorado
quanto a problemas de hardware.

Exclusdo pendente — A aprovagado de exclusdo do
dispositivo pelo SupportAssist Enterprise esta pendente.
N&o registrado — A adigéo do dispositivo ao SupportAssist
Enterprise foi iniciada.

Erro de validacdo — Ocorreu um erro durante a adigdo do
dispositivo ao SupportAssist Enterprise.

Definir status do dispositivo

Permite que vocé cologue o dispositivo no modo off-line. Para
obter mais informagdes sobre 0 modo off-line, consulte Visao geral
do Modo off-line.

Regras da Dell EMC

Permite que vocé defina as permissdes para a transferéncia de
arquivos entre o dispositivo e o back-end.

Status da validacéo

As seguintes opgdes sdo exibidas:

Data e hora em que 0s testes de monitoramento e
conectividade foram realizados pela Ultima vez.

Status dos testes realizados.
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Agrupamento de dispositivos

O SupportAssist Enterprise tem dois grupos de dispositivos predefinidos — Padrédo e Preparacdo — que o ajudam a gerenciar os
dispositivos que vocé adicionar. Dependendo da sua necessidade, vocé também pode criar grupos de dispositivos personalizados para
gerenciar determinados dispositivos como um grupo. Por exemplo, vocé pode criar grupos de dispositivos que podem incluir dispositivos,
com base no seguinte:

Tipo de dispositivo (servidor, armazenamento ou rede)

O individuo que gerencia os dispositivos (Grupo de administrador)

Organizagao ou unidade de negécios (Marketing, Operagdes, Financeiro, etc)

Localizac&o fisica dos dispositivos (endereco para entrega)

Envio de alertas ou notificagdes (individuos que devem ser notificados se for detectado um problema em certos dispositivos)
O recurso de agrupamento de dispositivos ndo esta disponivel para os seguintes dispositivos ou modelos de dispositivo: Esses dispositivos
ndo podem ser movidos para um grupo de dispositivos personalizado do grupo Padréao.

Protecao de dados

Dispositivos de armazenamento de dados diferentes de PeerStorage (PS)/Equallogic, Storage Center (SC)/Compellent, Fluid
File System (Fluid FS) e PowerVault

Dispositivos hiperconvergentes diferentes de Escala da Web
Depois de criar um grupo de dispositivos, vocé pode:

Adicionar ou remover dispositivos do grupo de dispositivos.
Configurar as informagdes de contato e informagdes para expedigdo de pegas do grupo de dispositivos.
Editar os detalhes do grupo de dispositivos ou excluir o grupo de dispositivos.

@ NOTA: O agrupamento de dispositivos ndo tem impacto sobre as funcionalidades de monitoramento e criacdo
automatica de caso do SupportAssist.

@ NOTA: As informacdes de contato e as informacoes sobre despacho de pecas configuradas para um grupo de
dispositivos substituem as credenciais, as informacdes de contato e as informacdes sobre despacho de pecas padrao
configuradas por meio das paginas Configuracdes. Por exemplo, se vocé tiver criado um grupo de dispositivos e
configurado o contato principal para o grupo de dispositivos, todos as notificacées do SupportAssist Enterprise sobre
problemas com qualquer dispositivo incluido no grupo de dispositivos serdo enviados para o contato principal atribuido a
este grupo de dispositivos.

Topicos:

Grupos de dispositivos predefinidos

Criar grupo de dispositivos

Gerenciar dispositivos no grupo de dispositivos
Editar grupo de dispositivos

Excluir grupo de dispositivos

Grupos de dispositivos predefinidos

Os grupos de dispositivos predefinidos disponiveis no SupportAssist Enterprise sdo 0s seguintes:

Grupo Padrdao — Contém os dispositivos que vocé atribuiu ao grupo Padréo. Por padréo, todos os dispositivos que s&o detectados
com sucesso s&o atribuidos a esse grupo, a menos que vocé atribua o dispositivo a qualquer outro grupo.

Grupo Preparacao — Contém os dispositivos que foram detectados apenas parcialmente enquanto vocé tentou adiciona-los, pois
determinados requisitos ndo foram atendidos. Os dispositivos nesse grupo serdo automaticamente movidos para o grupo Padrao
qguando vocé revalida-los depois que o requisito for atendido. Os recursos do SupportAssist Enterprise n&o estdo disponiveis para os
dispositivos que estéo presentes nesse grupo. Normalmente, um dispositivo € adicionado ao grupo de preparagéo nos seguintes casos:

Para os servidores, 0 iDRAC ndo tem a licenga necessaria instalada
Para os dispositivos Compellent, o SupportAssist ndo esté ativado no aplicativo Dell Compellent Enterprise Manager
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Alguns pré-requisitos para adicionar o dispositivo ndo sdo atendidos

Criar grupo de dispositivos

Sobre esta tarefa

Depois que vocé adicionar dispositivos ao SupportAssist, pode agrupar dispositivos em um grupo separado. VVocé pode especificar
informacgodes de contato, preferéncias de hora e meio de contato e informagdes de despacho de pegas dos dispositivos que fazem parte do

grupo.

®

®

NOTA: As informacdes de despacho de pecas do grupo de dispositivos substituem as informacdes de despacho de pecas
padréo fornecidas na pagina Informacdes de contato. Se para resolver um problema for requerida a substituicdo de uma
peca, a peca de substituicdo sera enviada com o seu consentimento ao endereco de despacho de pecas do grupo de
dispositivos (ndo o endereco de despacho de pecas padrao).

NOTA: Se o agente do suporte técnico determinar que uma peca precisa ser substituida em seu sistema para resolver
um caso de suporte, a peca de reposicdo sera despachada mediante seu consentimento ao endereco fornecido.

Etapas

1.

10.

1.
12.

V4 para DispositivosGerenciar grupos de dispositivos.

A pégina Grupos de dispositivos é exibida.

Cliqgue em Criar grupo.

A péagina Informagdes de grupo e de contato na janela Criar grupo de dispositivos é exibida.
Na sec&o Detalhes do Grupo, digite 0 nome e uma descrig&o para o grupo.

Selecione Informacdes de contato.
Os campos de informacdes de contato s&o ativados.

Execute as etapas a seguir:

a) Selecione o tipo de contato.

b) Digite o nome, sobrenome, nimero de telefone, nimero de telefone alternativo e enderego de e-mail.

c) Selecione o método e as horas preferenciais para contato e o fuso horario.

@ NOTA: Para copiar as informacdes de contato fornecidas na pagina Informacdes de contato, selecione o tipo de
contato e clique no link exibido abaixo da caixa de selecdo Informacdes de contato.

Cligue em Avancar.
A péagina Configurar Preferéncias de Despacho de Pegas (opcional) € mostrada.

Selecione Digite o endereco para o despacho.
Os campos das se¢des de contato principal e secundario s&o ativados.

Selecione uma das seguintes opgdes:

Apenas despacho de pecas — Se vocé quiser que apenas o0 componente de hardware de substitui¢&o seja despachado para o
seu endereco.

Despacho de pecas com servico no local — Se vocé quiser um técnico no local para substituir o componente de hardware
despachado.

Digite as informacdes de contato principais e secundarias.
@ NOTA: Para copiar as informacdes de contato fornecidas na pagina Informacdes de grupo e de contato, clique no link
exibido acima da secdo Contato principal de envio.

Selecione as preferéncias de horério para contato, pais ou territério e fuso horério e digite as informagdes de envio onde um
componente de substituicdo deve ser despachado.

Digite as informacdes especificas de despacho na caixa Notas de despacho.

Cliqgue em Criar.
O grupo de dispositivos ¢ criado e exibido na pagina Grupos de dispositivos.

Gerenciar dispositivos no grupo de dispositivos

Pré-requisitos

Certifique-se de ja ter criado um grupo de dispositivos. Consulte Criar grupo de dispositivos.
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Sobre esta tarefa

Depois de criar um grupo de dispositivos, vocé pode adicionar ou remover dispositivos do grupo.
@ | NOTA: Um dispositivo pode ser incluido em apenas um grupo de dispositivos.

@ | NOTA: Vocé ndo pode mover dispositivos entre grupos existentes.

Etapas

1. V& para DispositivosGerenciar grupos de dispositivos.
A pégina Grupos de dispositivos é exibida.

2. Selecione um grupo de dispositivos.

3. Na lista Selecionar acdes do grupo selecione Gerenciar dispositivos.
A janela Gerenciar dispositivos ¢ exibida.

4. Para adicionar dispositivos ao grupo de dispositivos, selecione os dispositivos no painel Dispositivos ndo agrupados e clique em
Os dispositivos selecionados sdo movidos para o painel Dispositivos no grupo atual.

B. Para remover dispositivos do grupo de dispositivos, selecione os dispositivos no painel Dispositivos no grupo atual e clique em
Os dispositivos selecionados sdo movidos para o grupo Padréo ¢ exibidos no painel Dispositivos ndo agrupados.

6. Clique em Salvar.
@ NOTA: Incluir ou excluir uma listagem de um dispositivo correlacionado de um grupo de dispositivos resulta na
inclusdo ou exclusdo automatica da outra listagem associada. Para obter mais informacdes sobre a correlacdo de
dispositivos, consulte Correlacao de dispositivos.

Editar grupo de dispositivos

Sobre esta tarefa

Vocé pode atualizar as informag®es de contato, as preferéncias de método e hora para contato e as informagdes para despacho de pecas
de um grupo de dispositivos. A atualizacdo das informacgdes de contato para um grupo de dispositivos permite que o SupportAssist
Enterprise envie notificagdes ao contato do grupo de dispositivos.

Etapas

1. V& para DispositivosGerenciar grupos de dispositivos.
A pégina Grupos de dispositivos é exibida.

2. Selecione um grupo de dispositivos.

3. Na lista Selecionar Acées de Grupo, selecione Editar Grupo.
A pégina Informagdes de grupo e de contato na janela Editar grupo de dispositivos é exibida.

4. Atualize os detalhes necessérios na segdo Detalhes do grupo e as informagdes de contato principal e secundério.

5. Clique em Avangar.
A péagina Configurar Preferéncias de Despacho de Pegas (opcional) € mostrada.

6. Atualize as informagdes necessérias de envio do contato principal e secundario e os detalhes do enderego de envio.

7. Clique em Atualizar.
Os detalhes do grupo de dispositivos s&o atualizados.

Excluir grupo de dispositivos

Sobre esta tarefa

Vocé pode excluir grupos de dispositivos com base em suas preferéncias. A exclusdo de um grupo de dispositivos s6 remove o grupo de
dispositivos e as informagdes de contato. Quando vocé exclui um grupo, os dispositivos sdo movidos automaticamente para 0 grupo
Padrao. Vocé n&o pode excluir os grupos Padrao e Staging criados automaticamente pelo SupportAssist.

Etapas

1. V& para DispositivosGerenciar grupos de dispositivos.
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A pégina Grupos de dispositivos é exibida.
2. Selecione um grupo de dispositivos e clique em Excluir.
Uma mensagem ¢é exibida para confirmar se vocé quer excluir o grupo.
3. Clique em Sim.
O grupo é excluido e os dispositivos do grupo sdo movidos para o grupo Padréo.
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Como gerenciar regras de deteccéao de
dispositivo

Uma regra dedetecgao de dispositivo permite que vocé detecte e adicione dispositivos que estéo presentes em um ou mais intervalos de
enderecos IP. A criagdo de uma regra de detecg&o de dispositivos ajuda a adicionar diversos dispositivos e reduz o esforgo envolvido na
inclus&o de cada dispositivo individualmente.

Topicos:

Criar regra de detecgéo de dispositivo
Editar a regra de detecgéo de dispositivos
Excluir regra de deteccéo de dispositivos
Executar regra de detecgao de dispositivos

Criar regra de deteccao de dispositivo

Sobre esta tarefa

Ao criar regras de detecgéo, vocé pode detectar e adicionar dispositivos com base em intervalos de endereco IP ou em hostname. Ao criar
a regra de deteccdo, vocé pode selecionar um perfil de credenciais que deve ser aplicado aos dispositivos. Depois de criar a regra de
deteccdo de dispositivo, vocé pode executar a regra imediatamente ou com base em uma programacao para detectar dispositivos.

Etapas
1. V& para Dispositivos e clique em Gerenciar regras de deteccéo de dispositivo.
A péagina Gerenciar Regras de Detecggo ¢ exibida.

2. Clique em Criar regra de deteccéo.
A janela Criar Regra de Detecgéo de Dispositivo ¢ exibida.

3. Digite um nome para a regra de detecgéo.
4. Na lista Perfil de credenciais, consulte Criar perfil de credenciais.

Selecione um perfil de credenciais que contenha as credenciais da conta dos tipos de dispositivos que estéo presentes nos
intervalos de enderecos IP.

Para criar um novo perfil de credenciais, selecione Criar novo perfil e clique em Criar. Consulte Criar perfil de credenciais.
5. Para detectar dispositivos usando intervalos de endereco IP, realize as seguintes etapas:
a) Selecione Endereco/intervalo de IP.
b) Digite o enderego IP ou o intervalo de enderecos IP dos dispositivos que vocé quer detectar.

@ NOTA: Vocé pode adicionar até cinco intervalos de enderecos IP diferentes nos seguintes formatos:

+ 10.34.*%.*
+ 10.34.1-10.*
+ 10.34.%.1-10

+ 10.34.1-10.1-10
+ 10.34.1.1/724

@ NOTA: Certifique-se de que os intervalos de enderecos IP que vocé digitou ndo se sobrepéem uns aos outros.

@ NOTA: Para um endereco IP inserido usando a notacéo Classless-Inter Domain Routing (CIDR), por exemplo
10.34.1.1/24, a entrada da mascara de sub-rede nao é considerada.

c) Para adicionar outro intervalo de enderecos IP, clique em Adicionar outro intervalo e digite o intervalo de enderecos IP dos
dispositivos.
d) Digite a méscara de sub-rede do intervalo de enderecos IP.
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10.

1.

@ | NOTA: Por padrao, o valor de mascara de sub-rede é 255.255.255.0 .

Para detectar dispositivos usando 0 nome de host ou enderecos IP:

a) Selecione Dispositivos.
b) Digite o hostname ou o0 endereco |IP dos dispositivos como valores separados por virgula nos seguintes formatos:

10.34.10.2, 10.34.10.3, 10.34.10.22
hostname1, hostname?2, hostname3
10.34.10.22, hostname?2, 10.34.10.24

Selecione uma das seguintes opgdes:

Executar agora — Para detectar os dispositivos imediatamente.
Executar uma vez — Para detectar os dispositivos em uma data e hora especificas.
Recorrente — Para programar a deteccéo de dispositivos em intervalos regulares.
Cligue em Avancar.
A janela Detectando dispositivos é exibida. Com base nos tipos de dispositivos incluidos no perfil de credenciais, os tipos de dispositivos
seréo selecionados automaticamente.
Se requerido, apague os tipos de dispositivos que vocé n&o deseja detectar.
Na secéo Definicdes da configuracdo, desmarque as opgdes a seguir de acordo com a sua preferéncia:

Realizar deteccédo profunda — Detectar um dispositivo e seus tipos de dispositivos associados. Consulte Deteccédo profunda.
Ativar monitoramento — Ativa o SupportAssist Enterprise para detectar os problemas de hardware que podem ocorrer nos
dispositivos detectados.

Configurar o SNMP para receber alertas deste dispositivo — Define automaticamente as configuragdes do SNMP do
dispositivo detectado para encaminhar alertas (interceptagdes de SNMP) para o SupportAssist Enterprise.

Instalar a versédo mais recente do OMSA — Ativa o SupportAssist Enterprise para instalar a versao mais recente do OMSA ou
do iDRAC Service Module (iISM) nos servidores detectados. O OMSA ou iSM é requerido para a coleta das informagdes do sistema
e para a gerag&o de alertas dos servidores.

Clique em Adicionar regra.
A regra de detecgéo é adicionada e listada na pagina Gerenciar Regras de Detecgéo. Se vocé tiver selecionado Executar agora, a
deteccdo de dispositivos é iniciada.

Editar a regra de deteccéao de dispositivos

Sobre esta tarefa

Vocé pode editar a regra de detecgdo com base na sua necessidade.

@ | NOTA: Vocé ndo pode editar uma regra de deteccédo enquanto a descoberta de dispositivo esta em andamento.

Etapas

1.

V& para Dispositivos e clique em Gerenciar regras de deteccéo de dispositivo.
A péagina Gerenciar Regras de Detecgéo ¢ exibida.

Selecione a regra de detecgéo que vocé deseja editar e clique em Editar.
A janela Editar Regra de Detecg&o de Dispositivo é exibida.

Para detectar dispositivos usando intervalos de endereco IP, realize as seguintes etapas:
a) Selecione Endereco/intervalo de IP.
b) Digite o endereco IP ou o intervalo de enderecos IP dos dispositivos que vocé quer detectar.

@ NOTA: Vocé pode adicionar até cinco intervalos de enderecos IP diferentes nos seguintes formatos:

+« 10.34.*%.*
+ 10.34.1-10.*
+ 10.34.*.1-10

+ 10.34.1-10.1-10
+ 10.34.1.1/724

@ NOTA: Certifique-se de que os intervalos de enderecos IP que vocé digitou ndo se sobrepdem uns aos outros.
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NOTA: Para um endereco IP inserido usando a notacédo Classless-Inter Domain Routing (CIDR), por exemplo
10.34.1.1/24, a entrada da mascara de sub-rede nédo é considerada.

c) Para adicionar outro intervalo de enderecos IP, clique em Adicionar outro intervalo e digite o intervalo de enderecos IP dos
dispositivos.
d) Digite a méscara de sub-rede do intervalo de enderecos IP.

® | NOTA: Por padréo, o valor de mascara de sub-rede é 255.255.255.0 .

4. Para detectar dispositivos usando o nome de host ou enderecos IP:
a) Selecione Dispositivos.
b) Digite o hostname ou o0 endereco IP dos dispositivos como valores separados por virgula nos seguintes formatos:

10.34.10.2, 10.34.10.3, 10.34.10.22
hostname1, hostname?2, hostname3
10.34.10.22, hostname?2, 10.34.10.24

5. Clique em Avancar.
A janela Detectando dispositivos é exibida.

Marque ou desmarque os tipos de dispositivos e as definigcbes de configuracéo.

7. Clique em Editar Regra.
A regra de detecgéo é atualizada.

Excluir regra de deteccao de dispositivos

Etapas
1. V& para Dispositivos ¢ clique em Gerenciar regras de deteccéo de dispositivo.
A péagina Gerenciar Regras de Detecgéo ¢ exibida.

2. Selecione a regra de detecgéo que vocé deseja excluir e clique em Excluir.
A janela Excluir Regra de Detecgéo de Dispositivo é exibida.

3. Clique em Sim.
A regra de detecgéo é excluida.

Executar regra de deteccao de dispositivos

Sobre esta tarefa

Depois de criar uma regra de deteccao, vocé pode executa-la a qualquer momento para detectar dispositivos.

Etapas
1. V& para Dispositivos e clique em Gerenciar regras de deteccéo de dispositivo.
A péagina Gerenciar Regras de Detecgdo ¢ exibida.

2. Selecione a regra de deteccéo que vocé deseja executar e clique em Executar agora.
Os dispositivos associados a regra de deteccdo séo detectados imediatamente.
@ NOTA: Os dispositivos que foram detectados pela regra de deteccédo, mas sdo mais impossiveis de atingir, sdo
movidos para o status Inativo. Se um dispositivo estiver com status Inativo mesmo depois que a regra de deteccao
for executada trés vezes consecutivas, ele sera excluido automaticamente.
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Gerenciamento de credenciais de dispositivos

O SupportAssist Enterprise requer as credenciais do dispositivo para adicionar dispositivos e coletar informagdes do sistema.
Vocé pode digitar ou atribuir credenciais a um dispositivo usando um dos seguintes métodos:

Ao adicionar um dispositivo
Usando a opgéo Editar opgao
Atribuindo uma conta Credenciais de Conta ou um Perfil de Credencial

Topicos:

Credenciais de contas
Perfis de credenciais

Credenciais de contas

Uma Credencial de conta consiste nas credenciais de um tipo de dispositivo especifico. As credenciais de contas sdo usadas pelo
SupportAssist Enterprise para se conectar a um dispositivo e coletar informagdes do sistema. Dependendo do nimero de tipos de
dispositivo no seu ambiente, podera ser necessario criar uma ou mais Credenciais de contas.

Adicionar credenciais de contas

Sobre esta tarefa

Credenciais da conta s&o requeridas para a adigdo de um dispositivo ou criagdo de um perfil de credenciais que vocé venha aplicar aos
dispositivos. Dependendo dos seus requisitos, vocé podera criar credenciais de conta para cada tipo de dispositivo no seu ambiente.

Etapas

1. V& para Dispositivos > Gerenciar credenciais > Credenciais da conta.
A pégina Gerenciar credenciais de conta é exibida.

2. Clique em Adicionar credenciais.
A janela Adicionar credenciais de conta € exibida.
3. Digite um nome exclusivo para as credenciais da conta.
4. Na lista Tipo de dispositivo, selecione o tipo de dispositivo.
5. Digite as credenciais do tipo de dispositivo selecionado:

(D | NOTA: As credenciais que vocé digitar precisam ter direitos de administrador.

Para dispositivos de Servidor/Hypervisor, na lista Tipo de sistema operacional, selecione o sistema operacional e, em seguida,
digite 0 nome de usuério e a senha do dispositivo nos campos apropriados.

O nome de usuério e a senha digitados devem ter direitos de usuério sudo ou raiz. Se vocé fornecer 0 nome de usuério e a senha
de um usuario sudo, certifique-se de que o usuario sudo esteja configurado para o SupportAssist Enterprise. Para obter
informacdes sobre como configurar o usuério sudo, consulte Configurar acesso sudo para o SupportAssist Enterprise em servidor
que executa o Linux.

Para dispositivos Chassis, Fluid File System (FluidFS), iDRAC e Storage Center (SC)/Compellent, digite 0 nome de usuario
e senha do dispositivo nos campos apropriados.

Para Software, na lista Tipo de software, selecione o tipo de software e, em seguida, digite 0 nome de usuario e a senha nos
campos apropriados.

Para dispositivos de Solucéo insira as credenciais SSH e REST nos campos apropriados.

Para dispositivos de Rede, digite 0 nome de usuério, senha, cadeia de caracteres da comunidade, e habilite a senha do dispositivo
nos campos apropriados.

@ | NOTA: A string Comunidade é obrigatoéria para os seguintes dispositivos de rede:
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+ Familia PowerConnect série 28xx e X
+ Cisco

+ Controladores sem fio

@ NOTA: A senha de ativacdo é necessaria somente quando o dispositivo de rede é configurado com uma senha de
ativacdo.

Para dispositivos PeerStorage(PS)/EquallLogic, digite 0 nome de usuario, senha e a cadeia de caracteres da comunidade do
dispositivo nos campos apropriados.
@ NOTA:

+ As credenciais de conta sdo obrigatorias para a adicdao de um dispositivo Storage ME4 Series.

+ As credenciais de conta ndo sédo requeridas para a adicdo de um dispositivo Storage MD Series.

6. Clique em Salvar.
As credenciais das contas s&o mostradas na pagina Gerenciar credenciais de conta.

Editar credenciais de contas

Sobre esta tarefa

Edite as credenciais da conta com base nos seus requisitos. Por exemplo, vocé precisa editar as credenciais de contas sempre que houver
uma alterag&o nas credenciais do tipo de dispositivo associado.

® | NOTA: A alteracéao do tipo de dispositivo ndo é suportada.

®

NOTA: A edicdo do nome das credenciais da conta somente sera possivel se as credenciais da conta ndao forem atribuidas
a nenhum dispositivo.

Etapas
1. V& para Dispositivos > Gerenciar credenciais > Credenciais da conta.
A pégina Gerenciar credenciais de conta é exibida.

2. Selecione as credenciais da conta que vocé deseja editar e clique em Editar.
A janela Editar credenciais de conta é exibida.

3. Atualize as credenciais, conforme necessario.

4. Clique em Atualizar.
As credenciais de contas s&o atualizadas. Os dispositivos para os quais as credenciais de contas séo atribuidas sdo revalidados.

Reatribuir credenciais de contas

Etapas

1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.

2. Selecione um dispositivo e clique em Editar.
A janela Editar conta é exibida.

3. Na lista Credenciais da conta lista, selecione uma credencial da conta.

@ NOTA: Somente as credenciais da conta que vocé ja tiver criado para o tipo de dispositivo selecionado estarao
presentes na lista Credenciais da conta.

4. Execute uma das seguintes etapas:

Se o dispositivo estiver no grupo Padrao, clique em Salvar.
Se o dispositivo estiver no grupo Staging, clique em Revalidar.
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Excluir as credenciais da conta

Pré-requisitos

As credenciais da conta que vocé quer excluir ndo podem estar atribuidas a nenhum dispositivo.

Etapas

1.

V4 para Dispositivos > Gerenciar credenciais > Credenciais da conta.
A péagina Gerenciar credenciais de conta ¢é exibida.

Selecione as credenciais da conta que vocé deseja excluir e clique em Excluir.
A janela Excluir credencial da conta é exibida.

Cligue em Sim.

Perfis de credenciais

Um Perfil de credencial € uma coleta de Credenciais de contas de vérios tipos de dispositivo. Os Perfis de credenciais permitem que vocé
aplique um conjunto de credenciais em seus dispositivos, em vez de inserir as credenciais de cada dispositivo manualmente.

Criar perfil de credenciais

Sobre esta tarefa

A criacdo de um perfil de credenciais permite atribuir credenciais aos seus dispositivos.

Etapas

1.

V4 para DispositivosGerenciar credenciaisPerfis de credenciais.
A pégina Gerenciar perfis de credenciais ¢ exibida.

Clique em Criar perfil.
A janela Criar perfil de credenciais € exibida.

Na caixa Nome, digite um nome exclusivo para o perfil de credenciais.

Selecione o tipo de dispositivo que vocé deseja incluir no perfil.

Para Servidor / Hipervisor, Software e Solucdo, clique em + para expandir a lista de tipos de dispositivos.

A lista Credenciais da conta est3 ativada para selegéo.

Na lista Credenciais da conta, selecione as credenciais da conta que vocé deseja atribuir ao tipo de dispositivo.
NOTA: A lista Credenciais da conta exibira a opcdo Nao disponivel se vocé nao tiver criado credenciais de conta para
o tipo de dispositivo. Para criar novas credenciais de conta, clique em Adicionar credenciais de conta. Para obter
mais informacdes sobre como criar credenciais de conta, consulte Adicionar credenciais de contas.

Repita as etapas 4 e 5 para cada tipo de dispositivo que vocé quer incluir no perfil de credenciais.

Cliqgue em Salvar.
O perfil da credencial € mostrado na pagina Gerenciar perfis de credenciais.

Editar perfil de credenciais

Sobre esta tarefa

Vocé pode atualizar as credenciais de um perfil com base na sua necessidade. Por exemplo, vocé pode editar o Perfil de credencial para
adicionar uma nova Credencial de conta ou alterar as Credenciais da conta para um tipo de dispositivo.

@ | NOTA: A atualizacdo do nome do perfil de credenciais ndo é compativel.

Etapas

1.

Vé para DispositivosGerenciar credenciaisPerfis de credenciais.
A pégina Gerenciar perfis de credenciais ¢ exibida.
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2. Selecione o perfil de credenciais que vocé deseja editar e clique em Editar.
A janela Editar perfil de credenciais ¢ exibida.

3. Selecione o tipo de dispositivo para o qual vocé deseja editar as credenciais da conta.
A lista Credenciais da conta esta ativada para selegéo.

4. Na lista Credenciais da conta, selecione as credenciais da conta que vocé deseja atribuir ao tipo de dispositivo.

5. Clique em Atualizar.
O perfil de credenciais é atualizado. Os dispositivos para os quais o perfil de credenciais é atribuido s&o revalidados.

Atribuir perfil de credenciais

Etapas

1. V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

2. Selecione um ou mais dispositivos e, na lista Atribuir perfil de credenciais, selecione um perfil de credenciais.
O perfil de credenciais € atribuido aos dispositivos selecionados. Os dispositivos para os quais o perfil de credenciais € atribuido s&o
revalidados.

Visualizar dispositivos associados a um perfil de
credenciais

Etapas

1. Vé para DispositivosGerenciar credenciaisPerfis de credenciais.
A pégina Gerenciar perfis de credenciais € exibida.

2. Selecione um perfil de credenciais.
Os dispositivos que estdo associados ao perfil de credenciais sdo exibidos no painel de visdo geral do perfil de credenciais.

Tempo aproximado necessario para atribuir Perfil de
Credencial

Atribuir um Perfil de Credencial pode ser demorado, dependendo dos tipos de dispositivos, nimero de dispositivos e largura de banda de
sua rede.

A tabela a seguir fornece o tempo aproximado necessario para atribuir um Perfil de Credencial dependendo do nimero de dispositivos.

Tabela 13. Numero de dispositivos e duracao da atribuicdo do Perfil de Credencial

Ndmero de dispositivos Tempo necessario para atribuir um Perfil de Credencial
5 3 minutos

50 15 minutos

100 30 minutos

1000 6 horas

1500 9 horas

2000 12 horas

3000 17 horas

Excluir perfil de credenciais

Pré-requisitos

O perfil de credenciais que vocé quer excluir ndo deve ser atribuido a nenhum dispositivo.
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Etapas

1. V& para DispositivosGerenciar credenciaisPerfis de credenciais.
A pégina Gerenciar perfis de credenciais € exibida.

2. Selecione o perfil de credenciais que vocé deseja excluir e clique em Excluir.
A janela Excluir perfil de credenciais ¢ exibida.

3. Clique em Sim.
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Como validar o inventario de dispositivos

A validagao do inventario do local verifica a disponibilidade dos seguintes recursos do SupportAssist Enterprise para seus dispositivos:
Status de conectividade — verifica se o dispositivo tem conectividade com a Internet e se as portas requeridas estdo abertas no
dispositivo. Ele verifica também se as credenciais necessarias do dispositivo estéo corretas e disponiveis.

Status de capacidade da coleta — Verifica se 0s requisitos para a coleta de informacdes do sistema foram atendidos no dispositivo.

Status de monitoramento — Verifica se a versdo mais recente do OMSA est4 instalada nos servidores. Verifica também se o
destino de interceptagdes de SNMP e o destino de interceptagdes de iDRAC estdo configurados.

@ | NOTA: O teste de capacidade de monitoramento é compativel apenas no Linux e iDRAC.

Durante a validacdo do inventério, o status do dispositivo é atualizado.

Se a validacao for bem-sucedida, o dispositivo € movido para o grupo Padréo.
Se a validagéo nao for bem-sucedida, o dispositivo € movido para o grupo Staging ou Inativo.

@ NOTA: Enquanto a validacéo do inventario estiver am andamento, o dispositivo fica desativado. Para exibir o status da
operacdo do dispositivo, mova o ponteiro do mouse sobre o dispositivo.

@ NOTA: A contagem total de dispositivos na tabela Validacdo do inventario do local pode ndo corresponder ao nimero
total de dispositivos no indicador de progresso. O nimero de dispositivos no indicador de progresso é atribuido quando a
validacdo periédica do inventario é iniciada ou quando o SupportAssist Enterprise é recebe upgrade para uma verséao
mais nova, enquanto a contagem de dispositivos na tabela de Validacdo de Inventario do Local é atualizada quando:

+ Alguns dispositivos associados sdo detectados como parte do processo de deteccdo profunda

+ Novos dispositivos sdo adicionados no SupportAssist Enterprise

Faca login no SupportAssist Enterprise como administrador e v4 para DispositivosValidacdo do inventario do local para visualizar a
pagina Validagdo do inventario do local. O recurso de validagao do inventario esté disponivel apenas para os seguintes dispositivos:

Servidor / Hypervisor

iDRAC

Chassi

Fluid File System (Fluid FS)

Rede

Storage Center (SC) / Compellent

PowerVault

Software

Equipamento hiperconvergente em escala da Web

Topicos:

Iniciar validag&o do inventéario manualmente
Programar validac&o automatica de inventario
Validac¢&o de inventério do local

Iniciar validacdo do inventario manualmente

Sobre esta tarefa

Vocé pode executar a validag&o de inventéario em seus dispositivos para verificar o status dos dispositivos. O recurso de validagéo do
inventario s6 esté disponivel para os seguintes dispositivos ou modelos de dispositivo:

Servidor / Hypervisor
iDRAC

Chassi

Armazenamento de dados:
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Fluid File System (Fluid FS)
Storage Center (SC) / Compellent
PowerVault

- PeerStorage (PS)/Equallogic

Rede

Software

Infraestrutura hiperconvergente:

Escala da Web

Etapas
1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

2. Selecione um ou mais dispositivos e clique em Validar Inventario.
O SupportAssist Enterprise verifica o status de conectividade dos dispositivos.
NOTA: Para visualizar o nimero de dispositivos que foram validados com sucesso e os dispositivos que apresentaram

falha na validacao, consulte a pagina Validacdo do inventario do local.

Programar validacao automatica de inventario

Sobre esta tarefa

Por padréo, a validagédo de inventério € agendada para as 23 h em um dia determinado aleatoriamente de cada més. Se necessario, vocé
pode alterar a programag&o com base na sua necessidade.

Etapas

1. V& para Configuracdes > Preferéncias.
A pégina Preferéncias ¢ exibida.

2. Na secéo Iniciar automaticamente a validacdo do inventario, selecione o dia no qual vocé quer iniciar a validagéo do inventario.
3. Clique em Aplicar.

Validacao de inventario do local

A péagina Validag&o de Inventario do Local exibe as seguintes se¢des:

Status do teste de validagdo — exibe o tipo de teste realizado durante a validagdo do inventario.
Indicador de andamento — Indica o status da validacdo do inventario.
Histérico — Exibe o histérico de testes de validagao do inventario.

A tabela a seguir fornece informagdes sobre os itens exibidos na secdo Teste de validacdo na pagina Validagdo do inventério do local.

Tabela 14. Status do teste de validacao

Campo Descricédo
Teste de validacdo Tipo de testes realizados durante a validacdo do inventario.
Successo

e a contagem do numero de dispositivos que foram
validados com sucesso.

Falha . 4 L
° e a contagem do numero de dispositivos que foram
validados com sucesso.
Outros Exibe um icone de status e a contagem do nimero de:

Dispositivos que ndo podem ser suportados ou monitorados
pelo SupportAssist Enterprise

Dispositivos adicionados ou detectadas no SupportAssist
Enterprise através do adaptador

Dispositivos para os quais o teste de conectividade falhou
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Campo Descricdo

Dispositivos para os quais vocé desativou o monitoramento

A tabela a seguir fornece informagdes sobre os itens mostrados na segédo de histérico na pagina Validagdo de Inventéario do Local.

Tabela 15. Histoérico de validacédo de inventario

Campo Descricédo

Iniciado Data e hora em que a validacg&o periédica do inventario foi
iniciada.

Terminado Data e hora em que a validag&o periédica do inventario foi
concluida.

Ultima Atualizacido Data e hora em que a validagdo de inventario periddica foi
realizada pela Ultima vez.

66 Como validar o inventario de dispositivos



Casos do SupportAssist Enterprise

Um caso de suporte é criado automaticamente quando um problema é detectado nos dispositivos monitorados pelo SupportAssist. Todos
0s casos criados pelo SupportAssist sdo exibidos na pagina Casos.

@ NOTA: O SupportAssist Enterprise ndo cria um caso de suporte para cada alerta que é recebido de um dispositivo
monitorado. Um caso de suporte somente sera criado se o tipo de alerta e o nimero de alertas recebidos do dispositivo
corresponderem ao critério definido pela Dell EMC para a criacédo de casos de suporte.

As informagdes do caso de suporte séo disponibilizadas automaticamente, para dispositivos suportados com etiquetas de servigo vélidas
quando o SupportAssist Enterprise se conectar aos bancos de dados de casos de suporte e de contratos de servi¢o da Dell na Internet. As
informagdes do caso de suporte sdo atualizadas apenas nas seguintes situagdes:

Quando vocé abre a pagina Casos.

A .+ . .
Quando vocé clica em 1= Atualizar a pagina Casos.
Quando a pagina Casos é aberta e vocé atualiza a janela do navegador da Web.

Vocé também pode solicitar que o suporte técnico realize as seguintes atividades usando as opgdes disponiveis de gerenciamento de
casos:

Suspender as atividades relacionadas a um caso de suporte
Retomar as atividades relacionadas a um caso de suporte
Fechar um caso de suporte

As opcdes de gerenciamento de casos seréo aplicaveis somente para casos de suporte que foram abertos automaticamente pelo
SupportAssist Enterprise ou para 0s seguintes dispositivos:

Servidor / Hypervisor
iDRAC

Chassi

Rede

Armazenamento de dados:

PeerStorage (PS)/EquallLogic
PowerVault

Depois que o SupportAssist Enterprise conclui a atualizagéo dos casos de suporte abertos, a pagina Casos exibe os casos de suporte
atuais. Para obter informagdes sobre os campos e os detalhes exibidos na pagina Casos, consulte Casos.

Toépicos:

Visualizar casos de suporte para um dispositivo especifico
Solicitar a suspenséo de atividades do caso por 24 horas
Solicitar a retomada de atividades de suporte

Solicitar o fechamento de um caso de suporte

Casos

Visualizar casos de suporte para um dispositivo
especifico

Sobre esta tarefa

Visualize os casos de suporte abertos para um dispositivo especifico monitorado pelo SupportAssist Enterprise.

Etapas

1. V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
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A pégina Dispositivos é exibida.
2. Selecione o dispositivo para o qual vocé deseja verificar casos de suporte.
O painel de vis&o geral do dispositivo é exibido.
NOTA: O painel de visdo geral do dispositivo é exibido somente se um Unico dispositivo estiver selecionado na pagina
Dispositivos.
3. Na lista Tarefas, selecione Verificar casos.

Se ndo houver casos de suporte para o dispositivo, a pagina Casos sera exibida. Todos 0s casos de suporte presentes para o
dispositivo s&o exibidos na parte superior da pagina Casos.

Se ndo houver casos de suporte presentes para o dispositivo, uma mensagem apropriada sera exibida.
Se o0 SupportAssist Enterprise ndo conseguir recuperar as informagdes do caso de suporte, uma mensagem sera exibida.

Solicitar a suspensao de atividades do caso por 24
horas

Sobre esta tarefa

E possivel solicitar ao suporte técnico que interrompa as atividades relacionadas a um caso de suporte por 24 horas, se necessario. Por
exemplo, vocé pode querer que o suporte técnico suspenda as atividades para um caso de suporte nas seguintes situacdes:

Se vocé deseja resolver o problema sem qualquer assisténcia do suporte técnico
Se vocé ndo deseja receber da Dell EMC nenhuma notificag&o relacionada ao caso de suporte durante uma atividade de manutencéo

planejada
NOTA: Vocé s6 podera solicitar que o suporte técnico interrompa atividades relacionadas a um caso de suporte se ele
tiver sido aberto pelo SupportAssist.

Etapas
1. V& para Casos e clique em Visualizar casos.
A péagina Casos ¢ exibida.

2. No painel Refinar por, na lista Tipo de fonte, selecione SupportAssist.
A lista de todos os casos que foram abertos pelo SupportAssist é exibida.

3. Selecione o caso de suporte que deseja suspender.

@ | NOTA: A lista Opcdes do caso so é ativada se o caso de suporte que vocé selecionou foi aberto pelo SupportAssist.

NOTA: A opcédo Suspender atividades por 24 horas é desativada se vocé ja tiver solicitado a suspenséo das
notificacdes para o caso de suporte selecionado.

4. Na lista Op¢des do caso, selecione Suspender atividades por 24 horas.
A janela Suspender atividades por 24 horas ¢ exibida.

B. Se preferir, digite o motivo da solicitacdo de suspensdo das atividades para o caso de suporte.

6. Clique em OK.
A mensagem Atualizar caso ¢é exibida. Apds o caso ser atualizado com sucesso, a mensagem Status do caso é exibida.

7. Clique em OK.
O caso de suporte exibe um status Suspenso.
@ NOTA: Se o SupportAssist Enterprise ndo puder processar a sua solicitacdo, sera exibida uma mensagem de erro
apropriada. Nesse caso, vocé pode executar o teste de criacdo de casos para verificar a conectividade com a Dell e,

em seguida, tentar novamente a operacio.

Solicitar a retomada de atividades de suporte

Sobre esta tarefa

Vocé pode solicitar que o suporte técnico retome as atividades para um caso de suporte se tiver selecionado anteriormente a suspensao
das atividades para o caso de suporte.
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Etapas
1. V& para Casos e clique em Visualizar casos.
A péagina Casos ¢ exibida.
2. No painel Refinar por, na lista Tipo de fonte, selecione SupportAssist.
A lista de todos os casos que foram abertos pelo SupportAssist Enterprise é exibida.

3. Selecione o caso de suporte para o qual vocé deseja obter Suporte técnico para retomar as atividades do caso.

NOTA: A lista Opcdes do caso somente sera ativada se o caso de suporte que vocé selecionou tiver sido aberto pelo
SupportAssist Enterprise.

NOTA: A opcdo Retomar atividade s6 é ativada se vocé tiver solicitado anteriormente a suspenséao de notificacoes
relacionadas ao caso de suporte selecionado.

4. Na lista Op¢des do caso, selecione Retomar atividade.
A janela Retomar atividade ¢é exibida.

5. (Opcional) Digite o0 motivo da solicitagdo de retomada das atividades para o caso de suporte.

6. Clique em OK.
A mensagem Atualizar caso ¢é exibida. Apds o caso ser atualizado com sucesso, a mensagem Status do caso ¢ exibida.

7. Cliqgue em OK.
O caso de suporte exibe o0 status apropriado.
@ NOTA: Se o SupportAssist Enterprise ndo puder processar a sua solicitacédo, sera exibida uma mensagem de erro
apropriada. Nesse caso, vocé pode executar o teste de criacdo de casos para verificar a conectividade com a Dell

EMC e, em seguida, tentar novamente.

Solicitar o fechamento de um caso de suporte

Sobre esta tarefa

Se vocé tiver resolvido um problema de um dispositivo, podera solicitar o fechamento do caso de suporte ao suporte técnico.
NOTA: Vocé somente podera solicitar que o suporte técnico encerre um caso de suporte se ele tiver sido aberto pelo

SupportAssist Enterprise.

NOTA: Vocé pode solicitar que o suporte técnico encerre um caso de suporte que esteja em qualquer status, exceto
Fechado e Fechamento solicitado.

Etapas
1. V& para Casos e clique em Visualizar casos.
A péagina Casos ¢ exibida.
2. No painel Refinar por, na lista Tipo de fonte, selecione SupportAssist.
A lista de todos os casos que foram abertos pelo SupportAssist Enterprise € exibida.
3. Selecione o caso de suporte que deseja encerrar.
@ NOTA: A lista Opcoes do caso somente sera ativada se o caso de suporte que vocé selecionou tiver sido aberto pelo
SupportAssist Enterprise.
4. Na lista Op¢des do caso, selecione Solicitacdo para fechamento.
A janela Solicitacdo para fechamento do caso é exibida.
B. (Opcional) Digite o motivo da solicitagédo de fechamento do caso de suporte.

6. Clique em OK.
A mensagem Atualizar caso ¢é exibida. Apds o caso ser atualizado com sucesso, a mensagem Status do caso é exibida.

7. Clique em OK.
O caso de suporte exibe um status Fechamento solicitado.

@ NOTA: Apés a solicitacdo de fechamento de um caso de suporte, o suporte técnico podera entrar em contato com
vocé para obter mais informacdées antes de fechar o caso de suporte.

@ NOTA: Se o SupportAssist Enterprise ndo puder processar a sua solicitacdo, sera exibida uma mensagem de erro
apropriada. Nesse caso, vocé pode executar o teste de criacdo de casos para verificar a conectividade com a Dell
EMC e, em seguida, tentar novamente.
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Casos

A pégina Casos exibe os casos de suporte para os seus dispositivos adicionados ao SupportAssist Enterprise. Para dispositivos com um
plano de servigo do ProSupport, do ProSupport Plus, do ProSupport Flex for Data Center ou do ProSupport One for Data Center, a pagina
Casos exibe 0 status do caso, independentemente do método de criagdo do caso. Por padréo, os casos de suporte exibidos est&o
agrupados no respectivo nome do dispositivo ou endereco IP do dispositivo. A data e a hora da Ultima atualizagdo s8o exibidas no titulo do
grupo e indicam quando as informagdes do caso foram recuperadas do backend pela Ultima vez.

A tabela a seguir descreve as opgdes e informagdes do caso de suporte exibidas na pagina Casos.

Tabela 16. Pagina Casos

Nome da coluna Descricao
Lista Procurar por Pesquise casos por uma categoria especifica de dados exibidos.
Pesquisar termo Digite a palavra-chave da pesquisa.

®| NOTA: Vocé precisa digitar um minimo de 3 caracteres para executar a pesquisa.

Lista Opcoes do caso Gerencie casos de suporte que foram abertos pelo SupportAssist Enterprise com base nos seus requisitos. A
seguir estéo as opgdes disponiveis:

Suspender atividade por 24 horas — solicite ao suporte técnico para suspender por 24 horas as
atividades relacionadas a um caso de suporte. Depois de 24 horas, o suporte técnico automaticamente
retoma as atividades relacionadas ao caso de suporte. Consulte Solicitar a suspenséo de atividades do
caso por 24 horas.

Retomar atividade — solicite ao suporte técnico para retomar as atividades relacionadas a um caso de

suporte. Consulte Solicitar a retomada de atividades de suporte.

@ NOTA: A opcédo Retomar atividade so6 é ativada se vocé tiver solicitado anteriormente a
suspensao de atividades relacionadas a um caso de suporte.

Solicitacdo para fechamento — solicite ao suporte técnico para fechar um caso de suporte. Consulte

Solicitar o fechamento de um caso de suporte.

A lista é ativada somente para os casos abertos pelo SupportAssist Enterprise para os seguintes dispositivos
ou modelos de dispositivos:

Servidor ou hypervisor

iDRAC

Chassi

Rede

PeerStorage (PS)/Equallogic
PowerVault

EAtualizar Atualize a lista de casos exibida.

Buscando casos Um indicador de andamento que é exibido quando o SupportAssist Enterprise esta verificando se ha casos
presentes para os seus dispositivos.

TechDirect Abre a home page Dell EMC TechDirect em uma nova janela do navegador da Web.

Caixa de sele¢édo Selecione um caso de suporte para realizar agdes de gerenciamento de caso.
@ NOTA: A caixa de selecéo é exibida somente para os casos que foram criados
automaticamente pelo SupportAssist Enterprise.

Nome/Endereco IP O nome, nome do host ou endereco IP, dependendo das informagdes que vocé forneceu para o dispositivo.
O nome do dispositivo é exibido como um link que vocé pode clicar para abrir a pagina Dispositivos.

Namero Identificador numérico atribuido ao caso de suporte.

Status Estado atual do caso de suporte. O status de um caso de suporte pode ser:

Enviado — O SupportAssist Enterprise enviou o caso de suporte.

Aberto — O suporte técnico abriu o caso de suporte enviado.

Em andamento ou Processando — O suporte técnico esta trabalhando no caso de suporte.
Atribuindo — O caso de suporte ainda ndo foi atribuido a um agente do suporte técnico.

Adiado pelo cliente — O suporte técnico adiou o caso de suporte conforme solicitagéo do cliente.
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Nome da coluna

Descricao

Reaberto — O caso de suporte foi fechado e reaberto posteriormente.

Suspenso — O suporte técnico suspendeu as atividades relacionadas ao caso de suporte por 24 horas
conforme sua solicitag&o.

Fechamento solicitado — \/océ solicitou que o suporte técnico fechasse o caso de suporte.
Fechado — O caso de suporte foi fechado.

Nao aplicavel — Um problema foi detectado pelo SupportAssist Enterprise, mas um caso de suporte
nao foi criado porque o dispositivo tem uma garantia expirada ou Garantia basica de hardware.

Indisponivel — N&o foi possivel recuperar o status do caso de suporte da Dell.
Desconhecido — O SupportAssist Enterprise ndo conseguiu determinar o status do caso de suporte.

Titulo

O nome do caso de suporte, que identifica:

Método de gerag&o de caso de suporte
Modelo do dispositivo

Dispositivo operando o sistema

ID do alerta, se disponivel

Descricéo do alerta, se disponivel
Status da garantia

Descricéo da resolucdo

Data de abertura

A data e hora em que o caso de suporte foi aberto.

Contrato de servico

O nivel do contrato de servigo da Dell EMC no qual o dispositivo esté coberto. A coluna Contrato de
servico pode ser exibida:

Desconhecido — O SupportAssist Enterprise ndo pode determinar o contrato de servico.
Etiqueta de servico invalida — A etiqueta de servigo do dispositivo € invélida.

Nenhum contrato de servico — Este dispositivo ndo é coberto por um contrato de servigo da Dell
EMC.

Contrato de servico expirado — O contrato de servigo do dispositivo expirou.

Suporte basico — O dispositivo é coberto por um contrato de servico basico para hardware da Dell
EMC.

ProSupport — O dispositivo é coberto por um contrato de servico ProSupport da Dell EMC.
ProSupport Plus — O dispositivo é coberto por um contrato de servigo ProSupport Plus da Dell EMC.
ProSupport Flex for Data Center — O dispositivo é coberto por um contrato de servigo do
ProSupport Flex for Data Center da Dell EMC.

ProSupport One for Data Center Ou ProSupport Flex for Data Center — O dispositivo é coberto
por um contrato de servico do ProSupport One for Data Center ou do ProSupport Flex for Data Center
da Dell EMC.

Etiqueta de servico/
namero de série

Identificador alfanumérico exclusivo que permite que a Dell EMC reconheca o dispositivo.

NOTA: Ao cerificar a existéncia de casos de suporte de um dispositivo especifico, os casos de suporte desse dispositivo
sdo exibidos no topo da pagina Casos com uma borda azul para as linhas apropriadas. Consulte Visualizar casos de
suporte para um dispositivo especifico.

O painel Refinar por permite que vocé refine a lista dos dispositivos exibidos. Vocé pode refinar a lista com base em tipo de dispositivo,
status do caso, contrato de servigo ou tipo de origem.
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Como visualizar coletas

O SupportAssist Enterprise coleta informagdes do sistema de cada dispositivo que vocé adicionou e envia essas informagdes com
seguranca ao back-end. Normalmente, as informacdes do sistema s&o coletadas da seguinte maneira:

Periodicamente — Em intervalos regulares, dependendo da data de inicio predefinida para a coleta especificada na pagina
Preferéncias.
Ao criar um caso — Quando um caso de suporte é criado para um problema que foi identificado pelo SupportAssist Enterprise.

Manual (sob demanda) — Se solicitado pelo suporte técnico, vocé podera iniciar a coleta de informagdes do sistema de um ou mais
dispositivos a qualguer momento.

@ NOTA: Por padréo, o SupportAssist Enterprise coleta informacdes do sistema periodicamente e, durante a criacédo de
casos, apenas quando o registro é concluido. Para obter mais informaces sobre registro, consulte Registro do
SupportAssist Enterprise.

Vocé também pode usar o SupportAssist Enterprise para coletar e enviar as informagdes do sistema de vérios dispositivos para a Dell
EMC. Para obter mais informagodes sobre a coleta de informagdes do sistema de vérios dispositivos, consulte Coletar manualmente
informacoes do sistema de varios dispositivos.

Vocé pode fazer o upload manual de uma coleta no back-end ou o SupportAssist pode iniciar automaticamente uma coleta dos seguintes
dispositivos ou modelos de dispositivos:

Servidor ou hypervisor
iDRAC

Chassi

Rede

Armazenamento de dados:

PeerStorage (PS) ou EquallLogic
PowerVault
Para os seguintes dispositivos ou modelos de dispositivo, as coletas s&o enviadas diretamente para o back-end do dispositivo e os detalhes
da coleta ndo sdo exibidos na pagina Coletas.
Protecéo de dados
Todos os modelos de dispositivos Hyperconverged Infrastructure que ndo s&o de escala para Web.
Todos os modelos de dispositivo de armazenamento de dados diferentes do Peer Storage (PS) ou do Equallogic, do Storage Center
(SC) ou do Compellent, do Fluid File System (Fluid FS) e do PowerVault.

As informacgdes do sistema coletadas s&o salvas no servidor que hospeda o aplicativo que executa a tarefa de coleta. As tarefas de coleta
executadas pelo SupportAssist Enterprise sdo salvas no servidor no qual o SupportAssist Enterprise estd implementado. Vocé pode
acessar as coletas que s&o executadas pelo SupportAssist Enterprise nas paginas Dispositivos ou Coletas. As informacdes do sistema
disponiveis em uma coleta s&o exibidas no Visualizador de configuragdo que est4 disponivel no SupportAssist Enterprise.

(D NOTA: No Visualizador de configuracdao, somente é possivel visualizar as Gltimas cinco coletas de informacdes do
sistema. Coletas de informacdes do sistema com 30 dias ou mais e coletas mais antigas que as Gltimas cinco coletas nos
altimos 30 dias sdo automaticamente removidas. A tarefa de remocéo de coletas é executada automaticamente todos os
dias as 22h (horario do servidor onde o SupportAssist Enterprise esta implementado).

@ NOTA: O Visualizador de configuracdo ndo suporta a visualizacdo de informacdes do sistema coletadas a partir de
dispositivos de armazenamento com Fluid File System (FluidFS).

(D NOTA: Para coletas de dispositivos que estejam executando um sistema operacional com idioma diferente do inglés, o
Visualizador de configuracao talvez ndo mostre determinados atributos.

@ NOTA: A pagina Coletas somente exibira informacdes do sistema coletadas nos ultimos sete dias. Para visualizar as
coletas anteriores aos ultimos sete dias, use o filtro de data para exibir a lista de coletas.

Topicos:

Visualizar coleta na pagina Dispositivos
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Visualizar coleta na pagina Coletas

Visualizador de configuragdes

Itens relatados em coletas periédicas de servidores
Fazer download e visualizar coletas de vérios dispositivos

Visualizar coleta na pagina Dispositivos

Sobre esta tarefa

O painel de visdo geral do dispositivo lista as coletas que foram executadas em um dispositivo especifico. Vocé pode selecionar qualquer
coleta que desejar visualizar na lista de coletas.

Etapas

1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

2. Selecione o dispositivo cujas coletas vocé deseja visualizar.
O painel de vis&o geral do dispositivo é exibido.

(D | NOTA: O campo Coletas exibira Nenhuma coleta quando ndo houve nenhuma coleta pelo dispositivo.

3. Nallista Coletas, selecione uma data e uma hora para a coleta.
O campo Coletas exibirda Nenhuma coleta se nenhuma coleta tiver sido executada pelo dispositivo.

Se o dispositivo for um servidor, o Visualizador de configuragdes sera exibido em uma nova janela do navegador da Web. Para todos os
outros tipos de dispositivos e coletas de varios dispositivos, vocé devera salvar a coleta como um arquivo ZIP. Para visualizar a coleta
obtida por download, extraia o arquivo ZIP e clique no arquivo index.html.

Visualizar coleta na pagina Coletas

Sobre esta tarefa

A pégina Coletas lista todas as coletas que foram executadas com sucesso. Vocé pode selecionar qualquer coleta que desejar visualizar na
lista de coletas.

Etapas

1. V& para Coletas > Visualizar coletas.
A pégina Coletas ¢ exibida.

2. Selecione uma coleta que vocé deseja visualizar.
O painel de visdo geral da coleta é exibido.

3. Clique em Exibir (para coletas de servidor) ou em Download (para todos os outros tipos de dispositivos e coletas de varios
dispositivos).
Se a coleta for de um servidor, o Visualizador de configuragdes sera exibido em uma nova janela do navegador da Web. Para coletas de
todos os outros tipos de dispositivos e coletas de varios dispositivos, faga download e salve a coleta como um arquivo ZIP. Para
visualizar a coleta obtida por download, extraia o arquivo ZIP e clique no arquivo index.html.

Visualizador de configuracoes

O Visualizador de configuracdo permite que voceé visualize as informag@es do sistema coletadas em seus dispositivos pelo
SupportAssist Enterprise. O Visualizador de configuracao exibe informagdes em um formato com guias. As informagdes do sistema
coletadas sdo exibidas no Visualizador de configuracdo em diversas categorias e subcategorias.

Além disso, o Visualizador de configuracao exibe uma categoria Resumo. VVocé pode selecionar a categoria Resumo para visualizar o
seguinte:

As configuracdes da coleta de informagdes do sistema no SupportAssist Enterprise no momento da coleta
Resumo dos erros que foram detectados nas informagdes do sistema coletadas
Informagdes resumidas sobre o dispositivo

O Visualizador de configuracdo engloba o seguinte:

Como visualizar coletas 73



Painel superior - exibe as vérias categorias e subcategorias de dados de colegdes em formato de menu. Vocé pode mover o ponteiro
do mouse sobre 0 menu para ver as subcategorias. Vocé pode clicar em Expandir todos ou Recolher todos para expandir ou
recolher rapidamente todas as categorias. Além disso, o painel superior mostra também a guia Contatos e a guia Status da Secéo.

Contatos — exibe detalhes do caso, informagdes do cliente que vocé tenha fornecido ao registrar o SupportAssist Enterprise,
detalhes de coletas e informagdes do aplicativo. A guia Contatos é a guia padréo.

Status da secdo — exibe uma vis&o geral das informagdes de uma coleta no nivel de secéo. Essa guia exibe o status e a
descricdo de cada secdo a coleta. O nimero de itens que séo exibidos na guia Status da Secdo depende da configuracdo do
dispositivo. O Status da Secdo exibe também a contagem e o status da coleta. Os estados de conta disponiveis s&o:

Successo
Falha
Adverténcia
Painel inferior - mostra os detalhes da coleta. O painel inferior exibe também as informagdes disponiveis para a categoria ou
subcategoria que esta selecionada no painel superior. Para exibir mais detalhes da colegao, cligue em uma das subcategorias. Quando
vocé clicar em uma categoria, a categoria € expandida, permitindo que vocé visualize suas subcategorias. O painel inferior inclui
também uma trilha de navegacao, na qual vocé pode clicar para navegar para tras na trilha atual.
Dependendo dos tipos de dispositivos nos quais a coleta foi realizada, o visualizador de configuragdes de vérios dispositivos exibe as guias
para o tipo de dispositivo.
@ NOTA: Se voceé tiver desabilitado a coleta de informacées de identidade nos dispositivos, as informacées de identidade,
como nome do host, endereco IP, e assim por diante, serdo substituidas por valores tokenizados nas informacdes do
sistema coletadas. Os valores tokenizados sédo representados como TOKEN» — por exemplo, TOKENO, TOKEN1 ou

TOKEN2.

@ NOTA: Para obter uma lista de itens que podem ser relatados nas coletas de um servidor, consulte Itens relatados em

coletas periddicas de servidores.

@ NOTA: O Visualizador de configuracdo ndo suporta a visualizacdo de informacdes do sistema coletadas a partir de
dispositivos de armazenamento com Fluid File System (FluidFS).

Tipos de registros

Vocé pode usar o visualizador de configuragdes para acessar dois tipos de logs das informacgdes do sistema que s&o coletados pelo
SupportAssist Enterprise:
Logs estruturados Contém logs do aplicativo, logs de gerenciamento de servidor embutido (ESM), smart logs e logs de eventos.
Quando vocé clica na categoria Structured Logs (Logs estruturados), o visualizador de configuragao exibe a lista

de logs estruturados disponiveis. Vocé pode clicar em qualquer um dos logs estruturados listados para ver os
detalhes do log em uma nova janela do navegador da web.

Logs ndo Contém um instantaneo dos arquivos do sistema, como logs do Remote Access Controler (RAC) e outros logs.
estruturados Quando vocé clica na categoria Unstructured Logs (Logs ndo estruturados), o visualizador de configuracdo
exibe a lista de logs n&o estruturados disponiveis.
NOTA: Logs ndo estruturados ndo podem ser visualizados no visualizador de configuracdo. Vocé s6

pode salvar os logs ndo estruturados e visualizar os detalhes do log usando um aplicativo
adequado.

Itens relatados em coletas periddicas de
servidores

Os itens relatados nas informacdes do sistema coletadas nos servidores variam, dependendo do seguinte:

Tipo de dispositivo usado para adicionar o dispositivo ao SupportAssist Enterprise

Tipo de coleta (manual, periédica, ou caso de suporte)
A tabela a seguir fornece um resumo dos itens relatados nas informagdes do sistema coletadas para uma coleta periddica dos servidores.
@ NOTA: As informacdes do sistema em uma coleta realizada devido a criacdo de casos de suporte e em uma coleta iniciada
manualmente sdo mais detalhadas do que as informacdes do sistema coletadas em uma coleta periédica. Para obter a
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Tabela 17. Itens relatados em coletas periddicas de servidores

lista completa de itens que sédo coletados pelo SupportAssist Enterprise, consulte o documento /tens reportaveis do
SupportAssist Enterprise versdo 4.0 disponivel em .

NOTA: As informacdes do sistema extraidas de coletas periédicas permitem que a Dell EMC forneca a vocé um insight da
configuracdo do ambiente mantido pela sua empresa com recomendacdes proativas de firmware e outros relatérios.

Itens relatados

Dispositivo adicionado no SupportAssist Enterprise com o
tipo de dispositivo Servidor / Hipervisor

O OMSA nido esta instalado
no dispositivo

O OMSA esta instalado no
dispositivo

iDRAC

Dispositivo adicionado no
SupportAssist Enterprise
com o tipo de dispositivo

Memodria

Matriz de meméria

Memory Operating Mode

Redundancia de meméria

X X

Slot

Controlador

Conector

Extensora para SSD PCle

Gabinete

Disco de matriz

Sensor de violagdo

Log de hardware

Chassi principal

Informagdes adicionais

Informagdes do gabinete
modular

Firmware

Processador

Ventilador

Redundancia do ventilador

Temperatura

Tens&o

KK (HK XK[HK KK AKX AKX KKK XXX X XXX
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Itens relatados

Dispositivo adicionado no SupportAssist Enterprise com o
tipo de dispositivo Servidor / Hipervisor

O OMSA esta instalado no
dispositivo

O OMSA ndo esta instalado
no dispositivo

Dispositivo adicionado no
SupportAssist Enterprise
com o tipo de dispositivo
iDRAC

Fonte de alimentacédo

Redundancia da fonte de
alimentacéo

Rede

Endereco IPv4

Endereco IPv6

Interface da equipe de rede

Membro da interface

X X X X

Dispositivo de acesso remoto

Informagdes da DRAC

X

Configuracdo Serial Over LAN

Detalhes do IPv6

Configuragdes de Usuério

Informagdes para o usuario

Privilégio de usuario do iDRAC

Privilégio de usuéario do DRAC

Configuragdo da porta serial

Configuragéo da NIC

Detalhes do Componente

Log do controlador TTY

KR HK XK MK HKAKHKKHK XK KKK XK XX

Sistema operacional

X

NOTA: Em uma coleta de um iDRAC, o Log do controlador TTY esta disponivel apenas se a versdo do firmware iDRAC
2.00.00.00 ou posterior estiver instalada no servidor.
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Fazer download e visualizar coletas de varios
dispositivos

Sobre esta tarefa

Visualize as informag@es do sistema disponiveis nas coletas de varios dispositivos que vocé realizou. Para visualizar uma coleta de varios
dispositivos, vocé precisa fazer o download da coleta de vérios dispositivos e abrir a coleta usando um navegador da Web.

Etapas
1. V& para Coletas > Visualizar coletas.
A péagina Coletas ¢ exibida.

2. Selecione uma coleta de vaérios dispositivos que vocé deseja visualizar.
O painel de vis&o geral da coleta é exibido.

3. Clique em Fazer download e salve o arquivo da coleta.

4. Extraia os arquivos € abra o0 arquivo index. html.
O visualizador de configurag&o de vérios dispositivos é aberto em uma nova janela do navegador da Web. VVocé pode visualizar as
informagodes do sistema coletadas de cada dispositivo acessando o menu do tipo de dispositivo.
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Como ajustar as configuracoes de coleta

O SupportAssist Enterprise coleta automaticamente as informagdes do sistema de todos os dispositivos em intervalos regulares. O
SupportAssist Enterprise também coleta informagdes do sistema automaticamente a partir de um dispositivo quando um caso de suporte
for criado para um problema com o dispositivo. Dependendo da sua preferéncia, vocé pode ajustar o seguinte:

Coleta automética de informagdes do sistema de dispositivos quando um caso de suporte € criado ou atualizado. Consulte Ativar ou
desativar coleta automatica de informacgdes do sistema na criagdo de caso de suporte.

Coleta regular de informagdes do sistema Consulte Ativar ou desativar a coleta periddica de informaces do sistema.
Coleta de informagoes de identidade. Consulte Ativar ou desativar coleta de informacdes de identidade.

Coleta de informagdes de software e do log do sistema Consulte Ativar ou desativar a coleta de informacdes do sistema.
Upload automatico de coletas. Consulte Ativar ou desativar o upload automatico de coletas.

Toépicos:

Pré-requisitos para coleta de informagdes do sistema

Ativar ou desativar coleta automéatica de informagodes do sistema na criag&o de caso de suporte
Ativar ou desativar a coleta periddica de informagdes do sistema

Ativar ou desativar coleta de informacgdes de identidade

Ativar ou desativar a coleta de informacgdes do sistema

Ativar ou desativar o upload automatico de coletas

Pré-requisitos para coleta de informacdes do
sistema

O sistema local precisa ter espago suficiente no disco rigido para salvar as informagdes coletadas sobre o sistema.
O sistema local e os dispositivos remotos precisam atender aos requisitos de porta de rede.
Se vocé adicionou um servidor usando o sistema operacional, o endereco IP ou nome do host (monitoramento baseado no agente):

O servidor deve, preferencialmente, ter o Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) instalado.
Se o servidor estiver executando um sistema operacional Linux:

As credenciais do dispositivo que vocé inseriu no SupportAssist Enterprise devem ter direitos de administrador no dispositivo.
Nenhum recurso (compartilhamento de rede, unidade ou imagem ISO) deve ser montado na pasta / tmp.

Se 0 OMSA estiver instalado no dispositivo, a versdo mais recente do OpenSSL também deve estar instalada no dispositivo.
Para mais informag&es sobre o OpenSSL, consulte a solugdo para a vulnerabilidade de CCS injection do OpenSSL
(CVE-2014-0224) disponivel no site de suporte do sistema operacional.

NOTA: Se o servidor que vocé adicionou para o monitoramento baseado no agente nao tiver o OMSA instalado, a

coleta periédica do dispositivo ndo incluira detalhes sobre armazenamento e sobre o sistema.
Se vocé adicionou usando o endereco IP do iDRAC (monitoramento sem agente), as credenciais do iDRAC que vocé inseriu precisam
ter privilégios de administrador.
O sistema local deve ter conectividade com a Internet para enviar as informagdes do sistema coletadas para o back-end.
Para coletar informagdes do sistema apenas do ESX e do ESXi, certifique-se de que SFCBD e CIMOM estejam ativados.

78 Como ajustar as configuracdes de coleta



Ativar ou desativar coleta automatica de
informacoées do sistema na criacao de caso de
suporte

Sobre esta tarefa

Por padr&o, o SupportAssist Enterprise coleta automaticamente as informagdes do sistema do dispositivo quando um caso de suporte é

criado e envia de forma segura as informagdes ao back-end. Se necessario, vocé pode ativar ou desativar a coleta automética de acordo

com a sua preferéncia.

@ NOTA: Para receber todos os beneficios da oferta de suporte, relatérios e manutencao do contrato de servico do
ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou ProSupport One for Data Center de um dispositivo, a coleta
automatica de informacdes do sistema deve estar ativada.

Etapas

1. V& para Configuracdes > Preferéncias.
A pagina Preferéncias é exibida.

2. Na segéo Coletar informacdes sobre o estado do sistema, marque ou desmarque a opgdo Quando um novo caso de suporte
for criado.

@ | NOTA: Por padrao, esta opcido esta selecionada.

3. Clique em Aplicar.

Ativar ou desativar a coleta periédica de
informacoées do sistema

Sobre esta tarefa

Por padré&o, o SupportAssist Enterprise comeca a coletar as informagdes do sistema de todos os dispositivos monitorados em intervalos
regulares e os envia de ao back-end. A hora de inicio da coleta € as 23h de em um dia definido pelo usuério em cada més. Se necessério,
vocé pode ativar ou desativar a coleta periddica de informagdes do sistema de todos os dispositivos monitorados de acordo com a sua
preferéncia.

Etapas

1. V& para Configuracdes > Preferéncias.
A pégina Preferéncias é exibida.

2. Na segéo Coletar informacdes sobre o estado do sistema, marque ou desmarque a opgdo A partir do dia N de cada més, as
23h.

3. Clique em Aplicar.

Ativar ou desativar coleta de informacoées de
identidade

Sobre esta tarefa

As informagdes do sistema coletadas pelo SupportAssist Enterprise incluem informagdes de identidade (PIl) como, por exemplo, o
instanténeo de configuragdo completa de sistemas, hosts e dispositivos de rede que podem conter identificagcdo de host e dados de
configuracdo de rede. Na maioria dos casos, uma parcela ou todos esses dados é necessaria para diagnosticar problemas corretamente. Se
a politica de seguranga de sua empresa restringe o envio de dados de identidade para fora da rede da empresa, vocé pode desativar
SupportAssist Enterprise a partir da coleta de tais dados.

As seguintes informagdes de identidade podem ser filtradas ao coletar informagdes do sistema de um dispositivo:
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Nome de host
Endereco IP

Méscara de sub-rede
Gateway padrdo
Endereco MAC
Servidor DHCP
Servidor DNS
Processos

Variaveis de ambiente
Registro

Logs

Dados iSCSI

Dados de Fibre Channel — World Wide Name (WWN) do host e WWN da porta

(D NOTA: Ao desativar a coleta de informacdes de identificacédo, alguns dados sobre a rede de sua empresa (inclusive o log
do sistema) nao serao transmitidos para o back-end. Isso pode impedir que o suporte técnico resolva problemas que
podem ocorrer nos seus dispositivos.

@ NOTA: Se seus dispositivos possuirem um contrato de servico ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou
ProSupport One for Data Center e vocé desativar a coleta de informacdes de identificacdo, ndo recebera algumas
informacdes de relatérios sobre seus dispositivos.

(D NOTA: Se tiver desativado a coleta de informacdes de identidade nos dispositivos, informacdes de identidade como
nome do host, endereco IP, e assim por diante, serdo substituidas por valores tokenizados. Os valores com token sdo
representados como TOKENn — por exemplo, TOKENO, TOKEN1 ou TOKEN2.

Etapas

1. V& para Configuracdes > Preferéncias.
A pégina Preferéncias ¢ exibida.

2. Por padrao, a caixa de selegdo incluir informacdées de identificacdo nos dados enviados para a Dell EMC na secdo
Configuracées de informacdes de identificacdo estd marcada. Dependendo de seu requisito, marque ou desmarque a caixa de
selec&o.

@ NOTA: Se vocé desativar a coleta de informacdes de identificacdo, as configuracdes para coleta de logs, dados de
diagndstico e dados de suporte serdo desativadas automaticamente. Portanto, as coletas enviadas para o back-end
de seus dispositivos ndo incluem determinadas categorias de dados.

3. Clique em Aplicar.

Ativar ou desativar a coleta de informacdes do
sistema

Sobre esta tarefa

Por padréo, as informagdes do sistema coletadas e enviadas ao back-end pelo SupportAssist Enterprise incluem informagdes do software
e logs do sistema. Se necessario, vocé pode configurar o SupportAssist Enterprise para excluir a coleta de informagées do software e logs
do sistema de todos os dispositivos.

Etapas

1. V& para Configuracdes > Preferéncias.
A pégina Preferéncias ¢ exibida.

2. Na secéo Configuracées de dados de coleta, marque ou desmarque as opgdes disponiveis para cada tipo de dispositivo.

@ NOTA: Para obter informacdes sobre os logs coletados pelo SupportAssist Enterprise, consulte o documento /tens
reportaveis pelo SupportAssist Enterprise 4.0 4.0.5 disponivel em .

3. Clique em Aplicar.
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Ativar ou desativar o upload automatico de coletas

Sobre esta tarefa

Por padréo, as informagdes do estado do sistema s&o coletadas de seus dispositivos pelo SupportAssist Enterprise e enviadas para a Dell
EMC. Se necessério, vocé pode desativar o upload automatico de coletas.

(D | NOTA: A configuracédo de upload automatico ndo é aplicavel a coletas de varios dispositivos.

Etapas

1. V& para Configuracdes > Preferéncias.
A pégina Preferéncias ¢ exibida.

2. Na secéo Fazer upload, marque ou desmarque a opgéo Informacdes do estado do sistema coletadas de dispositivos para a
Dell EMC.

3. Clique em Aplicar.
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Como usar o SupportAssist Enterprise para
coletar e enviar informacoes do sistema

O SupportAssist Enterprise automatiza a coleta de informagdes do sistema dos seus dispositivos periodicamente e na criagdo de casos. Se
requerido, vocé também pode iniciar manualmente a coleta e o upload das informagdes do sistema na Dell a qualquer momento. Vocé pode
optar por iniciar a coleta de informagdes do sistema a partir de um Unico dispositivo ou de varios dispositivos.

@ NOTA: Para obter informacdes sobre dispositivos dos quais o SupportAssist Enterprise pode coletar e enviar
informacdes do sistema para o backend, consulte a Matriz de suporte do SupportAssist Enterprise versgo 4.0 em .

Topicos:

Configurar o SupportAssist Enterprise para coletar e enviar informacgdes do sistema
Coletar informacoes do sistema manualmente a partir de um dispositivo especifico
Coletar manualmente informacdes do sistema de varios dispositivos

Upload da coleta

Upload de coleta a partir de um local desconectado

Janela Coleta de vérios dispositivos

Painel Coleta de varios dispositivos

Configurar o SupportAssist Enterprise para coletar
e enviar informacoes do sistema

Sobre esta tarefa

A implementacéo e registro do SupportAssist Enterprise permite que vocé use o SupportAssist para coletar e enviar informagdes do
sistema local. Para coletar e enviar informagdes do sistema de dispositivos remotos, vocé precisa adicionar todos os dispositivos remotos
no SupportAssist.

® NOTA: As etapas a seguir serido requeridas apenas se vocé nao tiver implementado o SupportAssist Enterprise. Se vocé

ja tiver implementado o SupportAssist, siga as instrucées em Coletar informacées do sistema manualmente a partir de
um dispositivo especifico para iniciar manualmente a coleta e o upload de informacdes do sistema no back-end.

Etapas

1. Implemente o SupportAssist Enterprise.

2. Registre o SupportAssist Enterprise. Consulte Registro do SupportAssist Enterprise.
O SupportAssist Enterprise agora esté pronto para coletar informagdes do sistema do sistema local.

3. Adicione cada dispositivo remoto no SupportAssist Enterprise.
NOTA: Informacdes do sistema coletadas de servidores que executam o OMSA contém mais informacdes de solucdo
de problemas que podem nao estar disponiveis nos dados coletados de servidores que ndo executam o OMSA.
Portanto, é recomendavel que vocé instale o OMSA nos servidores que adicionou ao SupportAssist Enterprise.

O SupportAssist Enterprise agora esté pronto para coletar informagdes do sistema dos dispositivos remotos.
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Coletar informacoées do sistema manualmente a
partir de um dispositivo especifico

Pré-requisitos

Certifique-se de que vocé terminou de configurar o SupportAssist Enterprise. Consulte Configurar o SupportAssist Enterprise para coletar
e enviar informagdes do sistema.

Sobre esta tarefa

Quando um caso de suporte é aberto ou atualizado para um dispositivo, o SupportAssist Enterprise coleta automaticamente e faz o upload
das informagdes do sistema desse dispositivo no back-end. Se necessario, vocé pode ainda iniciar manualmente a coleta das informagoes
do sistema de um dispositivo.

Vocé pode iniciar a coleta manualmente:

Se ocorrer um problema durante a coleta automética e o upload de informagdes do sistema
Se solicitado pelo suporte técnico

Etapas
1. VA& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.
2. Selecione os dispositivos dos quais vocé deseja coletar informagdes do sistema.
O link Iniciar coleta é ativado.
3. Clique em Iniciar coleta.
A coluna Nome/Endereco IP na pagina Dispositivos exibe uma barra de progresso e uma mensagem que indica o status da coleta e o
upload das informagdes do sistema.
@ NOTA: Se vocé deseja cancelar a coleta de informacdes do sistema, clique em x exibido ao lado da barra de
progresso.

NOTA: Até que a coleta seja concluida, a caixa de selecdo usada para selecionar o dispositivo permanece desativada.
Portanto, vocé nao pode iniciar quaisquer outras tarefas no dispositivo até que a coleta seja concluida.

®

Coletar manualmente informacoes do sistema de
varios dispositivos

Sobre esta tarefa
Criar e enviar um pacote de coletas contendo as informagdes coletadas do sistema de vérios dispositivos.

(D | NOTA: As informacdes do sistema néo sédo coletadas de dispositivos no grupo Preparacéo .

Etapas

1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

2. Selecione os dispositivos dos quais vocé deseja coletar informacgdes sobre o sistema.
O link Iniciar coleta é desativado quando vocé selecionar mais de um dispositivo.

3. Na lista Motivo da coleta, selecione um motivo para a coleta.
O link Iniciar coleta ¢ ativado.

4. Clique em Iniciar coleta.
A janela Coleta de varios dispositivos ¢ exibida.

B. Opcionalmente, digite um nome para o pacote de coletas, nimero de caso de suporte e o enderego de e-mail do contato do suporte
técnico.

6. Se quiser que o SupportAssist Enterprise faca o upload do pacote de coletas no back-end, certifique-se de que a caixa de seleg&o
Fazer upload de coleta esteja marcada.
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NOTA: Se vocé desmarcar a caixa de selecdo Fazer upload de coleta, o pacote de coletas sera salvo, mas o upload no
back-end n3o sera feito. E possivel fazer o upload do pacote de coletas posteriormente através da pagina Coletas.

7. Clique em OK.
O status de andamento da coleta é exibido no painel Coleta de varios dispositivos. Se a coleta for concluida com éxito, a pagina
Coletas exibira os detalhes da coleta. Vocé também pode baixar a coleta de varios dispositivos na pagina Coletas. Para obter
informacdes sobre como visualizar uma coleta de varios dispositivos, consulte Fazer download e visualizar coletas de varios
dispositivos.

@ | NOTA: Vocé néo pode iniciar qualquer outra tarefa no dispositivo até a coleta ser concluida.

Upload da coleta

Sobre esta tarefa

Use a opgao Upload disponivel na pagina Coletas para fazer o carregamento das coletas no back-end. Vocé pode optar por fazer upload
de uma coleta nos seguintes casos:

A coleta de informacdes do sistema foi bem-sucedida, mas o envio da coleta ndo foi.

Ao iniciar uma coleta de vérios dispositivos, vocé havia optado por ndo fazer upload da coleta de varios dispositivos no back-end. Essas
coletas mostram um status Never Uploaded na pégina Coletas.

Vocé deseja fazer upload de uma coleta novamente no back-end.

Etapas

1. V& para Coletas > Visualizar coletas.
A pégina Coletas ¢ exibida.

2. Selecione uma ou mais coletas que vocé deseja carregar e clique em Carregar.

@ | NOTA: Vocé pode fazer upload de coletas com tamanho total de até 5 GB.

A coluna Status de upload mostra o status do upload.

Upload de coleta a partir de um local desconectado

Sobre esta tarefa

Quando hé conectividade com a Internet, o SupportAssist Enterprise coleta e envia automaticamente informacgdes do sistema de seus
dispositivos para o back-end. Se o servidor onde o SupportAssist Enterprise esta implementado néo tiver conectividade com a Internet, é
possivel fazer carregamento manual das coletas.

Etapas
1. Execute uma coleta do dispositivo. Consulte Coletar informacdes do sistema manualmente a partir de um dispositivo especifico.
2. Se acoleco tiver sido feita pelo SupportAssist Enterprise:

Para coletas de um dispositivo de armazenamento de dados, rede ou de Vvérios dispositivos — na pagina Coletas, selecione a
coleta. No painel Visdo geral da coleta, clique em Fazer download.

Para coletas de outros dispositivos, va para /var/lib/docker/volumes/saede data/ data/reports paraacessar o
arquivo .ZIP de coleta.

3. Copie e cole o arquivo de coleta . zip em outro sistema que tenha conectividade com a Internet.

4. Acesse https://techdirect.dell.com/fileUpload/
A pégina de Upload de arquivo do Suporte técnico da Dell EMC seré exibida.

5. Digite a etiqueta de servico do dispositivo.

6. Digite o nome da sua empresa, 0 nome do contato, o nimero da solicitagdo de servigo, o endereco de e-mail, 0 e-mail do contato e o
endereco.

@ NOTA: Se vocé ndo tiver um nimero de solicitacdo de servico, entre em contato com o suporte técnico para abrir
uma solicitacao de servico.

7. Clique em Selecionar arquivo e procure para selecionar o arquivo de coleta . zip.
Cliqgue em Enviar.
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Janela Coleta de varios dispositivos

A janela Coleta de varios dispositivos permite que vocé informe detalhes sobre a coleta de varios dispositivos que pretende iniciar.

A tabela a seguir descreve os itens mostrados na janela Coleta de varios dispositivos.

Tabela 18. Janela Coleta de varios dispositivos

Campo

Descricdo

Nome da coleta (opcional)

O nome que vocé quer atribuir a coleta.

Solicitacdo de suporte/nimero de caso da Dell EMC (opcional) | O identificador de caso que vocé quer associar a coleta.

E-mail do técnico da Dell EMC (opcional) O enderego de e-mail ou nome do contato de suporte técnico.

ID do projeto (opcional)

Informagdes de identificag&do do projeto.

Upload da coleta

Selecione esta opgéo para fazer o upload da coleta para o
backend depois que ela for concluida.

Desmarque essa opgéo para salvar a coleta somente no
sistema local.

Painel Coleta de varios dispositivos

O painel Coleta de varios dispositivos ¢ exibido na pagina Dispositivos enquanto a coleta de informagdes do sistema de vérios

dispositivos esta em andamento.

O painel Coleta de varios dispositivos exibe o seguinte:

Barra de andamento que indica o status da coleta

Mensagem de status da coleta

Numero de coletas concluidas e o nimero total de coletas

Nome atribuido a coleta

NOTA: Apés a conclusédo da coleta, o painel Coleta de varios dispositivos fecha automaticamente e os detalhes da coleta

sdo exibidos na pagina Coletas.
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Extensoes

As extensdes permitem que voceé faga o inventario e adicione os dispositivos que gerencia usando um console de gerenciamento de
sistemas, como o Dell OpenManage EMC Enterprise.

Um adaptador é uma extenséo disponivel no SupportAssist Enterprise. Ele funciona como uma interface entre o SupportAssist e um
console de gerenciamento de sistemas. O adaptador permite que o SupportAssist faga o inventério e recupere alertas dos dispositivos
compativeis com suporte gerenciados por um console de gerenciamento de sistemas, em vez de adicionar cada dispositivo
individualmente. Apds fazer o inventério e adicionar os dispositivos, 0 SupportAssist pode monitora-los quanto a problemas de hardware,
bem como coletar e fazer upload das informagdes do sistema no back-end.

Para inventariar e adicionar dispositivos gerenciados por um console de gerenciamento de sistemas, faga o seguinte:
1. Adicione as credenciais da conta dos dispositivos que deseja adicionar pelo console de gerenciamento dos sistemas. Consulte Adicionar
credenciais de contas.

2. Crie um ou mais perfis de credenciais, dependendo do tipo de dispositivos que vocé quer adicionar. Consulte Criar perfil de credenciais.
3. Configure o adaptador no SupportAssist Enterprise. Consulte Configurar o adaptador.

Topicos:

Configurar o adaptador
Editar adaptador
Excluir adaptador
Sincronizar adaptador
Adaptadores

Configurar o adaptador

Pré-requisitos

E necessario ter privilégios de administrador no sistema que estiver executando o OpenManage Enterprise
Vocé precisa ter criado credenciais da conta e um perfil de credenciais que contenha as credenciais dos dispositivos que seréo
inventariados pelo adaptador. Consulte Adicionar credenciais de contas e Criar perfil de credenciais.

Sobre esta tarefa

A configuracdo de um adaptador permite inventariar dispositivos gerenciados por um console de gerenciamento de sistemas como o
OpenManage Enterprise. Durante a configuracéo, o SupportAssist Enterprise configura o adaptador no sistema que esta executando o
SupportAssist Enterprise e, em seguida, faz o inventério dos dispositivos.

Vocé pode fazer o inventario e adicionar somente os seguintes dispositivos por meio do adaptador:

iDRAC da série yx2x a yxbx de servidores PowerEdge
Servidores que executam o Linux, ESXi, e HyperV

Chassi

Dispositivos Storage SC Series (anteriormente Compellent)
Dispositivos Dell EMC Networking — OS9 e OS10

@ | NOTA: O suporte para 0OS10 esta limitado apenas aos switches PowerEdge MX7000.
Dispositivos de OEM

Dispositivos de IOM
Dispositivos PowerVault

NOTA: Um adaptador OpenManage Enterprise pode fazer o inventario e adicionar dispositivos de varias instancias do
OpenManage Enterprise.

86 Extensodes



Etapas
1. V& para Extensdes > Gerenciar adaptadores.
A péagina Gerenciar adaptadores é exibida.

2. Clique em Configurar adaptador.
A janela Configurar adaptador é exibida.

3. Na lista Tipo de adaptador, selecione o tipo de adaptador requerido.

4. Execute o seguinte:
a) Digite o hostname ou endereco IP do servidor onde o console de gerenciamento de sistemas esté instalado.
b) Opcionalmente, digite um nome para o adaptador.

O nome que vocé digita é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se n&o digitar um nome, o nome do
host ou o endereco IP que vocé digitou sera usado para representar o adaptador.
c) Especifigue um nome de usuério e senha

@ | NOTA: A senha nédo pode exceder 50 caracteres.
5. Nallista Perfil de credenciais, selecione um perfil que contenha as credenciais da conta dos tipos de dispositivos que serdo

inventariados pelo adaptador.

6. Na lista Como atualizar inventario de dispositivos, selecione a frequéncia desejada para inventariar dispositivos por meio do
adaptador.

7. Clique em OK.
O painel de vis&o geral Detalhes do adaptador é exibido e os dispositivos gerenciados pelo OpenManage Enterprise sdo inventariados
no SupportAssist Enterprise.

Préximas etapas

Se o perfil de credenciais selecionado tiver as credenciais corretas para os dispositivos inventariados, os dispositivos serdo adicionados ao
grupo Padréo. Os dispositivos para os quais as credenciais ndo est&o corretas ou ndo est&o disponiveis s&o movidos para o grupo
Preparacao.

NOTA: Por padrao, o monitoramento esta ativado para os dispositivos que sdo adicionados com sucesso por meio do
adaptador.

NOTA: Os recursos de suporte automatizados do SupportAssist Enterprise ndo estdo disponiveis para os dispositivos
que séo colocados no grupo Preparacéo.

®

Para adicionar dispositivos que sdo colocados no Preparacéo:

1. No painel Refinar por, expanda Grupos ¢ selecione Preparacdo. \Vocé também pode selecionar o adaptador em Dispositivos
adicionados no painel Refinar por para exibir os dispositivos que sdo inventariados por um adaptador. Se necessario, use a opgdo
Pesquisar por para filtrar a lista de dispositivos exibida.

2. Execute uma das seguintes etapas:

Selecione os dispositivos e atribua um perfil de credenciais que contenha as credenciais os dispositivos selecionados.
Selecione um dispositivo e clique em Editar para atribuir uma conta de credencial.
3. Repita a etapa 2 até que vocé tenha atribuido o perfil de credenciais ou as credenciais da conta corretos a todos os dispositivos.

@ NOTA: Quando os servicos OpenManage Enterprise sdo suspensos e retomados, o adaptador do OpenManage Enterprise
recupera apenas alertas que ocorreram nas Ultimas 12 horas para dispositivos que sdo adicionados no SupportAssist
Enterprise através do adaptador OpenManage Enterprise.

NOTA: Apés a sincronizacao do adaptador OpenManage Enterprise, alguns dos iDRACs podem nao ser exibidos no
SupportAssist Enterprise. Isso pode ocorrer se a versdo do iDRAC néo puder ser recuperada do OpenManage Enterprise.

Editar adaptador

Sobre esta tarefa
Vocé pode atualizar os detalhes a seguir de um adaptador:

As credenciais do servidor no qual o adaptador esté configurado
Frequéncia do inventario
Nome de exibi¢&o
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Etapas
1. V& para Extensdes > Gerenciar adaptadores.
A péagina Gerenciar adaptadores é exibida.

2. Selecione o adaptador que vocé deseja editar e clique em Editar.
A janela Editar adaptador é exibida.

3. Edite os detalhes requeridos e clique em Atualizar.
Os detalhes do adaptador s&o atualizados.

Excluir adaptador

Sobre esta tarefa
A excluséo de um adaptador tem os seguintes resultados:

Remove o adaptador da interface de usuério do SupportAssist Enterprise

Remove os dispositivos associados ao adaptador

Desinstala o aplicativo do adaptador do servidor onde ele foi configurado

@ NOTA: O adaptador é desinstalado do servidor em que foi instalado somente depois que todos os adaptadores sdo

excluidos no SupportAssist Enterprise.

Etapas
1. V& para Extensbes > Gerenciar adaptadores.
A pégina Gerenciar adaptadores ¢é exibida.

2. Selecione o adaptador que deseja excluir e clique em Excluir.
Uma mensagem é exibida para confirmar se vocé quer excluir o adaptador.

3. Clique em Sim.
O adaptador e os dispositivos adicionados ao SupportAssist Enterprise por meio do adaptador sdo excluidos do SupportAssist
Enterprise.

Sincronizar adaptador

Sobre esta tarefa

O adaptador inventaria automaticamente os dispositivos a partir do console de gerenciamento do sistema, dependendo da frequéncia
selecionada durante a configuragéo do adaptador. Vocé também pode iniciar manualmente o inventario de dispositivos a qualquer
momento.

Etapas

1. V& para Extensdes > Gerenciar adaptadores.
A péagina Gerenciar adaptadores ¢é exibida.

2. Selecione um adaptador.
O painel de visdo geral dos adaptadores é exibido.

3. Clique em Sincronizar agora.

Adaptadores

O adaptador é um aplicativo que funciona como uma interface entre o SupportAssist Enterprise e os consoles de gerenciamento de
sistemas.

A tabela a seguir descreve as informagdes exibidas na pagina Adaptadores.

Tabela 19. Adaptadores

Campo Descricao

Configurar adaptador Instalar um adaptador. Consulte Configurar o adaptador.
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Campo

Descricao

& Editar Editar os detalhes de um adaptador. Consulte Editar adaptador.
. Excluir um adaptador. Consulte Excluir adaptador.
[ Excluir
Nome O nome que vocé forneceu para o adaptador e 0 nome do host ou
o endereco IP do servidor no qual o adaptador esta configurado.
Tipo Tipo de adaptador

Dispositivos gerenciados

O ntimero total de dispositivos adicionados por meio do adaptador.

Versido do console

Vers&o do console de gerenciamento do sistema.

Status

Status do adaptador. O status de um adaptador pode ser:

Conectado — 0 SupportAssist consegue se conectar ao
adaptador com sucesso.

Desconectado — O SupportAssist ndo consegue se conectar
a0 adaptador.

Sincronizacao inicial — O inventario inicial dos dispositivos
estd em andamento.

Sincronizacéo periédica — O inventario periddico
automéatico dos dispositivos estd em andamento.
Sincronizacdo manual — o inventario dos dispositivos
iniciado manualmente estd em andamento.

Conexéo perdida — O servidor que executa o SupportAssist
n&o consegue se conectar ao servidor no qual o adaptador esta
instalado.

Coépia em andamento — O pacote do instalador do
adaptador esta sendo copiado no sistema.

Instalacdo em andamento — A instalagdo do adaptador esta
em andamento.

Validacdo em andamento — O SupportAssist esta
verificando se o adaptador atende aos pré-requisitos de
instalag&o.

Configuracdo em andamento — O SupportAssist esta
definindo as configuracdes do adaptador.

Iniciando o servico — O SupportAssist instalou 0 adaptador e
0 servico do adaptador foi iniciado.

Aguardando conexdo — O SupportAssist esta aguardando o
inicio do servigo do adaptador.

Conexdo em andamento — O SupportAssist esta tentando
se conectar ao adaptador.

Atribuindo perfil — O perfil de credenciais esta sendo
aplicado aos dispositivos inventariados. O nimero total de
dispositivos inventariados e a contagem de dispositivos aos
quais o perfil € aplicado também sdo exibidos.
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Sessoes ativas

Quando um agente de suporte técnico acessa remotamente seu dispositivo para executar scripts ou transferir arquivos, as informacdes da
sessao séo exibidas no SupportAssist Enterprise durante o andamento.

Topicos:

Sessdes remotas ativas

Sessdes ativas de transferéncia de arquivos
Scripts remotos ativos

ConnectHomes ativos

Sessoes remotas ativas

A guia Sessdes remotas ativas exibe informagdes sobre solugdo de problemas ou tarefas especificas do dispositivo que estédo sendo
executadas por um agente de suporte técnico.

Clique no = para atualizar os detalhes exibidos na pagina. Clique no {“:’} para selecionar as colunas que deseja visualizar.

A tabela a seguir descreve as informagdes exibidas na guia Sessdes remotas ativas:

Tabela 20. Sess6es remotas ativas

Coluna Descricdo

Iniciado em Data e hora em que a sessdo remota foi iniciada.
Modelo Modelo do dispositivo.

Namero de série Numero de série do dispositivo.

IP do dispositivo Endereco IP do dispositivo.

Nome do aplicativo Aplicativo remoto do dispositivo.

Porta Porta pela qual o dispositivo esta sendo acessado.
Usuario Nome do usuario que iniciou a sesséo.

Duracédo (minutos) Durag&o da sessao exibida em minutos.

Sessdes ativas de transferéncia de arquivos

A guia Sessdes ativas de transferéncia de arquivos exibe informacgdes sobre os arquivos sendo transferidos manual ou
automaticamente de um dispositivo ou pela interface de usuario do SupportAssist Enterprise para o back-end. Com a transferéncia dos
arquivos concluida, os detalhes s&o exibidos na pagina Auditoria > da transferéncia de arquivos.

Clique no = para atualizar os detalhes exibidos na pagina. Clique no {":’} para selecionar as colunas que deseja visualizar.

A tabela a seguir descreve as informagdes exibidas na guia Sessdes ativas de transferéncia de arquivos:

Tabela 21. Sessdes ativas de transferéncia de arquivos

Coluna Descricdo

Iniciado em Data e hora em que a sess8o remota foi iniciada.
Modelo Modelo do dispositivo.

Ndmero de série NUmero de série do dispositivo.

Nome do arquivo Nome do arquivo sendo transferido.
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Coluna

Descricdo

Tamanho do arquivo (kb)

Tamanho do arquivo sendo transferido.

Tipo de transferéncia

Canal pelo qual a transferéncia de arquivos esta sendo iniciada.

Taxa de transferéncia (MiBs)

Taxa em que 0 arquivo esta sendo transferido.

Tempo restante

Tempo restante para a conclusdo da transferéncia dos arquivos.

Porcentagem concluida

Andamento da transferéncia de arquivo.

Scripts remotos ativos

A guia Scripts remotos ativos exibe informacgdes sobre os arquivos que estédo sendo transferidos entre um dispositivo e o back-end com
0 uso do recurso de scripting remoto do servigo de transferéncia de arquivos gerenciados (MFT). Com a transferéncia dos arquivos
concluida, os detalhes sdo exibidos na pagina Auditoria > do script remoto.

Clique no 1= para atualizar os detalhes exibidos na pagina. Clique no @ para selecionar as colunas que deseja visualizar.

A tabela a seguir descreve as informacdes exibidas na guia Scripts remotos ativos:

Tabela 22. Scripts remotos ativos

Coluna

Descricdo

Modelo

Modelo do dispositivo.

Namero de série

Numero de série do dispositivo.

Nome do script

Tipo do script que esté sendo usado, por exemplo, PUT.

Status do script remoto

Status do script.

Hora de inicio

Data e hora em que o script foi iniciado.

Hora de término

Data e hora em que o script foi concluido.

ConnectHomes ativos

A guia ConnectHomes ativos exibe os detalhes dos arquivos transferidos de um dispositivo para o back-end com o uso do servigo
ConnectHome. A pagina também exibe o nimero total de arquivos transferidos e a duragdo maxima (em minutos) da transferéncia de um

arquivo.

Com a transferéncia dos arquivos concluida, os detalhes s&o exibidos na pagina Auditoria > do ConnectHome.

Clique no T= para atualizar os detalhes exibidos na pagina. Clique no {“:’} para selecionar as colunas gque deseja visualizar.

A tabela a seguir descreve as informagdes exibidas na guia ConnectHomes ativos:

Tabela 23. ConnectHomes ativos

Coluna

Descricdo

Iniciado em

Data e hora em que a transferéncia do arquivo foi iniciada.

Nome do arquivo

Nome do arquivo transferido.

Tamanho do arquivo (kb)

Tamanho do arquivo transferido.

Tempo decorrido (min)

Tempo de transferéncia do arquivo.
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Definindo configuracdées do SupportAssist
Enterprise

A guia Configuracdes permite que vocé configure o seguinte:

Coleta de informagdes do sistema

NotificagBes por e-mail.

Configuragdes de conexdo com a Internet para os servidores nos quais SupportAssist Enterprise foi implementado
Configuragdes de conexdo com a Internet para os servidores no qual o Policy Manager esta instalado

Servidor SMTP

Connect Home

Informagdes de contato e envio

Integragdo com TechDirect

Ferramentas da VMware

Topicos:

Definir as configuracdes do servidor proxy

Policy Manager

Preferéncias

Detalhes de contato

Entrar no TechDirect pelo SupportAssist Enterprise
Definir as configuragdes do servidor SMTP

Vis&o geral do ConnectHome

Ferramentas da VMware

Definir as configuracoes do servidor proxy

Se o servidor em que o SupportAssist Enterprise estd implementado se conecta a Internet por meio de um servidor proxy, defina as
configuragdes do proxy no SupportAssist Enterprise.

Etapas

1. V& para Configuracdes > Configuracdes de proxy.
A péagina Configuragdes de proxy é exibida.

2. Selecione Usar servidor proxy.

®

NOTA: O SupportAssist Enterprise € compativel com Windows NT LAN Manager (NTLM), além de protocolos basicos
de autenticacdo de proxy.

Os campos de servidor proxy serdo ativados.
3. Digite o nome do host ou enderego IP e 0 nimero da porta do servidor proxy.
4. Se um nome de usudrio e senha forem necessarios para se conectar ao servidor proxy, selecione Requer autenticacéao.

NOTA: Se vocé nao fornecer o nome de usuario e a senha, o SupportAssist Enterprise se conectara ao servidor proxy
como um usuario anénimo.

Os campos de nome de usuério e senha sdo ativados.
5. Insira 0 nome de usuério e a senha.

6. Clique em Testar.
O SupportAssist Enterprise verifica a conexdo ao servidor proxy e exibe uma mensagem indicando o status de conectividade.

7. Clique em Aplicar.
As configuragdes de proxy s&o salvas.

(D | NOTA: As configuracdes de proxy s6 serdo salvas se SupportAssist Enterprise puder se conectar ao servidor proxy.
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Policy Manager

O aplicativo Policy Manager permite que vocé defina permissées para os dispositivos:

Protecado de dados
Todos os modelos de dispositivos Hyperconverged Infrastructure que n&o s&o de escala para Web

Todos os modelos de dispositivo de armazenamento de dados diferentes do Peer Storage (PS) ou do Equallogic, do Storage Center
(SC) ou do Compellent, do Fluid File System (Fluid FS) e do PowerVault.

O Policy Manager néo ¢ instalado no mesmo servidor no qual SupportAssist Enterprise foi implementado e pode ser configurado para
executar as seguintes tarefas:

Controlar o acesso remoto aos dispositivos
Manter um log de auditoria de conexdes remotas e transferéncias de arquivos
Acessar as agdes de administragcdo executadas no Policy Manager

Para obter mais informagdes sobre as operagdes e a configuragdo do Policy Manager, consulte o Guia de operagdes do Secure Remote
Services Policy Manager disponivel em https://support.emc.com/products/37716_EMC-Secure-Remote-Services-Virtual-Edition/
Documentation/.

Definir as configuracdes do Policy Manager

Sobre esta tarefa

Fornega os detalhes de conexdo com a Internet para permitir que o SupportAssist Enterprise se conecte ao servidor no qual o Policy
Manager (gerenciador de politicas) est4 instalado.

Etapas
1. V& para Configuracdes > Policy Manager.
A péagina Policy Manager ¢ exibida.
2. Na segéo Conexao, selecione Ativar Policy Manager remoto.
3. Digite o nome do host ou endereco IP e 0 nimero da porta.
@ NOTA: Se a porta estiver protegida por SSL, o nimero da porta sera 8443. Se a porta nédo estiver protegida por SSL,
o nimero da porta sera 8090.
4. Se o servidor no qual o gerenciador de politicas esta instalado estiver protegido por SSL, selecione Ativar SSL.
5. Na lista Intensidade, selecione a intensidade da criptografia.
6. Se o servidor em que o Policy Manager esté instalado se conecta a Internet por meio de um servidor proxy, faga o seguinte:

a) Na secéo Servidor proxy do cliente, selecione Ativar servidor proxy somente para Policy Manager.
Os campos de detalhes de proxy séo exibidos.

b) Digite 0 nome do host ou endereco IP e 0 nUmero da porta.

c) Se o servidor proxy requer autenticacdo, selecione Proxy requer autenticacao.
Os campos de nome de usuario e senha sdo ativados.

d) Digite o nome de usuario e a senha do servidor proxy.

7. Clique em Testar.
O SupportAssist Enterprise verifica a conexdo ao servidor proxy e exibe uma mensagem indicando o status de conectividade.

8. Clique em Aplicar.
As configuragdes séo salvas.

@ | NOTA: As configuracdes de proxy s6 serdo salvas se o SupportAssist Enterprise puder se conectar ao servidor proxy.

Preferéncias

A pagina Preferéncias permite que vocé defina configuragdes de coleta e configuragdes de notificagdo por e-mail.

A tabela a seguir descreve informagdes sobre as opgdes exibidas no painel Aplicativo SupportAssist Enterprise.
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Tabela 24. Painel Aplicativo SupportAssist Enterprise

Secdo

Descricao

Coletar informacdes de estado do sistema:

Selecione o dia do més em que o SupportAssist Enterprise
pode coletar automaticamente as informagdes do sistema de
todos os dispositivos as 23h.

Selecione Quando um novo caso de suporte é criado para
permitir que o SupportAssist Enterprise colete
automaticamente as informag@es do sistema quando um caso
de suporte é criado.

Upload Selecione Informacdes do estado do sistema coletadas de
dispositivos para a Dell EMC para permitir que o SupportAssist
Enterprise faca o upload automatico das coletas no back-end.

Validar Selecione uma data para obter automaticamente informacdes de

validag&o para cada tipo de dispositivo todos os meses as 23 h.

Interface API

Selecione Ativar interfaces APl para o SupportAssist
Enterprise para ativar interfaces API para o SupportAssist
Enterprise.

Configuracdes das informacdes de identificacédo

Selecione Incluir informacdes de identificacdo nos dados
enviados para a Dell EMC para permitir que o SupportAssist
Enterprise envie informagdes de identificag&o do sistema,
juntamente com outros dados, para o back-end. Se vocé
desmarcar essa caixa de selecdo, a coleta de logs e dados de
diagndstico serd automaticamente desativada.

Configuracdes de e-mail

Selecione Receber notificacdes por e-mail quando for aberto
um novo caso de suporte para receber uma notificagio por e-
mail quando um novo caso de suporte for aberto para um
dispositivo.

Lista Idioma de preferéncia do e-mail

Selecione o idioma preferido para notificagdes por e-mail.

Notificacdes por e-mail.

Selecione as notificagdes que vocé quer receber por e-mail:

Status de conectividade do adaptador
Teste de conexao

Modo de manutencao

Status de validacdo do dispositivo
Validacdo peridédica de inventario
Dispositivos em preparacéao e inativos
Preferéncias de despacho automatico

A tabela a seguir fornece informacdes sobre as opgdes exibidas no painel Dispositivo e rede.

Tabela 25. Painel Dispositivo e rede

Campo

Descricao

Servidor/Hypervisor

Selecione Software para coletar informagdes relacionadas ao
software no dispositivo.

Selecione Logs do sistema para coletar logs do dispositivo.

Selecione Logs SMART para coletar logs smart CTL do
dispositivo.

@ NOTA: Para obter informacdes sobre os logs coletados
pelo SupportAssist Enterprise, consulte o documento
Itens reportaveis do SupportAssist Enterprise versgo 4.0
em.

Armazenamento de dados: Fluid File System (FluidFS)

Selecione Logs para coletar logs do dispositivo.
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Campo

Descricao

Armazenamento de dados: Peer Storage (PS)/EquallLogic

dispositivo.

Selecione Dados de diagnéstico (Coleta de diagnéstico)
para coletar informag®es de diagndstico do dispositivo.
Selecione Teste de conectividade entre as matrizes
(Teste de ping) para coletar o resultado do teste de ping do

Armazenamento de dados: PowerVault

dispositivo.

Selecione Dados de suporte para coletar os dados de suporte do

Software: HIT Kit/VSM for VMware

Selecione Logs avancados para coletar logs do dispositivo.

Solucdo: Nutanix

Selecione Logs para coletar logs do dispositivo.

Magquina virtual

Selecione Logs do sistema para coletar logs do dispositivo.

Definir as configuracdes de notificacao por e-mail

Sobre esta tarefa

Ative ou desative as notificagBes automaticas por e-mail do SupportAssist Enterprise e também selecione o idioma preferido para as

notificacdes por e-mail.

Etapas

1. V& para Configuracdes > Preferéncias.

A pagina Preferéncias é exibida.

2. Na segéo Configuracées de e-mail, faga o seguinte:

a) Selecione os eventos para 0s quais vocé deseja receber uma notificagéo por e-mail.

®

b) Na lista Idioma preferido para e-mail, selecione um idioma no qual vocé deseja receber notificagdes por e-mail.

®

3. Clique em Aplicar.

é aberto.

Tipos de notificacoes por e-mail

A tabela a seguir fornece um resumo dos diferentes tipos de notificagédo por e-mail enviadas pelo SupportAssist Enterprise.

Tabela 26. Tipos de notificacdes por e-mail

NOTA: Desativar as notificacées por e-mail para casos de suporte desabilita os e-mails que sdo enviados enquanto
uma coleta esta em andamento e quando a coleta é enviada para o backend.

NOTA: A lista é habilitada somente ao selecionar Receber notificacdo por e-mail quando um novo caso de suporte

Tipo de notificacdo por e-mail

Quando a notificacdo por e-mail é
enviada

Origem da notificacédo por e-mail

E-mail de confirmacgé&o de registro e boas
vindas

Registro do SupportAssist Enterprise ser
concluido com éxito.

Servidor do SupportAssist hospedado pela
Dell EMC

Caso criado

Um problema de hardware é detectado e
um caso de suporte ¢ criado para o
problema.

Servidor do SupportAssist hospedado pela
Dell EMC

Né&o foi possivel criar um caso

Um problema de hardware é detectado,
mas um caso de suporte n&o foi criado por
dificuldades técnicas.

Servidor do SupportAssist hospedado pela
Dell EMC

Nao foi possivel coletar informacdes do
sistema

Um caso de suporte para um dispositivo foi
criado automaticamente para o dispositivo,
mas 0 SupportAssist Enterprise ndo foi
capaz de coletar informagdes do sistema a
partir do dispositivo.

Servidor do SupportAssist hospedado pela
Dell EMC
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Tipo de notificacdo por e-mail

Quando a notificacdo por e-mail é
enviada

Origem da notificacdo por e-mail

Né&o foi possivel enviar as informagdes do
sistema coletadas

Um caso de suporte para um dispositivo foi
criado automaticamente para o dispositivo,
mas 0 SupportAssist Enterprise ndo foi
capaz de enviar as informacdes do sistema
coletadas a partir do dispositivo para o
back-end.

Servidor do SupportAssist hospedado pela
Dell EMC

Notificacdo de inatividade

O SupportAssist Enterprise ndo esta
monitorando nenhum dispositivo e nenhum
dispositivo foi adicionado nos ultimos 30
dias.

Servidor do SupportAssist hospedado pela
Dell EMC

Alerta de teste de conectividade

As 23:00 de todos os dias (date e hora do
servidor em que o SupportAssist Enterprise
esta implementado).

() |NOTA: A notificacéo de alerta do
teste de conectividade s6 é enviada
se for detectado um problema com
a conectividade a recursos
dependentes.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Modo de manutencdo automatica

Uma tempestade de alertas recebida de um
dispositivo fez com que o SupportAssist
Enterprise colocasse automaticamente o
dispositivo no modo de manutenc&o.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Alerta de status do dispositivo

As 23:00 de todos os dias (date e hora do
servidor em que o SupportAssist Enterprise
esta implementado). Se menos de 10
dispositivos tiverem problemas, o e-mail
incluiré detalhes dos problemas e as
possiveis etapas de resolucdo. Se houver
mais de 10 dispositivos com problemas, o e-
mail incluird apenas um resumo dos
problemas.

() |NOTA: A notificacéo de alerta do
dispositivo é enviada apenas se
houver um problema (aviso ou
status de erro) com a instalacdo ou
configuracdo dos dispositivos.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Problema com o adaptador

Cinco minutos apds um problema de
conectividade de um adaptador ser
detectado.

Se o problema né&o for resolvido, outra
notificacdo por e-mail € enviada seis
horas apds o envio do primeiro e-mail.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Operagdes normais retomadas com o
adaptador

Se o problema for resolvido dentro de seis
horas ap6s ter sido detectado.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Mensagem final sobre problema n&o
resolvido com o adaptador

Se o problema n&o for resolvido dentro de
seis horas apos ter sido detectado.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Resumo da validacdo de inventario

O SupportAssist Enterprise concluiu a
validag&o do inventério de seu dispositivo
para seus recursos de suporte/caso de
suporte/criagdo de incidente e coleta de
informacgodes do sistema automatizados.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Alerta de dispositivos nos grupos
Preparacao ¢ Inativo

O SupportAssist Enterprise detectou que as
capacidades de monitoramento e criagcdo
automatica de solicitagdes/incidentes de

Aplicativo SupportAssist Enterprise
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Tipo de notificacdo por e-mail

Quando a notificacdo por e-mail é
enviada

Origem da notificacdo por e-mail

suporte s&o limitadas para alguns de seus
dispositivos.

Validag&o do endereco de remessa de pecas

O SupportAssist Enterprise detectou um
problema de hardware em um dos seus
dispositivos e € necessaria uma substituicdo
de pega para resolver o problema.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Confirmagao do endereco de remessa de
pegas

A peca de reposicdo esta pronta para ser
enviada.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Status da conta de administrador

A conta de administrador € bloqueada
depois de cinco tentativas falhas. Uma
notificagdo por e-mail também é enviada
quando a conta é desbloqueada.

Servidor SMTP definido pelo cliente

Atualizac¢&o disponivel

Atualizacdes disponiveis para docker,
sistema operacional ou arquivos de
configurag&o do aplicativo.

Servidor SMTP definido pelo cliente

Status da sess&do remota

Suporte técnico iniciou ou encerrou uma
sessdo remota em um dispositivo.

Servidor SMTP definido pelo cliente

Status do Policy Manager

O SupportAssist Enterprise ndo conseguiu
se conectar ao servidor no qual o Policy
Manager est4 instalado.

Servidor SMTP definido pelo cliente

Status de transferéncia de arquivo

O SupportAssist Enterprise ndo consegue
enviar o arquivo para o back-end.

Servidor SMTP definido pelo cliente

Notificagdo do status de transferéncia de
arquivo

O SupportAssist Enterprise teve éxito no
envio do arquivo de alerta ou de coleta para
o back-end.

Servidor SMTP definido pelo cliente

Status do teste das opgdes de failover do
ConnectHome

O SupportAssist Enterprise teve éxito na
transferéncia de um arquivo para o back-
end durante o teste dos métodos de failover
do Connect Home configurados na pagina
Configuragdo do Connect Home (saida).

Servidor SMTP definido pelo cliente

Teste de configuragdes do SMTP

O SupportAssist Enterprise teve éxito para
se conectar ao servidor de SMTP ao testar
a conectividade a partir da pagina
Configuragdes do SMTP

Servidor SMTP definido pelo cliente

Configuracgdes salvas do SMTP

O SupportAssist Enterprise teve éxito ao
salvar as configura¢des definidas na pagina
Configuragdes do SMTP .

Servidor SMTP definido pelo cliente

Aprovacéo do Policy Manager

O Policy Manager esta configurado para
solicitar sua aprovacdo. Por exemplo, se
vocé configurar o Policy Manager para
solicitar sua aprovacdo quando um agente
do suporte técnico tiver iniciado uma sessdo
remota em um dispositivo, um e-mail sera
enviado.

Servidor SMTP definido pelo cliente

Habilitar e desabilitar as configuracées da interface API

Sobre esta tarefa

A ativag&o das interfaces APl REST permite que vocé integre o SupportAssist Enterprise as ferramentas e aos aplicativos do seu data

center. Para obter informagdes adicionais, consulte o Guia do APl REST para SupportAssist Enterprise versdo 4.0 disponivel em .
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@ NOTA: Vocé pode executar no maximo 10 operacdes, tais como adicionar dispositivos e coletar informacdes do sistema,
em paralelo. Antes de consultar o status e a ID de operacdo, certifique-se de que haja um atraso minimo de cinco
segundos.

Etapas

1. V& para Configuracdes > Preferéncias.
A pégina Preferéncias é exibida.

2. Na secgéo Interface API, dependendo dos seus requisitos, marque ou desmarque a opgéo Ativar interfaces APl para o
SupportAssist.

3. Clique em Aplicar.

Detalhes de contato

A péagina Detalhes de contato permite que visualizar e editar informagdes de contato primério e secundério. Vocé também pode ativar ou
desativar envios automaticos de pegas de pegas de substituicdo.

Para configurar seus detalhes de contato, consulte Configurar informacoes de contato.

Para configurar as preferéncias de despacho de pegas, consulte Configurar preferéncias de despacho automatico de pecas.

Configurar informacoes de contato

Depois de registrar o SupportAssist Enterprise, digite ou atualize suas informagdes de contato principal e secundario. Se o contato
principal ndo estiver disponivel, a Dell EMC ird entrar em contato com a sua empresa por meio do contato secundario. Se ambos os
contatos principal e secundario estiverem configurados com enderegos de e-mail validos, ambos receberdo e-mails do SupportAssist
Enterprise.

Etapas
1. V& para ConfiguracdesDetalhes de contato.

2. No painel esquerdo, faga o seguinte:

a) Selecione o tipo de contato.
b) Digite 0 nome, sobrenome, nimero de telefone, nimero de telefone alternativo e endereco de e-mail.
c) Selecione o método preferencial, as horas para contato e o fuso horério.

3. Clique em Aplicar.

Configurar preferéncias de despacho automatico de pecas

Sobre esta tarefa

Digitar preferéncias de despacho e informagdes de envio permite que a Dell EMC despache uma pega de substitui¢&o para o seu servidor.
Se vocé digitar suas preferéncias e informagdes de envio durante o registro, as informagdes sdo exibidas automaticamente na pagina
Detalhes de contato. VVocé pode editar as informagdes, se requerido.

®
)

NOTA: O despacho de pecas s6 esta disponivel para servidores com um direito de servico ProSupport, ProSupport Plus,
ProSupport One ou ProSupport Flex.

NOTA: Se um dispositivo for movido para um local diferente, certifique-se de que as preferéncias de envio e as
informacdes de envio sejam atualizadas.

Por padréo, a Dell EMC envia automaticamente as pegas de substituigdo. No entanto, se ndo quiser receber as pegas de substituicdo
automaticamente, desmarque a caixa de selegcdo Quero que as pecas de substituicdo sejam enviadas automaticamente.

Etapas

1. V& para ConfiguracdesDetalhes de contato.
2. No painel direito da secdo Contato principal de envio, faca o seguinte:
a) Digite o nome, o sobrenome, o nimero de telefone, o endereco de e-mail e selecione o fuso horario.
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@ | NOTA: Para copiar os detalhes do painel esquerdo, clique no link exibido.

b) Selecione as horas preferenciais para contato do envio e o pais ou o territorio.

c) Digite os detalhes do envio.

d) Na secdo Notas de despacho, digite as informagdes relacionadas ao despacho.

Na sec¢&o Contato secundario de envio, digite 0 nome, sobrenome, nimero de telefone e enderego de e-mail.

@ | NOTA: Para copiar os detalhes do painel esquerdo, clique no link exibido.

@ | NOTA: Os detalhes de contato do contato principal e secundario devem ser exclusivos.

Cliqgue em Aplicar.

Entrar no TechDirect pelo SupportAssist
Enterprise

Etapas

1.

V& para Configuracdes > Lo-gin no TechDirect
A pégina Integragéo do TechDirect € exibida.

Cligue em Entrar.
A janela Entrar na conta da Dell é exibida.

Digite o endereco de e-mail e a senha e clique em Entrar.
A senha de uso Unico (OTP) é exibida.

@ NOTA: Se ja tiver acessado qualquer portal da Dell EMC no navegador da Web, a senha do usuario da contada
acessada é exibida. Para continuar entrando com a mesma conta, digite a OTP e clique em Enviar. Se vocé quiser
usar uma conta diferente para o login, saia do portal Dell EMC e, em seguida, tente novamente.

Digite a OTP e clique em Aplicar.
A conta do TechDirect é verificada e uma mensagem é exibida na pagina.

Definir as configuracdes do servidor SMTP

Sobre esta tarefa

Se a sua empresa usa um servidor SMTP (servidor de e-mail), recomenda-se que vocé defina as configuragdes do SMTP. A definicdo das
configuragdes do servidor SMTP permite que o SupportAssist Enterprise envie notificagdes por e-mail.

@
@

| NOTA: Transport Layer Security (TLS) verséo 1.2 ou posterior deve estar ativado no servidor SMTP.

| NOTA: A definicdo das configuracées do servidor SMTP é opcional.

Etapas

1.

© N o oA

Acesse Configuracdes > Configuracdes do SMTP.
A pégina Configuracdes do SMTP é exibida.

Opcionalmente, selecione Ativar notificacdo de sucesso para receber um e-mail quando um arquivo de alerta for enviado para o
back-end.

Vocé também pode selecionar Ativar notificacdo de conexdo do dispositivo para receber um e-mail quando um agente de suporte

técnico se conectar a um dispositivo.

Digite o nome do host ou endereco IP e 0 nUmero da porta do servidor SMTP.

Se o servidor SMTP precisar de autenticagéo para envio de e-mails, selecione Requer autenticacéo.
Digite o nome de usuério e a senha.

Para enviar e-mails de notificagdo de forma segura, selecione Usar SSL.

Clique em Testar.
O SupportAssist Enterprise verifica a conexdo com o servidor SMTP e exibe uma mensagem indicando o status de conectividade.

Clique em Aplicar.

Definindo configuracdes do SupportAssist Enterprise

99



Visao geral do ConnectHome

Quando um alerta é gerado, o arquivo de alerta é enviado ao SupportAssist Enterprise por meio do servigo ConnectHome. O arquivo é
recebido por um dos seguintes servigos de ouvinte:

HTTPS
FTP
E-mail (SMTP)

O arquivo de alerta é compactado e entdo enviado para o back-end por um dos seguintes métodos:

Transferéncia de arquivos gerenciados (MFT) — Por padr&o, os arquivos de alerta s&o enviados para o back-end pelo método MFT.
ESRS - se a transferéncia ndo for possivel pelo método MFT, os arquivos serdo enviados pelo método ESRS.

FTPS ou e-mail — Se tanto o MFT quanto o ESRS néo estiverem disponiveis, o upload dos arquivos seré feito no back-end por e-mail
ou FTPS. O upload dos arquivos por FTPS ou e-mail somente seré feito se eles estiverem ativados no servico ConnectHome.

Vocé pode configurar o seguinte para o servigo ConnectHome:

Métodos de failover. Consulte Configurar o método de failover do ConnectHome.
Notificagdes por e-mail. Consulte Configurar as notificagdes por e-mail do ConnectHome.
Servigos de ouvinte. Consulte Configurar servigos de ouvinte do ConnectHome.
Permissdes. Consulte Definir permissdes do ConnectHome.

Configurar o método de failover do ConnectHome

Sobre esta tarefa

Ative e teste os métodos de failover do ConecteHome.
@ NOTA: Por padréo, os métodos Ativar transferéncia de arquivos e Ativar failover de ESRS ficam ativos. Vocé nédo pode
desativar esses métodos.

Etapas

1. Acesse Configuracdes > ConnectHome.
A péagina Configurago do ConnectHome (saida) ¢ exibida.

2. Clique na guia Configuracéo.
3. Selecione o método de failover.

@ | NOTA: As configuracées do SMTP precisam ser definidas para ativar o método de failover de e-mail.

4. Clique em Testar para verificar o método de failover.
5. Clique em Aplicar.

Configurar as notificacdes por e-mail do ConnectHome

Sobre esta tarefa

Defina as configuragdes de notificagdo por e-mail do ConnectHome para receber um e-mail quando um arquivo de alerta for enviado para
0 back-end de um dispositivo compativel com REST. Vocé também pode optar por receber dados do alerta juntamente com o e-mail. A
notificagdo é enviada para 0s seus enderecos de e-mail de contato primério e secundario.

Etapas

1. Acesse Configuracdes > ConnectHome.
A péagina Configuragéo do ConnectHome (saida) ¢ exibida.

2. Cligue na guia Configuracdes avancadas.
3. Na secédo Configuracédo de notificacdo do ConnectHome, faga o seguinte:
a) Na lista Modelo de dispositivo, selecione 0 modelo de dispositivo requerido.
@ | NOTA: Se vocé selecionar Padrio, as configuracdes serdo aplicadas a todos os modelos do dispositivo.

b) Selecione Ativar notificacdo de sucesso para receber um e-mail quando um arquivo de alerta for enviado para o back-end.
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c) Selecione Incluir dados do Call Home para receber os dados do alerta como um anexo do e-mail.
4. Clique em Aplicar.

Configurar servicos de ouvinte do ConnectHome

Sobre esta tarefa
Quando um alerta é gerado, o SupportAssist Enterprise recebe os detalhes do alerta por um dos seguintes servigos de ouvinte:

HTTPS
FTP
E-mail

Por padréo, todos os servigos ficam ativados. Vocé pode desativar esses servigos dependendo dos seus requisitos.

(D | NOTA: Antes de desativar um servico, certifique-se de que nenhum dos seus dispositivos esteja utilizando esse servico.

Etapas
1. Acesse Configuracées > ConnectHome.

A pégina Configuragdo do ConnectHome (saida) é exibida.
2. Clique na guia Configuracdes avancadas.

3. Na secdo Configuracdo de ouvinte do ConnectHome, desmarque o servigo que vocé deseja desativar.
Uma mensagem ¢é exibida para confirmar se vocé quer desativar o servigo.

4. Clique em OK.
A guia Configuracdes avancadas ¢ exibida.

5. Clique em Aplicar.

Definir permissées do ConnectHome

Sobre esta tarefa

O servigo Connect Home deve ser ativado para o envio de arquivos entre os dispositivos, o SupportAssist Enterprise e o back-end. No
entanto, vocé pode desativar esse servi¢co dependendo dos seus requisitos.

Etapas

1. Acesse Configuracées > ConnectHome.
A pégina Configuragdo do ConnectHome (saida) é exibida.

2. Clique na guia Configuracdes avancadas.

3. Na secéo Configuracdo de permissdo do ConnectHome, selecione Desativar ConnectHome.
Uma mensagem ¢ exibida para confirmar se vocé quer desativar o ConnectHome.

4. Clique em OK.
A guia Configuracdes avancadas ¢ exibida.

5. Clique em Aplicar.

Ferramentas da VMware

VMware Tools (Ferramentas da VMware) € um suite de utilitarios que aprimora o desempenho do sistema operacional convidado da
maquina virtual e melhora o gerenciamento da maquina virtual. Sem as VMware Tools instaladas em seu sistema operacional convidado, o
desempenho do convidado n&o incluira uma funcionalidade importante. A instalacdo das VMware Tools elimina ou melhora os seguintes
problemas:

Baixa resolugdo de video

Profundidade de cores inadequada

Exibicdo incorreta da velocidade da rede

Movimento restrito do mouse

Impossibilidade de copiar e colar e arrastar e soltar arquivos
Auséncia de som
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Elas também permitem capturar snapshots desativados do sistema operacional convidado e sincronizam a hora no sistema operacional
convidado com a hora no host.

Configurar as ferramentas da VMware

Sobre esta tarefa

Ative ou desative as ferramentas da VMware na méquina virtual. Para obter informagdes sobre as ferramentas da VMware, consulte
Ferramentas da VMware.
@ NOTA: As ferramentas da VMware somente poderao ser ativadas ou desativadas se vocé tiver implementado o

SupportAssist Enterprise em um hypervisor VMware ESXi.

Etapas

1. V& para Configuracdes > Ferramentas da VMware.
A péagina Configurag&o das ferramentas da VMware ¢ exibida.

2. Selecione Ativar ou Desativar , dependendo de sua necessidade.
3. Clique em Aplicar.
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Visao geral de auditoria

O SupportAssist Enterprise registra e salva todos os eventos e atividades realizados usando o SupportAssist para sua referéncia. Os
registros sdo classificados como auditorias de Atividade, ConectHome, Transferéncia de arquivos, Permissédo para transferéncia
de arquivos e Script remoto.

Topicos:

Atividade

Auditoria do ConnectHome

Auditoria da transferéncia de arquivos

Auditoria da permissao para transferéncia de arquivos
Auditoria do script remoto

Atividade

A pégina Atividade exibe os detalhes das chamadas API REST acionadas pelo SupportAssist Enterprise; por exemplo, autenticagdo de
usuarios, upload de arquivos, recuperacdo de nimero de série do dispositivo etc.

No painel Refinar por, vocé pode procurar os logs por um intervalo especifico de datas, tipo de atividade, usuério, origem, descrigéo ou
status. Quando vocé clica em um log, o painel Detalhes adicionais é exibido com os seguintes detalhes:

Marca de hora
Tipo

URL

Método

Clique no o para salvar os dados exibidos na pagina em um arquivo CSV. Clique no 5 para atualizar os dados exibidos na pagina.

A tabela a seguir descreve as informagdes exibidas na pagina Atividade.

Tabela 27. Atividade

Coluna Descricdo

Data Data e hora em que a atividade foi realizada.

Tipo de atividade Tipo de atividade executada, por exemplo, esrsauth.

Usuario Nome da conta de usuério usada para acionar a chamada API.

Fonte Endereco IP do sistema pelo qual a atividade foi realizada.

Descricdo Detalhes sobre chamadas APl invocadas, por exemplo, Obter detalhes do
Policy Manager.

Status Status da atividade.

Auditoria do ConnectHome

Quando um alerta é gerado por um dispositivo, um arquivo de alerta é criado e enviado para o back-end por meio do servico ConnectHome
para formatar os arquivos e solicitar uma transferéncia para o back-end. Posteriormente, o arquivo é enviado para o back-end por meio de
um dos seguintes tipos de transporte:

Transferéncia de arquivos gerenciados (MFT) — Este é o canal padré&o e principal para o upload dos arquivos no back-end.

ESRS — Se ndo for possivel enviar o arquivo por MFT, o ConnectHome fara o upload dos arquivos automaticamente no back-end por
meio do canal ESRS.

FTPS ou e-mail — Se tanto o MFT quanto o ESRS nao estiverem disponiveis, o upload dos arquivos sera feito no back-end por e-mail
ou FTPS. O upload dos arquivos por FTPS ou e-mail somente seré feito se eles estiverem ativados no servico ConnectHome. Consulte
Configurar o método de failover do ConnectHome.
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A péagina Auditoria do ConnectHome exibe os detalhes dos arquivos transferidos ao back-end por meio do servico ConnectHome.

No painel Refinar por, vocé pode procurar os logs por um intervalo especifico de datas, nome do arquivo, tipo de transporte, tipo de
notificagdo ou resultado. Clique em um log para visualizar detalhes adicionais, como data, modelo e nimero de série.

Clique no o para salvar os dados exibidos na pagina em um arquivo CSV. Clique no t3 para atualizar os dados exibidos na pagina.

A tabela a seguir descreve as informacdes exibidas na pagina Auditoria do ConnectHome.

Tabela 28. Auditoria do ConnectHome

Coluna Descricédo
Data Data e hora em que o arquivo foi transferido.
Nome do arquivo Nome do arquivo que foi transferido.
Tipo de transporte Tipo de transporte usado para a transferéncia do arquivo.
Tipo de notificacido Indica 0 método de transferéncia do arquivo, por exemplo, principal ou failover
Resultado O status da transferéncia do arquivo, por exemplo, Sucesso.
Successo - Se o arquivo foi transferido para o back-end, 1 seré exibido.
Se 0 arquivo ndo foi transferido para o back-end, 0 sera exibido.
Falha - Se o arquivo foi transferido para o back-end, 0 seréa exibido.
Se o arquivo ndo foi transferido para o back-end, 1 sera exibido.

Auditoria da transferéncia de arquivos

A pégina Auditoria da transferéncia de arquivos exibe os detalhes dos arquivos transferidos para o back-end usando o tipo de transporte
Transferéncia de arquivos gerenciados (MFT).

. —1 . L .
Clique no T para atualizar os dados exibidos na pagina.

A tabela a seguir descreve as informacdes exibidas na pagina Auditoria da transferéncia de arquivos.

Tabela 29. Auditoria da transferéncia de arquivos

Coluna Descricdo

Fonte Modelo do dispositivo do qual o arquivo foi transferido.

Ndmero de série Numero de série do dispositivo.

Nome do arquivo Nome do arquivo transferido para o back-end

Tamanho do arquivo (kb) Tamanho do arquivo transferido para o back-end

Hora de inicio Data e hora em que a transferéncia do arquivo foi iniciada.

Hora de término Data e hora em que a transferéncia do arquivo foi concluida.

Taxa de transferéncia Taxa em que o arquivo foi transferido.

Tempo restante Se a transferéncia do arquivo estiver em andamento, o tempo
restante para a concluséo.

Porcentagem concluida Andamento da transferéncia do arquivo em porcentagem.

Auditoria da permissao para transferencia de
arquivos

Depois de adicionar um dispositivo no SupportAssist Enterprise, vocé pode ativar ou desativar as seguintes as permissdes de transferéncia
de arquivos no painel de vis&o geral do dispositivo:

Transferéncia de arquivo para a Dell EMC
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Transferéncia da Dell EMC
Criag&o de scripts remotos

As permissdes para transferéncia de arquivos est&o disponiveis somente para 0s seguintes tipos e modelos de dispositivos:

Protecao de dados
Todos os modelos de dispositivos Hyperconverged Infrastructure que n&o s&o de escala para Web.

Todos os modelos de dispositivos de armazenamento de dados que n&o s&o o Peer Storage (PS)/Equallogic, Storage Center (SC)/
Compellent, Fluid File System (FluidFS) e PowerVault

A péagina Auditoria da permissdo para transferéncia de arquivos exibe os detalhes sobre as alteragdes realizadas nessas permissées. Clique
no o para salvar os dados exibidos na pagina em um arquivo CSV. Clique no T para atualizar os dados exibidos na pagina.

A tabela a seguir descreve as informagdes exibidas na pagina Auditoria da permisséo para transferéncia de arquivos.

Tabela 30. Auditoria da permissao para transferéncia de arquivos

Coluna Descricao

Ndmero de série do produto Numero de série do dispositivo.

Familia de produtos Modelo do dispositivo.

Para Dell EMC - Exibira VERDADEIRO se a transferéncia de arquivos do

dispositivo para o back-end estiver ativada
Exibird FALSO se a transferéncia de arquivos do dispositivo
para o back-end estiver desativada

Da Dell EMC - Exibirda VERDADEIRO se a transferéncia de arquivos do back-
end para o dispositivo estiver ativada

Exibira FALSO se a transferéncia de arquivos do back-end para
o dispositivo estiver desativada

Criacéo de scripts remotos - Exibira VERDADEIRO se 0 scripting remoto estiver ativado
para o dispositivo.
Exibira FALSO se o scripting remoto estiver desativado para o

dispositivo.
Hora da criacdo Data e hora em que o dispositivo foi adicionado ao SupportAssist
Enterprise.
Hora da modificacao Data e hora em que as permissdes foram atualizadas.
Nome de usuario Nome da conta de usuério usada para modificar as permissées.

Auditoria do script remoto

A péagina Auditoria do script remoto exibe os detalhes dos arquivos transferidos aos dispositivos pelo back-end.

Clique no Lo para salvar os dados exibidos na pagina em um arquivo CSV. Clique no 51 para atualizar os dados exibidos na pagina.

A tabela a seguir descreve as informacgdes exibidas na pagina Auditoria do script remoto.

Tabela 31. Auditoria do script remoto

Coluna Descricdo

ID da solicitag&o de script O nome ou nimero de identificagdo do script usado.

Modelo Modelo do dispositivo.

Numero de série Numero de série do dispositivo.

Nome do script Nome do script usado para enviar os arquivos, por exemplo, PUT.
Status do script remoto Status do script.

Hora de inicio Data e hora em que o script foi iniciado.
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Coluna

Descricao

Hora de término

Data e hora em gue o script foi concluido.
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Logs

A péagina Logs de download fornece os logs dos seguintes servigos do SupportAssist:

ConnectEMC

Servigos REST

Agente ESRS

Apache

Aplicativo SAE e servigos REST

Os arquivos de log incluem a data e a hora em que o arquivo de log foi gerado como o nome de arquivo. Os arquivos de log s&o
automaticamente compactados e salvos a cada 24 horas. Clique no arquivo de log para iniciar o processo de download.

(D | NOTA: A pagina Logs para download exibe os logs dos servicos executados nos Gltimos 30 dias.
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Visao geral do modo de manutencao

A funcionalidade de modo de manutenc&o suspende o processamento de alertas e a capacidade de criagdo automatica de casos do
SupportAssist Enterprise, evitando, assim, a criagdo de casos de suporte desnecessarios durante uma tempestade de alertas ou uma
atividade de manutencao planejada. Se for recebida uma tempestade de alertas de um dispositivo monitorado, o SupportAssist Enterprise
colocaré o dispositivo automaticamente em modo de manuteng&o. VVocé também pode ativar manualmente a funcionalidade de modo de
manutengao antes de uma atividade de manutengéo planejada para suspender a capacidade de criagdo automética de casos.

A funcionalidade do modo de manutencao soé é aplicavel aos seguintes dispositivos ou modelos de dispositivo:

Servidor ou hypervisor
iDRAC

Chassi

Rede

Armazenamento de dados:

PeerStorage (PS) ou EquallLogic
Storage Center (SC) / Compellent
Fluid File System (FluidFS)
PowerVault

As secdes a seguir fornecem mais informacgdes sobre a funcionalidade de modo de manuteng&o.

Modo de manutencao em nivel global

O modo de manutencéo em nivel global coloca todos os dispositivos monitorados no modo de manutengéo, suspendendo o
processamento de alertas e a criagcdo automatica de casos. Nesse modo, um banner Modo de manutencédo amarelo € exibido na parte

sup

erior da pagina. Ative esse modo para evitar a criagdo de casos de suporte desnecessarios durante periodos de inatividade ou

atividades de manutenc&o de rotina. Para obter instru¢des sobre como ativar o modo de manutengdo em nivel global, consulte Ativar ou

des

ativar o modo de manutencdo no nivel global.

Modo de manutencao no nivel do dispositivo

O modo de manutengéo no nivel do dispositivo suspende o processamento de alertas e a criagdo automatica de casos para um dispositivo
especifico. Para todos os outros dispositivos monitorados, o SupportAssist Enterprise continua a processar alertas e criar casos de
suporte, se o alerta for suficiente para a criagdo de um caso. O modo de manutengéo no nivel do dispositivo é implementado da seguinte
forma:
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Modo de manutencédo automatico no nivel do dispositivo - por padrdo, se o SupportAssist Enterprise receber 10 ou mais alertas
de hardware validos de um dispositivo especifico dentro de uma hora, o SupportAssist Enterprise colocara esse dispositivo
automaticamente no modo de manuteng&o. O dispositivo permanece no modo de manutencdo por 30 minutos, para que voceé resolva
o problema sem criar casos de suporte adicionais para o dispositivo. Uma notificagdo por e-mail também é enviada aos contatos

primario e secundério, e o dispositivo exibe o icone do Q na pagina Dispositivos. Depois de 30 minutos, o dispositivo é removido
automaticamente do modo de manutencao, permitindo que o SupportAssist Enterprise retome o processamento normal de alertas
para o dispositivo. Se necessario, vocé pode manter o dispositivo em modo de manutencao até resolver o problema, ativando
manualmente o modo de manutenc&o. Vocé também pode remover um dispositivo do modo de manutengdo automatico antes do fim
do periodo de 30 minutos. Para obter instru¢des sobre como ativar ou desativar o modo de manutengdo em nivel global, consulte
Ativar ou desativar o modo de manutencgado no nivel do dispositivo.

Modo de manutencédo manual no nivel do dispositivo - se vocé tiver planejado uma atividade de manuteng&o para um dispositivo
e ndo desejar que 0 SupportAssist Enterprise crie casos de suporte automaticamente, podera colocar esse dispositivo no modo de

manutengdo. Enquanto estiver no modo de manutencao, o dispositivo exibira o icone do modo de manuteng&o Q na pagina
Dispositivos. Apds a concluséo da atividade de manutencao, vocé podera remover o dispositivo do modo de manutencéo, permitindo
que o SupportAssist Enterprise volte a processar alertas do dispositivo normalmente. Para obter instru¢cdes sobre como ativar o modo
de manutengdo em nivel de dispositivo, consulte Ativar ou desativar o modo de manutengdo no nivel do dispositivo.
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As funcionalidades de modo de manutengao no nivel global e no nivel do dispositivo funcionam independentemente uma da outra. Por
exemplo:

Se um dispositivo é colocado em modo de manutengdo manual, o dispositivo continua em modo de manutengdo manual mesmo que o
modo de manuteng&o no nivel global seja ativado e posteriormente desativado.

Se um dispositivo € colocado em modo de manutengéo automatico, o dispositivo continua em modo de manuteng&o automatico por 30
minutos mesmo que 0 modo de manutenc&o no nivel global seja ativado e posteriormente desativado.

Topicos:

Ativar ou desativar o modo de manutengdo no nivel global
Ativar ou desativar o modo de manutencgdo no nivel do dispositivo

Ativar ou desativar o modo de manutencéao no nivel
global

Etapas

1. No cabegalho do SupportAssist, clique em Sobre.
A péagina Sobre é exibida.

2. Na seg¢éo Modo de manutencdo, faga o seguinte:

Para ativar o modo de manuteng&o, cliqgue em Ativar.
Se 0 modo de manutencdo j4 estiver ativado, clique em Desativar.

Se 0 modo de manutengéo estiver ativado, um banner Modo de manutencéo sera exibido na interface de usuario do SupportAssist
Enterprise.

Ativar ou desativar o modo de manutencao no nivel
do dispositivo

Se vocé tiver uma atividade de manutengao planejada para um dispositivo especifico e ndo deseja que o SupportAssist Enterprise processe
alertas a partir desse dispositivo, podera colocar esse dispositivo no modo de manuteng&o. Apds a concluséo da atividade de manutengéo,
vocé podera remover o dispositivo do modo de manutengdo, permitindo que o SupportAssist Enterprise processe alertas a partir do
dispositivo normalmente.

Etapas

1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

2. Selecione um dispositivo na pagina Dispositivos.
O painel de vis&o geral do dispositivo é exibido.

3. Nalista Tarefas, em Modo de manutencéo, selecione Ativar ou Desativar, dependendo de sua necessidade.
Se 0 modo de manutengéo estiver ativado para um dispositivo especifico, o Q serg exibido com o nome do dispositivo na pagina

Dispositivos. Se vocé desativar modo de manutengdo de um dispositivo, o icone do modo de manutencao seré removido do nome do
dispositivo.
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Visao geral do Modo off-line

O recurso de modo off-line suspende o processamento de alertas e a capacidade de criagdo automatica de casos do SupportAssist
Enterprise, evitando, assim, a criagdo de casos de suporte desnecessarios durante uma atividade de manutencao planejada. A
funcionalidade do modo off-line s6 € aplicavel aos seguintes dispositivos ou modelos de dispositivo:

Protecao de dados
Hyperconverged Infrastructure
@ | NOTA: O modo off-line ndo é aplicavel ao modelo de escala para Web.

Armazenamento de dados
NOTA: O modo off-line nédo é aplicavel ao Peer Storage (PS)/EqualLogic, ao Storage Center (SC)/Compellent, ao
Fluid File System (Fluid FS) e ao PowerVault.

Vocé pode ativar o modo off-line de todos os dispositivos ou de um dispositivo especifico.
Topicos:

Ativar ou desativar o modo off-line em nivel global
Ativar ou desativar o modo off-line no nivel do dispositivo

Ativar ou desativar o modo off-line em nivel global

Etapas

1. No cabegalho do SupportAssist Enterprise, clique em Sobre.
A pégina Sobre ¢ exibida.

2. Na segéo Detalhes da instalacédo, faga o seguinte:

Para ativar o modo off-line, clique em Definir off-line.
Se ja tiver ativado o modo off-line, clique em Definir on-line.

Ativar ou desativar o modo off-line no nivel do
dispositivo

Sobre esta tarefa

Se voceé tiver uma atividade de manutengéo planejada para um dispositivo especifico e ndo deseja que o SupportAssist Enterprise processe
alertas neste dispositivo, podera coloca-lo no modo off-line. Com a atividade de manutencéo concluida, vocé pode definir o dispositivo on-
line para processar alertas nesse dispositivo.

Ative ou desative o modo off-line para um dispositivo especifico. Quando vocé define um dispositivo no modo off-line, o alerta gerado por
ele ndo é processado para a criagdo de caso.

Etapas

1. V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.
2. Selecione um dispositivo.
O painel de vis&o geral do dispositivo é exibido.
3. Execute uma das seguintes etapas:
Para colocar o dispositivo no modo off-line, clique em Definir off-line.
Se o dispositivo ja tiver sido colocado no modo off-line, clique em Definir on-line.
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Como ajustar manualmente as configuracoes
de SNMP

O ajuste das configuragdes de SNMP (destino de alerta) de um dispositivo garante que o SupportAssist Enterprise receba alertas do
dispositivo. O SupportAssist Enterprise pode ajustar automaticamente as configuragdes de SNMP dos servidores Dell EMC. Para chassis
Dell EMC e dispositivos de rede, vocé precisa ajustar manualmente as configuragdes de SNMP.

Topicos:
Configurar manualmente o destino de alerta de servidor
Configurar manualmente o destino de alertas do iDRAC usando a interface Web

Configurar manualmente o destino de alertas de chassi usando a interface Web
Configurar manualmente destino de alerta de dispositivo de rede

Configurar manualmente o destino de alerta de
servidor

Por padr&o, quando vocé adiciona um servidor, vocé pode deixar que o SupportAssist Enterprise configure automaticamente o destino de
alertas do servidor. Se a configuracdo automética do SNMP n&o for bem-sucedida, vocé pode definir as configuragdes do SNMP de um
dispositivo usando os seguintes métodos:

Executar um arquivo de script — A pasta de implementagdo do SupportAssist Enterprise inclui arquivos de script que vocé pode usar
para configurar o destino de alertas de um servidor.

Definir manualmente as configuragdes do SNMP — Defina as configuragdes acessando o servigo de trap SNMP.

@ NOTA: Vocé pode tentar novamente a configuracdo automatica de destino de alertas a qualquer momento usando a
opciao Configurar SNMP disponivel no SupportAssist Enterprise. Para obter informacdes sobre como usar a opcao
Configurar o SNMP, consulte Definir as configuracées do SNMP usando o SupportAssist Enterprise.

Como configurar manualmente o destino de alerta de
servidor que executa o Linux

Execute as etapas a seguir para configurar manualmente o destino do alerta de um servidor que executa o sistema operacional Linux:

Etapas

1. Execute ocomando rpm -ga | grep snmp, € certifique-se de que o pacote net-snmp est4 instalado.

2. Execute cd /etc/snmp para ir para o diretério snmp.

3. Abra snmpd .conf no editor VI (vi snmpd .conf).

4. Pesquise snmpd.conf para # group context sec.model sec.level prefix read write notif e verifique se os valores dos campos

read, write e notif estdo definidos como all.

B. No final do arquivo snmpd .conf, imediatamente antes de Further Information, adicione uma entrada no seguinte formato:
Trapsink <IP address of the server where SupportAssist Enterprise is installed> <community
string> Por exemplo, trapsink 10.94.174.190 public.

6. Reinicie os servigos SNMP (service snmpd restart).
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Configurar manualmente o destino de alerta de servidor
que executa Linux usando o arquivo de script

Pré-requisitos

O Net-SNMP precisa estar instalado no sistema.
Certifique-se de ter privilégios de raiz no dispositivo.

O arquivo de script € compativel apenas com dispositivos executando 0s seguintes sistemas operacionais:

Red Hat Enterprise Linux 5.5 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 5.7 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 5.8 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 5.9 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 5.10 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 5.11 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.1 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.2 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.3 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.4 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.5 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.7 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.8 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 7.0 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 7.1 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 7.2 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 10 SP3 (32 bits e 64 bits)
SUSE Linux Enterprise Server 10 SP4 (32 bits e 64 bits)
SUSE Linux Enterprise Server 11 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 (32 bits e 64 bits)
SUSE Linux Enterprise Server 11 SP2 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP3 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 12 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 12 SP1 (64 bits)
Cent0S 7.0

CentOS 6.0

Oracle Linux 7.1

Oracle Linux 6.7

Etapas
1. No servidor onde o SupportAssist Enterprise estd implementado, navegue até a pasta <Drive where SupportAssist
Enterprise is deployed>:/opt/dell/supportassist/scripts/.

2. Copie o arquivo de script (LinuxSNMPConfig. sh) localizado na pasta e cole o arquivo em um local desejado (por exemplo, \root)
no dispositivo.

3. Abra ajanela no terminal e faga login como usuario com privilégios de root.

4. Execute o arquivo de script no dispositivo usando a seguinte sintaxe: sh LinuxSNMPConfig.sh -d <IP address of the
server where SupportAssist Enterprise is installed>, por exemplo, sh LinuxSNMPConfig.sh -d
10.10.10.10.

Configurar manualmente o destino de alertas do
IDRAC usando a interface Web

Execute as etapas a seguir para configurar manualmente o destino do alerta de um iDRAC:
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Etapas

NN

10.

1.

Faga login na interface web do iDRAC.
V4 para Visdo Geral > Servidor > Alertas.
Na secé&o Alertas, verifigue se a opcéo Ativado estéa selecionada.
Na segéo Filtro de alertas, verifique se as seguintes opgdes estdo selecionadas:
Integridade do sistema
Armazenamento
Configuracao
Auditoria
Atualizacoes
Adverténcia
Critico
Na secéo Configuracéo de alertas e log do sistema remoto, verifique se todos os campos na coluna Trap SNMP estédo
selecionadas.
Cligue em Configuracées de SNMP e E-mail.
Na secéo Lista de Destino de IP, selecione a se¢do Estado para ativar o campo destino de alerta.

Vocé pode especificar até oito enderecos de destino. Para obter mais informagdes sobre as opgdes, consulte a Ajuda on-line do
IDRAC.

No campo Endereco de Destino, digite o endereco IP do servidor no qual o SupportAssist Enterprise esté instalado.

Digite a string da comunidade iDRAC SNMP (public) e o nimero da porta de alerta SNMP (por exemplo, 162) nos campos apropriados.

Para obter mais informagdes sobre as opgdes, consulte a iAjuda On-line do IDRAC .
NOTA: O valor da string da comunidade valor indica a string de comunidade a ser usada em uma interrupcéo de alerta
de SNMP (Simple Network Management Protocol) enviado do iDRAC. Certifique-se de que a string da comunidade
de destino é igual a string da comunidade do iDRAC. A string padrdo da comunidade é Public.

Clique em Aplicar.

O destino de alerta é configurado.

No Formato de Trap SNMP, verifique se SNMP v1 ou SNMP v2 est4 selecionado e clique em Aplicar.

iDRAC est4 agora configurado para encaminhar alertas ao servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado.

NOTA: Para obter informacdes sobre como configurar o destino dos alertas de um iDRAC usando outros métodos,
consulte "Configurando os destinos de alertas IP no .

Configurar manualmente o destino de alertas de
chassi usando a interface Web

Pré-requisitos

Vocé precisa estar registrado na interface web do CMC com privilégios de administrador.

Etapas

1.

Na arvore do sistema, véa para Visdo Geral do Chassi, €, em seguida, clique em Alertas > Eventos do Chassi.
A pagina Eventos do Chassi € exibida.

Na seg&o Configuracéo de Filtros de Eventos do Chassi, selecione Habilitar Alertas de Eventos do Chassi para habilitar a
geracgao de alertas.

Na secéo Lista de Eventos do Chassi, selecione a opcdo Habilitar Alerta no cabecalho da coluna para gerar alertas para todos os
eventos.

Na éarvore do sistema, va para Visdo Geral do Chassi e, em seguida, clique em Alertas > Configuracdes de Interceptacéo.
A péagina Destinos de Alerta de Eventos do Chassi é exibida.

Execute o seguinte:

No campo Destino, digite o endereco IP do servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado.

No campo String de Comunidade, digite uma string de comunidade vélida a qual pertence o servidor em que o SupportAssist
Enterprise est4 instalado.
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@ NOTA: O CMC usa uma string de comunidade SNMP padrdao como public. Para garantir maior seguranca, é
recomendavel alterar a string de comunidade padréo e definir um valor que ndo esteja em branco.

Em Habilitado, marque a caixa de selecdo correspondente ao endereco IP do servidor onde o SupportAssist Enterprise esta
instalado.

6. Clique em Aplicar para salvar as configuragdes.

7. Para testar se o endereco IP de destino esté recebendo as interceptagcdes SNMP, clique em Enviar na coluna Testar Interceptacéo
de SNMP.

Os destinos de alerta de IP s&o configurados.

Configurar manualmente destino de alerta de
dispositivo de rede

Sobre esta tarefa
@ NOTA: As etapas para configurar o destino de alerta de dispositivos em rede podem variar com base no tipo e no modelo

do dispositivo de rede. Para obter informacdes sobre como configurar o alerta de um modelo de dispositivo de rede
especifico, consulte a documentaciao do dispositivo de rede.

Etapas

1. Faca login no dispositivo de rede usando um emulador de terminal como, por exemplo, o PuTTY.
A janela de terminal seré exibida.

2. Digite configure e pressione Enter.

Digite snmp-server host <enderegco IP do servidor em que estd instalado o SupportAssist
Enterprise> traps version 1.

4. Para verificar se o destino de alerta esta configurado com sucesso, digite show running-config snmp e pressione Enter.
A lista de destinos de alerta que estdo configurados no dispositivo é exibida.
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Como manter a funcionalidade do
SupportAssist Enterprise

As alteragdes que ocorrem na configuragéo de Tl da sua empresa durante um periodo podem necessitar de configuragéo ou atualizagdes
no SupportAssist Enterprise. Para manter a capacidade do SupportAssist Enterprise durante um periodo para todos os seus dispositivos,
pode ser necessario que vVOcé:

Habilite o monitoramento dos dispositivos. Consulte Ativar ou desativar o monitoramento do dispositivo.
Edite as credenciais (nome de usuério e senha) de um dispositivo, caso as credenciais do dispositivo tenham sido alteradas devido a
politica de seguranga da sua empresa ou por outros motivos. Consulte Editar credenciais de contas.

Instalar ou atualizar componentes dependentes, como o Dell OpenManage Server Administrator (OMSA). Consulte Instalar ou atualizar
0 OMSA usando o SupportAssist Enterprise.

Configurar as definigbes de SNMP de um dispositivo. Consulte Definir as configuragdes do SNMP usando o SupportAssist Enterprise.
Verificar as configuragdes do servidor proxy no SupportAssist Enterprise, se aplicavel. Consulte Definir as configuragdes do servidor
Proxy.

Atualizar as definicdes do servidor SMTP (servidor de e-mail) no SupportAssist Enterprise, se aplicavel. Consulte Definir as
configuragdes do servidor SMTP.

Realizar o teste de conectividade para assegurar que o SupportAssist Enterprise pode se conectar a todos 0s recursos de rede
dependentes. Consulte Teste de conectividade de rede.

Realizar o teste de criagéo de caso para verificar a capacidade de criagdo automatica de casos do SupportAssist Enterprise. Consulte
Testar a funcionalidade de criagcdo de caso.

Limpar o registro de eventos do sistema de um servidor. Consulte Limpar log de eventos do sistema.
Fazer upgrade ou atualizar o SupportAssist Enterprise. Consulte Atualizar o SupportAssist Enterprise.

Vocé pode apagar um dispositivo, se ndo quiser que o SupportAssist Enterprise monitore o dispositivo ou por outros motivos. Consulte
Excluir dispositivo.

Topicos:

Ativar ou desativar o0 monitoramento do dispositivo

Instalar ou atualizar o OMSA usando o SupportAssist Enterprise
Definir as configuragdes do SNMP usando o SupportAssist Enterprise
Limpar log de eventos do sistema

Executar detecgéo profunda

Ativar ou desativar o monitoramento do dispositivo

Sobre esta tarefa

Para os dispositivos que o SupportAssist Enterprise pode monitorar, vocé pode ativar o monitoramento durante a adi¢do do dispositivo.
Dependendo de sua necessidade, vocé pode também ativar ou desativar o monitoramento de um dispositivo a qualquer momento
acessando a pagina Dispositivos. Para que o SupportAssist Enterprise crie automaticamente um caso de suporte quando ocorre um
problema de hardware em um dispositivo, 0 monitoramento precisa estar ativado para esse dispositivo.

Etapas

V4 para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.

2. Selecione o dispositivo para o qual vocé deseja ativar ou desativar o0 monitoramento.

O painel de vis&o geral do dispositivo € exibido a direita da pagina Dispositivos.

3. Em Monitoramento, selecione Ativar ou Desativar, dependendo de sua necessidade.

@ NOTA: Para permitir que o SupportAssist Enterprise monitore um dispositivo, além de permitir o monitoramento, as
configuracées do SNMP do dispositivo também devem ser definidas. Para obter instrucées sobre como definir as
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configuracées do SNMP de um dispositivo, consulte Definir as configuracées do SNMP usando o SupportAssist
Enterprise e Como ajustar manualmente as configuracées de SNMP.

Instalar ou atualizar o OMSA usando o
SupportAssist Enterprise

Pré-requisitos

Vocé precisa ter acesso de leitura/gravacéo para a unidade do sistema do dispositivo de destino.

Sobre esta tarefa

Para monitorar um dispositivo por meio do método baseado em agente, o agente Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) deve
estar instalado e em execugé&o no dispositivo. Se 0 OMSA nao estiver instalado ou precisar de uma atualizagdo de um dispositivo, a coluna
Status na péagina Dispositivos exibird uma mensagem adequada. Vocé pode usar a opcéo Instalar/Atualizar o OMSA para baixar e
instalar automaticamente a versdo recomendada do OMSA em um dispositivo.

NOTA: A versdo recomendada pelo SupportAssist Enterprise do OMSA pode variar dependendo do servidor PowerEdge
e do sistema operacional em execucdo no servidor. Para obter informacdes sobre a versdo recomendada do OMSA,

consulte a Matriz de suporte do SupportAssist Enterprise versdo 4.0em .

®

)

Etapas

1.

NOTA: A instalacéo ou atualizacdo do OMSA usando o SupportAssist Enterprise ndo é suportada em servidores que
estejam executando os seguintes sistemas operacionais ou hipervisores:

*

-

Oracle Enterprise Linux
CentOS

Citrix XenServer
VMware ESX ou ESXi
Oracle Virtual Machine
Debian 7.x

Debian 8.x

Ubuntu 14.x

Ubuntu 16.x

Ubuntu 18.x

Va para Dispositivos > Visualizar dispositivos.

A pégina Dispositivos é exibida.

Selecione o servidor no qual vocé deseja instalar ou atualizar o OMSA.

O painel de vis&o geral do dispositivo é exibido a direita da pagina Dispositivos.
Na lista Tarefas, selecione Instalar/Atualizar o OMSA.

®

NOTA: Se o SupportAssist Enterprise nio tiver suporte a instalacdo ou atualizacdo do OMSA no servidor que vocé
selecionou, a opcdo Instalar/Atualizar o OMSA esta desativada.

A coluna Status da pagina Dispositivos exibe o status da instalagéo ou atualizagdo do OMSA.

Definir as configuracées do SNMP usando o
SupportAssist Enterprise

Pré-requisitos

Vocé precisa ter acesso de leitura/gravagéo para a unidade do sistema do dispositivo de destino.
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Sobre esta tarefa

Definir as configuragcdes do SNMP estabelece o destino do alerta de um dispositivo e garante que os alertas desse dispositivo sejam
encaminhados para o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta implementado. Se as configuragcdes do SNMP de um dispositivo ndo
estiverem definidas, a coluna de status na pagina Dispositivos exibird uma mensagem apropriada. Vocé pode usar a opcdo Configurar
SNMP para configurar automaticamente as configuragdes do SNMP de um dispositivo.

@ NOTA: A configuracdo do SNMP usando o SupportAssist Enterprise ndo é suportada em dispositivos que estejam

executando os seguintes sistemas operacionais ou hipervisores:

+ Oracle Enterprise Linux
+ VMware ESXi

+ Oracle Virtual Machine

Etapas
1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.
2. Selecione o dispositivo no qual vocé deseja ajustar as configuracdes de SNMP.

®

NOTA: Se o SupportAssist Enterprise nao tiver suporte a configuracdo do SNMP no dispositivo que vocé selecionou,
a opcdo Configurar SNMP esta desativada.

O painel de vis&o geral do dispositivo € exibido a direita da pagina Dispositivos.

3. Na lista Tarefas, selecione Configurar SNMP.
A coluna Status na pagina Dispositivos exibe o status da configuragéo do SNMP.

Limpar log de eventos do sistema

Sobre esta tarefa

O Log de Evento do Sistema (SEL) ou log de hardware, também conhecido como o log do Gerenciamento de Sistema Incorporado (ESM),
relata possiveis problemas de hardware nos servidores Dell PowerEdge. VVocé pode usar a opgéo Limpar log de eventos do sistema
disponivel no SupportAssist Enterprise para limpar o SEL nos seguintes casos:

Uma mensagem de erro é exibida em um servidor, mesmo depois que o problema é resolvido.

Uma mensagem de erro do SEL é exibida.

Limpar o SEL remove o histérico de eventos do servidor.

Etapas

1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.
2. Selecione o servidor no qual vocé deseja apagar o log de eventos do sistema.
NOTA: Se o OMSA niao estiver instalado em um dispositivo que vocé adicionou no SupportAssist com o Tipo de
dispositivo como Servidor, a opcéo Limpar log de evento do sistema sera desativada.
O painel de vis&o geral do dispositivo € exibido a direita da pagina Dispositivos.
3. Na lista Tarefas, selecione Limpar log de evento do sistema.
Enquanto o SEL é apagado de um dispositivo, o dispositivo exibe um status 0 Limpeza de log de evento do sistema no

SupportAssist Enterprise. Depois que o SEL é apagado com sucesso, o dispositivo exibe um status Log de evento do sistema
apagado.

Executar deteccao profunda

Pré-requisitos

Um perfil de credenciais precisa ser atribuido ao dispositivo.
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Sobre esta tarefa

A detecgéo profunda permite que vocé detecte um dispositivo e seus tipos de dispositivo associados. Consulte Deteccao profunda.

Etapas
1. V& para Dispositivos > Visualizar dispositivos.
A pagina Dispositivos é exibida.
2. Selecione o dispositivo para o qual vocé deseja executar a detecgéo profunda.
O painel de vis&o geral do dispositivo é exibido.
3. Na lista Tarefas, selecione Executar deteccédo profunda.
A janela Executar deteccao profunda ¢ mostrada.
NOTA: Se a deteccdo profunda nédo for aplicavel para um dispositivo, a opcdo Executar deteccédo profunda é
desabilitada.

4. Selecione um perfil de credenciais e cligue em Avancar.
O dispositivo é revalidado e os dispositivos associados sdo detectados.
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Outras informacodes uteis

Este capitulo fornece informagdes adicionais das quais vocé pode precisar para usar o SupportAssist Enterprise.
Toépicos:

Monitoramento de problemas de hardware em servidores

Suporte para instalar ou atualizar o OMSA automaticamente

Suporte para definicdo automética das configuragcdes do SNMP

Deteccéo profunda

Correlacéo de dispositivos

Exibicdo Associag&o

Detecc¢éo de problemas de hardware em dispositivos de armazenamento conectados
Suporte para dispositivos de OEM

Acessar os logs do aplicativo SupportAssist Enterprise

|dentificar a série de servidor PowerEdge

Lidando com tempestade de eventos

Configurar acesso sudo para o SupportAssist Enterprise em servidor que executa o Linux
Atualizar o SupportAssist Enterprise

Monitoramento de problemas de hardware em
servidores

O SupportAssist Enterprise pode monitorar servidores da Dell EMC por meio dos seguintes métodos:

Monitoramento baseado no agente — Esse método € usado para monitorar os dispositivos que sdo adicionados com o Tipo de
dispositivo como Servidor/Hypervisor. Neste método, um agente atua como uma interface entre o dispositivo e 0 SupportAssist
Enterprise. O agente gera um alerta (interceptagdes SNMP) sempre que um evento de hardware ocorre no dispositivo. Para monitorar
um dispositivo usando o método baseado no agente, o SupportAssist Enterprise depende do agente Dell OpenManage Server
Administrator (OMSA). O agente OMSA é um aplicativo que monitora a integridade dos varios componentes do dispositivo em que ele
esté instalado. Sempre que um evento de hardware ocorre no dispositivo, 0 agente OMSA gera um alerta. O SupportAssist Enterprise
processa o alerta para determinar se o alerta esté qualificado para a criagdo de um caso de suporte. Para obter instrug8es sobre como
adicionar um dispositivo para monitoramento baseado no agente, consulte Adicionar servidor ou hypervisor.

@ NOTA: Sem o OMSA, o SupportAssist Enterprise ndo pode monitorar um dispositivo pelo método de monitoramento

baseado no agente.

@ NOTA: A instalacdo do OMSA pode nao ser possivel em determinados sistemas operacionais. O SupportAssist
Enterprise pode ser capaz de monitorar dispositivos que executam esses sistemas operacionais somente pelo método
de monitoramento sem agente. Para obter informacdes sobre os requisitos do sistema operacional para
monitoramento baseado no agente, consulte a Matriz de suporte do SupportAssist Enterprise versdo 4.0 em .

Monitoramento sem agente - esse método € usado para monitorar dispositivos iDRAC. Nesse método, o iDRAC disponivel no
dispositivo atua como uma interface entre o dispositivo e o SupportAssist Enterprise. Sempre que um evento de hardware ocorre no
dispositivo, 0 iDRAC gera um alerta. O SupportAssist Enterprise processa o alerta para determinar se o alerta esta qualificado para a
criagéo de um caso de suporte. Para obter instrugdes sobre como adicionar um dispositivo para monitoramento sem agente, consulte
Adicionar um iDRAC.

(D NOTA: O monitoramento sem agente somente é compativel com os servidores PowerEdge yx2x e posteriores (iDRAC

7 e posteriores).

@ NOTA: O iDRAC pode ser configurado para enviar alertas por meio de SNMP e IPMI. No entanto, o SupportAssist
Enterprise s6 pode receber alertas enviados por meio de SNMP. Para garantir que o SupportAssist Enterprise receba
alertas enviados a partir de um iDRAC, vocé precisa garantir que todas as op¢cdes de Interceptacées SNMP estéo
selecionadas na secdo Configuracdes de alertas e log do sistema remoto do console Web iDRAC.
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Beneficios do monitoramento baseado no agente

Embora os servidores PowerEdge yx2x e posteriores possam ser monitoradas pelo método sem agente (iDRAC), o método baseado no
agente (OMSA) tem os seguintes beneficios:

Os recursos de geragdo de alerta do OMSA e iDRAC n&o s&o iguais. Nos servidores PowerEdge yx3x ou posteriores, os recursos de

geragéo de alerta do OMSA e iDRAC sao quase iguais. No entanto, os alertas do chipset e software RAID est&o disponiveis apenas por

meio de OMSA.

Recomendagdes de vers&do de componentes de software e sistema operacional estardo disponiveis somente se 0s dispositivos com um

contrato de servigco ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou ProSupport One for Data Center forem monitorados por
meio do OMSA.

O OMSA ¢ a Unica opcao disponivel para monitoramento de servidores PowerEdge nx9x a yx1x.

Suporte para instalar ou atualizar o OMSA
automaticamente

Para monitorar um dispositivo por meio do método baseado em agente, o agente Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) deve
estar instalado e em execugéo no dispositivo. O agente OMSA é um aplicativo que monitora a integridade dos véarios componentes do
dispositivo em que ele esta instalado. Quando o OMSA est4 instalado e executando em um dispositivo, 0 agente OMSA gera um alerta

sempre que um evento de hardware ocorre no dispositivo. O SupportAssist Enterprise processa o alerta para identificar se ele indica um
problema de hardware. Para obter mais informagdes sobre o OMSA, va para Delltechcenter.com/OMSA.

®

NOTA: A versédo recomendada pelo SupportAssist Enterprise do OMSA pode variar dependendo do servidor PowerEdge
e do sistema operacional em execucédo no servidor. Para obter informacdes sobre a versdo recomendada do OMSA,
consulte a Matriz de suporte do SupportAssist Enterprise versdo 4.0 disponivel em .

O SupportAssist Enterprise é capaz de baixar e instalar automaticamente a vers&o recomendada do OMSA em um dispositivo. Por padréo,

qua

ndo um servidor € adicionado para o monitoramento baseado em agente, o SupportAssist Enterprise verifica se a versdo recomendada

do OMSA esté instalada no dispositivo.

®

Se 0 OMSA nao estiver instalado no dispositivo, 0 SupportAssist Enterprise solicita a sua confirmacado para baixar € instalar a versao
recomendada do OMSA no dispositivo. Com a confirmacao, o SupportAssist Enterprise baixa e instala 0 OMSA em segundo plano. O
status de instalagdo do OMSA € mostrado na coluna Status na pagina Dispositivos. Se optar por ndo instalar o OMSA, o status do
dispositivo seré exibido como ﬂ OMSA néo instalado. Para instalar o OMSA posteriormente, vocé pode usar a opgdo Tarefas >
Instalar/atualizar OMSA no painel de vis&o geral do dispositivo.

Se 0 OMSA ja estiver instalado no dispositivo, 0 SupportAssist Empresarial verificara se a versdo do OMSA corresponde com a versao
recomendada do OMSA para o SupportAssist Enterprise. Se a verséo existente do OMSA néo for a versédo recomendada, mas for
compativel com atualizacdo direta para a verséo recomendada do OMSA, o SupportAssist Enterprise solicitard sua confirmagéo para
baixar e atualizar o OMSA no dispositivo. O status de atualizacdo do OMSA € mostrado na coluna Status na pagina Dispositivos. Se

optar por n&o atualizar o OMSA, o status do dispositivo seré exibido como ANova versdo do OMSA disponivel. Para atualizar o
OMSA posteriormente, use a opgdo Tarefas > Instalar/atualizar OMSA no painel de vis&o geral do dispositivo.

@ NOTA: Sé é possivel fazer a atualizacdo direta para o OMSA versédo n a partir das duas versdes anteriores (n-2) do
OMSA. Se atualizacéo direta ndo for suportada, vocé precisara baixar e atualizar manualmente o OMSA no
dispositivo. Por exemplo, se o OMSA verséo 7.0 ja estiver instalado no dispositivo, mas a versdo recomendada do
OMSA for 7.4, vocé precisara atualizar manualmente a partir do OMSA versdo 7.0 a 7.2. Apés atualizar para o OMSA
versdo 7.2, vocé pode atualizar para o OMSA versédo 7.4 usando a opcdo Mais Tarefas > Instalar/Atualizar OMSA no
painel de visdo geral sobre o dispositivo ou baixar manualmente e atualizar para o OMSA verséo 7.4.

NOTA: Quando vocé ativa ou usa o SupportAssist Enterprise para instalar ou atualizar o OMSA, os pacotes baixados do
OMSA sdo mantidos na pasta de instalacdo do SupportAssist Enterprise. Se uma versiao compativel do OMSA ja tiver
sido baixada durante uma operacéo anterior, o SupportAssist Enterprise ndo baixara o OMSA novamente. Nesse caso, o
SupportAssist Enterprise so6 instala ou atualiza o OMSA no dispositivo usando a versao ja baixada do OMSA.

NOTA: O tempo gasto para baixar o OMSA depende da velocidade de download da conexdo com a Internet e da largura
de banda da rede.

Se a vers&o recomendada do OMSA estiver instalada e sendo executada no dispositivo, o status é exibido como Sucesso.
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@ NOTA: A instalacdo automatica do OMSA por meio do SupportAssist Enterprise ndo é suportada nos dispositivos que
usam Citrix XenServer, VMware ESXi ou ESX. Para permitir que o SupportAssist Enterprise detecte problemas de
hardware nesses dispositivos, vocé deve baixar e instalar o OMSA manualmente.

Suporte para definicao automatica das
configuracoes do SNMP

Para ativar o monitoramento de um dispositivo pelo SupportAssist Enterprise, esse dispositivo deve estar configurado para
encaminhamento de alertas (interceptacdes de SNMP) para o servidor onde o SupportAssist Enterprise esta implementado. A definicdo
das configuragtes do SNMP estabelece o destino do alerta de um dispositivo e garante que os alertas desse dispositivo sejam
encaminhados para o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta implementado. O SupportAssist Enterprise também pode definir
automaticamente as configuragdes do SNMP de um dispositivo, de forma que esse dispositivo encaminhe os alertas para o servidor no
qual o SupportAssist Enterprise esta implementado. Vocé pode permitir que o SupportAssist Enterprise defina as configuragées do SNMP
do dispositivo enquanto adiciona o dispositivo ou posteriormente. O status das configuragdes do SNMP é exibido na coluna Status na
pagina Dispositivos. Quando o SupportAssist Enterprise define as configuragdes do SNMP de um dispositivo, o dispositivo exibe um

status °Configurando o SNMP. Vocé pode também usar a opcéo Tarefas > Configurar o SNMP do painel de visdo geral do
dispositivo para definir automaticamente as configuragdes do SNMP de um dispositivo a qualquer momento.
@ NOTA: Quando vocé permite que o SupportAssist Enterprise defina automaticamente as configuracées do SNMP de um

dispositivo, o destino de alerta desse dispositivo é definido como o endereco IP do servidor no qual o SupportAssist
Enterprise esta implementado.

Deteccéao profunda

O recurso de deteccdo profunda permite que vocé detecte e adicione outros dispositivos que sdo associados a um dispositivo principal.
Para executar a detecc8o profunda, vocé precisa atribuir um perfil credencial para a tarefa de deteccdo. Vocé pode optar por executar a
deteccdo profunda enquanto detecta o dispositivo principal ou depois que o dispositivo principal for detectado.

@ | NOTA: A deteccédo profunda pode resultar no aumento da duracdo do processo total de deteccéo.
A tabela a seguir lista o dispositivo principal e seus dispositivos associados que s&o detectados pela detecgdo profunda.

Tabela 32. Dispositivo principal e seus dispositivos associados detectados pela deteccéo profunda

Dispositivo principal Dispositivos associados detectados pela deteccado profunda

Chassi - IDRAC*
Switches de rede

Grupo Armazenamento Serie PS - Membros do Armazenamento Série PS
Armazenamento Série PS FluidFS

Gabinete de armazenamento Série MD . JBODs
Switch de gerenciamento de rede . Switches membros
Dispositivos convergidos em escala da web . Controlador VM

N6 (iIDRAC / ESX)

* Na deteccgéo profunda de chassis, a detecgdo do iDRAC (servidores modulares) € suportada apenas para o iDRAC7 ou posterior.

@ NOTA: Na deteccdo profunda de um chassi, os dispositivos de rede associados ao chassi também sdo detectados. No
entanto, vocé pode coletar informacdes do sistema apenas a partir da dispositivos de rede que sdo suportados pelo
SupportAssist Enterprise. Para obter a lista de dispositivos de rede compativeis, consulte a Matriz de suporte do
SupportAssist Enterprise Versdo 4.0em .
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Correlacao de dispositivos

Vocé pode adicionar (detectar) um servidor ao SupportAssist Enterprise usando o endereco IP do sistema operacional do host e o
endereco IP do iDRAC do dispositivo. Nesse caso, a pagina Dispositivos exibe duas listagens separadas para o mesmo dispositivo. O
SupportAssist Enterprise recebe alertas do dispositivo por meio do sistema operacional e do iDRAC. No entanto, para fins operacionais, o
SupportAssist Enterprise correlaciona o endereco IP do sistema operacional e o endereco IP do iDRAC do dispositivo e considera o
dispositivo como unico. A seguir s&o listados os comportamentos esperados quando um dispositivo esta correlacionado:

Alertas do sistema operacional e do iDRAC s&o correlacionados e um caso de suporte é criado para a etiqueta de servigo do dispositivo.
Quando as informagdes do sistema sdo coletadas, a pagina Dispositivos exibe 0 mesmo status para as duas listagens.

Para uma coleta de informagdes do sistema iniciada manualmente — as informag¢des do sistema sdo reunidas por meio da listagem de
dispositivos selecionada na pagina Dispositivos. Por exemplo, se a listagem de sistemas operacionais for selecionada, as informagdes
do sistema serao coletadas por meio do sistema operacional. No entanto, se 0 SupportAssist Enterprise ndo conseguir se conectar ao
dispositivo usando o endereco IP do sistema operacional, as informagdes do sistema seréo reunidas por meio do iDRAC.

Para coletas periédicas e na criagéo de caso — as informagdes do sistema normalmente sdo reunidas por meio do sistema operacional.
No entanto, se 0 SupportAssist Enterprise ndo conseguir se conectar ao dispositivo usando o endereco IP do sistema operacional, as
informagdes do sistema serdo reunidas por meio do iDRAC.

- - ~ - ~
Exibicdo Associacao
A pagina Dispositivos suporta dois tipos de exibi¢cdes para a lista de dispositivos:

Visualizag&o padréo — exibe todos os dispositivos disponiveis como uma lista
Visualizag&o de associagdo — exibe todos os dispositivos disponiveis como grupos, com base na associagéo deles. Essa exibicao
permite exibir um dispositivo principal e seus dispositivos associados como um grupo

A tabela a seguir lista 0 agrupamento de dispositivos na visualizag&o de associagao.

Tabela 33. Agrupamento de dispositivos na exibicao de associacao

Dispositivo principal Dispositivos associados
Servidor . iDRAC

vCenter
Chassi . IDRAC*

Switches de rede

Grupo Armazenamento Série PS . Membros do Armazenamento Série PS
Armazenamento Série PS FluidFS

Gabinete de armazenamento Série MD JBODs

Switch de gerenciamento de rede Switches membros

Dispositivos convergidos em escala da web . Controlador VM
iDRAC

* Apenas iDRACY ou posterior é exibido sob o né Chassi.

(D NOTA: O inicio da coleta de informacdes do sistema ndo é suportado para os seguintes dispositivos que podem ser
exibidos na exibicdo Associacdo:

+ JBODs

+« Membros do Armazenamento Série PS

+ Switches empilhados

+ Dispositivos que estdo listados no SupportAssist Enterprise com um endereco IP 0.0.0.0
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Deteccao de problemas de hardware em
dispositivos de armazenamento conectados

Além do monitoramento de servidores PowerEdge, o SupportAssist Enterprise pode também processar alertas recebidos de matrizes do
Storage MD Series que podem estar conectados a um servidor. A gerag&o de alerta de um dispositivo de armazenamento conectado
ocorre através do aplicativo OpenManage Storage Services (OMSS) instalado no servidor. Quando vocé permite que o SupportAssist
Enterprise instale automaticamente o OMSA no servidor, por padréo, o OMSS também ¢ instalado. Se vocé fizer download manualmente
e instalar o OMSA no servidor, certifiqgue-se de também instalar OMSS. Caso contrério, o SupportAssist Enterprise néo sera capaz de
detectar problemas de hardware no dispositivo de armazenamento conectado. Quando um problema de hardware é detectado em um
dispositivo de armazenamento conectado, o SupportAssist Enterprise cria automaticamente um caso de suporte para o servidor
associado.

Suporte para dispositivos de OEM

Os dispositivos prontos para OEM (remarcados ou sem a marca de hardware Dell EMC), quando adicionados, s&o classificados com o
nome remarcado e ndo com o nome de hardware original da Dell. Todas as funcionalidades disponiveis para os dispositivos Dell EMC
padrdo, como processamento de alertas, criagdo automatica de casos (quando o nivel de suporte foi validado no momento do incidente de
suporte como ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou servigo ProSupport One for Data Center), estdo disponiveis para
dispositivos prontos para OEM. Para alguns dispositivos de OEM, o nome do modelo pode estar em branco na interface de usuario do
SupportAssist Enterprise.

A criagdo automatica de casos € compativel com o suporte técnico da Dell EMC e nao esta disponivel para outros sistemas de
gerenciamento de chamados de caso de suporte.

Assim como acontece com qualquer sistema que é modificado com solugdes personalizadas, é recomendavel que vocé verifique todos os
recursos do SupportAssist Enterprise para garantir a operagéo correta com essas modificagoes.

Acessar os logs do aplicativo SupportAssist
Enterprise

Sobre esta tarefa
O SupportAssist Enterprise salva eventos do sistema e mensagens de log nos seguintes locais:

var logs
Pasta dos logs de implementagéo: /var/lib/docker/volumes/saede logs/ data

E criado um novo arquivo de log diariamente as 23:59 com base no fuso horario configurado no sistema, e o log é armazenado na pasta
logs. O arquivo de log contém informagdes de log para o dia atual. No final de cada dia, o arquivo de log é renomeado como
aplicativo.log <formato de data aaaammdd>. Se o arquivo de log tiver mais de dois dias, ele serd compactado automaticamente.
Isto permite que vocé identifique o arquivo de log exato armazenado para uma determinada data quando ocorrerem os alertas. Por
exemplo, arquivos de log similares ao seguinte podem ser vistos:

application.log
application.log. 20171101
application.log. 20171102 .zip
application.log. 20171103 . zip

Os arquivos de log séo eliminados do armazenamento depois de 30 dias.

O arquivo de log contém as mensagens de log que correspondem aos seguintes valores (ou superiores) no arquivo 1og4j . xml1: FATAL,
ERROR, WARN, INFO, e DEBUG, com valores especiais de OFF e ALL. O arquivo 1og47j . xml esta disponivel em /opt/dell/
supportassist/config. Um valor de ERRO no arquivo 1og4j . xml resulta em mensagens do log de FATAL, e ERRO, visto que
FATAL é um nivel mais elevado do que ERRO.

Para fazer o download dos logs na interface de usuario do SupportAssist Enterprise, faga login no SupportAssist Enterprise e vé para Logs
> Logs para download. Para obter mais informagdes, consulte Logs.
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Identificar a série de servidor PowerEdge

Os servidores PowerEdge s&o representados como série de servidores xnxx ou yxnx, em que:

x denota nUmeros de zero a nove
n denota a série do servidor

y denota as letras M, R e T. As letras denotam o tipo de servidor da seguinte maneira: M = Modular; R = Rack; T = Torre

A tabela a seguir fornece informagdes sobre as varias séries de servidores PowerEdge e suas representagcdes de modelo:

Tabela 34. Exemplos de servidor PowerEdge

Série de servidores

Representacdo do modelo do
servidor

Exemplos de modelos de
servidor

PowerEdge x9xx

PowerEdge 2900
Power Edge 6950

10

PowerEdge yx0x

PowerEdge M600
PowerEdge R300
Power Edge T105

1

PowerEdge yx1x

PowerEdge M610
PowerEdge R310
PowerEdge T110

12

PowerEdge yx2x

PowerEdge M620
PowerEdge R620
PowerEdge T620

13

PowerEdge yx3x

PowerEdge M630
PowerEdge R630
PowerEdge R730
PowerEdge FC630
PowerEdge T320

PowerEdge yx4x

PowerEdge R740
PowerEdge T640
PowerEdge M640
PowerEdge R7415
DSS 9620

15¢

PowerEdge yx5x

Lidando com tempestade de eventos

O SupportAssist Enterprise lida com tempestades de eventos de forma inteligente, permitindo até nove alertas distintos de um dispositivo
em um espaco de tempo de 60 minutos. No entanto, se 10 ou mais alertas distintos forem enviados de um dispositivo, o SupportAssist
Enterprise colocara esse dispositivo em modo de manutencdo automaticamente. O modo de manutengéo evita o processamento adicional
de alertas do dispositivo, permitindo que vocé faga as mudangas na infraestrutura sem criar casos de suporte desnecessérios. Apos um
periodo de 30 minutos no modo de manutencado, o SupportAssist Enterprise remove o dispositivo desse modo automaticamente e retoma
0 processamento normal de alertas do dispositivo. Para obter mais informacdes sobre o modo de manutencao, consulte Visao geral do
modo de manuteng&o.
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Configurar acesso sudo para o SupportAssist
Enterprise em servidor que executa o Linux

Em sistemas operacionais Linux, os usuérios com acesso sudo podem receber privilégios administrativos para executar determinados
comandos. Se vocé adicionou um dispositivo remoto no SupportAssist Enterprise usando as credenciais de um usuario sudo, precisa
realizar as seguintes etapas para permitir que o SupportAssist Enterprise monitore e colete informagdes do sistema do dispositivo.

Pré-requisitos

Certifique-se de que esté conectado ao dispositivo remoto como um usuario com privilégios de raiz.

Etapas

1. Abra a janela do terminal.

2. Defina o caminho do diretério inicial para o usuério - digite useradd user name -d /home e pressione Enter.
3. Abraoarquivo /etc/sudoers.

4. Insira um ponto de exclamag&o ! na linha requiretty. Por exemplo, ! requiretty.

B. Adicione uma das opg¢des a seguir de acordo com sua preferéncia:

$root ALL=(ALL) NOPASSWD: ALL - para conceder permissio a todos 0s USU&rios no grupo raiz.
user name ALL=(ALL) NOPASSWD: ALL - Para conceder permiss&o para apenas um usuario especifico.

Salve o0 arquivo etc/sudoers.

Atualizar o SupportAssist Enterprise

Quando vocé faz login no SupportAssist Enterprise, ele verifica se todas as atualizagdes estéo disponiveis.

Se voceé tiver implementado o SupportAssist Enterprise verséo 4.0 ou posterior, um banner seréa exibido para as seguintes atualizacdes:

Atualizagdes do docker — Inclui corre¢des ou atualizagBes para os componentes do back-end
Atualizagdes do sistema operacional ou JRE — Inclui atualizagdes do SUSE para o sistema operacional
Atualizacdes de configurag&o - inclui as atualizagcdes de arquivos de politicas e de configuracdo do dispositivo

(D NOTA: Para atualizar para o SupportAssist Enterprise versdo 4.0 ou posterior a partir do SupportAssist Enterprise

versdo 2.x, vocé precisa fazer download e implementar o SupportAssist Enterprise manualmente. Consulte Fazendo
download do SupportAssist Enterprise e Implementando o SupportAssist Enterprise.

As opcdes a seguir sdo exibidas no banner:

Fazer download agora — Clique para fazer o download das atualizagdes na pasta local.

Atualizar agora — Exibida depois que o download estiver concluido. Clique para instalar a atualizag&o obtida por download.

(D NOTA: Durante a atualizacdo de um docker ou sistema operacional, vocé é desconectado do SupportAssist
Enterprise. Depois que a atualizacdo for concluida, os servicos do SupportAssist Enterprise sdo automaticamente
reiniciados.

Lembrar-me mais tarde — Clique para fechar o banner. O banner n&o é exibido até que vocé faga login no SupportAssist Enterprise
novamente.

Saber mais — Fornece os detalhes sobre as atualizagdes.
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