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Introducao ao SupportAssist Enterprise

O Dell EMC SupportAssist Enterprise € um aplicativo que automatiza o suporte técnico para seu servidor, seus dispositivos de
armazenamento e de rede da Dell. O SupportAssist Enterprise monitora seus dispositivos Dell e detecta, proativamente, problemas de
hardware gque possam ocorrer. Quando € detectado um problema de hardware, o SupportAssist Enterprise abre automaticamente um caso
de suporte com o Suporte técnico da Dell e envia a vocé um e-mail de notificagdo. Os dados necessarios para a solugdo do problema s&o
coletados automaticamente pelo SupportAssist Enterprise e enviados, de maneira segura, ao Suporte técnico da Dell. Os dados coletados
ajudam Suporte técnico da Dell a proporcionar a vocé uma experiéncia de suporte aprimorada, personalizada e eficiente. A funcionalidade
do SupportAssist Enterprise também inclui resposta proativa do Suporte técnico da Dell para ajuda-lo a resolver o problema.

@ NOTA: Neste documento, o termo sistema local refere-se ao sistema onde o SupportAssist Enterprise esta instalado; dispositivo
remoto refere-se a qualquer outro dispositivo que vocé deseja que o SupportAssist Enterprise monitore para detectar problemas de
hardware e do qual colete informagdes do sistema ou do qual ele apenas colete informagdes do sistema.

Este documento fornece as informagdes necessarias para configurar o SupportAssist Enterprise e monitorar o sistema local e um Unico
dispositivo remoto.

Apds concluir a configuragéo:
e (O SupportAssist Enterprise podera monitorar o sistema local para detectar problemas de hardware.

e Vocé poderd usar o SupportAssist Enterprise para coletar e enviar dados de solugéo de problemas (informagdes do sistema) do
sistema local ou dispositivo remoto para a Dell.

Tépicos:

e Como configurar o SupportAssist Enterprise para o sistema local

e Como configurar o SupportAssist Enterprise para um dispositivo remoto

*  Como fazer login no SupportAssist Enterprise

e Como visualizar casos e dispositivos

*  Configuragdes de coleta de dados

e Como iniciar a coleta de informagdes do sistema a partir de um dispositivo
¢ Como fazer upload de uma coleta a partir de um site desconectado

e Grupos de usuarios do SupportAssist Enterprise

*  Documentos e recursos relacionados

Como configurar o SupportAssist Enterprise para o
sistema local

Sobre esta tarefa

A instalagdo do SupportAssist Enterprise permite que vocé inicie a coleta e o upload de informagdes do sistema local. Para permitir que
o SupportAssist Enterprise monitore o sistema local quanto a existéncia de problemas de hardware, vocé precisa concluir o registro e
executar tarefas adicionais.

Etapas

1. Faca download do pacote de instalagdo do SupportAssist Enterprise. Consulte Download do pacote de instalagdo do SupportAssist
Enterprise.
@ NOTA: Para obter mais informagdes sobre os sistemas operacionais compativeis e os requisitos minimos para instalar
o SupportAssist Enterprise, consulte o Guia do usudrio do SupportAssist Enterprise verséo 1.1em: https://www.dell.com/
serviceabilitytools.
2. Instale o SupportAssist Enterprise. Consulte Como instalar o SupportAssist Enterprise no Windows ou Como instalar o SupportAssist
Enterprise no Linux.

3. (Opcional) Conclua o registro do SupportAssist Enterprise. Consulte Como registrar o SupportAssist Enterprise.
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Concluir o registro é um pré-requisito para desfrutar de todos os beneficios do SupportAssist Enterprise.
Sem o registro, vocé s6 podera usar o SupportAssist Enterprise para iniciar manualmente a coleta e o upload das
informacdes do sistema dos seus dispositivos para a Dell. Antes que o registro seja concluido, o SupportAssist
Enterprise ndo podera monitorar seus dispositivos quanto a problemas de hardware nem coletar automaticamente
informacdes do sistema.

Execute as seguintes tarefas caso queira que o SupportAssist Enterprise monitore o sistema local para detectar problemas de
hardware:

a. Instale ou faca upgrade do OpenManage Server Administrator (OMSA) no sistema local. Consulte Como instalar ou atualizar o
OMSA no sistema local.

b. Configurar parametros de SNMP do sistema local. Consulte Como configurar os parametros de SNMP do sistema local.

¢. Ativar o monitoramento do sistema local. Consulte Como ativar o monitoramento do sistema local.

Como fazer download do pacote de instalacao do SupportAssist
Enterprise

Sobre esta tarefa

A instalagdo do SupportAssist Enterprise é suportada em um servidor Dell PowerEdge que execute um sistema operacional Windows ou
Linux. Vocé pode fazer download do pacote de instalag&o apropriado, dependendo do sistema operacional executado no servidor no qual
vocé deseja instalar o SupportAssist Enterprise.

Etapas

1.

Acesse Dell.com/SupportAssist.
O portal do Dell SupportAssist é exibido.

Na sec&o Versoes disponiveis, clique no link Saiba mais exibido em SupportAssist para servidores, armazenamento e rede.
A pégina SupportAssist para servidores, armazenamento e rede ¢ exibida.

Na secdo Downloads, em SupportAssist Enterprise, siga uma das opcdes abaixo com base no pacote de instalagdo que vocé
deseja fazer download:

e Para o pacote de instalagdo para Windows, clique no link Windows Management Server.

e Para o pacote de instalagdo para Linux, clique no link Linux Management Server.

A pagina Detalhes do driver ¢ exibida em uma nova janela do navegador.

Na secéo Formatos disponiveis, clique no link Fazer download do arquivo exibido em Formato de arquivo: Aplicativo.
O download do pacote de instalagdo do SupportAssist Enterprise € iniciado.

Como instalar o SupportAssist Enterprise no Windows

Etapas

1.

Clique com o botéo direito no pacote do instalador do SupportAssist Enterprise e selecione Executar como administrador.
A pagina Como preparar-se para instalar ¢ exibida rapidamente, e a pdgina Bem-vindo ao instalador do SupportAssist
Enterprise é exibida.

Cligue em Next (Avancar).
A péagina Contrato de licenca ¢ mostrada.

Leia sobre as informacdes que o SupportAssist Enterprise coleta de dispositivos e selecione Eu concordo.

Leia o Contrato de licenca do usuario final da Dell, selecione eu concordo, ¢ clique em Instalar.
A pagina Como instalar o Dell SupportAssist Enterprise sera exibida e, logo depois, sera exibida a pagina Instalacdo concluida.

Clique em Concluir.

A pagina Login do SupportAssist Enterprise é aberta em uma janela do navegador.
NOTA: Se o sistema for membro de um dominio, seré necessério informar o nome de usuario no formato [Dominio\Nome de
usuario]. Por exemplo, MeuDominio\MeuNomedeUsuario.Vocé também pode utilizar um ponto [ . ] para indicar o dominio
local.

Por exemplo, . \Administrador.

Insira 0 nome de usuério e a senha do sistema operacional Windows e cliqgue em Fazer login.
O Assistente de registro do SupportAssist Enterprise serg exibido.
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Préximas etapas
(Opcional) Conclua o registro do SupportAssist Enterprise. Consulte Como registrar o SupportAssist Enterprise.

Para usar o SupportAssist Enterprise apenas para coletar e enviar informagdes do sistema para a Dell, vocé podera o registro e seguir as
instrugdes em Como iniciar a coleta de informagdes do sistema a partir de um dispositivo.

Como instalar o SupportAssist Enterprise no Linux

Etapas
1. Abra a janela do terminal no sistema que esté executando o sistema operacional Linux.
2. Navegue até a pasta onde o pacote de instalagdo do SupportAssist Enterprise estéa disponivel.

3. Execute uma das seguintes etapas:
e Digite chmod 744 supportassist 1.x.x.bin e pressione Enter.
e Digite chmod +x supportassist 1.x.x.bin e pressione Enter.

4. Digite . /supportassist 1.x.x.bin e pressione Enter.
A mensagem Bem-vindo ao instalador do Dell SupportAssist Enterprise ¢ exibida.

5. Para continuar, digite c.
O Contrato de licenca do SupportAssist Enterprise & exibido.

6. Leia o contrato de licenca e digite y para iniciar a instalag&o.
Apds a concluséo da instalacdo, a pagina Login do SupportAssist Enterprise € aberta em uma janela do navegador.

7. Digite o nome de usuério e a senha de um usuario com privilégios root e clique em Fazer login.
O Assistente de registro do SupportAssist Enterprise sera exibido.

Préximas etapas
(Opcional) Conclua o registro do SupportAssist Enterprise. Consulte Como registrar o SupportAssist Enterprise.

Para usar o SupportAssist Enterprise apenas para coletar e enviar informagdes do sistema para a Dell, vocé podera o registro e seguir as
instrugdes em Como iniciar a coleta de informagdes do sistema a partir de um dispositivo.

Registro do SupportAssist Enterprise

Etapas
1. Na pagina de boas-vindas do assistente de registro, clique em Avancar.
O SupportAssist Enterprise verificara a conectividade com a Internet.

2. Na pagina Registro, nos campos apropriados, informe o nome da empresa, o pais/territorio, 0 nome, o sobrenome, o nimero de
telefone, o nUmero de telefone alternativo (opcional) e o endereco de e-mail. Feito isso, clique em Avancar.
O SupportAssist Enterprise ira se conectar a Dell e concluiré o registro. Se o registro for bem-sucedido, a pagina Resumo seré exibida.

3. Clique em Concluir.
A pégina Dispositivos do SupportAssist Enterprise é exibida.

Como instalar ou atualizar o OMSA no sistema local

O agente Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) é necessério para monitorar problemas de hardware que possam ocorrer no
sistema local.

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados. Para obter informacdes sobre os privilégios de usuario
do SupportAssist Enterprise, consulte Grupos de usuarios do SupportAssist Enterprise.

Etapas

1. Na pagina Dispositivos, selecione o sistema local.
O painel de visdo geral do dispositivo é exibido no lado direito da pagina Dispositivos.

2. Nallista Tarefas, selecione Instalar/Atualizar o OMSA.
A coluna Status exibe 0 status da instalagdo ou atualizagdo do OMSA.
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Como ajustar as configuracées de SNMP do sistema local

O ajuste das configuragdes de SNMP é necessério para monitorar problemas de hardware que possam ocorrer no sistema local.

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados. Para obter informacdes sobre os privilégios de usuario
do SupportAssist Enterprise, consulte Grupos de usuarios do SupportAssist Enterprise.

Etapas

1. Na pagina Dispositivos, selecione o sistema local.
O painel de vis&o geral do dispositivo é exibido no lado direito da pagina Dispositivos.

2. Na lista Tarefas, selecione Configurar SNMP.
A coluna Status exibe o status da configuragdo de SNMP.

Como ativar o monitoramento do sistema local

Com a ativagéo do monitoramento, o SupportAssist Enterprise podera detectar os problemas de hardware que possam ocorrer no sistema
local.

Pré-requisitos

Certifigue-se de que vocé tenha concluido o registro do SupportAssist Enterprise. Consulte Como registrar o SupportAssist Enterprise.

Etapas

1. Clique em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.
2. Selecione o sistema local.
O painel de vis&o geral do dispositivo é exibido no lado direito da pagina Dispositivos.

3. Em Monitoramento, selecione Ativar.

Como configurar o SupportAssist Enterprise para um
dispositivo remoto

Para configurar o SupportAssist Enterprise para o monitoramento ou a coleta de informagdes do sistema em um dispositivo remoto,
adicione esse dispositivo remoto no SupportAssist Enterprise.

Pré-requisitos

e \océ deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados. Para obter informagdes sobre os privilégios de
usuério do SupportAssist Enterprise, consulte Grupos de usuarios do SupportAssist Enterprise.

O dispositivo remoto precisa ser acessado a partir do sistema local.
E necessério ter concluido as etapas descritas em Como configurar o SupportAssist Enterprise para o sistema local.

Sobre esta tarefa
Vocé pode executar as etapas a seguir para adicionar um servidor remoto no SupportAssist Enterprise.

@ NOTA: Também é possivel adicionar um dispositivo de armazenamento, rede ou chassi no SupportAssist Enterprise. Para obter
informagodes detalhadas sobre como adicionar dispositivos individualmente com base no tipo de dispositivo, consulte o Guia do usudrio
do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo 1.0 em: Dell.com/Serviceability Tools.

Etapas

1. Clique em Dispositivos.
A péagina Dispositivos ¢é exibida.
2. Clique em Adicionar dispositivos.
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O assistente Adicionar um Unico dispositivo ou Importar varios dispositivos é exibido.
Na lista Tipo de dispositivo, verifique se Servidor/hipervisor est4 selecionado.
No campo apropriado, digite o endereco IP ou 0 nome de host do servidor.

@ NOTA: A Dell recomenda digitar o nome de host do servidor. Se esse nome n&o estiver disponivel, ser possivel digitar o enderego
IP do servidor.

Clique em Next (Avancar).

A péagina Credenciais do dispositivo ¢é exibida.

Nos campos apropriados, digite 0 nome de usuario e a senha do servidor e clique em Avangar.

A pagina Detectando dispositivo sera exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o servidor.

Se o dispositivo for detectado com éxito, a pagina Atribuir Grupo de dispositivos (opcional) é exibida. Caso contréario, uma
mensagem de erro apropriada € exibida.

Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Cligue em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventério de dispositivos e a pagina Resumo é exibida.

Clique em OK para fechar o assistente Adicionar Gnico dispositivo.

Como fazer login no SupportAssist Enterprise

Etapas

1.

Abra o SupportAssist Enterprise.
A péagina Login do SupportAssist Enterprise € aberta em uma nova janela do navegador.

Nos campos apropriados, digite 0 nome de usuario e a senha.

@ NOTA: Seréa necessério fornecer o nome de usuario e a senha de uma conta de usuario que tenha privilégios elevados ou normais
no SupportAssist Enterprise. Para obter informacgdes sobre os privilégios de usuarios do SupportAssist Enterprise, consulte
Grupos de usuérios do SupportAssist Enterprise.

@ NOTA: Se o dispositivo onde o SupportAssist Enterprise estiver instalado for membro de um dominio, sera necessario informar
0 nome de usuario no formato [Dominio\Nome de usuario]. Por exemplo, MeuDominio\MeuNomedeUsuario. Vocé também

pode utilizar um ponto [ . ] para indicar o dominio local. Por exemplo, . \Administrador.

Clique em Fazer login.
A péagina Dispositivos do SupportAssist Enterprise € exibida.

Como visualizar casos e dispositivos

Etapas

1.

Para visualizar os casos de suporte gue estdo abertos para os dispositivos que vocé adicionou no SupportAssist Enterprise, cliqgue em
Casos.

Para visualizar os dispositivos que vocé adicionou no SupportAssist Enterprise, clique em Dispositivos.
Na pagina Dispositivos, também é possivel visualizar o status da funcionalidade do SupportAssist Enterprise em cada dispositivo

monitorado. Se ocorrer um problema com a configuragéo ou instalagéo do dispositivo, este exibira um status de + # . adverténcia ou

8 . O status de erro pode ser exibido como um link no qual vocé pode clicar para visualizar uma descrigdo do problema e as possiveis
etapas de solugdo.

Configuracoes de coleta de dados

Por padr&o, o SupportAssist Enterprise coleta dados (informagdes do sistema) de dispositivos automaticamente em intervalos regulares.
Os dados também sdo coletados automaticamente quando um caso de suporte € criado para um problema detectado em um dispositivo.
Se a politica de seguranga de sua empresa restringir o envio de alguns ou de todos os dados coletados para fora da rede, seré possivel usar
as opg¢des de configuragao disponiveis no SupportAssist Enterprise para:
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e Desativar o envio de informagdes de identidade de todos os seus dispositivos para a Dell
e Desativar a coleta automéatica de dados na criagdo de casos de suporte
e Desativar a coleta regular automatica de dados de um ou mais tipos de dispositivo

Para obter mais informagdes sobre as configuragdes de coleta de dados, consulte a secdo “Como ajustar as configuracdes de coleta de
dados” no Guia do usudrio do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo 1.0 em: Dell.com/Serviceability Tools.

Como iniciar a coleta de informacdes do sistema a partir
de um dispositivo

Vocé pode usar o SupportAssist Enterprise para coletar e enviar as informagdes do sistema a partir de um dispositivo para a Dell.

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados. Para obter informagées sobre os privilégios de usuario
do SupportAssist Enterprise, consulte Grupos de usuarios do SupportAssist Enterprise.

Etapas

1. Clique em Dispositivos.
A péagina Dispositivos ¢ exibida.

2. Selecione um dispositivo a partir do qual vocé deseja coletar e enviar informagdes do sistema para Dell.
O link Iniciar coleta ¢ ativado.

3. Clique em Iniciar coleta.
A coluna Nome/endereco IP na pagina Dispositivos exibe um indicador de progresso e uma mensagem que informa o status da
coleta e do upload das informagdes do sistema.

Como fazer upload de uma coleta a partir de um site
desconectado

Sobre esta tarefa

Quando houver conectividade com a Internet, o SupportAssist Enterprise coletard automaticamente as informacdes do sistema de
seus dispositivos e enviarg essas informagdes para a Dell. Se o servidor em que o SupportAssist Enterprise estiver instalado ndo tiver
conectividade com a Internet, sera possivel optar por fazer upload manualmente das coletas para a Dell.

Etapas

1. Execute uma coleta no dispositivo. Consulte “Como iniciar a coleta de informagdes do sistema a partir de um Unico dispositivo” no Guia

do usuério do Dell EMC SupportAssist Enterprise verséo 1.0 em: dell.com/serviceabilitytools.

2. Acesse o arquivo da coleta usando um dos seguintes métodos:

e Somente para coletas de um dispositivo de armazenamento, de rede, de chassi ou de varios dispositivos — na pagina Coletas,
selecione a coleta. No painel Visdo geral da coleta, clique em Fazer download de arquivo.

e Se 0 SupportAssist Enterprise estiver instalado em um sistema operacional Windows — Navegue até C: \Arquivos de
Programas\Dell\SupportAssist\reports e localize o arquivo . zip da coleta.

e Se 0 SupportAssist Enterprise estiver instalado em um sistema operacional Linux — Navegue até /opt/dell/
supportassist/scripts/reports e localize o arquivo . z1ip da coleta.

Copie e cole 0 arquivo . zip da coleta em outro sistema que tenha conectividade com a Internet.

4. Acesse https://techdirect.dell.com/fileUpload/
A pagina de Upload de arquivo do Suporte técnico da Dell sera exibida.

5. Digite a etiqueta de servigo do dispositivo.

6. Digite 0o nome de sua empresa, 0 nome de contato, o nimero da solicitagdo de servigo, o enderego de e-mail, 0 e-mail de contato da
Dell e 0 enderego nos campos apropriados.

@ NOTA: Se vocé ndo tiver um nimero de solicitagéo de servigo, entre em contato com o Suporte técnico da Dell para abrir uma
solicitagdo de servigo.
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7. Clique em Selecionar arquivo e navegue para selecionar o arquivo . zip da coleta.

8. Clique em Enviar.

Grupos de usuarios do SupportAssist Enterprise

O SupportAssist Enterprise mantém os direitos de seguranga nos grupos de usuarios a seguir, que s&o criados durante sua instalagao:
e SupportAssistAdmins — os membros deste grupo tém privilégios elevados ou administrativos necessérios para a execugéo de

funcdes basicas e avancadas no SupportAssist Enterprise.

o Quando o SupportAssist Enterprise esta instalado no Windows, os membros do grupo Administradores locais séo automaticamente

adicionados ao grupo de usuarios SupportAssistAdmins.

o Quando o SupportAssist Enterprise esté instalado no Linux, os usuérios root séo automaticamente adicionados ao grupo de
usuérios SupportAssistAdmins. Os membros do grupo root Linux também tém privilégios elevados no SupportAssist Enterprise.

e SupportAssistUsers — os membros deste grupo tém privilégios normais necessarios apenas para a execugéo de fungdes basicas no

SupportAssist Enterprise.

o Quando o SupportAssist Enterprise esta instalado no Windows, os membros do grupo Usuérios do Windows s&o automaticamente

adicionados ao grupo SupportAssistUsers.

o Quando o SupportAssist Enterprise esta instalado no Linux, os membros do grupo Usuérios do Linux tém privilégios normais no

SupportAssist Enterprise.

Também é possivel adicionar usuarios a grupos de usuérios do SupportAssist Enterprise com base em sua preferéncia. Para obter mais
informacdes sobre os grupos de usuarios do SupportAssist Enterprise, consulte o Guia do usudrio do Dell EMC SupportAssist Enterprise

versdo 1.0 em: Dell.com/Serviceability Tools.

Documentos e recursos relacionados

Além deste guia, vocé pode acessar 0s seguintes guias disponiveis no site do suporte da Dell.

Tabela 1. Documentos relacionados

Titulo do documento

Como acessar o documento

Ajuda online do Dell EMC SupportAssist Enterprise verséo 1.0

Cligue no icone de ajuda na interface de usuario do SupportAssist
Enterprise.

Guia do Usudrio do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo 1.0

Matriz de Suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise verséo
1.0

Itens Relatdveis do Dell EMC SupportAssist Enterprise verséo 1.0

Notas de Verséo do Dell EMC SupportAssist Enterprise verséo 1.0

1. Acesse Dell.com/ServiceabilityTools.
2. Clique em SupportAssist Enterprise.
3. Clique em Manuais.

Guia de instalagdo do Dell OpenManage Server Administrator

Guia do usudrio do Dell OpenManage Server Administrator

Acesse Dell.com/OpenManageManuals e clique em OpenManage
Server Administrator.

Guia do usudrio do iDRAC

Visite Dell.com/idracmanuals.

Dell SupportAssist: Politica de alertas

Como gerenciar credenciais de dispositivos Windows no
SupportAssist usando uma conta de servico

Acesse Dell.com/SupportAssistGroup.

Tutoriais em video

Vocé pode acessar os tutoriais em video a seguir relacionados ao SupportAssist Enterprise.
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Tabela 2. Tutoriais em video

Titulo do video

Como acessar os videos

Como instalar o SupportAssist Enterprise

Como adicionar dispositivos

Como importar vérios dispositivos

Como revalidar um dispositivo

Gerenciamento de grupos de dispositivos

Como visualizar coletas

Verificagdo de casos

Gerenciamento de casos

Teste da conectividade de rede

Testando criag&o de caso

Acesse o canal Dell TechCenter no YouTube, e clique em Lista
de reproducéo. Na lista de reproducao, clique em SupportAssist
Enterprise.

Comunidade do SupportAssist Enterprise

Vocé também pode encontrar tutoriais em video, perguntas ponto a ponto, guias do usuério e outras informagodes Uteis no férum da
comunidade do Dell SupportAssist Enterprise em Dell.com/SupportAssistGroup.

Servico de consultoria remota Dell

Vocé pode usar seu contrato existente do servigo de consultoria remota Dell ou fazer uma solicitagdo e programar um horario com um
especialista em gerenciamento de implantagéo de sistemas para instalar e configurar o SupportAssist Enterprise do inicio ao fim.
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