SupportAssist Enterprise
Version 1.1 — Benutzerhandbuch

DCALLEMC



Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

®

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.

Ein VORSICHTSHINWEIS macht darauf aufmerksam, dass bei Nichtbefolgung von Anweisungen eine Beschédigung
der Hardware oder ein Verlust von Daten droht, und zeigt auf, wie derartige Probleme vermieden werden kénnen.

A

WARNUNG: Durch eine WARNUNG werden Sie auf Gefahrenquellen hingewiesen, die materielle Schaden, Verletzungen oder
sogar den Tod von Personen zur Folge haben kénnen.

Copyright © 2017 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
deren Tochtergesellschaften. Andere Marken kénnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.

2017 - 06

Rev. AOO



Inhaltsverzeichnis

D UDEISICRT.....ceveuceeseirerseesssessssestssesesssese s e sassasesse e sas e sese st sae s sassaAe e nae e aesene e RenaeReAenAe e e R R e rsnsenenRenaansenennenaanans "
WaS ISt NEU IN AIESEN VEBISIONT ... ettt ettt e et ee st ae e et e e e b e eeeseeeeneeaeneese e eseeeareeeeneaaeneas M
Uberblick Uber die UNterstitZten GEIAIELYDEN. .......c.oveveeeeveeeeeeeeieeveees s sesee s ses s 12
Funktionsweise vON SUPPOITASSIST ENTEIDIISE. .. ..civiiiiicieiceice ittt ettt e b e b 13
Mit Dell Servicevertréagen verfugbare SupportAssist Enterprise-Funktionen...........cooeeovricnincinnncces 13
Von SupportAssist Enterprise erfasste SysSteminformMationNeN...........ccveieiiiiiiiseiee e 15

2 Erste Schritte mit SUPPOrtASsiSt ENTErprise ......cccciccvccmmniiniiscmnnninssme s eess s seens s 16
Einrichten von SupportAssist Enterprise flr das [0Kale SYSTEM........cccviiiiiiiiic s 16
Einrichten von SupportAssist Enterprise flr REMOTE-GEIETE.........ccvviireirei et 17
Bewerten von SUPPOIrTASSIST ENTEIDIISE. . ..ttt bbb e b et b be bt e st e b 17

Bewerten der UberwachungSmMOGICHKEITEN. .............ccvueivevrveeeeecseeeeesvee e 17

Bewertung der Erfassungsfahigkeit von Systeminformationen.........coccovvvieeieiieiinirisesiee e 18
Herunterladen des SupportAssist Enterprise-InstallationSpakets. . ... 18
Installieren, Aktualisieren oder Migrieren von/zu SUPPOrtASSISt ENTErPriSe.....c.coviiiiiiiieeiee e 19
Mindestvoraussetzungen fur die Installation und Verwendung von SupportAssist ENterprise........ccocveevveevivenens 19

HArAWArEANTOMTEIUNGEN. ...ttt b bbb bt bbbt b ek bbb bt b et e bbb et e bbb b e e 19

SOTTWArEANTOITEIUNGEN. ¢..v ettt etttk ekt b sttt b bt ne bkt ee ettt et 20

NS W ATy T (o] o (=T T 1= o TSRS PRSTPRSRTRN 22
Installieren voN SUPPOITASSIST ENTEIIIISE. .....iviviiiiicteicest ettt ettt b et a s b s ebe s be e 24

Uberlegungen zum Betriebssystem fir die Installation von SupportAssist ENErprise ...............coeveveerveeenen. 24

Installieren von SupportAssist Enterprise mithilfe des SupportAssist Enterprise-Installationspakets

(WINAOWS) ettt ettt ettt ettt et b b b2 e et e b a4 e b e ket e s e b e s s et e b ebe b e ke b e R e b ess et e b ebe b ene st es e st e s ebebebesberens 25

Installieren von SupportAssist Enterprise mithilfe des SupportAssist Enterprise-Installationspakets

0 SRR 26

Installieren von SupportAssist Enterprise im stillen Modus (LINUX)......c.ceiveiiereieeeseeseeseeseseeveseve e 28

Installieren von SupportAssist Enterprise mithilfe des OpenManage Essentials-Installationspakets.............. 28
Upgrade vON SUPPOITASSIST ENTEIDIISE. .. ciiviriiiiieiiee ittt ettt ettt et st sbe s et b ese b ese e 29

Aktualisieren von SupportAssist Enterprise mit dem SupportAssist Enterprise-Installationspaket................. 30

Aktualisieren von SupportAssist Enterprise unter Verwendung des OpenManage Essentials-

INSTAlATIONSPAKETS. .....cvt ettt a ettt et e s e ese s s ese et e st et e s e b e s e ese e b ene et et et et et e nneneere e te e e 30
Migration ZU SUPPOrTASSIST ENTEIDIISE. ...ttt ettt ettt e et 31

Migrieren auf SupportAssist Enterprise mithilfe des SupportAssist Enterprise-Installationspakets

(7Aoo TV TSR 31

Migrieren auf SupportAssist Enterprise unter Verwendung des SupportAssist Enterprise-

INSTAIIATIONSPAKETS (LINUX) .c.vvcviriitctiiieeiet ettt bbbt 33

Migrieren auf SupportAssist Enterprise unter Verwendung des OpenManage Essentials-

NS AlIATIONSPAKETS. ...ttt ettt bbb b bbb b bbb bR R b benbe bt bentenbentente et 34
Verwendung von SupportAssist Enterprise 0NnNe REGISTIEIrUNG.......ccoirieiiriieciisece s 34
Registrieren VON SUPPOrTASSIST ENTEIPIISE.....cviiieiiciriees ettt st sb et s neseenens 35
Einrichten eines SELinux-aktivierten Systems fir den Empfang von Warnungen.........cccooeerneenenneeneneneeens 37

DUALLEMC



Offnen der SupportAssist ENterprise-BenutZeroberflACNE. ...........o.viviveeeeeeeeeeeecee e 38

Anmeldung bei SUPPOITASSIST ENTEIPIISE. .....cuiviirciiiiirciie e 38
Abmelden vON SUPPOITASSIST ENTEIOIISE. .. it iiiiiieisiei ettt ettt et e e st e ssesesseneeseseaneneas 39
3 10 (e =T Yo I =T =1 =T o 40
Geratetypen Und VErweNdDAre GEIETE.......c.oo ittt 40
HINZUTUGEN €INES BINZEINEN GEIATS.....iiiiieiictirieisie ettt ettt b te b e b e e et s ebe s ebe b enesbesenn e 42
HINZuflgen €iNes SErvers OQEI HYPEINVISOIS. ....c.c ittt ettt et e e 42
HINZUTUGEN ©INES IDRAC . ... ettt ettt ettt sttt ettt et et e st ee e s e eee e ene et ene b ene e eneeeens 45
HINZUTUGEN BINES GENAUSES. ... cuiiiiiitiieie ettt ettt b et ettt e be b e s et e e et et ete b ese b enenne e en s 47
HINZUTUGEN €INES NETZWEIKGEIATS. .....e ettt bbbkttt bbbttt neenas 48
Hinzuflgen eines PowerVault Speicher-Arrays der ReiNe MD.........cccooiiiiiiiiice e 49
Hinzufligen einer EquallLogic-Speicherldsung der PS-SEri€ ........cccccciieiiirieiieesee s 50
Hinzuftgen einer Speicherldsung der Compellent SC-REINE. ..ot 51
Hinzufugen eines Fluid File System (FIUIAFS) NAS-GEIETS........ccciviiiiiiicirec s 52
HINZUTUGEN VON SOTEWAIE.....cuiiiiiiiiieiiete ettt sttt b ettt b se b e se st e e et et et e enesbese st eseeneeenas 53
HINZUTUGEN ©INET LOSUNG. .tttk b et b bbb bbbkt e e bt st e bt b et et e et e nnens 94
Hinzufigen eines Gerats durch DUPIIZIENUNG ..ottt 55
[MPOITIErEN MENIEIEN GEIATE.....c.iiiiiciiieee ettt ettt ettt be st e se st e se et et ese st ese b esesbe e etesseseseenens 56
Exportieren von Details der Gerate, die nicht importiert WUIEN..........ccvieiieiceccecee e 58
Erneutes ValidIeren EINES GEIATS. .......ci ittt st ae e se e e st e e e et e e e s e seene e enesaeneeee e eneanenan 58
4 Anzeigen von Fallen UNd GEIEEEN...........cueeerrrrrrassssrrrrrrsssssssrrrsesssssssesrssasssssssssseasssssssessessssssssssseasssssnnsnsesssns 60
ANZEIGEN AllEr SUPPOIT-FAIE. ......cuiiiieiee ettt ettt b ettt b ettt et et bebene e 60
Anzeigen der Support-Falle fir ein DESTMMEES GEIAT........oiii ettt 61
Fall-ManagemENT-OPTiONEN. ......ciciieiiiet ettt sttt se st se e b et e tessesesbesesbeseesessesessesessesesseseesesseseseesessenens 61
Anforderung zum Aussetzen der Fall-Aktivitaten fUr 24 STUNGEN. ... 61
Anfrage zur Wiederaufnahme der SUPPOrt-AKTVITATEN. ......cooiiiieece e 62
Anforderung zum Schlief3en eines SUPPOIT-FallS.........ccciiiiriririeeee e 63
Anzeigen der Gerate-BestandSaufNanMIE. ...ttt 64
Anzeigen des Fensterbereichs ,GeratelibersiCht™.........c.ocoiiiiic e 64
Filtern der aNQEZEIGEEN DATEN.......ciicieireieee ettt ettt e b e s e b e s e et et e sesseseebesaeseseesessesessesenseneas 64
Filtern der aNgEZEIGEEN DATEN. ..ottt bbbt bbbkt ekt et e bt b st b e e et e e et e sbe st abenea 65
[WetsTar T I o a T I =1 (=T L (=g o TS 65
Sortieren der aNGEZEIGEEN DAtEN.......ccviviiicececse e ettt ettt a ettt nrs 65
L3 1= =1 (=T [T o] o 1= U] o T N 66
VOrdefiNIErTE GEIATEGIUDDEN. c. . vttt ettt sttt b bbbt bbb bbbttt n ettt en et 67
ANZEIGEN VON GEIATEGIUDDEN. «. . vevveteterietestatesietestesesseseasetese st asessasesseseasestasesasebaseaseseebe st ese st ate b esesbeseabessese st abessasensesensns 67
ErStellen EINEr GEIETEGIUDIDE. .. v ctert ittt sttt ettt bttt b ettt b ettt b et st b eb e et e e b ettt et et e st e bt ne et et ene s 67
Verwalten von GEraten iN €iNEr GEIATEGIUDDE. .. . cv ettt ieee et tee ettt ettt re st esess e e sae e etestere st eresseneseeeeneneenenes 67
Verwalten der Anmeldeinformationen flr €iNe GErAtEgrUDDE. ......cvrveirieireieeeee et sae e e s ees 68
Anzeigen und Aktualisieren von Kontaktdaten flr eine GErategruppe........ceeerireereririeeie et 69
Bearbeiten der Gerategruppen-DETailS. ... ..o 70
LOSCNEN EINET GEIETEGIUDE. 1. evtvertterieteiete et stese st ettt etestetestesestese et eseesesesessesesbese s eseasessesessasessesesseseaseseesessesessasenseneas 70

DELLEMC



6 Arbeiten Mit EFWEItErUNGEN .......ciiiiiiuiriiiiisinrr i se s e se s e sa e e s e s ar e n e e Ra e e e R e e naaan 71

AFTEN VON ENWEITEIUNGEN. ...ttt s et e et e et ee e st e ee st e e e e e R e eeeE e eeereeeeneeRe e ereaeeneeeereeneneaneneas 71
Untersttzung fUr die Einrichtung eines Adapters oder Remote-ColleCtOrs ........ccoviiieirieiiicieieceseee e 71
Erste Schritte mit der Bestandsaufnahme von Geréten, die von OpenManage Essentials oder Microsoft
System Center Operations Manager VErwaltet WEIrdEN...... ..o 72
e F= 01T RO 72
Einrichten des OpenManage ESSENTials AQADTETS. ....c.ui et es 73
Einrichten des Microsoft System Center Operations Manager AJaPTErS........ccovvvviiiirnciieincie e 74
Management Packs fur die Bestandsaufnahme von Geréaten, die von Operations Manager verwaltet
LS £ (=] T OO OSSOSO TSSO PRSP TSOPRROPRO 75
Fensterbereich , AdapteriberSiCRt™ @NZEIGEN ....cvoi i 76
Anzeigen der vom Adapter iINVENtariSierteN GEIATE.........ccviiiriiiriiee ettt 76
JANe ] o1 ( g Y o] aT 0] a1 =T =Y o SRS 77
AJBPTEN DEAMIEITEN. ...ttt bbbt 77
Fa F= T 1= o =Ta 1= o SOOI 78
REMOTE-SAMIMIUNG. ...ttt ettt e b st s et e bR e b ke E e e e e b e b e et ettt e b be et en et s et s 78
Mindestanforderungen fur die Einrichtung eines Remote-ColleCTOrS.........cvovvicinniciiicce s 78
Remote-SammiUNG BINTICNTEN. ...ttt et st s et e et e e etesaesesnesesseneas 81
Anzeigen von Erfassungen fur Gerate, die einem Remote-Collector zugeordnet sind..........ccooeeeerinieieiencnn. 83
Anzeigen des Fensterbereichs ,Remote-ColleCtor-UDErSiCht ..............ovveeveerveeeeeseeeeseseeeesees s 83
Anzeigen von Geréten, die einem Remote-Collector zugeordnet SiNd.........oovvvriierieereienieieseee e 84
Remote-SammIUNG DEAMDEITEN. ........coiiie ettt n bt 84
RemMOte-SamMIUNG LOSCREN.......c.iiiieiir ettt 84
7 Verwalten von Geréate-Anmeldeinformationen.............ccccccrerrrccssssrerrssssssmreeessssssssresssssssssmsesesssssnmseessssssnnnnes 86
Bearbeiten von GerateanmeldeinformatioNEN...........cceiiieiieiieece et ettt e 86
(e a1t e ANl g 110 1] ) ol g =TT T=T o TSRS 87
Hinzufligen von Konto-AnmeldeinformMatioNEN..........ccciveiieiieesesesee et et snene s 87
Bearbeiten von Konto-AnmeldeinfOrmMationen..........cccoeeirireiireiee ettt e 88
Loschen von Konto-AnmeldeinfOrMatiONEN ...........ooi ittt 88
ANMEldeiNTOrMETIONEN-PIOTIIE. .. ...c.iiiiicei bbbttt s 89
Erstellen von Profilen mit AnmeldeinformMationen .........cociiciieireeree e 89
Zuweisen eines Anmeldeinformationen-ProfilS........ ..o 90
Bearbeiten des ANMEIAERIOTIIS. ... .viiiieicece ettt sttt aeneeaenn 90
LOschen vON ANMEIAEPIOTIEN ..ot b e sttt et e st se b se et e s besaens 90
8 Verwalten von SupportAssist Enterprise-FUnKtionen.............ccccvvirieimmecmmemernrnr e s e s smmsneeeens 92
Aktivieren oder Deaktivieren der Uberwachung €iNES GEIATS............ocovveviveeereeeeeseeeseeeesseeseeeesses s 93
Installieren oder Aktualisieren von OMSA unter Verwendung von SupportAssist ENterprise.........cocoeeeeerreeencnee. 93
Konfigurieren der SNMP-Einstellungen mithilfe von SupportAssist ENterprise..........cccvevnncininccnnecen 94
Anzeigen und Aktualisieren der KontaktinformationNEN..........ccooveiiieiiieiiieiseee e e 95
Konfigurieren der Proxy-ServereinNSTEIIUNGEN. ..ottt ettt 95
[0 0T WAV €= 1= OSSPSR 96
ANZEIgeN des KONNEKTIVITATSSTATUS. . ..ivieiieiceici ittt sttt b et s e bt ene s ane s aneneas 97
DUrchflhren des KONNEKEIVITATSTESTS. .. .c.uiuiiiirietiriei ettt bbbttt b ettt e 97

DUALLEMC



TESTEN AN Fall-ErSTEIUNG. .. c. ettt bbb bbb bbb bbbt eb ettt bbb st e 97

SystemereigniSProtokOll (SEL) IGSCNEN........ciiiiiiii e 98
AUTOMATISCNE AKTUAISIENUNG. ...ttt ettt sttt et e te s s ese et ese b e e e be st et e saesesteseese e esesesesnenas 98
Aktivieren oder Deaktivieren automatischer AKTUBIISIEIUNGEN. ..ot 99
LOSCNEN EINES GEIALES. ....e vttt ettt ettt ettt et e e e st s e e st e et et e e es e eeese e e eseeeemees e e et e aeeneaeeneeseneaseneeseneeneneenenanneas 99
Aktivieren oder Deaktivieren der ProSupport Plus-Empfehlungsreport-E-Mails..........ccoooveivieniccenciencieseenn 100
9 Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen...........c.cccouiiiimemninsnsss s essen 101
Konfigurieren der Einstellungen fir E-Mail-BenaChriChtiQUNQeN. .......coci e 101
Konfigurieren der Einstellungen des SIMTP-SEIVELS........ccciiiiieiet et 102
Typen von E-Mail-BenachriChtiQUNGEN. ..........oiiiieicee ettt e 102
10 Konfigurieren der Erfassungseinstellungen........cc.coiicriiimiircinininrs s s ess s sasesnans 105
Voraussetzungen fur das Erfassen von SysteminformMationen..........ccvccviveiiieeieieniiseiee e 105
Aktivieren oder Deaktivieren der automatischen Erfassung von Systeminformationen bei Erstellung eines
IS, et E R R R R R AR R AR R AR R R AR R 106
Aktivieren oder Deaktivieren der regelmafdigen Erfassung von Systeminformationen von allen Geraten........... 107
Aktivieren oder Deaktivieren der Erfassung von Identitatsinformationen.........cooeeeienieneineneeeeeeceees 107
Aktivieren oder Deaktivieren der Erfassung von Softwareinformationen und des Systemprotokolls.................. 108
Aktivieren oder Deaktivieren des automatischen Uploads von Erfassungen..........coeeveeieencineniseieeseessnnns 109
11 AnZeigen VON EFfaSSUNQEN.....cuuuuiiiiiicmirniiiiismsenn i sissmss s sssemss s ems s s n s s m s e s m s e s a e amn e e e e an R amn e e n s 110
Anzeigen einer Erfassung VON der SEIte ,GEIATE" ..ottt M
Anzeigen einer Erfassung aus der Seite "ErfassUNGEN".........ciieiieiieiciere ettt se e M
Verfeinern von Erfassungen basierend auf einem DatumSDEreiCh. ... 12
(e a1 10T =1 T0] A= T T o Y USRS 12
DIATENANSICAT. ...ttt 13
PrOTOKOIBITEN. ...ttt bbb bbb bbbkt b bbbt e bbbt et e et bt bt ebe s 13
Gemeldete Elemente aus regelmafigen Erfassungen VON SEIVEIML... ..o M3
Herunterladen und Anzeigen einer Multi-Gerate-Erfassung.......cccevieiiirieeiee e 16
MUlti-GeratekoNTIGUIATIONSANSICNT. .......cuiu ittt a bbbt s ettt b et e nerene s 16
12 Verwendung von SupportAssist Enterprise zum Erfassen und Senden von Systeminformationen.............. 118
Einrichten von SupportAssist Enterprise flr die Erfassung und das Senden von Systeminformationen............ 18
Starten der Erfassung von Systeminformationen von einem einzelNen GErat..........ccccovvririerinnsieieneereieneseeeens 19
Starten der Erfassung von Systeminformationen von mehreren GEraten...........coccveeireiieeneiensesee e 119
HOCHIAAEN BINEI ErTASSUNG.....i ittt ettt bbbttt e se b e se b e e et et ete e ese b ene s enens 120
Hochladen einer Sammlung aus einer getrennten WEDSITE. ..o 121
13 Grundlegendes zum WartungsmoduS........cc.curiircriiiimririniimiieri s s sass s ss s s e nesans 122
Wartungsmodus auf globaler EDENE.........c.ciii e 122
Wartungsmodus auf GErETE-EDENE. ..ot 122
Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf globaler Ebene............ccccviiiiniiciiicicce 123
Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf Gerate-Ebene.........ccccovvcvicciiiiiiicccc 123
14 SupportAssist Enterprise-Benutzergruppen........c.ucueereriinnisesmeniinnsesses s s s s 125

DELLEMC



SupportAssist Enterprise-Funktionen und BenutzerbereChtigungen...........cccereiiineieineeeesesie s 126

Gewahrung von erhdhten oder administrativen Berechtigungen flr BenUtZer.........ocoovieiiceicoencience e 127
Hinzufligen von Benutzern zu den SupportAssist Enterprise-Benutzergruppen (WIindows).........ccoeeevvvvriennen, 127
Hinzufiigen von Benutzern zu den SupportAssist Enterprise-Benutzergruppen (LiNUX)......c.cooeeeeirceieicneinnns 128
15 Manuelles Konfigurieren der SNMP-Einstellungen.......... i seesec e e 129
Manuelles Konfigurieren des WarnungSZIelS BINES SEIVETS......cociieiieiiiieesie ettt snens 129
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers unter Verwendung der Skript-Datei
AT T SRR 129
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers (WIiNAOWS)........covvriveieeieeneeseisee e 130
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers unter Verwendung der Skript-Datei (Linux)...... 131
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers (LINUX)......coceorciinnieiienneie e 132
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines iDRACs unter Verwendung der Webschnittstelle................. 132
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Gehauses Uber das INternet........ccoovveierniviennsieinecenn, 133
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines NetZWerkgerats. ... ..o 134
16 Weitere niitzliche INfOrmMatioNeN........c..coivccecmenii e e s s s e s s s me e ee s s mn e ee s s e mn e ee s s smmmn e e s 135
Uberwachen von Servern auf HardWar€proBIEME.............cc.viwiveeeeoeeeeeeeee et se s 135
Vorteile der Agent-basierten UDEIrWACHUNG............ovvcveeerve e 136
Unterstltzung fUr die automatische Installation oder Aktualisierung von OMSA........cccovrieierceneienese s 136
UnterstUtzung fir die automatische Konfiguration der SNMP-EINStelluNgen. ........cceiiriceiinnceinecee e 137
G 1T = =] o] == ] PO OSSR 137
Erkennung von Hardware-Problemen auf angeschlossenen Speichergeraten.........ccocoovviveiccencencieseieseeenns 138
SUPPOIT TUI DEIE OEM-SEIVE ..ottt ettt ettt sttt et et s e be st be st et e et e s e et e seebe st e be s e te st ate st eseerens 138
Installieren von NEt-SNMP (NUI LINUX)...vitriririris it ta e tastastaetastastestasbaasessessestessannas 138
Konfigurieren des sudo-Zugriffs flr SupportAssist ENterprise (LINUX).....cocereereireriseriseniee e sieesesasessee e 139
Sicherstellen einer erfolgreichen Kommunikation zwischen der SupportAssist Enterprise-Anwendung und
dem SUPPOITASSIST ENTEIPIISE-SEIVE .......ciiiiiiteii ittt n et 139
Zugriff auf die SupportAssist Enterprise AnwendungSProtoKONE. ......viviieieececisee e 140
Handhabung VON EreigniSSTUMMMEN. ......c.c vt bbb bbbt ebe bbbt ene 140
Zugreifen auf die kontextabh8ngige HIITE........ e 141
Anzeigen der Produktinformationen zu SUPPOrtASSISt ENTErPriSE......viviiiiiecircise e 141
Deinstallieren von SUPPOrtASSIST ENTEIPIISE. .....cviviiieiiciiiiiseee ettt be e be e 141
Deinstallieren von SupportAssist ENterprise (WINAOWS).....c..oireireieeereese e 141
Deinstallieren von SupportAssist ENtErprise (LINUX) ... .ioeiieriiiiiieiseieiesisesieesee st sse s ssessanennas 142
Deinstallieren von SupportAssist Enterprise im stillen Modus (LINUX).......cccvieiiiiieniciieeseeceeveeee e 142
Identifizieren der Generation eines POWEIEAQE-SEIVETS.........coi i 142
17 FehlerbehebUNQ............oooiiiiiii s s e s s sm s s mr e e e e e e e e e e s e s an 144
Installieren von SUPPOrTASSIST ENTEIPIISE .....cueuiiiiiieieirieieieire ettt e et e b ee et rens 144
Registrierung vON SUPPOrTASSIST ENTEIPIISE. ....c..iiiiiiieiee ettt eee s 145
Offnen der SupportAssist ENterprise-BenutzeroberfliChe. ...........cc.voeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e 145
Anmeldung bei SUPPOITASSIST ENTEIPIISE ...o.viviueieriiiiteieieeieie ettt ettt e e 145
Geréat konnte Nicht NINZUGETUGE WEITEN. .......cuiiiiiiieiii ettt 146
= = TSSOSO TP OSSP U TP U TP PPPPPPOPO 147
BEI LAGEIUNG. .ttt etttk b e b b e E bbb RS b e E R R £ bR h Rk e ke Rt b bt bbb et e 147

DUALLEMC



NS AT =T o1 (] o TR 147

GBNEAUSE. ... s 148
SOTTWEIE ...ttt 148
Adapter kann NiICht NINZUGETUGT WEITEN. ..otttk ettt ne e nnes 148
Remote-Collector kann nicht hiNZUGEeTUGT WEITEN. ..ottt e 148
GEETEINNT .ttt ettt 148
[MPOITIErEN MENIEIEN GEIATE.....c.iciieictiictiiete ettt et e ettt e st ebe b e se st e et e b et et ebe st ere b enees 149
(@Y YN a1l o T3 1= o USSP 149
S N Y|l (o] 131 U 1= o TSRS RS 149
Neue Version VON OMSA VEITUGDAN . ......c ittt ettt et e ne e 150
SNMP kann nicht KONFIGUIIEIT WETHEN. ........cue ettt see e ene s 150
SNMP-Konfiguration kann NiCht UDEIPIrift WEIEN.......cccviiiiiieice et en s 150
OMSA kann NICHT INSTAIIEIT WEITEN. ..ottt b ettt 150
Die OMSA-Version kann NiCht UDErprift WEIAEN. .......ccveiiiiercirrce s 151
OMSA WiIrd NICNT UNTEISTULZT......vviiieieieieieiciciet ettt b bbb bbb bbb bbb bbb b bbb bbb bbb erenes 151
Gerat Kann NICHT EITEICT WEITEN. ..ottt e bbbttt 151
Es konnten keine Systeminformationen gesammelt WEIAEN. ..........cvoirieiiineceice et 152
SBIVET .ottt 152
[ 1Y 01T Y (<o =] o TSRS S SRR 153
BT LAGEIUNG .ttt E bbb bRt b etk r b 193
NETZWETKDEIIIED ...ttt 153
(G 1= =TI TSSOSO URTOTTRTOTN 153
RS0 ) ATV [ = SR 194
Ungentgend Speicherplatz, um Systeminformationen Zu SAMIMEIN.........ccvoeiiriiiineisecee e 154
Erfassung kann NIChT @XPOrTIEIT WEITEN. ......cueiiiiirei ettt bbbt e et sb et ettt nnans 194
Systeminformationen k&NNen NICht geSENAET WEITEN. .........ci i 194
Authentifizierung fENIGESCRIAGEN. ......c.i ettt e e et e saesesaeneeseneas 154
RS T=T Y= OOEO T O T ST O TSSOSO ST TPRROTPRPTOTN 155
BT LAGEIUNG .tttk bk bbbt n ket n bt 155
NETZWETKDEIIIED ...ttt 155
(G 1= o= TU S TSSOSO PRTRTTRTOTN 155
RS0 10TV [ = SR 156
Loschen des Systemereignisprotokolls fFENIGESCIIAEN. ......cviiiiice s 156
Léschen des Systemereignisprotokolls unter Verwendung vOn iIDRAC. ..o 156
Loschen des Systemereignisprotokolls unter Verwendung vON OMSA.........coiiiiniic e 157
JYA =T W Yo T g T o TSP PT USRS 157
AUTOMATISCNE AKTUBISIENUNG. ¢+ttt ettt b bbbttt b et b ekttt beb e b e st b et e e 157
Gerate-Anmeldeinformationen kdnnen nicht bearbeitet Werden...... ... 157
SBIVET .ottt 158
=TT IR T 1= AU oo TR OSSP ST PSRRI 158
L= 07T 2 o Y o J RS UTRRS 158
GENAUSE. ...ttt 158
RS0 7 1= T OSSOSO USRS 159
AUTOMATISCNE-Fall-ErSTEIUNG. ..o ettt e et et et e et ee et ee e e te e et e eaereeeeneenenes 159
(CcT ol YU 10T o1 o OSSR US SRS 159

DELLEMC



SUPPOItASSIST ENTEIPIISE-DIENSTE......viviitiictcieteee sttt re ettt bbbt et b et e b e b ebe b ere e 159

Uberpriifen des Status von SupportAssist Enterprise-Diensten (WIiNAOWS)...........cc.covvrvereoneeieroresreerennenn. 160
Uberprifen des Zustands von SupportAssist Enterprise-Diensten (LINUX)...........oc.errereeerrissosreseeneessesenes 160
ANAETE DIENSTE ...ttt b ettt etttk s et h bR e e e b e Rt e a2 e ke b et e e e b e b e At e e b e b e Rt e e b ek Rt ettt n e bt ne s 161
LT ALY T ST 161

SO H -DIBNST ettt bbb bbb bbb bbb bbb bbbttt 161
SECUNMTY (SICNEINEIT) ..ttt ettt ettt beae bbb e b ebe b ese b e s s et e b ebe b ebe st ese st essebe e ebesrenea 161
18 Benutzeroberfliche von SupportAssist ENterprise.......cciviiieiicciiciiisesssmesmemrnmererernresssssre s se s sssssssssssssassansnns 162
SupportAssist Enterprise RegistrierUngSaSSISTENT.......civiiiiiieerieereise e sb e ae e b e 164
WVIITKOMIMIEN. .ttt bttt b bbb Rt bbb bbb £ b b stk et b et eb bt b bt 164
PrOXY-EINSTEIUNGEN. ...ttt ettt ettt e ettt e e e et eee et eee e ene s ene et e e ene e aneneenennan 164
L0 =T W o TSRS 165
ZUSBMIMENTASSUNG v.ttteueteeetestetesteseetee et st et stesesbeseebe e etesses e sbeseebes e e b e e et e sbeb e e b es e e b e st e b e e ekt e b eb e e ben e ek e e e b et et e nbeseabene et e e ne 165
ANIMEIAUNGSSEITE. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbbt b bttt en b 165
SEITE FAIIE.... bbb bbb h bbb E b b E b e bbbttt 166
RS LI C 1= = 1 (TSSOSO 169
Fenster ,Einzelnes Gerét hinzufigen oder mehrere Gerate importieren™...........oooceoriceiniieieeces 173
FeNSterberaiCh . GErEtEIMPOIT . ... oottt st ettt b se st e se st e e etestesesseneas 177
FensterbereiCh ,GeratelbDErsSiCNT ... ...ttt et 177
Fenster |, MUti-Gerate-ErTasSUNG ... ..ottt et e et eae s ee e re e e reeees 179
Fensterbereich , MUlti-Ger8te-Erfassung ... ese s 179

NS LR C =T = 1Yo U o] o =] o OSSO USTRTUSTRRN 179
GEIATE VEIWAITEN. ...ttt ettt ettt s et s e ea et e R et e Rt b e R e ee e st e ee e eee e eRe b eRe e e reeee e eee e eneneane e 180
VErWaltEN VON KONTAKTEN. .....c. ittt bbbt b bbbtttk eb e 180
Bearbeiten/LOSChen eiNer GErATEGIUDDE. .. ..c v vttt sttt sttt se sttt e et se et s et e beseneaeanas 181
Konto-AnmeldeinformatioNEN VEIWEITEN. ......co.oi ettt ettt ene e e e eae e eneneenea 182
Konto-Anmeldeinformationen NiNZUTUGEN. ......cvieiieieeee ettt sbe e sae et e ane e 182
Konto-Anmeldeinformationen DEAIDEITEN. ..........ci i 184
ANMEIAEPIOTIIE VEIWEITEN ...ttt et e et ea et e et e Rt et et e ee et eee st ebe e e s e eeereeeeneenenes 185
ANMEIEPIOTIl NINZUTUGEN. ...ttt ettt b st s et et et e st et e ese s e ebe st etesaatesseseaseneaneneas 185
ANMEIAEPIOTIl DEAMDBITEN. ..ottt et sttt e sttt s et s et et etessete st eresbeneas 186
ST | ErTASSUNGEN" ...t bbb bbb bbbt 187
Fensterbereich ,,SammIUNGSUDEISICNT ........c.oieiie et a et seenas 188
V=T =T U 0T o OSSOSO 188
AGBDTEL .k h bbbt b bbbt r et 189
REMOTE-COlIECTONS. ...ttt bbb b e bbbt b bbbt eb bt et 193
I (= 0T =T o OO OR TSRS 196
PrOXY-EINSTEIUNGEN. ...ttt ettt ettt Rt se e et eee st ere st ene s eneete e eneseaneneenennen 196
PrATEIENZEN. ...t bbbt bbb bbb bbb bbb 197
KONTAKEINTOIMNATIONEN. ...tttk ettt b et b bt e bbbttt ettt et n e n e 199
ST P-EINSTEIUNGEN. ...ttt ettt et et a et e b et e b e e e e st e e e e ete s ebe e ere e eneneene e 200
NETZWETKKONNEKTIVITATSTEST. ...ttt bbbttt bbbt 201
SUPPOITASSIST ENTEIOIISE-TEST .. i vctiieiiiiiiitit ettt ettt bbbt b s bt et e b ebe b e be b e et e b ebe b ere b ere e 202
19 Fehlercodes — ANhANG.........cccveiiiccrrcieriirecrsmeer s s ssme e e s s se s e e e s s s smme e r e s s smame e e e s s smmmeene s s smmmeenessesmnmennans 203

DUALLEMC



20 Zugehdrige Dokumente UNd RESSOUICEN........ucriiiuuerrrrmansissesnersassssensersassssess s s ssssssss s sassssssmss s nasssssamnsnnss 224
VA0 (TR = o o= T 1= SRS 224
SUPPOITASSIST COMMIUNITY . c.vettvevieierietesietesietestesesieseetesee s saesessesesseseesessesessesessesesseseasessasessesessesessesaeseseasessesessesessesensenenns 225
Zugriff auf Dokumente von der Dell EMC SUppPOrt-WEDSITE. .......ccovriiiiiirieiee e e 225
KontaktaufNaNME ML DIEIL......ce ettt e st e et e et e e e s e eae st e eeneene e eneeeeneseeneaneneas 226

DELLEMC



Ubersicht

Dell SupportAssist Enterprise ist eine Anwendung, die den technischen Support fur Gerate vom Typ Dell Server, Speicher und
Netzwerkbetrieb automatisiert. SupportAssist Enterprise Uberwacht lhre Dell Gerate und erkennt proaktiv Hardwareprobleme, die auftreten
kdnnen. Wenn ein Hardwareproblem festgestellt wird, 6ffnet SupportAssist Enterprise beim technischen Support automatisch einen
Support-Fall und sendet Ihnen eine E-Mail-Benachrichtigung. Fur die Fehlerbehebung des Problems erforderliche Daten werden von
SupportAssist Enterprise automatisch erfasst und sicher an den technischen Support gesendet. Mithilfe der erfassten Daten kann Ihnen
der technische Support erweiterte, individuell abgestimmte und effiziente Support-Leistungen zur Verfligung stellen. Die SupportAssist
Enterprise Funktionalitét beinhaltet auch proaktive Reaktionen vom technischen Support, um Ihnen bei der Behebung der Stérung behilflich
zu sein.

Darlber hinaus kann SupportAssist Enterprise mogliche Hardwareprobleme auf Geraten Uberwachen, die Sie gerade mithilfe von
OpenManage Essentials und Microsoft System Center Operations Manager verwalten.

(D | ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise kann Hardwareprobleme in Dell Server- und Netzwerkgeréten {iberwachen. Bei
bestimmten Dell Speichergeréten wird die Uberwachung von Hardware-Problemen unterstiitzt, wenn die Geréte in SupportAssist
Enterprise mithilfe des OpenManage Essentials-Adapters inventarisiert werden. Weitere Informationen zu Adaptern finden Sie
unter Arbeiten mit Erweiterungen.

(O | ANMERKUNG: Die fiir ein Gerét verfligbaren SupportAssist Enterprise-Funktionen sind von dem Dell Servicevertrag des Geréts
abhéngig. Die priméaren Funktionen von SupportAssist Enterprise stehen nur fiir Geréte mit aktivem Servicevertrag des Typs
ProSupport, ProSupport Plus, ProSupport Flex fiir Rechenzentren oder ProSupport One fiir Rechenzentren zur Verfiigung. Eine
Zusammenfassung der SupportAssist Enterprise-Funktionen und Dell Servicevertrége finden Sie unter Mit Dell Servicevertragen
verfiigbare SupportAssist Enterprise-Funktionen.

Dieses Dokument enthélt Informationen zur Installation und zum Einrichten von SupportAssist Enterprise fur:

Uberwachen von Geraten auf Hardwareprobleme
Automatische Erstellung von Support-Fallen, wenn ein Problem festgestellt wird
Erfassen und Senden der Systeminformationen von den Geraten in regelmafigen Abstédnden und nach Bedarf

(| ANMERKUNG: In diesem Dokument bezieht sich der Begriff /okales System auf den Server, auf dem SupportAssist Enterprise
installiert ist; Remote-Gerdt bezieht sich auf ein beliebiges anderes Gerét in Ihrer Umgebung.

Themen:

Was ist neu in dieser Version?

Uberblick tiber die unterstiitzten Gerétetypen

Funktionsweise von SupportAssist Enterprise

Mit Dell Servicevertragen verfugbare SupportAssist Enterprise-Funktionen
Von SupportAssist Enterprise erfasste Systeminformationen

Verwandte Links
Von SupportAssist Enterprise erfasste Systeminformationen

Was ist neu in dieser Version?

Einen Adapter einrichten, um Bestandsaufnahme von Geréten zu machen, die von OpenManage Essentials oder Microsoft System
Center Operations Manager verwaltet werden

Konto-Anmeldeinformationen flr jeden Geratetyp erstellen
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Anmeldeprofile zu Geréten erstellen und zuweisen

Remote-Sammlung zum Sammeln und Hochladen von Systeminformationen von Geraten innerhalb eines bestimmten IP-Adressbereichs
einrichten.

Unterstitzung fir bis zu 15.000 Geréte auf einer Windows-Installation durch Einrichten von Remote-Sammlung
Unterstitzung fur bis zu 3.500 Geréte auf einer Linux-Installation

Unterstitzung fur die 14. Generation von Power Edge-Servern

Unterstitzung fir VxRail-Appliances

Unterstiitzung fir zusatzliche Speicher- und Netzwerk-Geratemodelle

Systeminformationen der Verwaltungs- und Uberwachungssoftware erfassen wie z. B. VMware vCenter, Microsoft System Center
Virtual Machine Manager (SCVMM), Dell EqualLogic SAN Headquarters (SAN HQ) und Host Integration Toolkit for VMware/Virtual
Storage Manager (HIT Kit/VSM).

Regelmafige Erfassung von Systeminformationen von allen Geraten an einem bestimmten Tag jedes Monats
Aktivieren oder Deaktivieren des automatischen Uploads von Sammlungen

Suche nach Geréaten, Fallen oder Sammlungen basierend auf bestimmten Kriterien

Einstellen einer Anzahl von Elementen, die pro Seite auf den Seiten Geréte, Félle und Sammlungen aufgelistet werden
Konfigurieren Sie eine Ausschlussliste von IP-Adressen fur den Proxy-Server.

Migrieren Sie von SupportAssist for OpenManage Essentials oder SupportAssist for Microsoft System Center Operations Manager zu
SupportAssist Enterprise

Méglichkeit, benutzerdefinierte Ports fiir SupportAssist Enterprise zuzuweisen

Uberblick iiber die unterstiitzten Geritetypen

SupportAssist Enterprise ist kompatibel mit Server-, Storage- und Netzwerkgeraten von Dell. Im Folgenden sind die Geratetypen
aufgelistet, die mit SupportAssist Enterprise kompatibel sind.

(| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise ist moglicherweise nicht mit allen Gerdtemodellen eines unterstiitzten Gerétetyps
kompatibel. Eine vollsténdige Liste der unterstiitzten Gerétetypen und -modelle finden Sie in der SupportAssist Enterprise
Version 1.1-Support-Matrix unter Dell.com/ServiceabilityTools.

Server
Power Edge-Server der 9. Generation und héher
PowerEdge C Series-Server
Skalierbare Datacenter-Losungen
PowerVault NX-Geréate
PowerVault DL-Geréate
OEM-féhige Server
Bei Lagerung
Equallogic-Speicherarrays
PowerVault MD Series-Speicherarray
Compellent-Speicher-Arrays
Fluid File System (FluidFS) Network Attached Storage (NAS)-Geréte
OEM-féhige Speichergeréate

Netzwerkbetrieb
PowerConnect Switches
Forcel0 Switches
Netzwerk-Switches
Networking Switches der X-Serie
Networking Wireless Mobility Controller-Serie
OEM-fahige Netzwerkgeréte
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Gehéuse
PowerEdge FX2/FX2s
PowerEdge VRTX
PowerEdge M1000e

Software
HIT-Kit/VSM fur VMware
SAN HQ
vCenter
SCVMM

Ldsung
XC-Serie der webbasierten Hyper-Converged-Gerate

Verwandte Links
Identifizieren der Generation eines PowerEdge-Servers

Funktionsweise von SupportAssist Enterprise

Wenn SupportAssist Enterprise eingerichtet und die zu Uberwachenden Geréte ordnungsgemaf3 konfiguriert wurden, empfangt
SupportAssist Enterprise immer dann Warnmeldungen, wenn auf den Uberwachten Gerédten Hardware-Ereignisse auftreten. Die erhaltenen
Warnmeldungen werden durch die Verwendung verschiedener Richtlinien gefiltert, um genau bestimmen zu kénnen, ob fur eine
Warnmeldung ein neuer Support-Fall erstellt werden muss oder ob ein bereits vorhandener Support-Fall aktualisiert werden kann. Alle
qualifizierten Warnungen werden sicher an den bei Dell gehosteten SupportAssist Server gesendet, damit ein neuer Support-Fall erstellt
oder ein bereits vorhandener Support-Fall aktualisiert werden kann. Nach der Erstellung oder Aktualisierung des Systems erfasst
SupportAssist Enterprise Informationen von dem Gerét, das die Warnung erstellt hat, und sendet diese Daten auf sicherem Weg an Dell. Die
Systeminformationen werden vom technischen Support fur die Fehlerbestimmung und Bereitstellung einer entsprechenden Lésung
verwendet.

Sie kdnnen SupportAssist Enterprise auch nur dazu verwenden, Systeminformationen von den Geraten zu sammeln und an Dell zu senden.
Standardmaéf3ig erfasst und sendet SupportAssist Enterprise automatisch Systeminformationen von lhren Geréten in periodischen
Intervallen und bei der Fall-Erstellung. Falls erforderlich, kdnnen Sie auch manuell die Erfassung und den Hochladevorgang der
Systeminformationen an Dell starten.

(| ANMERKUNG: Um die Funktionen zur automatischen Fallerstellung und Erfassung von Systeminformationen von SupportAssist
Enterprise nutzen zu kdnnen, miissen Sie die Registrierung abschlie3en. Ohne Registrierung kénnen Sie SupportAssist
Enterprise nur fir den manuellen Start der Erfassung von Systeminformationen lhrer Geréte und das Hochladen an Dell
verwenden. Weitere Informationen zu den Einschréankungen bei der Verwendung von SupportAssist Enterprise ohne
Registrierung finden Sie unter Verwendung von SupportAssist Enterprise ohne Registrierung.

(| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise erstellt nicht fiir jede Warnung von einem liberwachten Gerat einen Support-Fall. Ein
Support-Fall wird nur fir ein Geréat erstellt, das einen aktiven Servicevertrag umfasst, wenn der Warnungstyp und die Anzahl der
empfangenen Warnungen von dem Gerét mit den vordefinierten Kriterien fiir die Support-Fallerstellung Gibereinstimmen.

(D | ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise sendet lhnen automatische E-Mail-Benachrichtigungen zu Support-Féllen, zum
Gerétestatus, zum Status der Netzwerkkonnektivitdt usw. Weitere Informationen zu den verschiedenen E-Mail-
Benachrichtigungen finden Sie unter Typen von E-Mail-Benachrichtigungen.

Mit Dell Servicevertragen verfliigbare SupportAssist
Enterprise-Funktionen

Die folgende Tabelle zeigt einen Vergleich der Funktionen von SupportAssist Enterprise, die im Rahmen von Servicevertragen des Typs
ProSupport, ProSupport Plus, ProSupport Flex fir Rechenzentren oder ProSupport One fur Rechenzentren verfligbar sind.
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(| ANMERKUNG: Der Abschluss der Registrierung ist eine Voraussetzung, um alle Vorteile von SupportAssist Enterprise fiir |hre
Dell Gerate nutzen zu kdnnen. Weitere Informationen zum Registrieren von SupportAssist Enterprise finden Sie unter
Registrieren von SupportAssist Enterprise.

Tabelle 1. SupportAssist Enterprise-Funktionen und Dell Servicevertrége

SupportAssist
Enterprise-Funktionen

Beschreibung

Basic Hardware

ProSupport

ProSupport Plus,
ProSupport Flex
far
Rechenzentren
oder ProSupport
One fiir
Rechenzentren

Proaktive Erkennung von
Hardwarefehlern

SupportAssist Enterprise empfangt Warnungen
fUr Hardwareereignisse, die auf Uberwachten
Geraten auftreten, und bestimmt proaktiv, ob die
Warnungen einen Hardwarefehler anzeigen.

v

Vorhergesagte Erkennung
von Hardwarefehlern *

Eine intelligente Analyse der erfassten
Systeminformationen von einem Uberwachten
Gerat wird verwendet, um Hardwarefehler
vorherzusagen, die in der Zukunft auftreten
kénnen.

v

Automatisierte Erfassung
von Systeminformationen

Die fur die Fehlerbehebung erforderlichen
Systeminformationen werden automatisch vom
Uberwachten Gerat erfasst und auf sicherem
Wege an Dell gesendet.

Automatische Support-
Fall-Erstellung

Wird ein Hardwarefehler entweder proaktiv oder
pradiktiv erkannt, wird automatisch eine Service-
Anforderung beim Technischen Support erstellt.

Automatisierte E-Mail-
Benachrichtigung

Eine E-Mail-Benachrichtigung zum Support-Fall
oder Problem wird automatisch an die priméren
und sekundaren SupportAssist Enterprise-
Kontakte lhres Unternehmens gesendet.

Proaktiver Kontakt des
technischen Supports

Ein Mitarbeiter des technischen Supports
kontaktiert Sie proaktiv beziiglich des Support-
Falls und ist lhnen bei der Behebung der Stérung
behilflich.

Proaktiver Teileversand

Stellt der Mitarbeiter des technischen Supports
basierend auf der Analyse der erfassten
Systeminformationen fest, dass zur
Problembehebung ein Teil ersetzt werden muss,
wird lhnen nach Ihrer Einwilligung ein Ersatzteil
zugestellt.

ProSupport Plus Berichte

Durch die periodisch durch SupportAssist
Enterprise erfassten Systeminformationen kann
Ihnen Dell einen Einblick in die verwaltete
Umgebungskonfiguration lhres Unternehmens
mit proaktiven Firmware-Empfehlungen und
anderen Berichten geben.

(| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise erkennt auch Hardware-Probleme von Geréten mit einem Dell Basic Hardware
Servicevertrag. Jedoch wird fiir Gerdte mit einem Basic Hardware Servicevertrag nicht automatisch ein Support-Fall erstelit.

* Die vorhergesagte Erkennung von Hardwarefehlern gilt nur fur die Akkus, Festplatten, Riickwandplatinen und Erweiterungen der
PowerEdge Server der 12. Generation und hoher, die PowerEdge RAID Controller (PERC) der Serien 5 bis 9 aufweisen. Die vorhergesagte
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Erkennung von Hardwarefehlern ist nur dann verflgbar, wenn die automatische regelmaflige Erfassung und das Hochladen von
Systeminformationen in SupportAssist Enterprise aktiviert ist.

Von SupportAssist Enterprise erfasste
Systeminformationen

SupportAssist Enterprise Uberwacht kontinuierlich die Konfigurationsdaten und Auslastungsinformationen der verwalteten Dell Hardware
und Software. Es ist nicht die Absicht von Dell, auf personliche Daten zuzugreifen oder diese zu erfassen, wie z.B. personliche Dateien,
Verlaufsinformationen des Web-Browsers oder Cookies. In Verbindung mit diesem Programm versehentlich erfasste oder angezeigte
personliche Daten werden in Einklang mit der Dell Datenschutzrichtlinie behandelt, die unter dell.com/privacy zur Einsicht bereitsteht.

Die Informationen, die im Protokoll der erfassten Systeminformationen verschlUsselt an Dell gesendet werden, umfassen die folgenden
Datenkategorien:

Hardware- und Software-Bestand — Installierte Gerate, Prozessoren, Speicher, Netzwerkgeréate, Auslastung und Service-Tag-Nummer
Softwarekonfiguration fiir Server — Betriebssystem und installierte Anwendungen

Konfigurationsinformationen - Schnittstellen, VLAN, Data Center Bridging (DCB) Spannbaum und Stapelung

Identitatsinformationen — Computername, Domé&nenname und IP-Adresse

Ereignisdaten — Windows Ereignisprotokolle, Core Dump- und Debug-Protokolle

Sie kénnen auf3erdem auf die von SupportAssist Enterprise erfassten Systeminformationen zugreifen und sie anzeigen. Weitere
Informationen Uber das Anzeigen der erfassten Systeminformationen finden Sie im Abschnitt Anzeigen der erfassten Systeminformationen.

SupportAssist Enterprise erfasst standardmafig und unabhéngig vom Servicevertrag der Gerate Systeminformationen von allen Geraten
und sendet die Systeminformationen sicher an Dell. Die Systeminformationen werden von einem Gerét zu dem Zeitpunkt gesammelt, der
dem zuvor festgelegten Starttag und der Startzeit entspricht, die auf der Seite Voreinstellungen angegeben wurden.

(| ANMERKUNG: Falls die Sicherheitsrichtlinie Ihres Unternehmens das Senden bestimmter erfasster Systeminformationen an
Empféanger auf3erhalb des Unternehmensnetzwerks untersagt, kénnen Sie SupportAssist Enterprise so konfigurieren, dass die
Erfassung bestimmter Systeminformationen lhrer Geréte ausgeschlossen wird. Weitere Informationen zum Ausschluss der
Erfassung bestimmter Systeminformationen finden Sie unter Aktivieren oder Deaktivieren der Erfassung von
Identitédtsinformationen und Aktivieren oder Deaktivieren der Erfassung von Softwareinformationen und des Systemprotokolls.
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Erste Schritte mit SupportAssist Enterprise

SupportAssist Enterprise automatisiert den technischen Support von Dell fur Ihre Dell Gerate. Abhangig von lhren Anforderungen kénnen
Sie SupportAssist Enterprise zur Automatisierung des technischen Supports fir eines oder mehrere Ihrer Gerate installieren und einrichten.

Themen:

Einrichten von SupportAssist Enterprise fur das lokale System

Einrichten von SupportAssist Enterprise fur Remote-Gerate

Bewerten von SupportAssist Enterprise

Herunterladen des SupportAssist Enterprise-Installationspakets

Installieren, Aktualisieren oder Migrieren von/zu SupportAssist Enterprise
Mindestvoraussetzungen fur die Installation und Verwendung von SupportAssist Enterprise
Installieren von SupportAssist Enterprise

Upgrade von SupportAssist Enterprise

Migration zu SupportAssist Enterprise

Verwendung von SupportAssist Enterprise ohne Registrierung

Registrieren von SupportAssist Enterprise

Einrichten eines SELinux-aktivierten Systems fur den Empfang von Warnungen
Offnen der SupportAssist Enterprise-Benutzeroberflache

Anmeldung bei SupportAssist Enterprise

Abmelden von SupportAssist Enterprise

Einrichten von SupportAssist Enterprise fur das lokale
System

Das Installieren von SupportAssist Enterprise erméglicht es Ihnen, mit der Sammlung von Systeminformationen und dem Hochladen
selbiger vom lokalen System (Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist) zu beginnen. Wenn Sie die Uberwachung des lokalen
Systems auf Hardwareprobleme SupportAssist Enterprise zulassen méchten, missen Sie die Registrierung abschlief3en und zusatzliche
Aufgaben ausfuhren.

Anleitung zum Einrichten von SupportAssist Enterprise flr das lokale System:

1 Laden Sie das SupportAssist Enterprise-Installationspaket herunter. Siehe dazu Herunterladen des SupportAssist Enterprise-
Installationspakets.

2 Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir die Installation von SupportAssist Enterprise. Siehe dazu Mindestvoraussetzungen fir die
Installation und Verwendung von SupportAssist Enterprise.

Installieren Sie SupportAssist Enterprise. Siehe dazu Installieren von SupportAssist Enterprise.
4 (Optional) Fuhren Sie die Registrierung von SupportAssist Enterprise durch. Siehe dazu Registrieren von SupportAssist Enterprise.
Der Abschluss der Registrierung ist eine Voraussetzung fiir die Nutzung aller Vorteile von SupportAssist
Enterprise. Ohne Registrierung kénnen Sie SupportAssist Enterprise nur fiir den manuellen Start der Erfassung von

Systeminformationen lhrer Gerédte verwenden. Bis die Registrierung abgeschlossen ist, kann SupportAssist Enterprise
weder |lhre Geréate auf Hardwareprobleme hin iberwachen, noch automatisch Systeminformationen erfassen.

5  Fihren Sie die folgenden Schritte aus, wenn Sie méchten, dass SupportAssist Enterprise das lokale System auf Hardwareprobleme
Uberprift:
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a Installieren oder aktualisieren Sie OpenManage Server Administrator (OMSA) auf einem lokalen System. Siehe dazu Installieren
oder Aktualisieren von OMSA unter Verwendung von SupportAssist Enterprise.

b Konfigurieren Sie die SNMP-Einstellungen des lokalen Systems. Siehe dazu Konfigurieren der SNMP-Einstellungen mithilfe von
SupportAssist Enterprise.

¢ Aktivieren Sie die Uberwachung, damit SupportAssist Enterprise Hardwareprobleme auf dem lokalen System erkennt. Siehe dazu
Aktivieren oder Deaktivieren der Uberwachung eines Gerats.

6  (Optional) Aktualisieren Sie die Kontaktinformationen, um eine sekundare SupportAssist Enterprise-Kontaktperson und eine Adresse
fur den Teileversand anzugeben. Siehe Anzeigen und Aktualisieren der Kontaktinformationen.

Einrichten von SupportAssist Enterprise flir Remote-
Gerate

Das Hinzufligen eines Remote-Geréts in SupportAssist Enterprise bereitet SupportAssist Enterprise auf das Uberwachen von
Hardwareproblemen und das Erfassen von Systeminformationen auf diesen Geréten vor.

Einrichten von SupportAssist Enterprise fir Remote-Geréte:

1 Sie mussen die Schritte abgeschlossen haben, die unter Einrichten von SupportAssist Enterprise fur das lokale System aufgelistet
werden.

2 (Optional) Wenn Sie eine Reihe von Geraten als Gruppe verwalten méchten, dann erstellen Sie eine oder mehrere Gerategruppen
basierend auf lhren Einstellungen. Siehe Gerategruppierung.

Flgen Sie Remote-Geréate in SupportAssist Enterprise hinzu. Siehe Hinzufligen von Geréaten.

(Optional) Richten Sie einen Adapter ein, um Uber OpenManage Essentials oder Microsoft System Center Operations Manager
Bestandsaufnahme von Gerédten zu machen oder Gerate hinzuzuflgen. Siehe Adapter.

5  (Optional) Wenn Sie Gber mehr als 3.500 Gerate verfligen, richten Sie Remote-Collectors ein. Siehe Remote-Collectors.

6  (Optional) Wenn |hr Unternehmen einen SMTP-Server (E-Mail-Server) verwendet, dann konfigurieren Sie die SMTP-Server-
Einstellungen in SupportAssist Enterprise. Informationen dazu finden Sie unter Konfigurieren der SMTP-Servereinstellungen.

Bewerten von SupportAssist Enterprise

SupportAssist Enterprise besitzt mehrere Konfigurationseinstellungen, die Sie aktivieren oder deaktivieren kénnen, um die Uberwachungs-
und Erfassungsfahigkeiten von Systeminformationen zu bewerten.

Bewerten der Uberwachungsméglichkeiten

Sie kénnen in SupportAssist Enterprise die Uberwachung bestimmter Gerate oder aller Gerate deaktivieren.

Wenn Sie die Uberwachung eines bestimmten Geréts deaktivieren, verarbeitet SupportAssist Enterprise keine Warnungen, die von diesem
Gerét empfangen werden. Aus diesem Grund wird SupportAssist Enterprise selbst beim Auftreten eines Hardwarefehlers auf dem Geréat
nicht automatisch einen Support-Fall &ffnen. Weitere Informationen zum Deaktivieren der Uberwachung eines bestimmten Geréts finden
Sie unter Aktivieren oder Deaktivieren der Uberwachung eines Geréts.

Sie kénnen die Uberwachung eines bestimmten Geréts durch Versetzen des Geréts in den Wartungsmodus auch voriibergehend
deaktivieren. Durch das Versetzen eines Gerats in den Wartungsmodus wird sichergestellt, dass SupportAssist Enterprise keine vom Gerat
erhaltenen Warnungen wahrend einer geplanten Wartungsaktivitat verarbeitet. Anweisungen zum Versetzen eines Gerats in den
Wartungsmodus finden Sie unter Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf Gerate-Ebene.

Falls erforderlich, kénnen Sie in SupportAssist Enterprise die Uberwachung all Inrer Gerate deaktivieren, indem Sie all Inre Geréte in den
Wartungsmodus versetzen. Anweisungen zum Versetzen all Ihrer Gerate in den Wartungsmodus finden Sie unter Aktivieren oder
Deaktivieren des Wartungsmodus auf globaler Ebene.
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Bewertung der Erfassungsfahigkeit von Systeminformationen

Standardmafig erfasst SupportAssist Enterprise automatisch in regelmafligen Intervallen Daten (Systeminformationen) von allen Geréten,
auch wenn ein Supportfall erstellt wird. Die erfassten Informationen werden dann sicher an Dell gesendet. Weitere Informationen zu den
von SupportAssist Enterprise erfassten Systeminformationen von Geraten finden Sie unter Von SupportAssist Enterprise erfasste
Systeminformationen.

Sie kdnnen die von SupportAssist Enterprise erfassten Systeminformationen auch anzeigen lassen. Weitere Informationen Uber das
Anzeigen der erfassten Daten finden Sie im Abschnitt Anzeigen der erfassten Systeminformationen.

Falls die Sicherheitsrichtlinie lhres Unternehmens das Senden bestimmter erfasster Systeminformationen an Empfanger auf3erhalb des
Unternehmensnetzwerks untersagt, kdnnen Sie die folgenden Konfigurationsoptionen in SupportAssist Enterprise verwenden:

Sie kénnen die Erfassung der Identitatsinformationen von allen Geraten deaktivieren. Siehe Aktivieren oder Deaktivieren der Erfassung
von ldentitatsinformationen.

Sie kénnen die Erfassung von Softwareinformationen und das Systemprotokoll von bestimmten Geréten deaktivieren. Siehe Aktivieren
oder Deaktivieren der Erfassung von Softwareinformationen und des Systemprotokolls

Sie kdnnen die regelmafige Erfassung der Systeminformationen von allen Geraten deaktivieren. Siehe Aktivieren oder Deaktivieren der
regelmafigen Erfassung von Systeminformationen von allen Geréaten.

Sie kénnen die automatische Erfassung von Systeminformationen bei Erstellen von Support-Féllen deaktivieren. Siehe Aktivieren oder
Deaktivieren der automatischen Erfassung von Systeminformationen.

Sie kdnnen auch verhindern, dass Erfassungen hochgeladen werden. Siehe Aktivieren oder Deaktivieren des automatischen Uploads
von Erfassungen.

(O | ANMERKUNG: In den meisten Féllen werden Teile oder alle der von SupportAssist Enterprise erfassten Systeminformationen
vom technischen Support benétigt, um Probleme korrekt zu diagnostizieren und eine entsprechende Lésung bereitzustellen. Um
alle Vorteile von SupportAssist Enterprise nutzen zu kdnnen, miissen Sie alle Optionen fiir die Erfassung von
Systeminformationen aktivieren.

Herunterladen des SupportAssist Enterprise-
Installationspakets

Voraussetzungen
Das System muss Uber eine Internetverbindung verflgen.

Info liber diese Aufgabe

Die Installation von SupportAssist Enterprise wird auf einer virtuellen Maschine bzw. einem PowerEdge Server mit einem Windows- oder
Linux-Betriebssystem unterstitzt. Sie kdnnen das jeweilige Installationspaket je nach auf dem Server ausgefUhrtem Betriebssystem auf den
Server herunterladen, auf dem Sie SupportAssist Enterprise installieren méchten.

Schritte
1 Besuchen Sie Dell.com/SupportAssist.
Das Portal ,Dell SupportAssist” wird angezeigt.

2 Klicken Sie im Abschnitt Verfiigbare Versionen auf den Link Weitere Informationen, der unter SupportAssist fiir Server, Speicher
und Netzwerke angezeigt wird.

Die Seite SupportAssist for Enterprise wird angezeigt.

3 Wahlen Sie im Abschnitt Downloads unter SupportAssist Enterprise basierend auf dem Installationspaket, das Sie herunterladen
mochten, eine der folgenden Vorgehensweisen aus:

Klicken Sie fur das Installationspaket fur Windows auf den Link SupportAssist Enterprise Windows Management Server.
Klicken Sie flr das Installationspaket flr Linux auf den Link SupportAssist Enterprise Linux Management Server.

Die Seite Treiber-Details wird in einem neuen Internet-Browser-Fenster angezeigt.
4  Klicken Sie im Abschnitt Verfiigbare Formate auf den Link Datei herunterladen, der unter Dateiformat: Anwendung angezeigt wird.
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Der Download des SupportAssist Enterprise Installationspakets wird gestartet.

Installieren, Aktualisieren oder Migrieren von/zu
SupportAssist Enterprise

Das Installieren von SupportAssist Enterprise ermoglicht Ihnen fir den Empfang der automatisierten Support-Funktionen fir Ihren Dell
Server, Speicher und Ihre Netzwerkgerate.

Wenn Sie SupportAssist Enterprise zum ersten Mal installieren, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Installieren von SupportAssist Enterprise mit dem SupportAssist Enterprise-Installationspaket. Weitere Informationen finden Sie
unter Installieren von SupportAssist Enterprise mit dem Support Enterprise-Installationspaket.

Installieren von SupportAssist Enterprise mithilfe des OpenManage Essentials-Installationspakets. Weitere Informationen finden Sie
unter Installieren von SupportAssist Enterprise mit dem OpenManage Essentials-Installationspaket.

Die folgende Tabelle enthalt Informationen Uber die unterstiitzten Aktualisierungs- oder Migrationspfade.

Tabelle 2. Aktualisieren oder Migrieren auf SupportAssist Enterprise

Wenn Sie installiert haben ... Fihren Sie folgende Schritte durch ...

Ein Upgrade auf SupportAssist Enterprise Version 1.1. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktualisieren von SupportAssist
Enterprise.

SupportAssist Enterprise Version 1.0

SupportAssist flr Server Version 1.2 oder 1.3

e . . Ein Migrieren auf SupportAssist Enterprise Version 1.1. Weitere
SupportAssist fur Dell OpenManage Essentials Version 2.1 oder 2.2 Informationen finden Sie unter Migrieren zu SupportAssist

Enterprise.

SupportAssist fir Microsoft System Center Operations Manager
Version 1.0 oder 1.1

Mindestvoraussetzungen fur die Installation und
Verwendung von SupportAssist Enterprise

In den folgenden Abschnitten sind die Mindestanforderungen bezlglich Hardware, Software und Netzwerkbetrieb fur die Installation und
Verwendung von SupportAssist Enterprise aufgefuhrt.

Hardwareanforderungen

Die Hardwareanforderungen fur die Installation und Verwendung von SupportAssist Enterprise variieren je nach:

Anzahl der Geréate, die Sie Uberwachen mdchten
SupportAssist Enterprise-Funktionalitét, die Sie verwenden méchten — nur Erfassung von Systeminformationen oder Uberwachung und
Erfassung von Systeminformationen
Sie kénnen SupportAssist Enterprise auf einer virtuellen Maschine oder einem PowerEdge-Server der 9. Generation oder héher installieren.
Die folgende Tabelle enthalt eine Ubersicht iber die Hardwareanforderungen auf dem Server, auf dem Sie SupportAssist Enterprise

installieren mochten.
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Tabelle 3. Hardwareanforderungen

Anforderung

Prozessor

Installierter Arbeitsspeicher
(RAM)

Festplatte (freier
Speicherplatz)

Zur Erfassung von
Systeminformationen von einem
einzelnen Gerat

1Core

4GB

1GB

Zur Uberwachung und
Erfassung von
Systeminformationen von bis zu
20 Geréten

2 Cores

4GB

4GB

Zur Uberwachung und
Erfassung von
Systeminformationen von bis zu
100 Geréaten

4 Cores

8GB

12 GB

Zur Uberwachung und
Erfassung von
Systeminformationen von bis zu
300 Geréaten

4 Cores

8 GB

32 GB

Zur Uberwachung und
Erfassung von
Systeminformationen von bis zu
1000 Geréten

8 Cores

8 GB

60 GB

Zur Uberwachung und
Erfassung von
Systeminformationen von bis zu
3500 Geréten

8 Cores

16 GB

90 GB

()| ANMERKUNG: Wenn SupportAssist Enterprise auf einem Windows-Betriebssystem installiert ist, kénnen Sie die Uberwachungs-

und Erfassungsfunktionen fir bis zu 16.000 Geréate durch die Einrichtung mehrerer Remote-Collectors erweitern.

(| ANMERKUNG: Fur die Uberwachung von mehr als 100 Geréten in Ihrer Umgebung empfiehlt Dell, dass Sie SupportAssist

Softwareanforderungen

Enterprise auf einem Server installieren, der den angegebenen Hardwareanforderungen entspricht. Die regelmélige Erfassung
(erforderlich fiir ProSupport Plus-Berichte) von mehr als 100 Geraten kann zu einer hohen Prozessor- oder Speicherauslastung
auf dem Uberwachenden Server filhren. Diese hohe Ressourcennutzung kann Auswirkungen auf andere Anwendungen haben, die
Sie auf dem lGiberwachenden Server ausfiihren, wenn die Ressourcen gemeinsam mit anderen Anwendungen genutzt werden.

Sie kdnnen SupportAssist Enterprise auf einem unterstttzten Windows- oder Linux-Betriebssystem installieren. Nach der Installation von
SupportAssist Enterprise kdnnen Sie die SupportAssist Enterprise-Benutzeroberfiache tber einen Browser anzeigen. Der folgende
Abschnitt enthalt Informationen Uber die Anforderungen bezuglich des Betriebssystems fur die Installation und Verwendung von

SupportAssist Enterprise.

Betriebssystem-Anforderungen

In den folgenden Abschnitten wird die Liste von Windows und Linux-Betriebssystemen aufgefihrt, die die Installation von SupportAssist

Enterprise unterstutzen.
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Windows-Betriebssysteme
@| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise kann nur auf 64-Bit-Betriebssystemen installiert werden.

Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 Standard, Enterprise und Datacenter
Windows Server 2012 R2 Standard und Datacenter

Windows Server 2012 Standard, Essentials und Datacenter

Windows Server 2016 Standard, Essentials und Datacenter

Small Business Server 2008 Essentials und Standard

Small Business Server 2011 Essentials und Standard

(| ANMERKUNG: Stellen Sie in Windows Server 2016 sicher, dass Sie den Internet Explorer als Standardbrowser zum Offnen von
SupportAssist Enterprise wahlen.

®| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise kann auch auf einem Microsoft Windows Domain-Controller installiert werden.

(| ANMERKUNG: Die Installation von SupportAssist Enterprise wird auf Server Core und Windows Server 2016 Nano Server nicht
unterstitzt.

Linux-Betriebssysteme

Red Hat Enterprise Linux 7.x

Red Hat Enterprise Linux 6.x

Red Hat Enterprise Linux 5.x
CentOS 7.x

CentOS 6.x

Novell SUSE Linux Enterprise Server 12 SP1
SUSE Linux Enterprise Server 12
SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4
SUSE Linux Enterprise Server 10 SP4
Oracle Linux 7.x

Oracle Linux 6.x

@| ANMERKUNG: Die Installation von SupportAssist Enterprise wird nicht unterstiitzt von Red Hat Enterprise Linux 6.6.

Web-Browser-Anforderungen

Zum Anzeigen der SupportAssist Enterprise-Benutzeroberflache ist einer der folgenden Web-Browser erforderlich:

Internet Explorer 10 oder héher
Mozilla Firefox 31 oder héher

@| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise wird vom Webbrowser Microsoft Edge nicht unterstiitzt.

(| ANMERKUNG: Auf Linux-Betriebssystemen kann auch der systemeigene Webbrowser verwendet werden, um SupportAssist
Enterprise anzuzeigen.

(| ANMERKUNG: So 6ffnen Sie SupportAssist Enterprise unter Verwendung von Internet Explorer:

Aktivieren Sie auf der Registerkarte Sicherheit die Option Active Scripting.
Aktivieren Sie auf der Registerkarte Erweitert die Option Animationen auf Webseiten abspielen.
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Netzwerkanforderungen

Im Folgenden sind die Netzwerkanforderungen des lokalen Systems (dem Server, auf dem SupportAssist installiert ist) und von Remote-

Geraten aufgefihrt.

Internetverbindung — 1-GbE-Standardnetzwerk oder schneller.

Das lokale System muss in der Lage sein, Uber das HT TPS-Protokoll mit dem von Dell gehosteten SupportAssist-Server zu

kommunizieren.

Das lokale System muss sich mit folgenden Zielorten verbinden kénnen:

https://apidp.dell.com und https://api.dell.com — Endpunkt fur den von Dell gehosteten SupportAssist-Server.

https://is.us.dell.com/FUS/api/2.0/uploadfile — der Server zum Hochladen der Dateien, auf den die erfassten
Systeminformationen hochgeladen werden.

https://is.us.dell.com/FUSCHUNK/api/1.0/file/uploadChunk — Server zum Hochladen von Dateien, in dem Sammlungsdateien,
die grof3er als 10 MB sind, hochgeladen werden.

https://downloads.dell.com/ — Website zum Herunterladen von Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) und Abrufen der
neuesten Versionshinweise zu SupportAssist Enterprise, Richtliniendateien und Produktsupport-Dateien.

Die folgende Tabelle fiihrt die Anforderungen an die Netzwerkbandbreite fiir die Uberwachung und Erfassung von Systeminformationen

von Geréten auf.

Tabelle 4. Anforderungen an die Netzwerkbandbreite

Anforderung

LAN-Bandbreite*

WAN-Bandbreite**

Zur Erfassung von
Systeminformationen von einem
einzelnen Gerat

10 Mbit/s

5 Mbit/s

Zur Uberwachung und Erfassung von
Systeminformationen von bis zu 20
Geréaten

0,5 Ghit/s

10 Mbit/s

Zur Uberwachung und Erfassung von
Systeminformationen von bis zu 100
Geréaten

0.5 Gbit/s

10 Mbit/s

Zur Uberwachung und Erfassung von
Systeminformationen von bis zu 300
Geréaten

0.5 Gbit/s

10 Mbit/s

Zur Uberwachung und Erfassung von
Systeminformationen von bis zu 1000
Geraten

1Gbit/s

20 Mbit/s

Zur Uberwachung und Erfassung von
Systeminformationen von bis zu 3500
Geraten

1 Gbit/s

20 Mbit/s

* Erforderliche Netzwerkbandbreite fiir die Uberwachung und Erfassung von Systeminformationen von Geraten innerhalb einer einzigen

Site.

** Erforderliche Netzwerkbandbreite fiir die Uberwachung und Erfassung von Systeminformationen von Geraten, die (iber mehrere

Standorte verteilt sind.
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Die folgende Tabelle listet die Schnittstellen auf, die auf dem lokalen System offen sein missen.

Tabelle 5. Netzwerkschnittstellen-Anforderungen auf dem lokalen System

Port Richtung Verwendung

22 Ausgang Fur das Hinzufligen des lokalen Systems, auf dem ein Linux Betriebssystem ausgefiihrt wird, und
fUr das Erfassen von Systeminformationen

25 Ausgang Zur SMTP-Kommunikation (erforderlich fur SupportAssist Enterprise, um bestimmte E-Mail-
Benachrichtigungen tber den durch Ihr Unternehmen genutzten SMTP-Server zu senden)

80 Ausgang Fur die HT TP-Kommunikation

135 Ausgang Zum Hinzuflgen des lokalen Systems unter Windows (WMI) und zum Erfassen der
Systeminformationen

162 Eingang Fur den Empfang von Warnmeldungen (SNMP-Traps) von Remote-Geréten

443 Ausgang Fur die SSL- (Secure Socket Layer) oder WS-Man-Kommunikation und die Uberpriifung von
Aktualisierungsinformationen fir Support Assist Enterprise

131 Ausgang Fur Dell OpenManage Server Administrator (OMSA)-Kommunikation

5700 Eingang Um SupportAssist sicher (HTTPS) von einem Remote-System aus zu 6ffnen

5701, 5702, 5703 | Eingang Fur das Erfassen der Systeminformationen von Geréten

und 5704

9099 Eingang Zum Offnen von SupportAssist Enterprise (HTTP) vom lokalen System aus

61616 Eingang Zur Verarbeitung von SupportAssist Enterprise-Aufgaben

Die folgende Tabelle listet die Schnittstellen auf, die auf Remote-Geraten offen sein mussen, die Sie mit SupportAssist Enterprise
Uberwachen mdchten bzw. von denen Sie Systeminformationen erfassen mdchten.

Tabelle 6. Netzwerkschnittstellen-Anforderungen auf Remote-Geréaten

Geratetyp Port Verwendung
Server/Hypervisor | 22 Zum Hinzufigen eines Remote-Gerats, auf dem ein Linux-Betriebssystem ausgefuhrt wird, und zum
Erfassen der Systeminformationen
135 Zum Hinzufiigen eines Remote-Gerats unter Windows (WMI) und fur die Erfassung der
Systeminformationen
161 Fur die Weiterleitung von Warnmeldungen (SNMP-Traps) an das lokale System
443 Fur Kommunikationen via SSL (Secure Socket Layer), WS-Man und VMware Web Services
131 Fur die OMSA-Kommunikation
iDRAC 443 Fur SSL- (Secure Socket Layer) und WS-Man-Kommunikation
161 Fur die Weiterleitung von Warnmeldungen (SNMP-Traps) an das lokale System
Equallogic 22 Fur das Hinzufligen des Geréts und fur die Erfassung der Systeminformationen
161 Fur die Weiterleitung von Warnmeldungen (SNMP-Traps) an das lokale System
PowerVault 2463 Fur das Hinzufligen des Geréts und fur die Erfassung der Systeminformationen
Compellent 443 Fur das Hinzufligen des Geréts und fur die Erfassung der Systeminformationen
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Geratetyp Port Verwendung

Fluid File System 22 und 44421 | Fur das Hinzufligen des Gerats und fur die Erfassung der Systeminformationen
(FluidFS)

Netzwerkbetrieb | 22 Fur das Hinzufligen des Geréts und fur die Erfassung der Systeminformationen
161 Fur die Weiterleitung von Warnmeldungen (SNMP-Traps) an das lokale System
Gehéause 22 Fur das Hinzuflgen des Geréats und fur die Erfassung der Systeminformationen
161 Fur die Weiterleitung von Warnmeldungen (SNMP-Traps) an das lokale System
Software 22 Zum Hinzufigen eines Geréts, auf dem HIT Kit fur VMware ausgefihrt wird, und zum Erfassen der

Systeminformationen

443 Zum Hinzufigen eines Geréts, auf dem VMware vCenter ausgefihrt wird, und zum Erfassen der
Systeminformationen

135 Zum Hinzufiigen eines Geréts, auf dem SCVMM ausgefihrt wird, und zum Erfassen der
Systeminformationen

135 Zum Hinzufugen eines Gerats, auf dem SAN HQ ausgefiihrt wird, und zum Erfassen der
Systeminformationen

Ldsung 443 Zum Hinzufiigen eines webbasierten, konvergenten Gerats und zum Erfassen der
Systeminformationen

Installieren von SupportAssist Enterprise

Sie kdnnen SupportAssist Enterprise entweder Uber das SupportAssist Enterprise-Installationspaket oder das OpenManage Essentials-
Installationspaket installieren. In den folgenden Abschnitten werden die Anweisungen bereitgestellt, die erforderlich sind, um SupportAssist
Enterprise auf Windows- oder Linux-Betriebssystemen zu installieren.

(O | ANMERKUNG: Nur fiir SupportAssist Enterprise-Installationen auf Linux-Betriebssystemen: Wenn SupportAssist Enterprise auf
einem Server installiert wird, auf dem ein Linux-Betriebssystem ausgefiihrt wird, kann SupportAssist Enterprise das lokale
System und Remote-Server iiberwachen, auf denen ein unterstiitztes Linux-Betriebssystem ausgefiihrt wird, sowie andere
Geritetypen. Das Uberwachen von Remote-Servern, auf denen ein anderes Betriebssystem ausgefiihrt wird, ist nur dann
méglich, wenn Sie den iDRAC des Servers in SupportAssist Enterprise hinzufligen. Weitere Informationen zum Hinzufiigen des
iDRAC eines Servers finden Sie unter Hinzufiigen eines iDRAC.

Uberlegungen zum Betriebssystem fiir die Installation von
SupportAssist Enterprise

Die verfligbaren Funktionen in SupportAssist Enterprise variieren je nach dem Betriebssystem, auf dem SupportAssist Enterprise installiert
ist. Die vollstédndige Funktionen von SupportAssist Enterprise stehen nur dann zur Verfligung, wenn SupportAssist Enterprise auf einem
Windows-Betriebssystem installiert ist. Die folgende Tabelle zeigt einen Vergleich der verfiigbaren Funktionen, wenn SupportAssist
Enterprise auf einem Windows- bzw. auf einem Linux-Betriebssystem installiert ist.

Tabelle 7. Verfiigbare Funktionen basierend auf dem Betriebssystem, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist

Funktion Windows Linux

Maximale Gerateunterstttzung Bis zu 15.000 Geréate Bis zu 3.500 Gerate

Hinzufligen von Geraten Hinzuftgen aller Geréatetypen wird Hinzuftgen aller Geréatetypen wird
unterstutzt unterstitzt, ausgenommen:
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Funktion

Windows

Linux

Server, auf denen Windows ausgefihrt
wird

SCVMM
SAN HQ

Installieren oder Aktualisieren von OMSA auf
einem Remote-Server Uber SupportAssist
Enterprise

Unterstltzt auf Windows- und Linux-
Betriebssystemen

Nur auf Linux-Betriebssystemen unterstitzt

Bestandsaufnahmen zu machen und Geréate
hinzuzufugen, die von OpenManage
Essentials oder Microsoft System Center
Operations Manager verwaltet werden

Einrichten von Remote-Collectors, um Unterstltzt Nicht unterstitzt
einem Remote-Gerét zu ermdglichen,

Systeminformationen zu erfassen und bei

Dell hochzuladen

Einrichten eines Adapters, um Unterstitzt Nicht untersttzt

0]

Erweiterungen.

ANMERKUNG: Né&here Informationen iiber das Einrichten von Adaptern und Remote-Collectors finden Sie unter Arbeiten mit

Installieren von SupportAssist Enterprise mithilfe des
SupportAssist Enterprise-Installationspakets (Windows)

Voraussetzungen

Laden Sie das SupportAssist Enterprise-Installationspaket fur Windows-Betriebssysteme herunter. Siehe dazu Herunterladen des
SupportAssist Enterprise-Installationspakets.

Melden Sie sich am System mit Root-Berechtigungen an.

Das System muss die Anforderungen fiir die Installation von SupportAssist Enterprise erfillen. Siehe dazu Mindestvoraussetzungen fur
die Installation und Verwendung von SupportAssist Enterprise.

Schritte

1 Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf das SupportAssist Enterprise-Installationspaket und klicken Sie auf Als Administrator

ausfihren.

(| ANMERKUNG: Microsoft User Access Control (UAC) setzt voraus, dass die Installation mit erhhten Rechten
durchgefiihrt wird, die nur (iber die Option Als Administrator ausfiihren erworben werden kénnen. Wenn Sie sich beim
System als Administrator angemeldet haben, doppelklicken Sie auf das Installationspaket, um SupportAssist Enterprise
zu installieren. Stellen Sie sicher, dass Sie das Dialogfeld Datei geéffnet - Sicherheitswarnung bestétigen, damit Sie

fortfahren kénnen.

Die Seite Vorbereitung zum Installieren wird kurz angezeigt; anschlief3end wird die Seite Willkommen beim Dell SupportAssist
Enterprise Installationsprogramm angezeigt.

2 Kilicken Sie auf Weiter.

Der Bildschirm Lizenzvereinbarung wird angezeigt.

(| ANMERKUNG: Die Installation und Verwendung von SupportAssist Enterprise setzt voraus, dass Sie Dell das Speichern
bestimmter Informationen zu Ihrer personlichen Identifikation (PIl) gestatten. Die Installation von SupportAssist
Enterprise kann nur durchgefiihrt werden, wenn Sie Dell zum Speichern Ihrer Pll berechtigt haben.
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Informieren Sie sich Uber die von SupportAssist Enterprise erfassten Informationen und wahlen Sie lch stimme zu aus.
4  Lesen Sie die Dell Endbenutzer-Lizenzvereinbarung, wéhlen Sie Ich stimme zu aus und klicken Sie dann auf Weiter.

Wenn die standardmaéfigen Ports von SupportAssist Enterprise (9099 und 2424) bereits verwendet werden, wird die Seite Port-
Einstellungen angezeigt. Andernfalls wird die Seite Dell SupportAssist Enterprise wird installiert kurz angezeigt und anschlief3end
wird die Seite Installation abgeschlossen angezeigt.

(| ANMERKUNG: Unter Windows Server 2016 kann das Dialogfeld Benutzerkontensteuerung moglicherweise mehr als
einmal wahrend des Installationsfortschritts angezeigt werden.

5  Wird das Fenster Port-Einstellungen angezeigt, fihren Sie die folgende Maf3nahme durch:

Stellen Sie sicher, dass keine andere Anwendung fir die Ports 9099 und 2424 konfiguriert ist.
Geben Sie benutzerdefinierte Portnummern ein.

0]

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie eine giiltige Portnummer eingeben, die noch nicht verwendet wird
und zwischen 1025 und 65535 liegt.

6  Klicken Sie auf Fertigstellen, um das Installationsprogramm flr SupportAssist Enterprise zu beenden.

Die SupportAssist Enterprise-Anmeldeseite wird in einem Webbrowser-Fenster gedffnet.

(| ANMERKUNG: Wenn die Initialisierung des Dell SupportAssist Dienstes lénger als erwartet dauert, wird eine
Fehlermeldung angezeigt. Sollte dieses Problem auftreten, schlief3en Sie den Webbrowser und rufen Sie SupportAssist
Enterprise spater erneut auf. Anleitungen, wie Sie auf SupportAssist Enterprise zugreifen, finden Sie unter Offnen der
SupportAssist Enterprise Benutzerschnittstelle.

(| ANMERKUNG: Wenn das System ein Mitglied einer Doméne ist, muss der Benutzernamen im Format [Domain
\Benutzername] eingegeben werden. Beispiel: MyDomain\MyUsername. Sie kénnen auch einen Punkt [. ] fiir die lokale
Doméne angeben. Beispiel: . \Administrator.

7 Geben Sie den Microsoft Windows-Betriebssystem-Benutzernamen und das Kennwort ein, und klicken Sie dann auf Anmelden.
Der Dell SupportAssist Enterprise-Registrierungsassistent wird angezeigt.

Néachste Schritte
(Optional) Folgen Sie den Anweisungen des Registrierungsassistenten fiir SupportAssist Enterprise, um die Registrierung von
SupportAssist Enterprise abzuschlief3en.

Der Abschluss der Registrierung ist eine Voraussetzung fiir die Nutzung aller Vorteile von SupportAssist Enterprise.
Ohne Registrierung kdnnen Sie SupportAssist Enterprise nur fiir den manuellen Start der Erfassung von Systeminformationen
lhrer Geréte verwenden. Bis die Registrierung abgeschlossen ist, kann SupportAssist Enterprise weder Ihre Geréte auf
Hardwareprobleme hin iberwachen, noch automatisch Systeminformationen erfassen.

Installieren von SupportAssist Enterprise mithilfe des
SupportAssist Enterprise-Installationspakets (Linux)

Voraussetzungen

Laden Sie das SupportAssist Enterprise-Installationspaket fur Linux-Betriebssysteme herunter. Siehe dazu Herunterladen des
SupportAssist Enterprise-Installationspakets.

Melden Sie sich am System mit Root-Berechtigungen an.

Net-SNMP muss auf dem System installiert sein. Weitere Informationen zum Installieren von Net-SNMP finden Sie unter Installieren
von Net-SNMP (nur Linux).

(®| ANMERKUNG: Wenn Sie sich entscheiden, Net-SNMP nach der Installation von SupportAssist Enterprise zu installieren,
stellen Sie sicher, dass Sie die Skriptdatei snmptrapdServiceConfiguration.sh, nach der Installation von Net-SNMP
ausfiihren. Die Skriptdatei finden Sie unter /opt/dell/supportassist/scripts, nachdem die Installation von SupportAssist
Enterprise abgeschlossen ist.

Das System muss die Anforderungen fir die Installation von SupportAssist Enterprise erflllen. Siehe dazu Mindestvoraussetzungen fur
die Installation und Verwendung von SupportAssist Enterprise.

Wenn Sie einen Linux-Terminalemulator wie z. B. PuTTY verwenden, um SupportAssist Enterprise im Remote-Zugriff zu installieren,
mussen Sie sicherstellen, dass Sie die PUTTY in der Version 0.63 oder hdher verwenden.
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Schritte

1

Offnen Sie das Terminal-Fenster auf dem System, auf dem das Linux-Betriebssystem ausgefihrt wird.

2 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem das SupportAssist Enterprise-Installationspaket verflgbar ist.
3 Fuhren Sie eines der folgenden Verfahren aus:
Geben Sie chmod 744 supportassistenterprise_1.1.0.bin ein, und driicken Sie die Eingabetaste.
Geben Sie chmod +x supportassistenterprise_1.1.0.bin ein, und driicken Sie die Eingabetaste.
4 Geben Sie ./supportassistenterprise_1.1.0.bin ein und driicken Sie die Eingabetaste.
Die Meldung Willkommen beim Dell SupportAssist Enterprise-Installationsprogramm wird angezeigt.
5  Geben Sie c ein, um fortzufahren.
Die SupportAssist Enterprise Software-Lizenzvereinbarung wird angezeigt.
6  Lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung durch und driicken Sie y, um die Installation zu starten.
Wenn die standardméfligen Ports von SupportAssist Enterprise (9099 und 2424) bereits verwendet werden, werden Sie gebeten,
sicherzustellen, dass die Ports nicht mehr verwendet werden, oder benutzerdefinierte Portnummern einzugeben. Andernfalls wird die
SupportAssist Enterprise-Anmeldeseite in einem Webbrowser-Fenster gedffnet.

| ANMERKUNG: Wenn die Initialisierung des Dell SupportAssist Dienstes lénger als erwartet dauert, wird eine
Fehlermeldung angezeigt. Sollte dieses Problem auftreten, schlie3en Sie den Webbrowser und rufen Sie SupportAssist
Enterprise spéater erneut auf. Anleitungen, wie Sie auf SupportAssist Enterprise zugreifen, finden Sie unter Offnen der
SupportAssist Enterprise Benutzerschnittstelle.

(O | ANMERKUNG: Wenn Sie einen Linux-Terminalemulator wie z. B. PuTTY verwenden, um SupportAssist Enterprise im
Remote-Zugriff zu installieren, wird die Anmeldeseite fiir SupportAssist Enterprise nicht angezeigt. In einem solchen Fall
missen Sie auf die Anmeldeseite fiir SupportAssist Enterprise mithilfe einer der folgenden Methoden zugreifen:

Melden Sie sich an einem Remote-System an und greifen Sie Uber einen Webbrowser auf die folgende Webadresse zu:
https://<IP-Adresse oder Hostname des Servers, auf dem SupportAssist Enterprise
installiert ist>:5700/SupportAssist
(| ANMERKUNG: Sie kénnen nur dann von einem Remote-System aus auf SupportAssist Enterprise zugreifen,
wenn Schnittstelle 5700 auf dem System ge6ffnet ist.
Melden Sie sich am lokalen System an und greifen Sie Uber einen Webbrowser auf die folgende Webadresse zu: http://
localhost:9099/SupportAssist.
(®| ANMERKUNG: Wenn Sie eine benutzerdefinierte Anschlussnummer eingegeben haben, miissen Sie 9099 in
der Webadresse durch die benutzerdefinierte Anschlussnummer ersetzen.

(| ANMERKUNG: Bei bestimmten Linux-Betriebssysteme werden die SupportAssist Enterprise-Dienste unter Umsténden
nicht automatisch neu gestartet, nachdem die Installation abgeschlossen ist. Um dieses Problem zu beheben,
bearbeiten Sie die Datei /etc/hosts und schlief3en die localhost-Eintrége ein. Beispielsweise 127.0.0.1 localhost.

7 Wenn angezeigt wird, dass die SupportAssist Enterprise-Ports verwendet werden, fihren Sie eine der folgenden Maf3nahmen durch,
und drticken Sie die Taste ,y".
Stellen Sie sicher, dass keine andere Anwendung fir die Ports 9099 und 2424 konfiguriert ist.
Geben Sie benutzerdefinierte Portnummern ein.
®| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie eine giiltige Portnummer eingeben, die noch nicht verwendet wird
und zwischen 1025 und 65535 liegt.
8  Geben Sie auf dem System, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, den Benutzernamen und das Kennwort eines Benutzers
mit Root-Berechtigungen an, und klicken Sie dann auf Anmelden.
Der Dell SupportAssist Enterprise-Registrierungsassistent wird angezeigt.
Néachste Schritte

(Optional) Folgen Sie den Anweisungen des Registrierungsassistenten fiir SupportAssist Enterprise, um die Registrierung von
SupportAssist Enterprise abzuschlief3en.
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Der Abschluss der Registrierung ist eine Voraussetzung fiir die Nutzung aller Vorteile von SupportAssist Enterprise.
Ohne Registrierung kénnen Sie SupportAssist Enterprise nur fiir den manuellen Start der Erfassung von Systeminformationen
lhrer Gerate verwenden. Bis die Registrierung abgeschlossen ist, kann SupportAssist Enterprise weder lhre Geréte auf
Hardwareprobleme hin iberwachen, noch automatisch Systeminformationen erfassen.

Installieren von SupportAssist Enterprise im stillen Modus
(Linux)

Voraussetzungen

Laden Sie das SupportAssist Enterprise-Installationspaket fur Linux-Betriebssysteme herunter.

Melden Sie sich am System mit Root-Berechtigungen an.

Net-SNMP muss auf dem System installiert sein. Weitere Informationen zum Installieren von Net-SNMP finden Sie unter Installieren
von Net-SNMP (nur Linux).

®| ANMERKUNG: Wenn Sie sich entscheiden, Net-SNMP nach der Installation von SupportAssist Enterprise zu installieren,
stellen Sie sicher, dass Sie die Skriptdatei snmptrapdServiceConfiguration.sh, nach der Installation von Net-SNMP
ausfiihren. Die Skriptdatei finden Sie unter /opt/dell/supportassist/scripts, nachdem die Installation von SupportAssist
Enterprise abgeschlossen ist.

Das System muss die Anforderungen fir die Installation von SupportAssist Enterprise erflllen. Siehe dazu Mindestvoraussetzungen fur
die Installation und Verwendung von SupportAssist Enterprise.

Schritte
1 Offnen Sie das Terminal-Fenster auf dem System, auf dem das Linux-Betriebssystem ausgefihrt wird.
2 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem das SupportAssist Enterprise-Installationspaket verflgbar ist.
3 Fuhren Sie eines der folgenden Verfahren aus:
Geben Sie chmod 744 supportassistenterprise_1.1.0.bin ein, und driicken Sie die Eingabetaste.
Geben Sie chmod +x supportassistenterprise_1.1.0.bin ein, und driicken Sie die Eingabetaste.
4 Geben Sie ./supportassistenterprise_1.1.0.bin silent ein und dricken Sie die Eingabetaste.

Néachste Schritte
(Optional) Folgen Sie den Anweisungen des Registrierungsassistenten fiir SupportAssist Enterprise, um die Registrierung von
SupportAssist Enterprise abzuschlief3en.

Der Abschluss der Registrierung ist eine Voraussetzung fiir die Nutzung aller Vorteile von SupportAssist Enterprise.
Ohne Registrierung kdnnen Sie SupportAssist Enterprise nur fiir den manuellen Start der Erfassung von Systeminformationen
lhrer Geréte verwenden. Bis die Registrierung abgeschlossen ist, kann SupportAssist Enterprise weder lhre Geréte auf
Hardwareprobleme hin iberwachen, noch automatisch Systeminformationen erfassen.

Installieren von SupportAssist Enterprise mithilfe des
OpenManage Essentials-Installationspakets

Voraussetzungen

Das System muss Uber eine Internetverbindung verflgen.

Sie mussen Uber Administratorrechte auf dem System verfugen.

Die Schnittstelle 443 muss auf der Firewall getffnet sein fur den Zugriff auf:
https://apidp.dell.com
https://api.dell.com/
https://is.us.dell.com/FUS/api/2.0/uploadfile
https://is.us.dell.com/FUSCHUNK/api/1.0/file/uploadChunk
https://downloads.dell.com/
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(| ANMERKUNG: Wenn die Installation von SupportAssist fehlschlégt, konnen Sie sie zu einem spéteren Zeitpunkt wiederholen. Um
die Installation zu wiederholen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei DellSupportAssistSetup.exe unter C:\Program
Files\Dell\SysMgt\Essentials\SupportAssistSetup oder dem benutzerdefinierten Installationsordner von OpenManage Essentials
und wéhlen Sie Als Administrator ausfiihren aus.

Schritte

1 Extrahieren Sie das OpenManage Essentials-Installationspaket in einen Ordner auf dem System.

2 Indem Ordner, in den Sie das Installationspaket extrahiert haben, doppelklicken Sie auf die Datei Autorun.exe.

Der Bildschirm Dell EMC OpenManage installieren wird angezeigt.

3 Wenn OpenManage Essentials Version 2.3 nicht auf dem System installiert ist, stellen Sie sicher, dass Dell EMC OpenManage
Essentials ausgewahlt ist.

4 Wahlen Sie Dell EMC SupportAssist Enterprise aus und klicken Sie anschlief3end auf Installieren.

Wenn Sie Dell EMC OpenManage Essentials und Dell EMC SupportAssist Enterprise ausgewahlit haben, wird die Installation von
OpenManage Essentials abgeschlossen und dann SupportAssist Enterprise installiert. Die Systemvoraussetzungen fur die Installation
von SupportAssist Enterprise werden Uberprift. Wenn die Systemvoraussetzungen erflllt sind, wird das Fenster Willkommen beim
Installationsprogramm fiir Dell EMC SupportAssist Enterprise angezeigt.

5  Klicken Sie auf Weiter.
Der Bildschirm Lizenzvereinbarung wird angezeigt.
6  Lesen Sie die Bedingungen in den Kommunikationsanforderungen, und klicken Sie auf Ich stimme zu.

(| ANMERKUNG: Die Installation von SupportAssist setzt voraus, dass Sie Dell das Speichern bestimmter Informationen
zu lhrer personlichen Identifikation (Personally Identifiable Information, Pll) gestatten. Dazu gehéren u. a. lhre
Kontaktinformationen und die Administrator-Anmeldeinformationen der zu iiberwachenden Geréte. Die Installation von
SupportAssist kann nur durchgefiihrt werden, wenn Sie Dell zum Speichern Ihrer Pll berechtigt haben.

7 Lesen Sie den Lizenzvertrag, klicken Sie auf Ich stimme zu und anschlief3end auf Weiter.

Das Fenster Installation von SupportAssist Enterprise wird kurz angezeigt, und dann wird das Fenster Installation abgeschlossen
angezeigt.

8  Klicken Sie auf Fertig stellen.
Néchste Schritte

(Optional) Folgen Sie den Anweisungen des Registrierungsassistenten fiir SupportAssist Enterprise, um die Registrierung von
SupportAssist Enterprise abzuschlief3en.

Der Abschluss der Registrierung ist eine Voraussetzung fiir die Nutzung aller Vorteile von SupportAssist Enterprise.
Ohne Registrierung kénnen Sie SupportAssist Enterprise nur fiir den manuellen Start der Erfassung von Systeminformationen
lhrer Gerate verwenden. Bis die Registrierung abgeschlossen ist, kann SupportAssist Enterprise weder lhre Geréte auf
Hardwareprobleme hin iberwachen, noch automatisch Systeminformationen erfassen.

Upgrade von SupportAssist Enterprise

Wenn Sie SupportAssist Enterprise Version 1.0 verwenden, kdnnen Sie unter Verwendung einer der folgenden Installationspakete auf
SupportAssist Enterprise Version 1.1 aktualisieren:

Installationspaket fur SupportAssist Enterprise Version 1.1, verfugbar unter Dell.com/SupportAssistGroup.

Installationspaket fur OpenManage Essentials Version 2.3, verfugbar unter DellTechCenter.com/OME.

(| ANMERKUNG: Stellen Sie vor der Aktualisierung von SupportAssist Enterprise sicher, dass SupportAssist Enterprise nicht in
einem Web-Browser-Fenster geéffnet ist.
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Aktualisieren von SupportAssist Enterprise mit dem
SupportAssist Enterprise-Installationspaket

1

Klicken Sie auf dem Dell OpenManage Essentials-Verwaltungsserver mit der rechten Maustaste auf das SupportAssist Enterprise
Installationspaket und wahlen Sie die Option Als Administrator ausfiihren aus.

(| ANMERKUNG: UAC setzt voraus, dass die Installation mit erhéhten Rechten durchgefiihrt wird, die nur liber die Option
Als Administrator ausfiihren erworben werden kénnen. Wenn Sie sich beim OpenManage Essentials-Server als
Administrator angemeldet haben, kdnnen Sie auf das Installationspaket doppelklicken, um SupportAssist Enterprise zu
installieren. Stellen Sie hierbei jedoch sicher, dass Sie auf Ausfiihren im Dialogfeld Datei 6ffnen — Sicherheitswarnung
klicken, um fortzufahren.

Das Fenster Dell SupportAssist Enterprise — InstallShield-Assistent wird angezeigt.

In der Eingabeaufforderung Dieses Setup wird ein Upgrade von ,,Dell SupportAssist Enterprise* durchfiihren. Méchten Sie
fortfahren? klicken Sie auf Ja.
Das Fenster Installationsvorbereitung wird kurzzeitig angezeigt, anschlief3end wird das Fenster Wiederaufnehmen des
Installationsassistenten fiir SupportAssist Enterprise angezeigt.
Klicken Sie auf Aktualisierung.
Wenn die standardméfiigen Ports von SupportAssist Enterprise (9099 und 2424) bereits verwendet werden, wird die Seite Port-
Einstellungen angezeigt. Andernfalls wird das Fenster Fertigstellung des Assistenten angezeigt.
Wird das Fenster Port-Einstellungen angezeigt, fuhren Sie die folgende Maf3nahme durch:

Stellen Sie sicher, dass keine andere Anwendung fur die Ports 9099 und 2424 konfiguriert ist.

Geben Sie benutzerdefinierte Portnummern ein.

®| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie eine giiltige Portnummer eingeben, die noch nicht verwendet wird
und zwischen 1025 und 65535 liegt.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Wenn Sie vor der Aktualisierung Gerategruppen und die Gerategruppen-Anmeldeinformationen erstellt haben, werden die folgenden
Anderungen vorgenommen:

Gerétegruppen-Anmeldeinformationen werden als Anmeldeinformationen-Konten und Anmeldedaten-Profile gespeichert. Wenn
jedoch Einzel- und Gerétegruppen-Anmeldeinformationen fur Geréte innerhalb der Gerategruppe konfiguriert wurden, werden nur
die Einzel-Geradteanmeldeinformationen flr diese Geréte nach der Aktualisierung angewendet. Falls erforderlich, konnen Sie diese
Geréte auswahlen und die erstellten Anmeldedaten-Profile anwenden.

Anmeldeinformationen-Konten werden nicht fur bestehende Einzel-Gerate-Anmeldeinformationen erstellt. Wenn Geréate innerhalb
der Gerategruppe mit Einzel-Anmeldeinformationen konfiguriert wurden, werden die Einzel-Anmeldeinformationen gespeichert und
auf die Gerate angewendet.

(| ANMERKUNG: Nach dem Upgrade von einer nicht registrierten Version von SupportAssist werden Erfassungen, die Sie
manuell einleiten, nicht automatisch hochgeladen. Um sicherzustellen, dass diese Sammlungen automatisch
hochgeladen werden, aktivieren Sie die Einstellungen fiir das automatische Hochladen von Erfassungen auf der Seite
Einstellungen.

Aktualisieren von SupportAssist Enterprise unter Verwendung
des OpenManage Essentials-Installationspakets

1

Doppelklicken Sie die ausfihrbare OpenManage Essentials-Datei.

Der Bildschirm Dell OpenManage installieren wird angezeigt.

Stellen Sie sicher, dass SupportAssist Enterprise ausgewahlt ist, und klicken Sie dann auf Installieren.
Das Fenster Willkommen beim Dell SupportAssist Enterprise Installationsprogramm wird angezeigt.
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3 Kilicken Sie auf Weiter.

Das Fenster Installation von SupportAssist Enterprise wird kurz angezeigt, und dann wird das Fenster Installation abgeschlossen
angezeigt.

4  Klicken Sie auf Fertig stellen.

Wenn Sie vor der Aktualisierung Gerategruppen und die Gerategruppen-Anmeldeinformationen erstellt haben, werden die folgenden
Anderungen vorgenommen:

Gerategruppen-Anmeldeinformationen werden als Anmeldeinformationen-Konten und Anmeldedaten-Profile gespeichert. Wenn
jedoch Einzel- und Gerétegruppen-Anmeldeinformationen fur Geréte innerhalb der Gerategruppe konfiguriert wurden, werden nur
die Einzel-Gerateanmeldeinformationen fiir diese Gerate nach der Aktualisierung angewendet. Falls erforderlich, kdnnen Sie diese
Geréte auswahlen und die erstellten Anmeldedaten-Profile anwenden.

Anmeldeinformationen-Konten werden nicht fUr bestehende Einzel-Gerate-Anmeldeinformationen erstellt. Wenn Gerate innerhalb
der Geréategruppe mit Einzel-Anmeldeinformationen konfiguriert wurden, werden die Einzel-Anmeldeinformationen gespeichert und
auf die Gerate angewendet.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie ein Upgrade von OpenManage Essentials durchgefiihrt haben, miissen Sie die Ermittlung und
Bestandsaufnahme fiir alle vorhandenen Ermittlungsbereiche in OpenManage Essentials ausfiihren.

(| ANMERKUNG: Nach dem Upgrade von einer nicht registrierten Version von SupportAssist werden Erfassungen, die Sie
manuell einleiten, nicht automatisch hochgeladen. Um sicherzustellen, dass diese Sammlungen automatisch
hochgeladen werden, aktivieren Sie die Einstellungen fiir das automatische Hochladen von Erfassungen auf der Seite
Einstellungen.

Migration zu SupportAssist Enterprise

Wenn Sie bereits SupportAssist fiir Server, SupportAssist fur OpenManage Essentials oder SupportAssist fir Microsoft System Center
Operations Manager verwenden, kdnnen Sie zu Support Enterprise migrieren. Wenn Sie zu SupportAssist Enterprise migrieren, werden die
Geréte, Falle, Gerdteanmeldeinformationen, Benutzergruppen und Einstellungen migriert. Bevor Sie die Migration durchfiihren, laden Sie das
SupportAssist Enterprise Windows- oder Linux-Installationspaket herunter, je nachdem, welches Betriebssystem auf dem Server
ausgefuhrt wird.

(| ANMERKUNG: Wenn die automatische Aktualisierung in SupportAssist fir Server Version 1.2 oder 1.3 aktiviert ist, werden Sie
gegebenenfalls automatisch zu SupportAssist Enterprise migriert. Anweisungen fiir den Zugriff auf SupportAssist Enterprise
nach abgeschlossener Migration finden Sie unter Offnen der Benutzeroberflache von SupportAssist Enterprise.

Migrieren auf SupportAssist Enterprise mithilfe des
SupportAssist Enterprise-Installationspakets (Windows)

Voraussetzungen
Laden Sie das SupportAssist Enterprise-Installationspaket fir Windows-Betriebssysteme herunter. Siehe dazu Herunterladen des
SupportAssist Enterprise-Installationspakets.

Info iber diese Aufgabe

Wenn Sie SupportAssist fur Server Version 1.2 oder 1.3, SupportAssist fur Dell OpenManage Essentials Version 2.1 und 2.2 oder
SupportAssist for Microsoft System Center Operations Manager Version 1.0 oder 1.1 installiert haben, kdnnen Sie eine Migration zu
SupportAssist Enterprise durchfuhren.

(D | ANMERKUNG: Die Migration auf SupportAssist Enterprise Version 1.1 von SupportAssist for OpenManage Essentials wird nur
unterstiitzt, wenn OpenManage Essentials Version 2.3 auf dem System installiert ist.

Schritte
1 Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf das SupportAssist Enterprise-Installationspaket und dann auf Als Administrator ausfiihren.
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(| ANMERKUNG: Microsoft User Access Control (UAC) setzt voraus, dass die Installation mit erhhten Rechten
durchgefiihrt wird, die nur iber die Option Als Administrator ausfiihren erworben werden kénnen. Wenn Sie sich beim
System als Administrator angemeldet haben, doppelklicken Sie auf das Installationspaket, um SupportAssist Enterprise
zu installieren. Stellen Sie sicher, dass Sie das Dialogfeld Datei geéffnet - Sicherheitswarnung bestétigen, damit Sie
fortfahren kénnen.

Das Fenster Dell SupportAssist Enterprise — InstallShield-Assistent wird angezeigt.

2 Inder Eingabeaufforderung Dieses Setup wird ein Upgrade von ,,Dell SupportAssist“ durchfiihren. Méchten Sie fortfahren? klicken
Sie auf Ja.
Die Seite Installationsvorbereitung wird kurz angezeigt; anschlief3end wird die Seite Willkommen beim Installationsprogramm fir
Dell SupportAssist Enterprise angezeigt.

3 Kilicken Sie auf Erweiterung.

Die Seite Dell SupportAssist Enterprise wird installiert wird angezeigt und anschlief3end wird die Seite Installation abgeschlossen
angezeigt.

4  Klicken Sie auf Fertig stellen.
Die SupportAssist Enterprise-Anmeldeseite wird in einem Webbrowser-Fenster gedffnet.

5  Geben Sie Benutzernamen und Kennwort fir das Microsoft Windows-Betriebssystem ein und klicken Sie dann auf Anmelden.
Die Seite Gerate von SupportAssist Enterprise wird angezeigt.

Wenn Sie vor der Aktualisierung Gerategruppen und die Gerategruppen-Anmeldeinformationen erstellt haben, werden die folgenden
Anderungen vorgenommen:

Gerétegruppen-Anmeldeinformationen werden als Anmeldeinformationen-Konten und Anmeldedaten-Profile gespeichert. Wenn
jedoch Einzel- und Gerétegruppen-Anmeldeinformationen fur Geréte innerhalb der Gerategruppe konfiguriert wurden, werden nur
die Einzel-Geradteanmeldeinformationen fiir diese Gerate nach der Aktualisierung angewendet. Falls erforderlich, konnen Sie diese
Geréte auswahlen und die erstellten Anmeldedaten-Profile anwenden.

Anmeldeinformationen-Konten werden nicht fur bestehende Einzel-Gerate-Anmeldeinformationen erstellt. Wenn Gerate innerhalb
der Gerategruppe mit Einzel-Anmeldeinformationen konfiguriert wurden, werden die Einzel-Anmeldeinformationen gespeichert und
auf die Gerate angewendet.

(®| ANMERKUNG: Anweisungen fiir den Zugriff auf SupportAssist Enterprise nach abgeschlossener Migration finden Sie
unter Offnen der Benutzeroberfliache von SupportAssist Enterprise.

Nachste Schritte

Nur bei EqualLogic-Geraten: Nach der Migration von SupportAssist fir OpenManage Essentials zu SupportAssist Enterprise werden
Mitglieder einer Equal Logic-Gruppe, die in OpenManage Essentials ermittelt wurden, in SupportAssist Enterprise jeweils nur von der Equal
Logic-Gruppe ersetzt. Die EquallLogic-Gruppe wird in der Gruppe Staging platziert und erhélt den Gerétestatus Gerét kann nicht
hinzugefiigt werden, weil die Anmeldeinformationen der EquallLogic-Gruppe nicht verfugbar sind. Um die EqualLogic-Gruppe in
SupportAssist Enterprise hinzuzuflgen, missen Sie sicherstellen, dass Sie die Anmeldeinformationen bearbeitet haben oder ein
Anmeldeinformations-Profil fur die EqualLogic-Gruppe nach der Migration anwenden.

Nur bei Migration von SupportAssist fur Microsoft System Center Operations Manager zu SupportAssist Enterprise: Die Server, die in
SupportAssist flr Microsoft System Center Operations Manager erkannt werden, werden in die Gruppe Staging platziert und mit dem
Gerétestatus Hinzufligen nicht méglich versehen, da die Anmeldeinformationen der Server nicht verfugbar sind. Um die Server in
SupportAssist Enterprise hinzuzufligen, missen Sie sicherstellen, dass Sie die Anmeldeinformationen bearbeitet haben, oder ein
Anmeldeinformations-Profil flr die Server nach der Migration anwenden.

(| ANMERKUNG: Wenn der Server, auf dem SupportAssist Enterprise ausgefiihrt wird, eine Verbindung mit dem Internet Gber
einen Proxy-Server herstellt, werden Geréte, die mit der iDRAC-IP-Adresse hinzugefiigt wurden, in der Staging-Gruppe platziert.
Um die Geréte in die Standard-Gruppe zu verschieben, fiigen Sie die IP-Adresse der iDRACs in die Proxy-Ausschlussliste in der
SupportAssist Enterprise-Seite Proxy-Einstellungen ein und validieren dann jedes Gerét erneut.

Nach der Migration von einer nicht registrierten Version von SupportAssist werden Erfassungen, die Sie manuell einleiten, nicht
automatisch hochgeladen. Um sicherzustellen, dass diese Sammlungen automatisch hochgeladen werden, aktivieren Sie die Einstellungen
fir das automatische Hochladen von Erfassungen auf der Seite Einstellungen.
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Migrieren auf SupportAssist Enterprise unter Verwendung des
SupportAssist Enterprise-Installationspakets (Linux)

Voraussetzungen
Laden Sie das SupportAssist Enterprise-Installationspaket fur Linux-Betriebssysteme herunter. Siehe dazu Herunterladen des SupportAssist
Enterprise-Installationspakets.

Info Uiber diese Aufgabe

Wenn bei lhnen SupportAssist Enterprise for Server Version 1.2 oder 1.3 installiert ist, kdnnen Sie eine Migration zu SupportAssist
Enterprise vornehmen.

Schritte
1 Offnen Sie das Terminal-Fenster auf dem System, auf dem das Linux-Betriebssystem ausgefuhrt wird.
2 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem das SupportAssist Enterprise-Installationspaket verflgbar ist.
3 Fuhren Sie eines der folgenden Verfahren aus:
Geben Sie chmod 744 supportassistenterprise_1.1.0.bin ein, und driicken Sie die Eingabetaste.
Geben Sie chmod +x supportassistenterprise_1.1.0.bin ein, und driicken Sie die Eingabetaste.
4 Geben Sie ./supportassistenterprise_1.1.0.bin ein und driicken Sie die Eingabetaste.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie die Migration von SupportAssist Enterprise im Hintergrund durchfiihren méchten, geben Sie ./
supportassistenterprise_1.1.0.bin silent ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Die Meldung Willkommen beim Dell SupportAssist Enterprise-Installationsprogramm wird angezeigt.
5  Geben Sie c ein, um fortzufahren.

Die SupportAssist Enterprise Software-Lizenzvereinbarung wird angezeigt.
6 Lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung durch und driicken Sie y, um die Installation zu starten.

Nachdem die Installation abgeschlossen ist, wird die Anmeldeseite fir SupportAssist Enterprise in einem neuen Web-Browser-Fenster
geoffnet.

| ANMERKUNG: Wenn die Initialisierung des Dell SupportAssist Dienstes lénger als erwartet dauert, wird eine
Fehlermeldung angezeigt. Sollte dieses Problem auftreten, schlief3en Sie den Webbrowser und rufen Sie SupportAssist
Enterprise spater erneut auf. Anleitungen, wie Sie auf SupportAssist Enterprise zugreifen, finden Sie unter Offnen der
SupportAssist Enterprise Benutzerschnittstelle.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie einen Linux-Terminalemulator wie z. B. PuTTY verwenden, um SupportAssist Enterprise im
Remote-Zugriff zu installieren, wird die Anmeldeseite fiir SupportAssist Enterprise nicht angezeigt. In einem solchen Fall
missen Sie auf die Anmeldeseite fiir SupportAssist Enterprise mithilfe einer der folgenden Methoden zugreifen:
Melden Sie sich an einem Remote-System an und greifen Sie Uber einen Webbrowser auf die folgende Webadresse zu:
https://<IP-Adresse oder Hostname des Servers, auf dem SupportAssist Enterprise
installiert ist>:5700/SupportAssist

| ANMERKUNG: Sie kénnen nur dann von einem Remote-System aus auf SupportAssist Enterprise zugreifen,
wenn Schnittstelle 5700 auf dem System geoffnet ist.
Melden Sie sich am lokalen System an und greifen Sie Uber einen Webbrowser auf die folgende Webadresse zu: http://
localhost:9099/SupportAssist
7 Geben Sie auf dem System, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, den Benutzernamen und das Kennwort eines Benutzers
mit Root-Berechtigungen an, und klicken Sie dann auf Anmelden.

Wenn Sie vor der Migration Gerategruppen und die Gerategruppen-Anmeldeinformationen erstellt haben, werden die folgenden
Anderungen vorgenommen:

Gerétegruppen-Anmeldeinformationen werden als Anmeldeinformationen-Konten und Anmeldedaten-Profile gespeichert. Wenn
jedoch Einzel- und Gerategruppen-Anmeldeinformationen fur Gerate innerhalb der Gerategruppe konfiguriert wurden, werden nur
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die Einzel-Geradteanmeldeinformationen flr diese Geréte nach der Aktualisierung angewendet. Falls erforderlich, konnen Sie diese
Gerate auswahlen und die erstellten Anmeldedaten-Profile anwenden.

Anmeldeinformationen-Konten werden nicht fUr bestehende Einzel-Geradte-Anmeldeinformationen erstellt. Wenn Gerate innerhalb
der Gerategruppe mit Einzel-Anmeldeinformationen konfiguriert wurden, werden die Einzel-Anmeldeinformationen gespeichert und
auf die Gerate angewendet.

Es wird die Seite Gerate angezeigt.

Néchste Schritte

Nach der Migration von einer nicht registrierten Version von SupportAssist werden Erfassungen, die Sie manuell einleiten, nicht
automatisch hochgeladen. Um sicherzustellen, dass diese Sammlungen automatisch hochgeladen werden, aktivieren Sie die Einstellungen
flr das automatische Hochladen von Erfassungen auf der Seite Einstellungen.

Migrieren auf SupportAssist Enterprise unter Verwendung des
OpenManage Essentials-Installationspakets

Info iber diese Aufgabe

Wenn Sie SupportAssist fir OpenManage Essentials Version 2.1 oder 2.2 installiert haben, kénnen Sie unter Verwendung des OpenManage
Essentials-Installationspakets auf SupportAssist Enterprise Version 1.1 migrieren.

0]

ANMERKUNG: Die Migration auf SupportAssist Enterprise Version 1.1 von SupportAssist for OpenManage Essentials wird nur
unterstiitzt, wenn OpenManage Essentials Version 2.3 auf dem System installiert ist.

Schritte

1 Doppelklicken Sie die ausfihrbare OpenManage Essentials-Datei.
Der Bildschirm Dell OpenManage installieren wird angezeigt.

2 Stellen Sie sicher, dass SupportAssist Enterprise ausgewahlt ist, und klicken Sie dann auf Installieren.
Das Fenster Willkommen beim Dell SupportAssist Enterprise Installationsprogramm wird angezeigt.

3 Klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Installation von SupportAssist Enterprise wird kurz angezeigt, und dann wird das Fenster Installation abgeschlossen
angezeigt.

4  Klicken Sie auf Fertig stellen.
Wenn Sie vor der Migration Gerategruppen und die Gerategruppen-Anmeldeinformationen erstellt haben, werden die folgenden
Anderungen vorgenommen:

Geréategruppen-Anmeldeinformationen werden als Anmeldeinformationen-Konten und Anmeldedaten-Profile gespeichert. Wenn
jedoch Einzel- und Gerétegruppen-Anmeldeinformationen fur Geréte innerhalb der Gerategruppe konfiguriert wurden, werden nur
die Einzel-Gerateanmeldeinformationen fiir diese Gerate nach der Aktualisierung angewendet. Falls erforderlich, kdnnen Sie diese
Geréate auswahlen und die erstellten Anmeldedaten-Profile anwenden.

Anmeldeinformationen-Konten werden nicht fur bestehende Einzel-Gerate-Anmeldeinformationen erstellt. Wenn Gerate innerhalb
der Gerategruppe mit Einzel-Anmeldeinformationen konfiguriert wurden, werden die Einzel-Anmeldeinformationen gespeichert und
auf die Gerate angewendet.

Fur Geréte, die nicht Mitglieder einer Gerategruppe sind:
Wenn nur die Standard-Anmeldeinformationen konfiguriert wurden, werden die Standard-Anmeldeinformationen als einzelne
Anmeldeinformationen gespeichert und auf alle anwendbaren Geréte angewendet.

Wenn standardmafige und individuelle Anmeldeinformationen fur die Geréte konfiguriert wurden, werden nur die individuellen
Anmeldeinformationen gespeichert und auf diese Geradte angewendet.

Verwendung von SupportAssist Enterprise ohne
Registrierung

Die Registrierung von SupportAssist Enterprise ist eine Voraussetzung, um alle Vorteile von SupportAssist Enterprise und die gesamten
verflgbaren Funktionen zu nutzen. Sie kdnnen SupportAssist Enterprise auch ohne Registrierung nutzen. Es stehen jedoch nur bestimmte
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Funktionen von SupportAssist Enterprise ohne Registrierung zur Verfiigung. Die folgende Tabelle enthélt eine Ubersicht tber die
Verflgbarkeit der Funktionalitdten oder Funktionen ohne Registrierung.

Tabelle 8. Verfiigbarkeit von Funktionen ohne Registrierung

Funktionen, die verfiigbar sind Funktionen, die nicht verfiigbar sind
Geréte hinzufligen - Uberwachen von Geraten auf Hardwareprobleme
Manuelles Starten der Erfassung von Systeminformationenund |- Automatische Fallerstellung bei Problemerkennung
das Hochladen von einem einzelnen oder mehreren Geraten an

Planen der automatischen regelmafliigen Erfassung von
Systeminformationen

Anzeigen der offenen Support-Félle fur Ihre Gerate

Abonnieren/Abbestellen des ProSupport Plus Server-E-Mail-
Empfehlungberichts

Aktualisieren der Kontaktdetails
Einrichten des Adapters
Einrichten der Remote-Sammlung

Dell

®

ANMERKUNG: Die Registrierung von SupportAssist Enterprise ist optional. Dell empfiehlt jedoch, dass Sie die Registrierung
abschlief3en, um alle Vorteile der automatisierten Support-Funktionen von SupportAssist Enterprise zu nutzen.

Registrieren von SupportAssist Enterprise

Voraussetzungen

Wenn sich der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, Gber einen Proxy-Server mit dem Internet verbindet, dann stellen
Sie sicher, dass Sie die Details des Proxy-Servers kennen.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Details des Kontakts kennen, den Sie flr SupportAssist Enterprise als primaren Kontakt Ihrer Firma
zuweisen mochten.

Info iber diese Aufgabe

Der Abschluss der Registrierung ist eine Voraussetzung fiir die Nutzung aller Vorteile von SupportAssist Enterprise.
Ohne Registrierung kénnen Sie SupportAssist Enterprise nur fiir den manuellen Start der Erfassung von Systeminformationen
Ihrer Gerdte verwenden. Bis die Registrierung abgeschlossen ist, kann SupportAssist Enterprise weder Ihre Geréte auf
Hardwareprobleme hin (iberwachen, noch automatisch Systeminformationen erfassen.

Der Assistent fiir die Registrierung von SupportAssist Enterprise fuhrt Sie durch die Konfiguration der Proxy-Servereinstellungen (falls
zutreffend) und den Abschluss der Registrierung. Der Assistent flr die Registrierung wird angezeigt, wenn Sie sich zum ersten Mal bei
SupportAssist Enterprise anmelden. Wenn Sie die Registrierung nicht abschlief3en oder die Registrierung Uberspringen, wenn Sie sich bei
SupportAssist Enterprise anmelden, wird das Banner SupportAssist Enterprise ist nicht registriert im oberen Bereich der Seite angezeigt.
Sie kdnnen auf den Link Jetzt registrieren klicken, um den Assistenten fur die Registrierung zu 6ffnen und die Registrierung abzuschlief3en.

®

ANMERKUNG: Sie kénnen auch auf Registrieren auf der Seite Info oder im Assistenten zum Hinzufiigen von Geréten klicken, um
den Assistenten fiir die Registrierung von SupportAssist Enterprise aufzurufen.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie Internet Explorer verwenden und die Funktion Internet Explorer — erweiterte Sicherheitskonfiguration
aktiviert ist, wird der Registrierungsassistent fiir SupportAssist Enterprise nicht angezeigt.

Schritte
1 Kilicken Sie im Begriiungsfenster auf Weiter.
SupportAssist Enterprise Uberpriuft die Internetverbindung.

Wenn SupportAssist Enterprise in der Lage ist, eine Verbindung mit dem Internet herzustellen, wird die Seite Registrierung
angezeigt.

Wenn SupportAssist Enterprise keine Verbindung zum Internet herstellen kann, wird eine Meldung angezeigt, in der Sie
aufgefordert werden, zu bestétigen, ob das System die Verbindung mit dem Internet tber einen Proxy-Server herstellt. Wenn Sie
auf Ja klicken, wird die Seite Proxy-Einstellungen angezeigt.
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Wenn das System eine Verbindung mit dem Internet direkt herstellen kann, aber die Probleme mit der Internetverbindung weiterhin
bestehen, wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator, um Unterstitzung zu erhalten.
2 Wenn die Seite Proxy-Einstellungen angezeigt wird:
a Geben Sie in das Feld Adresse die IP-Adresse oder den Host-Namen des Proxy-Servers ein.
b Geben Sie in das Feld Port den Port ein, den der Proxy-Server verwendet.

¢ Wenn ein Benutzername und ein Kennwort erforderlich sind, um die Verbindung zum Proxy-Server herzustellen, wahlen Sie
Authentifizierung erforderlich, und geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort in die entsprechenden Felder ein.

d Klicken Sie auf Weiter.
SupportAssist Enterprise Uberpriuft die Verbindung mit dem Internet Uber den Proxy-Server. Wenn die Verbindung erfolgreich ist, wird
die Seite Registrierung angezeigt. Andernfalls wird eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt. Wenn das Problem mit der Proxy-
Server-Verbindung weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator, um Unterstitzung zu erhalten.

& Stellen Sie auf der Seite Registrierung die folgenden Informationen bereit:
Name — Der Name muss mindestens ein druckféhiges Zeichen enthalten und darf aus maximal 256 Zeichen bestehen.
Land/Gebiet — Wahlen Sie Ihr Land oder Gebiet aus.

Vorname — Der Vorname darf Buchstaben, Anfihrungszeichen [ * ], Punkte [ . ] und Leerzeichen enthalten und darf aus maximal
50 Zeichen bestehen.

Nachname — Der Nachname darf Buchstaben, Anfiihrungszeichen [ ' ], Punkte [ . ] und Leerzeichen enthalten und darf aus
maximal 50 Zeichen bestehen.

Telefonnummer — Die Telefonnummer muss mindestens 9 und darf maximal 50 Zeichen enthalten. Die Telefonnummer kann im
internationalen Format bereitgestellt werden, einschlief3lich Sonderzeichen, wie z. B. + und -.

Alternative Telefonnummer — Optionale Angabe, wobei dieselben Format- und Zeichenanforderungen gelten wie fir die regulare
Telefonnummer.

E-Mail-Adresse — Geben Sie die E- Mail-Adresse im Format name@company.com. Sie muss mindestens 10 und darf maximal 50
Zeichen enthalten.

| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie das englische Tastaturlayout zur Eingabe der Daten in die Felder
Telefonnummer, Alternative Telefonnummer und E-Mail-Adresse verwenden. Wenn Sie ein systemeigenes
Tastaturlayout oder eine nicht-englische Sprache zur Eingabe der Daten in diese Felder verwenden, wird eine
Fehlermeldung angezeigt.

(| ANMERKUNG: Nach der Registrierung von SupportAssist Enterprise kdnnen Sie die primaren Kontaktinformationen
aktualisieren und auch sekundére Kontaktinformationen bereitstellen. Sollte die primére Kontaktperson nicht erreichbar
sein, kontaktiert Dell die sekundére Kontaktperson in lhrem Unternehmen. Sind sowohl die primére als auch die
sekundére Kontaktperson mit einer giiltigen E-Mail-Adresse konfiguriert, dann erhalten beide E-Mails von SupportAssist
Enterprise. Informationen zur Aktualisierung der Kontaktinformationen finden Sie unter Anzeigen und Aktualisieren der
Kontaktinformationen.
4 Klicken Sie auf Weiter.

SupportAssist Enterprise stellt eine Verbindung mit Dell her und fuhrt die Registrierung durch. Wenn die Registrierung erfolgreich ist,

wird die Seite Zusammenfassung angezeigt. Andernfalls wird eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt. Falls das
Registrierungsproblem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator, um weitere Unterstltzung zu erhalten.

5 Klicken Sie auf Fertig stellen.
Die Seite Gerate von SupportAssist Enterprise wird angezeigt. Das lokale System kann den folgenden Status auf der Seite Geréte
anzeigen:
OMSA nicht installiert — Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) ist nicht auf dem lokalen System installiert.
SNMP nicht konfiguriert — Die SNMP-Einstellungen des lokalen Systems sind nicht konfiguriert.

Ohne Installation von OMSA und Konfiguration von SNMP-Einstellungen ist SupportAssist Enterprise nicht
in der Lage, Hardwareprobleme zu identifizieren, die im lokalen System auftreten kdnnen.

Néachste Schritte

Wenn Sie zulassen méchten, dass SupportAssist Enterprise beim Auftreten von Hardwareproblemen auf dem lokalen System
automatisch einen Support-Fall erstellt:

a Installieren oder aktualisieren Sie Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) auf einem lokalen System. Siehe dazu Installieren
oder Aktualisieren von OMSA unter Verwendung von SupportAssist Enterprise.
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b Konfigurieren Sie die SNMP-Einstellungen des lokalen Systems. Siehe dazu Konfigurieren der SNMP-Einstellungen mithilfe von
SupportAssist Enterprise.

¢ Aktivieren Sie die Uberwachung, damit SupportAssist Enterprise Hardwareprobleme auf dem lokalen System erkennt. Siehe dazu
Aktivieren oder Deaktivieren der Uberwachung eines Geréats.

Wenn Sie SupportAssist Enterprise auf einem Server installiert haben, auf dem ein Linux-Betriebssystem mit aktiviertem Security
Enhanced Linux (SELinux) ausgefuhrt wird, dann konfigurieren Sie den Server fir den Empfang von Warnungen von Remote-Geréaten.
Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten eines SELinux-aktivierten Systems fur den Empfang von Warnungen.

Fugen Sie Gerate in SupportAssist Enterprise hinzu. Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen von Geraten.

(Optional) Wenn |hr Unternehmen einen SMTP-Server (E-Mail-Server) verwendet, dann konfigurieren Sie die SMTP-Server-
Einstellungen in SupportAssist Enterprise. Dadurch wird SupportAssist Enterprise die Nutzung des SMTP-Servers ermdglicht, um lhnen
E-Mail-Benachrichtigungen tber den Geréatestatus und den Konnektivitatsstatus zu senden. Weitere Informationen finden Sie unter
Konfigurieren der SMTP-Server-Einstellungen.

(Optional) Aktualisieren Sie die Kontaktinformationen der primaren und sekundéren SupportAssist Enterprise-Kontaktpersonen und
geben Sie eine Adresse fUr den Teileversand an. Siehe Anzeigen und Aktualisieren der Kontaktinformationen.

(Optional) Wenn Sie eine Reihe von Geréten als Gruppe verwalten méchten, dann erstellen Sie eine oder mehrere Gerédtegruppen
basierend auf Ihren Einstellungen. Siehe Gerategruppierung.

Einrichten eines SELinux-aktivierten Systems fir den
Empfang von Warnungen

Info {iber diese Aufgabe

Security-Enhanced Linux (SELinux) ist ein Sicherheitsmodul, das Vorgange in Linux-Betriebssystemen genehmigt oder verhindert. Wenn
SELinux auf dem System aktiviert ist, auf dem SupportAssist Enterprise ausgefthrt wird, werden Warnmeldungen (SNMP-Traps) von
Remote-Geréten nicht von SupportAssist Enterprise empfangen. Ohne Warnungen ist SupportAssist Enterprise nicht in der Lage,
Hardwareprobleme zu identifizieren, die in Remote-Geraten auftreten kénnen. Sie missen daher die folgenden Schritte auf dem System
ausfuhren, auf dem SupportAssist Enterprise ausgefihrt wird, wenn Sie zulassen mdchten, dass SupportAssist Enterprise Warnungen von
Remote-Geraten erhélt.

(D | ANMERKUNG: SELinux ist in Red Hat Enterprise Linux 6 und 7, CentOS 6 und 7 und Oracle Enterprise Linux 6 und 7
standardméfig aktiviert.

Schritte
1 Offnen Sie das Terminalfenster und erstellen Sie eine Richtliniendatei mit dem Namen supportassistpolicy.te.
2 Offnen Sie die Richtliniendatei (supportassistpolicy.te) und geben Sie Folgendes ein:

module supportassistpolicy 1.0;

require {
type websm port t;
type snmpd t;
type root t;
class tcp socket name connect;
class dir { write add name };
class file { write getattr open create };

allow snmpd t websm port t:tcp socket name connect;
allow snmpd t root t:dir write;

allow snmpd t root t:dir add name;

allow snmpd t root t:file { write create open getattr };

Speichern Sie die Richtliniendatei.
4 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Richtliniendatei gespeichert haben.

Geben Sie checkmodule -M -m -o supportassistpolicy.mod supportassistpolicy.te einund dricken Sie die
Eingabetaste.

6 Geben Sie semodule package -o supportassistpolicy.pp -m supportassistpolicy.mod einund dricken Sie die
Eingabetaste.

7 Geben Sie semodule -1 supportassistpolicy.pp einund dricken Sie die Eingabetaste
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Offnen der SupportAssist Enterprise-
Benutzeroberflache

Sie kdnnen die SupportAssist Enterprise-Benutzeroberflache durch eine der folgenden Vorgehensweisen 6ffnen:
Wenn Sie an dem Server angemeldet sind, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist:
Doppelklicken Sie auf das Desktop-Symbol fur Dell SupportAssist Enterprise.

Offnen Sie einen Web-Browser und geben Sie die Adresse im folgenden Format ein:
http://localhost:9099/SupportAssist

(| ANMERKUNG: Wenn Sie wahrend der Installation von SupportAssist Enterprise eine benutzerdefinierte
Anschlussnummer eingegeben haben, miissen Sie 9099 in der Webadresse durch die benutzerdefinierte
Anschlussnummer ersetzen.

Fur den Zugriff auf SupportAssist Enterprise von einem Remote-System ¢ffnen Sie einen Web-Browser und geben Sie die Adresse
im folgenden Format ein:

https://<IP-Adresse oder Hostname des Servers, auf dem SupportAssist Enterprise
installiert ist>:5700/SupportAssist

Zum Beispiel: https://10.25.35.1:5700/SupportAssist

(| ANMERKUNG: Stellen Sie bei der Eingabe der Adresse sicher, dass Sie SupportAssist mit Sund A in
Grof3buchstaben eingeben.

Wenn Sie Internet Explorer verwenden, wird u. U. die folgende Nachricht angezeigt: Es besteht ein Problem mit dem
Sicherheitszertifikat der Website. Klicken Sie zum Offnen von SupportAssist Enterprise auf Mit dieser Website fortfahren
(nicht empfohlen).

Wenn Sie Mozilla Firefox verwenden, wird u. U. die folgende Nachricht angezeigt: Diese Verbindung ist nicht
vertrauenswiirdig. Zum Offnen von SupportAssist Enterprise klicken Sie auf Ich verstehe die Risiken und dann auf Ausnahme
Hinzufigen. Im Fenster Sicherheitsausnahme hinzufiigen klicken Sie auf Sicherheitsausnahme bestétigen.

Die SupportAssist Enterprise-Anmeldeseite wird im Webbrowser angezeigt.

0]

ANMERKUNG: Die empfohlene Bildschirmaufiésung fiir eine optimale Anzeige der SupportAssist Enterprise-
Benutzeroberflache ist 1280 x 1024 oder hoher.

Anmeldung bei SupportAssist Enterprise

1 Geben Sie auf der Anmeldeseite von SupportAssist Enterprise den Benutzernamen und das Kennwort in die entsprechenden Felder
ein.

(| ANMERKUNG: Sie miissen den Benutzernamen und das Kennwort fiir ein Benutzerkonto bereitstellen, das Mitglied der
Benutzergruppe SupportAssistAdmins oder SupportAssistUsers ist. Wenn SupportAssist Enterprise auf einem Linux-
Betriebssystem installiert ist, kénnen Sie auch den Benutzernamen und das Kennwort firr ein Benutzerkonto
bereitstellen, das Mitglied der Benutzergruppe root oder users ist. Weitere Informationen zu den SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen finden Sie unter SupportAssist Enterprise Benutzergruppen.

(| ANMERKUNG: Wenn der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, ein Mitglied einer Windows-Doméne
ist, miissen Sie den Benutzernamen im Format [Domain\Benutzername] eingeben. Zum Beispiel MyDomain
\MyUsername. Sie kénnen auch einen Punkt [.] verwenden, um die lokale Doméne anzugeben. Zum Beispiel .
\Administrator.

2 Klicken Sie auf Anmelden.

Die Seite Gerate von SupportAssist Enterprise wird angezeigt.

®| ANMERKUNG: Standardmésig wird nach 14 Minuten der Inaktivitdt eine Meldung der Sitzungszeitiiberschreitung
angezeigt. Falls Sie die Sitzung fortsetzen méchten, kdnnen Sie auf Erneuern klicken. Wenn innerhalb einer Minute
keine Antwort eingeht, werden Sie automatisch abgemeldet.

| DELLEMC



Abmelden von SupportAssist Enterprise

1 Kilicken Sie auf den Link Benutzername, der in der oberen rechten Ecke des SupportAssist Enterprise Header-Bereichs angezeigt wird.
2 Klicken Sie im angezeigten Menu auf Abmelden.
Die Anmeldeseite SupportAssist Enterprise wird angezeigt.
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Hinzufligen von Geraten

Durch Hinzuftigen von Geréaten wird Dell EMC SupportAssist Enterprise zur Automatisierung der Unterstiitzung durch den technischen
Support fiir Ihre Dell Geréte vorbereitet. Um SupportAssist Enterprise fir die Uberwachung von Hardwareproblemen oder die Erfassung
der Systeminformationen von Ihren Geréten zu verwenden, missen Sie lhre Gerate in SupportAssist Enterprise hinzuflgen.

Nach der Installation von SupportAssist Enterprise wird das lokale System (Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist)
automatisch in SupportAssist Enterprise hinzugeflgt. Damit Sie die Vorteile von SupportAssist Enterprise auch fur Ihre anderen Dell Gerate
nutzen kdnnen, mussen Sie jedes Gerat manuell in SupportAssist Enterprise hinzuftgen.

(D | ANMERKUNG: Eine volisténdige Liste der Gerétetypen und Gerdtemodelle, die Sie in SupportAssist Enterprise hinzufliigen
kénnen, finden Sie in der SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix unter Dell.com/Serviceability Tools.

Sie kdnnen Gerate unter Verwendung eines der folgenden Verfahren hinzufugen:

Hinzufligen eines einzelnen Geréats — Flgen Sie jedes Gerat einzeln durch Eingabe von Details des Geréts hinzu
Importieren mehrerer Gerédte — Flgen Sie mehrere Gerate durch die Verwendung einer .csv-Datei hinzu, die Details der Geréate enthalt

(O | ANMERKUNG: Sie kénnen die in SupportAssist Enterprise verfiigbaren Erweiterungen zum Inventarisieren und Hinzufiigen von
unterstiitzten Gerdten verwenden, die von OpenManage Essentials oder Microsoft System Center Operations Manager verwaltet
werden. Weitere Informationen zu den verfiigbaren Erweiterungen finden Sie unter Arbeiten mit Erweiterungen.

(| ANMERKUNG: Standardmésig ist eine SupportAssist-Option flir alle PowerEdge-Server der 14. Generation verfiigbar. Durch
Registrierung der SupportAssist-Option auf einem Server der 14. Generation erhalten Sie die automatisierten Support-
Funktionen von SupportAssist fiir diesen Server. Wenn ein solcher Server in SupportAssist Enterprise mit dem Gerétetyp iDRAC
hinzugefiigt wird, ist die SupportAssist-Option auf dem Server deaktiviert. Der Server empféangt jedoch die automatisierten
Support-Funktionen {iber SupportAssist Enterprise.

(| ANMERKUNG: Nur IPv4-Adressen werden zum Hinzufiigen von Geréaten und zur Erfassung von Systeminformationen
unterstitzt.

Themen:

Geratetypen und verwendbare Gerate

Hinzufugen eines einzelnen Geréts

Importieren mehrerer Gerate

Exportieren von Details der Geréte, die nicht importiert wurden
Erneutes Validieren eines Geréts

Geratetypen und verwendbare Gerate

Beim Hinzuflgen eines Geréats in SupportAssist Enterprise missen Sie einen geeigneten Geratetyp auswahlen. Die folgende Tabelle fuhrt
die Geréte auf, die durch Auswahl eines bestimmten Geratetyps hinzugefugt werden kénnen.

(| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise ist moglicherweise nicht mit allen Gerdtemodellen eines unterstiitzten Gerétetyps
kompatibel. Eine vollsténdige Liste der unterstiitzten Gerétetypen und -modelle finden Sie in der SupportAssist Enterprise
Version 1.1-Support-Matrix unter Dell.com/ServiceabilityTools.

DELLEMC


http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/serviceabilitytools

Tabelle 9. Auswahlen eines Geratetyps

Geratetyp

Geréte, die Sie hinzufiigen kénnen

Gehéuse

PowerEdge M1000e
PowerEdge VRTX
PowerEdge FX2/FX2s

Fluid File System (FluidFS)

EquallLogic mit FluidFS
PowerVault mit FluidFS
Compellent FS mit FluidFS

iDRAC

Power Edge-Server der 12. Generation und héher

(O | ANMERKUNG: Um einen iDRAC hinzuzufiigen, miissen
Sie die iDRAC-IP-Adresse des Servers angeben.

Netzwerkbetrieb

PowerConnect

Forcel0

Netzwerkbetrieb

Networking Switches der X-Serie
Networking Wireless Mobility Controller-Serie

Peer Storage (PS)/EquallLogic

EquallLogic PS Series-Speicherarray

PowerVault

Speicherarrays der Serie PowerVault MD

Server/Hypervisor

PowerEdge-Server der 9. Generation und héher, auf denen
Folgendes ausgefuhrt wird:

Windows

Linux

VMware ESX oder ESXi
Citrix XenServer

Oracle Virtual Machine
Microsoft Hyper-V

(® | ANMERKUNG: Um einen Server/Hypervisor
hinzuzufiigen, missen Sie die Betriebssystem-IP-Adresse
des Servers angeben.

(® | ANMERKUNG: Wenn SupportAssist Enterprise auf einem
Linux-Betriebssystem installiert ist, wird das Hinzufiigen
von Servern, auf denen Windows ausgefiihrt wird, nicht
unterstitzt.

Software

HIT-Kit/VSM fir VMware
SAN HQ
vCenter
SCVMM

(O | ANMERKUNG: Wenn SupportAssist Enterprise auf einem
Linux-Betriebssystem installiert ist, wird das Hinzufiigen
von SCYMM und SAN HQ nicht unterstiitzt.
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Geratetyp Geréte, die Sie hinzufiigen kénnen

Lésung Webbasiertes, konvergentes Gerat XC

Storage Center (SC)/Compellent Speicherldsungen der Serie Dell Compellent SC

Hinzuflgen eines einzelnen Gerats

Sie kdnnen ein Gerét basierend auf dem Geratetyp einzeln hinzufligen. Folgende Gerétetypen kdnnen hinzugeflgt werden:

Gehause

Fluid File System (FluidFS)
iDRAC

Netzwerkbetrieb

Peer Storage (PS)/EquallLogic
PowerVault

Server/Hypervisor

Software

Lésung

Storage Center (SC)/Compellent

Hinzufligen eines Servers oder Hypervisors

Voraussetzungen

Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhohten oder administrativen Berechtigungen flr Benutzer.

Das Gerat muss auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, erreichbar sein.

Wenn auf dem Gerat ein Windows-Betriebssystem ausgefihrt wird, dann stellen Sie sicher, dass der Windows Management
Instrumentation (WMI)-Dienst auf dem Geré&t ausgefihrt wird.

Wenn auf dem Gerat ein Linux-Betriebssystem ausgefihrt wird:
Secure Shell (SSH)-Dienst muss auf dem Gerat ausgefuhrt werden.
SSH-Kennwort-Authentifizierung muss aktiviert sein (standardmafig aktiviert).
Das entpackte Paket muss auf dem Server installiert sein, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist.
Falls auf dem Geréat VMware ESXi, ESX, Oracle Virtual Machine, Citrix XenServer oder Microsoft Hyper-V ausgefihrt wird:
SSH-Dienst muss auf dem Geréat ausgefiihrt werden.
Die Schnittstellen 22 und 443 mUssen auf dem Gerat gedffnet sein.

Far das ausschlief3liche Erfassen von Systeminformationen von ESX und ESXi, mussen Sie sicherstellen, dass SFCBD und CIMOM
aktiviert sind.

Port 1311 muss auf dem Gerat fur die OMSA-Kommunikation offen sein.

Wenn sich das Gerat Uber einen Proxy-Server mit dem Internet verbindet, mUssen die folgenden Schnittstellen in der Proxy-Server-
Firewall offen sein: 161, 22 (zum Hinzufiigen von Ger&ten unter Linux), 135 (zum Hinzufugen von Geraten unter Windows), und 1311.

Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir die Installation von OMSA auf dem Geréat. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
»Installationsanforderungen® im Dell OpenManage Server Administrator-Installationshandbuch unter Dell.com/OpenManageManuals.

Info liber diese Aufgabe

SupportAssist Enterprise kann Hardwareprobleme Gberwachen und Systeminformationen von Dell Servern erfassen. Sie kénnen die
folgenden Schritte ausflhren, um einen Server mit Windows oder Linux oder ein Hypervisor hinzuzufigen. Beim Hinzuflgen des Geréts
kénnen Sie SupportAssist Enterprise gestatten, automatisch die folgenden Aufgaben auszufiihren, die fir die Uberwachung von
Hardwareproblemen erforderlich sind, die auf dem Geréat auftreten kdnnen:

Installation oder Aktualisierung von OMSA - OMSA ist erforderlich, um Warnungen fur Hardware-Ereignisse zu generieren, die auf dem
Gerét auftreten, und um Systeminformationen des Gerats zu erfassen.
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Konfigurieren von SNMP — Die Konfiguration der SNMP-Einstellungen ist erforderlich, um Warnungen vom Gerat an SupportAssist
Enterprise weiterzuleiten.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.
2 Klicken Sie auf Geréte hinzufiigen.
Der Assistent Einzelnes Geréat hinzufiigen oder mehrere Geréte importieren wird angezeigt.
3 Wahlen Sie aus der Liste Gerétetyp die Option Server / Hypervisor.

4 Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des Gerats in das entsprechende Feld ein.

(®| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie den Hostnamen des Geriéts eingeben. Falls der Hostname nicht verfiigbar ist,
kénnen Sie die IP-Adresse des Geréts eingeben.
5  Falls gewiinscht, geben Sie einen Namen fiir das Geréat in das entsprechende Feld ein.
Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Geréts in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben, dienen
die IP-Adresse oder der Hostname, die bzw. den Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

6  Wenn Sie mochten, dass SupportAssist Enterprise zur Uberwachung von Hardware-Problemen, die auf dem Gerat auftreten kénnen,
verwendet wird, wahlen Sie die Optionen Uberwachung aktivieren, SNMP-Einstellungen konfigurieren und OMSA installieren/
aktualisieren.

(| ANMERKUNG: Wenn die Registrierung abgeschlossen ist, sind standardméBig die Optionen Uberwachung aktivieren,
SNMP-Einstellungen konfigurieren und OMSA installieren/aktualisieren ausgewéhlt. Wenn die Registrierung nicht
abgeschlossen ist, werden Sie, wenn Sie die Option Uberwachung aktivieren auswéhlen, gebeten, die Registrierung
abzuschlieBen. Um fortzufahren, kénnen Sie entweder die Auswahl der Option Uberwachung aktivieren aufheben oder
zum Offnen des Assistenten fiir die Registrierung auf Registrieren klicken.

Damit SupportAssist Enterprise den Funktionszustand des Gerats Uberwachen kann, mussen die folgenden Abhangigkeiten erfillt sein:

Die SNMP-Einstellungen auf dem Gerét mussen so konfiguriert sein, dass SNMP-Traps (Warnungen) an den Server weitergeleitet
werden, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist.

Die empfohlene Version von Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) muss bereits auf dem Gerat installiert sein.

Um Ihnen zu helfen, diese Abhangigkeiten zu erfillen, kann SupportAssist Enterprise die automatische Weiterleitung von SNMP-Traps
(Warnungen) konfigurieren und auch OMSA automatisch auf dem Gerét installieren oder aktualisieren. Wenn Sie zulassen méchten,
dass SupportAssist Enterprise automatisch:

Das Gerét zur Weiterleitung von Warnmeldungen konfiguriert, stellen Sie sicher, dass die Option SNMP-Einstellungen
konfigurieren ausgewahlt ist.

OMSA auf dem Gerét installiert oder aktualisiert, stellen Sie sicher, dass die Option OMSA installieren/aktualisieren ausgewahit
ist.

Aufgaben zum Konfigurieren der Weiterleitung von Warnmeldungen und zum Installieren von OMSA werden initiiert, nachdem das
Gerét erfolgreich zum Gerétebestand hinzugefigt wurde.

(O| ANMERKUNG: Wenn Sie es vorziehen, beide Tasks (Warnungsweiterleitung konfigurieren und OMSA installieren oder
aktualisieren) manuell durchzufiihren, deaktivieren Sie die Optionen SNMP-Einstellungen konfigurieren und OMSA
installieren/aktualisieren.

7 Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerateanmeldeinformationen wird gedffnet.

8  Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Administrator- oder Root-Benutzernamen und das Kennwort des Geréts ein und klicken
Sie auf Weiter.

Der Benutzername und das Kennwort, die Sie eingeben, muss Folgendes enthalten:

Lokale Administrator- oder Doméanenadministratorrechte und WMI-Zugriff auf das Ger&t (wenn auf dem Gerét ein Windows-
Betriebssystem ausgefthrt wird)

Root- oder sudo-Benutzer-Rechte (wenn auf dem Geréat ein Linux-Betriebssystem ausgefihrt wird). Wenn Sie den
Benutzernamen und das Kennwort eines sudo-Benutzers bereitstellen, stellen Sie sicher, dass der sudo-Benutzer fir SupportAssist
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Enterprise konfiguriert ist. Informationen zur Konfiguration des sudo-Benutzers finden Sie unter Konfigurieren des sudo-Zugriffs fur
SupportAssist Enterprise (Linux).

Wenn es sich bei dem Gerat um ein Mitglied einer Windows-Domane handelt, muss der Benutzername im Format [Domain
\Benutzername] eingegeben werden. Beispiel: MyDomain\MyUsername. Sie kdnnen auch einen Punkt [. ] fur die lokale Domane
angeben. Beispiel: . \Administrator.

Beispiel fur einen Linux-Benutzernamen: root

Die Seite Geréte erkennen wird angezeigt, bis SupportAssist Enterprise das Gerat identifiziert.

Wenn das Geréat erfolgreich erkannt wurde, wird die Seite Gerétegruppe zuweisen (optional) angezeigt. Andernfalls wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

9  Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerategruppe aus, der Sie das Gerat zuweisen mdchten.
Wenn Sie keine Gerategruppe auswahlen, wird das Gerét zur Standard-Gerategruppe hinzugefugt. Informationen zur Standard-
Geréategruppe finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.
10 Kilicken Sie auf Fertig stellen.
Das Geré&t wird dem Geratebestand hinzugefiigt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.
1 Kilicken Sie auf OK, um den Assistenten Einzelnes Gerét hinzufiigen zu schlief3en.
Wenn die SNMP-Einstellungen des Geréts nicht konfiguriert sind und OMSA nicht auf dem Gerét installiert
ist, kann SupportAssist Enterprise Hardwareprobleme, die auf dem Gerét auftreten kdnnen, nicht liberwachen.

(O | ANMERKUNG: Die Installation von OMSA wird nicht unterstiitzt bei Geraten mit CentOS, Oracle Virtual Machine und
Oracle Enterprise Linux. Wenn Sie diese Geréte mit dem Gerétetyp als Server/Hypervisor hinzufiigen, kann
SupportAssist Enterprise nur Systeminformationen erfassen und hochladen. Wenn Sie zulassen méchten, dass
SupportAssist Enterprise diese Gerate auf Hardwareprobleme {iberwacht, fiigen Sie diese Gerédte unter Auswahl des
Gerétetyps als iDRAC hinzu. Weitere Informationen zum Hinzufiigen eines iDRAC finden Sie unter Hinzufligen eines
iDRAC.

Das Gerat wird mit dem entsprechenden Status zum Geratebestand hinzugeflgt:
Wenn SupportAssist Enterprise die SNMP-Einstellungen konfiguriert, zeigt das Gerét den Status o Konfigurieren von SNMP
an.
Wenn SupportAssist Enterprise OMSA installiert oder aktualisiert, zeigt das Remote-Gerat den Status o OMSA wird
installiert an.
Sobald die Installation von OMSA und die Konfiguration der SNMP-Einstellungen abgeschlossen sind, &ndert sich der Status des
Geratsin v/ OK. Wenn wahrend der Konfiguration von SNMP oder der OMSA-Installation ein Problem auftritt, zeigt das Gerat
einen entsprechenden Status auf der Seite Geréate an.

(O | ANMERKUNG: Wenn das Gerst einen ° anzeigt, kénnen Sie auf den Fehlerlink klicken, um eine Beschreibung des
Problems und Schritte fiir eine mdgliche Lésung des Problems anzuzeigen. Um die OMSA-Installation oder die SNMP-
Konfiguration zu wiederholen, kénnen Sie die Liste Weitere Tasks im Fensterbereich ,,Geréatelibersicht“ verwenden.

Nachste Schritte

(Optional) Sie kdnnen den Server auch in SupportAssist Enterprise mithilfe der iDRAC-Details hinzufigen. In diesem Szenario korreliert
SupportAssist Enterprise automatisch die Warnungen und Erfassung von Systeminformationen sowohl vom Betriebssystem als auch vom
iDRAC. Anweisungen zum Hinzuftigen eines iDRAC finden Sie unter Hinzufligen eines IDRAC. Weitere Informationen dazu, wie
SupportAssist Enterprise Gerateinformationen korreliert, finden Sie unter Geratekorrelation.

1

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass das Gerat der Gruppe Staging hinzugefugt wurde:

Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fiir das Hinzufligen des Geréts erfillt sind.
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2 Validieren Sie das Gerat neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

Verwandte Links
Hinzufugen eines einzelnen Geréates

Hinzuflgen eines iDRAC

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhdhten oder administrativen Berechtigungen flr Benutzer.

Das Geréat, das Sie hinzufigen méchten, muss ein Dell PowerEdge-Server der 12. Generation oder hoher sein (iDRAC7 oder hoher).
Informationen zur Identifizierung der Generation von PowerEdge Servern finden Sie unter Identifizieren von der Generation der
PowerEdge-Server.

Das Gerat muss auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, erreichbar sein.

Wenn das Gerat die Verbindung mit dem Internet Uber einen Proxy-Server herstellt, missen die folgenden Schnittstellen 161 und 443 in
der Proxy-Server-Firewall offen sein.

Es muss eine Enterprise- oder Express-Lizenz auf dem iDRAC installiert sein. Weitere Informationen zum Erwerben und Installieren einer
Enterprise oder Express-Lizenz finden Sie im Abschnitt Gber die Verwaltung von Lizenzen im iDRAC-Benutzerhandbuch unter
Dell.com/idracmanuals.

Info (iber diese Aufgabe

SupportAssist Enterprise kann Hardwareprobleme Uberwachen und Systeminformationen von Dell Servern erfassen. Sie kdnnen die
folgenden Schritte ausflhren, um Dell PowerEdge-Server der 12. Generation oder hdher hinzuzufigen. Beim Hinzufligen des Gerats
kdnnen Sie SupportAssist Enterprise gestatten, die SNMP-Einstellungen des Geréats automatisch zu konfigurieren. Die Konfiguration der
SNMP-Einstellungen ist erforderlich, um Warnungen vom Gerét an SupportAssist Enterprise weiterzuleiten.

(O | ANMERKUNG: Standardméig ist eine SupportAssist-Komponente fiir alle PowerEdge-Server der 14. Generation verfiigbar. Sie
kénnen die SupportAssist-Komponente auf dem Server registrieren, um die automatisierten Support-Funktionen von
SupportAssist zu erhalten. Wenn ein iDRAC in SupportAssist Enterprise hinzugefiigt wird, wird die SupportAssist-Komponente
automatisch deaktiviert, aber die automatischen Support-Funktionen stehen weiterhin (iber SupportAssist Enterprise zur
Verfiigung.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.

Es wird die Seite Geréate angezeigt.

2 Kilicken Sie auf Geréte hinzufiigen.

Der Assistent Einzelnes Gerét hinzufiigen oder mehrere Geréte importieren wird angezeigt.
Wahlen Sie aus der Liste Gerétetyp die Option iDRAC.
4 Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des Gerats in das entsprechende Feld ein.

(®| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie den Hostnamen des Geriéts eingeben. Falls der Hostname nicht verfiigbar ist,
kénnen Sie die IP-Adresse des Geréts eingeben.

5  Falls gewiinscht, geben Sie einen Namen fiir das Geréat in das entsprechende Feld ein.
Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Geréts in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben, dienen
die IP-Adresse oder der Hostname, die bzw. den Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

6  Wenn Sie mdchten, dass SupportAssist Erlterprise zur Uberwachung von Hardware-Problemen, die auf dem Gerét auftreten kénnen,
verwendet wird, wahlen Sie die Optionen Uberwachung aktivieren und SNMP-Einstellungen konfigurieren.

®| ANMERKUNG: Wenn die Registrierung abgeschlossen ist, sind standardmésig die Optionen Uberwachung aktivieren
und SNMP-Einstellungen konfigurieren ausgewahlt. Wenn die Registrierung nicht abgeschlossen ist, werden Sie, wenn
Sie die Option Uberwachung aktivieren auswahlen, gebeten, die Registrierung abzuschlieBen. Um fortzufahren, kénnen
Sie entweder die Auswahl der Option Uberwachung aktivieren aufheben oder zum Offnen des Assistenten fiir die
Registrierung auf Registrieren klicken.

Damit SupportAssist Enterprise Hardwareprobleme, die auf dem Geréat auftreten kdnnen, Uberwacht, muss das Gerét dazu konfiguriert
sein, SNMP-Traps (Warnungen) an den Server weiterzuleiten, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist. Um lhnen zu helfen,
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diese Anforderung zu erfillen, kann SupportAssist Enterprise die automatische Weiterleitung von SNMP-Traps (Warnungen)
konfigurieren. Um SupportAssist Enterprise zu gestatten, das Gerat automatisch zur Weiterleitung von Warnmeldungen zu
konfigurieren, stellen Sie sicher, dass die Option SNMP-Einstellungen konfigurieren aktiviert ist. Die Tasks zum Konfigurieren der
Warnungsweiterleitung werden eingeleitet, nachdem das Gerat erfolgreich zum Geratebestand hinzugefigt wurde.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie es vorziehen, Warnungsweiterleitung manuell zu konfigurieren, deaktivieren Sie die Option
SNMP-Einstellungen konfigurieren.

7 Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerateanmeldeinformationen wird gedffnet.

8  Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Benutzernamen und das Kennwort des iDRAC-Administrators ein und klicken Sie auf
Weiter.

Die Seite Gerate erkennen wird angezeigt, bis SupportAssist Enterprise das Gerat identifiziert.

Wenn das Gerat erfolgreich erkannt wurde, wird die Seite Gerédtegruppe zuweisen (optional) angezeigt. Andernfalls wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

9  Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerategruppe aus, der Sie das Gerat zuweisen mdchten.

Wenn Sie keine Gerategruppe auswahlen, wird das Gerat zur Standard-Gerategruppe hinzugeflgt. Informationen zur Standard-
Gerategruppe finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

10 Klicken Sie auf Fertig stellen.

(O | ANMERKUNG: Wenn Sie die Option SNMP-Einstellungen konfigurieren ausgewahlt haben, kann das Hinzufligen eines
Geréts einige Zeit in Anspruch nehmen.

Das Geréat wird dem Gerétebestand hinzugefugt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.
1 Kilicken Sie auf OK, um den Assistenten Einzelnes Gerét hinzufiigen zu schlief3en.
Wenn die SNMP-Einstellungen des Geréts nicht so konfiguriert sind, dass Warnmeldungen an den Server,

auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, weitergeleitet werden, kann SupportAssist Enterprise keine
Hardwareprobleme, die auf dem Gerat auftreten kénnen, iiberwachen.

Das Geréat wird mit dem entsprechenden Status zum Geratebestand hinzugeflgt. Wenn SupportAssist Enterprise die SNMP-
Einstellungen konfiguriert, zeigt das Gerat den Status o Konfigurieren von SNMP an. Sobald die Konfiguration der SNMP-

Einstellungen abgeschlossen ist, &ndert sich der Status des Geréts in 'V/ OK. Wenn wahrend der Konfiguration von SNMP ein
Problem auftritt, zeigt das Geréat einen entsprechenden Status auf der Seite Geréte an.

(O| ANMERKUNG: Wenn das Gerét einen ° anzeigt, kdnnen Sie auf den Fehlerlink klicken, um eine Beschreibung des
Problems und Schritte fiir eine mégliche Lésung des Problems anzuzeigen. Um die SNMP-Konfiguration zu
wiederholen, kdnnen Sie die Liste Weitere Tasks im Fensterbereich "Geratelbersicht" verwenden.

Nachste Schritte

(Optional) Sie kdnnen auch den Server zu SupportAssist Enterprise mithilfe der Betriebssystem-Angaben hinzufligen. In diesem Szenario
korreliert SupportAssist Enterprise automatisch die Warnungen und Erfassung von Systeminformationen sowohl vom Betriebssystem als
auch vom iDRAC. Anweisungen zum Hinzufligen eines Servers finden Sie unter Hinzufligen eines Servers oder Hypervisor. Weitere
Informationen dazu, wie SupportAssist Enterprise Gerateinformationen korreliert, finden Sie unter Geratekorrelation.

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass das Gerat der Gruppe Staging hinzugefugt wurde:

1 Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fiir das Hinzufligen des Geréts erfillt sind.
2 \Validieren Sie das Geréat neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

Verwandte Links
Hinzuflgen eines einzelnen Gerates
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Hinzufiigen eines Gehauses

Voraussetzungen

Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhdhten oder administrativen Berechtigungen fir Benutzer.

Das Gerat muss auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, erreichbar sein.
Die Schnittstelle 22 muss auf dem Geréat gedffnet sein.
Secure Shell (SSH)-Dienst muss auf dem Gerat ausgefihrt werden.

Info {iber diese Aufgabe
SupportAssist Enterprise kann Hardwareprobleme Uberwachen und Systeminformationen vom Dell Gehduse erfassen. Die Gehause, die Sie
in SupportAssist Enterprise hinzufigen kdnnen, sind:

Dell PowerEdge FX2/FX2s
Dell PowerEdge VRTX
Dell PowerEdge M1000e

Schritte

1

Zeigen Sie auf Gerate und klicken Sie auf Geréte anzeigen.

Es wird die Seite Geréte angezeigt.

Klicken Sie auf Geréate hinzufiigen.

Der Assistent Einzelnes Gerét hinzufligen oder mehrere Geréte importieren wird angezeigt.
Wahlen Sie Gehduse aus der Liste Gerdtetyp aus.

Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des Geréats in das entsprechende Feld ein.

(®| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie den Hostnamen des Geréts eingeben. Falls der Hostname nicht verfiigbar ist,
konnen Sie die IP-Adresse des Geréts eingeben.

Falls gewiinscht, geben Sie einen Namen flr das Gerat in das entsprechende Feld ein.
Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Geréts in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben, dienen
die IP-Adresse oder der Hostname, die bzw. den Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

Wenn Sie méchten, dass SupportAssist Enterprise zur Uberwachung von Hardware-Problemen, die auf dem Gerat auftreten kénnen,
verwendet wird, wahlen Sie die Option Uberwachung aktivieren.

(O | ANMERKUNG: Wenn die Registrierung abgeschlossen ist, ist standardméBig die Option Uberwachung aktivieren
ausgewahlt. Wenn die Registrierung nicht abgeschlossen ist, werden Sie, wenn Sie die Option Uberwachung aktivieren
auswihlen, gebeten, die Registrierung abzuschlieBen. Um fortzufahren, kénnen Sie entweder die Auswahl der Option
Uberwachung aktivieren aufheben oder zum Offnen des Assistenten fiir die Registrierung auf Registrieren klicken.

(®| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise kann Hardwareprobleme, die auf dem Gerat auftreten kénnen, nur dann
tiberwachen, wenn das Gerét konfiguriert ist, SNMP-Traps (Warnungen) an den Server weiterzuleiten, auf dem
SupportAssist Enterprise installiert ist. Anweisungen zum Konfigurieren der Warnungsweiterleitung auf einem Gehéuse
finden Sie unter Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Gehéuses iliber die Webschnittstelle.

Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerateanmeldeinformationen wird gedffnet.

Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Administrator-Benutzernamen und das Kennwort des Geh&uses ein und klicken Sie auf
Weiter.

Die Seite Gerate erkennen wird angezeigt, bis SupportAssist Enterprise das Gerat identifiziert.

Wenn das Geréat erfolgreich erkannt wurde, wird die Seite Gerédtegruppe zuweisen (optional) angezeigt. Andernfalls wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerétegruppe aus, der Sie das Gerét zuweisen mochten.
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Wenn Sie keine Gerategruppe auswahlen, wird das Gerat zur Standard-Gerategruppe hinzugeflgt. Informationen zur Standard-
Gerategruppe finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

10 Klicken Sie auf Fertig stellen.
Das Geréat wird dem Gerétebestand hinzugefugt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.
1 Kilicken Sie auf OK, um den Assistenten Einzelnes Gerét hinzufiigen zu schlief3en.

Néchste Schritte

Wenn das Gerat nicht konfiguriert ist, Warnmeldungen weiterzuleiten, kann SupportAssist Enterprise keine
Hardwareprobleme erkennen, die auf dem Gerét auftreten kénnen.

Zum Uberwachen von Hardwareproblemen, die auf dem Gerét auftreten kénnen, ist sicherzustellen, dass das Gerat konfiguriert ist, SNMP-
Traps (Warnungen) an den Server weiterzuleiten, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist. Anweisungen zum Konfigurieren der
Warnungsweiterleitung finden Sie unter Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Gehauses Uber die Webschnittstelle.

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass das Gerat der Gruppe Staging hinzugefugt wurde:

1 Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fur das Hinzufligen des Gerats erfullt sind.
2 Validieren Sie das Geréat neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

Verwandte Links
Hinzuflgen eines einzelnen Gerates

Hinzufugen eines Netzwerkgerats

Voraussetzungen

Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhdhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Das Gerat muss auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, erreichbar sein.
Die Schnittstelle 22 oder 161 muss auf dem Gerét gedffnet sein.
Secure Shell (SSH)- und SNMP-Dienste mussen auf dem Gerét ausgefuhrt werden.

Info liber diese Aufgabe
SupportAssist Enterprise kann Hardwareprobleme Uberwachen und Systeminformationen von Dell Netzwerkgeraten erfassen. Die
Netzwerkgeréte, die Sie in SupportAssist Enterprise hinzufigen kdnnen, sind:

Dell PowerConnect

Dell Force10

Dell Networking

Dell X-Series Switches

Dell Wireless Mobility Controller-Serie

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréate angezeigt.

2 Klicken Sie auf Geréte hinzufiigen.
Der Assistent Einzelnes Gerat hinzufligen oder mehrere Geréte importieren wird angezeigt.
Wahlen Sie Netzwerkbetrieb aus der Liste Geratetyp.

4 Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des Gerats in das entsprechende Feld ein.

(®| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie den Hostnamen des Geriéts eingeben. Falls der Hostname nicht verfiigbar ist,
kénnen Sie die IP-Adresse des Geréts eingeben.

5  Falls gewiinscht, geben Sie einen Namen fiir das Geréat in das entsprechende Feld ein.
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Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Geréts in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben, dienen
die IP-Adresse oder der Hostname, die bzw. den Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

6 \_/_\/enn Sie méchten, dass SupportAssist Enterprise den Funktionszustand des Gerats Uberwacht, stellen Sie sicher, dass die Option
Uberwachung aktivieren ausgewahlt ist.

®| ANMERKUNG: Wenn die Registrierung abgeschlossen ist, ist standardmafig die Option Uberwachung aktivieren
ausgewahlt. Wenn die Registrierung nicht abgeschlossen ist, werden Sie, wenn Sie die Option Uberwachung aktivieren
auswahlen, gebeten, die Registrierung abzuschlieflen. Um fortzufahren, konnen Sie entweder die Auswahl der Option
Uberwachung aktivieren aufheben oder zum Offnen des Assistenten flir die Registrierung auf Registrieren klicken.

(®| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise kann den Funktionszustand des Geréts nur dann lGiberwachen, wenn die
SNMP-Einstellungen des Geréts zur Weiterleitung von SNMP-Traps (Warnungen) an den Server, auf dem SupportAssist
Enterprise installiert ist, konfiguriert sind. Anweisungen zum Konfigurieren der Warnungsweiterleitung finden Sie unter
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Netzwerkgerits.
7 Klicken Sie auf Weiter.

Die Seite Gerateanmeldeinformationen wird gedffnet.

8  Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, aktivieren Sie das Kennwort und die Communityzeichenfolge des Gerats in den
entsprechenden Feldern und klicken Sie auf Weiter.

Die Seite Geréte erkennen wird angezeigt, bis SupportAssist Enterprise das Gerat identifiziert.

Wenn das Geréat erfolgreich erkannt wurde, wird die Seite Gerétegruppe zuweisen (optional) angezeigt. Andernfalls wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

9  Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerategruppe aus, der Sie das Gerat zuweisen mdchten.

Wenn Sie keine Gerategruppe auswahlen, wird das Gerét zur Standard-Gerategruppe hinzugefugt. Informationen zur Standard-
Geréategruppe finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

10 Klicken Sie auf Fertig stellen.
Das Geréat wird dem Geratebestand hinzugefiigt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.
1 Klicken Sie auf OK, um den Assistenten Einzelnes Gerét hinzufiigen zu schlief3en.

Nachste Schritte

Wenn das Gerat nicht konfiguriert ist, Warnmeldungen weiterzuleiten, kann SupportAssist Enterprise keine
Hardwareprobleme erkennen, die auf dem Gerét auftreten kénnen.

Zum Uberwachen von Hardwareproblemen, die auf dem Gerét auftreten kénnen, ist sicherzustellen, dass das Gerét konfiguriert ist, SNMP-
Traps (Warnungen) an den Server weiterzuleiten, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist. Anweisungen zum Konfigurieren der
Warnungsweiterleitung finden Sie unter Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Netzwerkgerats.

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass das Gerat der Gruppe Staging hinzugefugt wurde:

1 Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fiir das Hinzufligen des Geréts erfullt sind.
2 Validieren Sie das Gerat neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

Verwandte Links
Hinzuflgen eines einzelnen Gerates

Hinzufiigen eines PowerVault Speicher-Arrays der Reihe MD

Voraussetzungen

Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhohten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Das Gerat muss auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, erreichbar sein.
Die Schnittstelle 2463 muss auf dem Geréat gedffnet sein.
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Info Uiber diese Aufgabe
SupportAssist Enterprise kann nur Systeminformationen von den Storage-Arrays der PowerVault MD-Serie erfassen. Durch Hinzufligen
eines PowerVault-Gerats sind Sie in der Lage, Daten bei Bedarf und nach der Bereitstellung zu erfassen.

Schritte

1

9

Zeigen Sie auf Gerate und klicken Sie auf Gerdte anzeigen.

Es wird die Seite Geréate angezeigt.

Klicken Sie auf Geréte hinzufiigen.

Der Assistent Einzelnes Gerét hinzufiigen oder mehrere Geréte importieren wird angezeigt.
Wahlen Sie aus der Liste Gerédtetyp die Option PowerVault.

Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des Gerats in das entsprechende Feld ein.

(®| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie den Hostnamen des Geriéts eingeben. Falls der Hostname nicht verfiigbar ist,
kénnen Sie die IP-Adresse des Geréts eingeben.

Falls gewilinscht, geben Sie einen Namen flr das Gerat in das entsprechende Feld ein.

Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Geréts in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben, dienen
die IP-Adresse oder der Hostname, die bzw. den Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerate erkennen wird angezeigt, bis SupportAssist Enterprise das Gerat identifiziert.

Wenn das Geréat erfolgreich erkannt wurde, wird die Seite Gerétegruppe zuweisen (optional) angezeigt. Andernfalls wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerétegruppe aus, der Sie das Gerét zuweisen mdchten.

Wenn Sie keine Gerategruppe auswahlen, wird das Gerét zur Standard-Gerategruppe hinzugefugt. Informationen zur Standard-
Geréategruppe finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

Klicken Sie auf Fertig stellen.
Das Geréat wird dem Geratebestand hinzugefiigt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.
Klicken Sie auf OK, um den Assistenten Einzelnes Gerét hinzufiigen zu schlief3en.

Néachste Schritte
Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass das Gerat der Gruppe Staging hinzugefugt wurde:

1
2

Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fiir das Hinzufligen des Geréts erfillt sind.
Validieren Sie das Geré&t neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

Verwandte Links

Hinzufugen eines einzelnen Gerétes

Hinzufigen einer EqualLogic-Speicherlésung der PS-Serie

Voraussetzungen

Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhohten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Das Gerat muss auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, erreichbar sein.
Die Schnittstellen 21, 22 und 161 mUssen auf dem Gerat gedffnet sein.
Secure Shell (SSH) und SNMP-Dienst mussen auf dem Gerét ausgefihrt werden.

Info Gber diese Aufgabe
SupportAssist Enterprise kann nur Daten von den EquallLogic Storage-Arrays der PS-Serie erfassen. Durch Hinzufugen eines Dell
Equallogic-Gerats sind Sie in der Lage, Daten bei Bedarf und nach der Bereitstellung zu erfassen.

Schritte

1

Zeigen Sie auf Gerate und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
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Es wird die Seite Gerate angezeigt.

2 Kilicken Sie auf Geréte hinzufiigen.
Der Assistent Einzelnes Geréat hinzufiigen oder mehrere Geréte importieren wird angezeigt.
Wahlen Sie aus der Liste Gerétetyp die Option Peer Storage (PS)/EquallLogic.

4 Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen der EqualLogic Group in das entsprechende Feld ein.
Falls gewilinscht, geben Sie einen Namen flr das Gerat in das entsprechende Feld ein.

Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Geréts in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben, dienen
die IP-Adresse oder der Hostname, die bzw. den Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

6  Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerateanmeldeinformationen wird gedffnet.

7 Geben Sie den Benutzernamen, das Kennwort und die Communityzeichenfolge der EquallLogic Group in die entsprechenden Felder ein
und klicken Sie auf Weiter.

Die Seite Gerate erkennen wird angezeigt, bis SupportAssist Enterprise das Gerat identifiziert.

Wenn das Geréat erfolgreich erkannt wurde, wird die Seite Gerédtegruppe zuweisen (optional) angezeigt. Andernfalls wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

8  Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerategruppe aus, der Sie das Gerat zuweisen mdchten.

Wenn Sie keine Gerategruppe auswahlen, wird das Gerét zur Standard-Gerategruppe hinzugefugt. Informationen zur Standard-
Geréategruppe finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

9  Kilicken Sie auf Fertig stellen.
Das Geré&t wird dem Geratebestand hinzugefiigt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.
10 Klicken Sie auf OK, um den Assistenten Einzelnes Gerét hinzufiigen zu schlief3en.

Néachste Schritte
Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass das Gerat der Gruppe Staging hinzugefugt wurde:

1 Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fiir das Hinzufligen des Geréts erfillt sind.
2 Validieren Sie das Gerat neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

Verwandte Links
Hinzufugen eines einzelnen Geréates

Hinzufugen einer Speicherlésung der Compellent SC-Reihe

Voraussetzungen

Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhohten oder administrativen Berechtigungen flr Benutzer.

Das Gerat muss auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, erreichbar sein.

Die Schnittstelle 443 muss auf dem Gerat gedffnet sein.

REST-Dienst muss auf dem Geréat ausgefthrt werden.

Zur Erfassung von Systeminformationen muss SupportAssist in der Dell Compellent Enterprise Manager-Anwendung aktiviert sein

Info Uiber diese Aufgabe
SupportAssist Enterprise kann nur Systeminformationen von den Speicherlésungen der Dell Compellent SC-Serie erfassen. Durch
Hinzuftgen eines Dell Compellent-Geréts sind Sie in der Lage, Systeminformationen bei Bedarf und nach der Bereitstellung zu erfassen.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Gerate angezeigt.
2 Kilicken Sie auf Geréte hinzufiigen.
Der Assistent Einzelnes Geréat hinzufligen oder mehrere Geréate importieren wird angezeigt.
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Wahlen Sie aus der Liste Gerédtetyp die Option Storage Center (SC) / Compellent.
4 Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des Geréts in das entsprechende Feld ein.

(®| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie den Hostnamen des Geréts eingeben. Falls der Hostname nicht verfiigbar ist,
konnen Sie die IP-Adresse des Geréts eingeben.

5 Falls gewlinscht, geben Sie einen Namen fur das Gerét in das entsprechende Feld ein.

Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Geréts in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben, dienen
die IP-Adresse oder der Hostname, die bzw. den Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

6  Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerateanmeldeinformationen wird gedffnet.

7 Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Benutzernamen und das Kennwort des Gerats ein und klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerate erkennen wird angezeigt, bis SupportAssist Enterprise das Gerat identifiziert.

Wenn das Gerét erfolgreich erkannt wurde, wird die Seite Gerédtegruppe zuweisen (optional) angezeigt. Andernfalls wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

8  Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerategruppe aus, der Sie das Gerat zuweisen mdchten.

Wenn Sie keine Gerategruppe auswahlen, wird das Gerat zur Standard-Gerategruppe hinzugeflgt. Informationen zur Standard-
Gerategruppe finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

9  Klicken Sie auf Fertig stellen.
Das Geréat wird dem Geratebestand hinzugefiigt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.
10  Klicken Sie auf OK, um den Assistenten Einzelnes Gerét hinzufiigen zu schlief3en.

Néchste Schritte
Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass das Gerat der Gruppe Staging hinzugefugt wurde:

1 Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fiir das Hinzufligen des Geréts erfillt sind.
2 Validieren Sie das Gerat neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

Verwandte Links
Hinzufugen eines einzelnen Geréates

Hinzufligen eines Fluid File System (FluidFS) NAS-Geréats

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhdhten oder administrativen Berechtigungen flr Benutzer.
Das Gerat muss auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, erreichbar sein.
Die Schnittstellen 22 und 44421 mussen auf dem Gerat gedffnet sein.
Secure Shell (SSH)-Dienst muss auf dem Gerat ausgefuhrt werden.

Info iber diese Aufgabe

SupportAssist Enterprise kann nur Systeminformationen von einem Dell Fluid File System (FluidFS) Network Attached Storage (NAS)-
Gerét erfassen. Durch Hinzuftigen eines FluidFS NAS-Geréts sind Sie in der Lage, Systeminformationen bei Bedarf und nach der
Bereitstellung zu erfassen. Die FluidFS NAS-Geréte, die Sie hinzufligen kénnen sind:

Dell Compellent
Dell EqualLogic
Dell PowerVault

Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
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Es wird die Seite Gerate angezeigt.

2 Kilicken Sie auf Geréte hinzufiigen.
Der Assistent Einzelnes Geréat hinzufiigen oder mehrere Geréte importieren wird angezeigt.
Wahlen Sie aus der Liste Gerétetyp die Option Fluid File System (FluidFS).

4 Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des Gerats in das entsprechende Feld ein.

| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie den Hostnamen des Geréts eingeben. Falls der Hostname nicht verfiigbar ist,
kénnen Sie die IP-Adresse des Geréts eingeben.

5  Falls gewiinscht, geben Sie einen Namen flr das Gerat in das entsprechende Feld ein.

Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Geréts in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben, dienen
die IP-Adresse oder der Hostname, die bzw. den Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

6  Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerateanmeldeinformationen wird gedffnet.

7 Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Benutzernamen und das Kennwort des Geréts ein und klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerate erkennen wird angezeigt, bis SupportAssist Enterprise das Gerat identifiziert.

Wenn das Gerat erfolgreich erkannt wurde, wird die Seite Gerédtegruppe zuweisen (optional) angezeigt. Andernfalls wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

8  Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerategruppe aus, der Sie das Gerat zuweisen mdchten.

Wenn Sie keine Gerategruppe auswahlen, wird das Gerét zur Standard-Gerategruppe hinzugefugt. Informationen zur Standard-
Gerategruppe finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

9  Klicken Sie auf Fertig stellen.
Das Geréat wird dem Geréatebestand hinzugefugt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.
10 Kilicken Sie auf OK, um den Assistenten Einzelnes Gerét hinzufiigen zu schlief3en.

Néchste Schritte
Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass das Gerat der Gruppe Staging hinzugefugt wurde:

1 Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fur das Hinzufligen des Gerats erfullt sind.
2 Validieren Sie das Gerét neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

Verwandte Links
Hinzuflgen eines einzelnen Gerates

Hinzufliigen von Software

Voraussetzungen

Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhohten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Das Gerat muss auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, erreichbar sein.

Info Gber diese Aufgabe

SupportAssist Enterprise kann nur Systeminformationen der Verwaltungs- und Uberwachungssoftware erfassen wie z. B. VMware vCenter,
Microsoft System Center Virtual Machine Manager (SCVMM), Dell EqualLogic SAN Headquarters (SAN HQ) und Host Integration Toolkit
for VMware (HIT Kit/VSM).

Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Gerate angezeigt.
2 Kilicken Sie auf Geréte hinzufiigen.
Der Assistent Einzelnes Geréat hinzufiigen oder mehrere Geréte importieren wird angezeigt.
3 Wahlen Sie Software aus der Liste Geratetyp aus.
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4 Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des Gerats in das entsprechende Feld ein.

| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie den Hostnamen des Geréts eingeben. Falls der Hostname nicht verfiigbar ist,
kénnen Sie die IP-Adresse des Geréts eingeben.

5  Falls gewiinscht, geben Sie einen Namen flr das Gerat in das entsprechende Feld ein.

Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Geréts in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben, dienen
die IP-Adresse oder der Hostname, die bzw. den Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

6  Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerateanmeldeinformationen wird gedffnet.

7 Wahlen Sie in der Liste Softwaretyp auswéhlen den Softwaretyp aus und geben Sie dann den Benutzernamen und das Kennwort der
Software in die entsprechenden Felder ein.

8  Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerate erkennen wird angezeigt, bis SupportAssist Enterprise das Gerat identifiziert.

Wenn das Geréat erfolgreich erkannt wurde, wird die Seite Gerédtegruppe zuweisen (optional) angezeigt. Andernfalls wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

9  Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerategruppe aus, der Sie das Gerat zuweisen mdchten.

Wenn Sie keine Gerategruppe auswahlen, wird das Geréat zur Standard-Gerategruppe hinzugefugt. Informationen zur Standard-
Geréategruppe finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

10 Klicken Sie auf Fertig stellen.
Das Geréat wird dem Geratebestand hinzugefiigt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.
1 Kilicken Sie auf OK, um den Assistenten Einzelnes Gerét hinzufiigen zu schlief3en.

Néchste Schritte
Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass das Gerat der Gruppe Staging hinzugefugt wurde:

1 Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fiir das Hinzufligen des Geréts erfillt sind.
2 Validieren Sie das Geréat neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

Verwandte Links
Hinzufugen eines einzelnen Geréates

Hinzufugen einer Lésung

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhdhten oder administrativen Berechtigungen flr Benutzer.
Das Gerat muss auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, erreichbar sein.
Die Schnittstelle 443 muss auf dem Gerat gedffnet sein.
Firmware Version 4.x oder héher muss fur die Erfassung von Systeminformationen auf dem Gerat installiert sein.

Info iber diese Aufgabe
SupportAssist Enterprise kann Hardwareprobleme Uberwachen und Systeminformationen von Web-Scale Hyper-konvergenten Geréten
erfassen.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréate angezeigt.

2 Klicken Sie auf Geréte hinzufiigen.
Der Assistent Einzelnes Gerat hinzufligen oder mehrere Geréte importieren wird angezeigt.
Wéhlen Sie Lésung aus der Liste Gerdtetyp aus.

4 Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des Gerats in das entsprechende Feld ein.
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| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie den Hostnamen des Geréts eingeben. Falls der Hostname nicht verfiigbar ist,
kénnen Sie die IP-Adresse des Geréts eingeben.

5  Falls gewlinscht, geben Sie einen Namen fur das Gerét in das entsprechende Feld ein.
Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Geréts in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben, dienen
die IP-Adresse oder der Hostname, die bzw. den Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

6  Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerateanmeldeinformationen wird gedffnet.

7 Wahlen Sie in der Liste Softwaretyp auswahlen den Losungstyp aus und geben Sie dann den Benutzernamen und das Kennwort der
Lésung in die entsprechenden Felder ein.

8  Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerate erkennen wird angezeigt, bis SupportAssist Enterprise das Gerat identifiziert.
Wenn das Gerét erfolgreich erkannt wurde, wird die Seite Gerdtegruppe zuweisen (optional) angezeigt. Andernfalls wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

9  Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerategruppe aus, der Sie das Gerat zuweisen mdchten.
Wenn Sie keine Gerategruppe auswahlen, wird das Gerat zur Standard-Gerategruppe hinzugeflugt. Informationen zur Standard-
Gerétegruppe finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

10 Klicken Sie auf Fertig stellen.
Das Geréat wird dem Geratebestand hinzugefiigt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.

1 Klicken Sie auf OK, um den Assistenten Einzelnes Gerét hinzufiigen zu schlief3en.

Néchste Schritte

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass das Gerat der Gruppe Staging hinzugefugt wurde:

1
2

Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fiir das Hinzufligen des Geréts erfillt sind.
Validieren Sie das Geréat neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

Verwandte Links

Hinzufugen eines einzelnen Geréates

Hinzufligen eines Gerats durch Duplizierung

Voraussetzungen

Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhohten oder administrativen Berechtigungen flr Benutzer.

Das Gerat muss auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, erreichbar sein.

Die erforderlichen Netzwerkports am Gerédt mussen offen sein. Angaben zu den Netzwerkschnittstellen-Anforderungen am Remote-
Gerét finden Sie unter Netzwerkanforderungen.

Info Uiber diese Aufgabe

Uber die Funktion Duplizieren kénnen Sie ein Gerat des gleichen Typs wie ein Gerét, das Sie bereits hinzugefigt haben, schnell hinzufigen.
Wenn Sie zum Beispiel bereits einen Remote-Server hinzugefigt haben, wéhlen Sie diesen Server aus und klicken Sie auf Duplizieren, um
einen weiteren Remote-Server hinzuzufigen.

Schritte

1

2

Zeigen Sie auf Gerate und klicken Sie auf Gerdte anzeigen.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.
Wahlen Sie ein Gerat, das vom gleichen Typ ist wie das Gerét, das Sie hinzufugen méchten.

Der Fensterbereich ,Geratelbersicht” wird angezeigt.
Klicken Sie auf Duplizieren.
Der Assistent Geréate duplizieren wird angezeigt.
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4 Geben Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des Gerats in das entsprechende Feld ein.

| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie den Hostnamen des Geréts eingeben. Falls der Hostname nicht verfiigbar ist,
kénnen Sie die IP-Adresse des Geréts eingeben.

5  Falls gewiinscht, geben Sie einen Namen flr das Gerat in das entsprechende Feld ein.

Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Geréts in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben, dienen
die IP-Adresse oder der Hostname, die bzw. den Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

6  Aktivieren oder deaktivieren Sie je nach Gerétetyp und Ihren Anforderungen die verfiigbaren Optionen und klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Gerateanmeldeinformationen wird gedffnet.

7 Geben Sie die Anmeldeinformationen fur das Gerat ein und klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Entdecken von Geraten wird angezeigt, bis SupportAssist das Gerét identifiziert.

Wenn das Gerat erfolgreich erkannt wurde, wird die Seite Geréteoptionen angezeigt. Andernfalls wird eine entsprechende
Fehlermeldung angezeigt.

8  Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerategruppe aus, der Sie das Gerat zuweisen mdchten.

Wenn Sie keine Gerategruppe auswahlen, wird das Gerét zur Standard-Gerategruppe hinzugefugt. Informationen zur Standard-
Gerategruppe finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

9  Klicken Sie auf Fertig stellen.
Das Geréat wird dem Geréatebestand hinzugefugt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.
10 Klicken Sie auf OK, um den Assistenten Gerat duplizieren zu schlief3en.

Néchste Schritte
Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass das Gerat der Gruppe Staging hinzugefugt wurde:

1 Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fur das Hinzufligen des Geréts erfullt sind.
2 Validieren Sie das Gerét neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

Importieren mehrerer Gerate

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info liber diese Aufgabe
Sie kdnnen mehrere Gerate durch Verwendung einer .csv-Datei importieren, die Details zu den Geréten in einem festgelegten Format
enthalt.

®| ANMERKUNG: Die maximale Anzahl der Gerite, die Sie unter Verwendung einer csv-Datei importieren kdénnen, ist 300.
@| ANMERKUNG: Die Option Mehrere Geréte importieren unterstiitzt den Import der Software nicht.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.
2 Kilicken Sie auf Geréte hinzufiigen.
Der Assistent Einzelnes Gerat hinzufiigen oder mehrere Geréte importieren wird angezeigt.
3 Kilicken Sie auf Mehrere Geréte.

4  Klicken Sie auf .csv-Vorlage herunterladen und speichern Sie die .csv-Datei.
Offnen Sie die .csv-Vorlage und aktualisieren Sie die Details der Geréte.
Ein Beispiel fur eine .csv-Datei mit den Gerétedetails lautet wie folgt:

Device Type,IP/Hostname,Display Name,Username, Password, Enable Password,Community String,Auto
SNMP Config(Yes/No),Auto Push OMSA (Yes/No),Compellent UserName,Compellent Password
Server/hypervisor,10.14.17.14,ServerA.com,Onyx, ak,,,yes, ves,,
Server/hypervisor,10.14.19.28,Rhel, root,Dell 123$,,,yes,yes,,

PowerVault,10.14.16.65, PowerVaultl,,,,,yes,yes,,
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chassis, 10.14.100.22,Enclosure, root,calvin,,,yes, yes,,

PeerStorage (PS) / Equallogic,10.94.101.236,compellent,root,admin@321,,public, yes, yes,,
Networking,10.14.26.23,Networkingl,Admin, $toresl, $Storesl,public, yes, yes,,
iDRAC,10.14.28.18,1iDRAC11,root,calvin,,,yes,yes,,
iDRAC,10.14.217.205,,root,calvin,,,yes,yes,,
iDRAC,10.14.217.1,,ro0t,calvin,,,yes,yes,,

6 Klicken Sie auf Durchsuchen.
Das Fenster Datei zum Hochladen auswahlen wird angezeigt.
7 Navigieren Sie zum Ordner mit der .csv-Datei, wahlen Sie die .csv-Datei aus und klicken Sie dann auf Offnen.

Wenn Sie méchten, dass SupportAssist Enterprise den Funktionszustand der Geréte Uberwacht, stellen Sie sicher, dass die Option
Uberwachung aktivieren ausgewahlt ist.

9  Klicken Sie auf Weiter.

Daraufhin wird das Fenster Importieren von Geraten angezeigt.

Folgendes geschieht, wenn Sie auf Abbrechen klicken, wéhrend der Geréate-Importvorgang lauft:
Der Importvorgang wird nach einer Bestatigung durch Sie angehalten.
Geréte, die bereits importiert wurden, werden in der Gruppe Standard oder Staging beibehalten.
Der Importvorgang wird fir Gerate fortgesetzt, fur die die Ermittlung bereits begonnen hat.
Geréte, fUr die die anfangliche Identifizierung nicht abgeschlossen wurde, werden verworfen.

Stellt SupportAssist Enterprise beim Import von Geraten, die mithilfe einer .csv-Datei Mitglieder einer oder mehrerer Doménen sind
fest, dass die Anmeldeinformationen fir zwei dieser Geréte einer bestimmten Domane falsch sind, wird der Importvorgang fir andere
Geréte in dieser Doméne angehalten. Der Importvorgang wird angehalten, um eine automatischen Sperre des Domanenkontos
aufgrund repetitiver Authentifizierungsfehler zu verhindern. Fur Geréte von anderen Domanen die in der .csv-Datei enthalten sind, wird
der Importvorgang normal fortgesetzt. Wenn der Importvorgang fiir Geréte einer bestimmten Domane angehalten wird, fihren Sie
einen der folgenden Schritte aus:

Klicken Sie auf Abbrechen, um den Importvorgang zu starten. Sie kénnen versuchen, die .csv-Datei nach dem Uberpriifen und

Aktualisieren der Gerateanmeldeinformationen erneut zu importieren.

Klicken Sie auf Fortsetzen, um den Vorgang fortzusetzen und andere Gerate, die Mitglied dieser Domain sind, zu importieren.

Das Fortsetzen des Importvorgangs kann zu Sperrung des Doménenkontos fiihren, wenn weitere Geréte in
der .csv-Datei die gleichen Anmeldeinformationen verwenden.

10  Klicken Sie auf Schlief3en.

Der Fensterbereich Gerateimport wird angezeigt. Das Ergebnis des Geréteimports lautet wie folgt:
Geréte, die erfolgreich importiert wurden, werden zum Geratebestand hinzugefligt.

Gerate, die identifiziert wurden, aber bestimmte Voraussetzungen nicht erfullen, werden zur Staging-Gruppe hinzugefigt. Weitere
Informationen zur Gruppe Staging finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

Geréte, die nicht identifiziert wurden, werden als ausgefallene Geréte gemeldet.
Néchste Schritte

Fur Geréte, die erfolgreich zum Geratebestand hinzugeftgt wurden:

Uberpriifen Sie, ob das Gerét einen Fehlerstatus anzeigt. Wenn ein Fehlerstatus angezeigt wird, klicken Sie auf den Fehlerstatus, um
eine detaillierte Beschreibung des Fehlers und eine mégliche Lésung anzuzeigen.

Moglicherweise miissen Sie auch zusatzliche Aufgaben durchfilhren, damit SupportAssist Enterprise zur Uberwachung dieser
Gerate aktiviert wird. Wenn Sie zulassen méchten, dass SupportAssist Enterprise das Gerat Uberwacht, aktivieren Sie die
Uberwachung und stellen Sie sicher, dass die SNMP-Einstellungen des Geréts konfiguriert ist. Weitere Informationen zum Aktivieren
der Uberwachung finden Sie unter Aktivieren oder Deaktivieren der Uberwachung eines Gerats. Eine Anleitung, wie Sie die SNMP-
Einstellungen fur ein Gerat konfigurieren finden Sie unter Konfigurieren von SNMP-Einstellungen mithilfe von SupportAssist
Enterprise und SNMP-Einstellungen manuell konfigurieren.

Fur Geréate, die zur Staging-Gruppe hinzugefugt wurden:

Wenn es sich bei dem Gerat um ein iDRAC handelt, stellen Sie sicher, dass der iDRAC Uber eine Enterprise-Lizenz verfugt. Weitere
Informationen zum Erwerben und Installieren der iDRAC Enterprise-Lizenz finden Sie im iDRAC-Benutzerhandbuch unter Dell.com/
ESMmanuals.
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Wenn es sich bei dem Gerat um ein Compellent Storage Array handelt, stellen Sie sicher, dass in der Anwendung Dell Compellent
Enterprise Manager SupportAssist aktiviert ist. Weitere Informationen zum Aktivieren von SupportAssist im Enterprise Manager
finden Sie im Dell Enterprise Manager Administratorhandbuch unter Dell.com/storagemanuals.

Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fur das Hinzufligen des Geréts erfUllt sind. Weitere Informationen zu den
Voraussetzungen flr das Hinzufugen eines Gerats finden Sie im Abschnitt "Voraussetzungen" in den Anweisungen fUr das
Hinzuflgen von jedem Geréatetyp. Siehe Hinzufligen eines einzelnen Geréats.

Validieren Sie jedes Gerat neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.
Fur Geréte, die als ausgefallene Gerate gemeldet werden:

a  Exportieren Sie die Geratedetails, um die Beschreibung des Problems und die mégliche Lésung anzuzeigen. Siehe Exportieren von
Details der Gerate, die nicht importiert wurden.

b Aktualisieren Sie die Gerétedetails in der .csv-Datei und versuchen Sie erneut, die Geréte zu importieren.

Verwandte Links
Importieren mehrerer Geréate

Exportieren von Details der Gerate, die nicht
importiert wurden

Info liber diese Aufgabe

Sie kdnnen die Details der Geréte, die nicht importiert wurden, als .csv-Datei exportieren. Die exportierte Datei enthalt die Geratedetails,
eine Beschreibung des Problems und eine mdgliche Lésung.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.

2 Klicken Sie im Fensterbereich Gerateimport auf Liste der fehlgeschlagenen Geréte speichern.
Das Fenster Speichern unter wird angezeigt.

3 Wahlen Sie den Ort aus, an dem Sie die Datei speichern mochten, und klicken Sie auf Speichern.

Néachste Schritte
Offnen Sie die exportierte .csv-Datei. Die Spalte Status zeigt den Fehlercode, die Beschreibung des Problems und eine mégliche Losung an.

Erneutes Validieren eines Gerats

Voraussetzungen

Das Gerét, das Sie erneut validieren mochten, muss sich in der Staging-Gruppe befinden.

Wenn es sich bei dem Gerat um ein iDRAC handelt, stellen Sie sicher, dass der iDRAC Uber eine Enterprise-Lizenz verfligt. Weitere
Informationen zum Erwerben und Installieren der iDRAC Enterprise-Lizenz finden Sie im iDRAC-Benutzerhandbuch unter Dell.com/
ESMmanuals.

Wenn es sich bei dem Gerat um ein Compellent Storage Array handelt, stellen Sie sicher, dass SupportAssist in der Anwendung Dell
Compellent Enterprise Manager aktiviert ist. Weitere Informationen zum Aktivieren von SupportAssist im Enterprise Manager finden Sie
im Dell Enterprise Manager Administratorhandbuch unter Dell.com/storagemanuals.

Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fur das Hinzufligen des Geréts erfullt sind. Weitere Informationen zu den Voraussetzungen
flr das Hinzufligen eines Gerats finden Sie im Abschnitt "Voraussetzungen" in den Anweisungen flr das Hinzuflgen von jedem
Geratetyp. Siehe Hinzufligen eines einzelnen Gerats.

Info iber diese Aufgabe
Mit der erneuten Validierung eines Gerats kdnnen Sie Uberprifen, ob ein Gerat in der Staging-Gruppe die Anforderungen fir die
Aktivierung von SupportAssist Enterprise-Funktionen erfullt.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréate anzeigen.
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Es wird die Seite Gerate angezeigt.

2 Wahlen Sie im Fensterbereich Verfeinern nach die Option Staging aus.
Die Gerate in der Staging-Gruppe werden angezeigt.

& Wahlen Sie das Gerét aus, das Sie erneut validieren mochten.

Der Fensterbereich ,Gerételbersicht” wird angezeigt.
4  Klicken Sie auf Erneut validieren.

SupportAssist Enterprise identifiziert das Gerat und pruft, ob alle Anforderungen fur die Aktivierung von SupportAssist Enterprise-
Funktionen erfillt sind. Wenn die erneute Uberpriifung erfolgreich war, wird die Seite Gerétegruppe zuweisen (optional) angezeigt.

5  Wahlen Sie auf Wunsch aus der Liste Andere Gruppe zuweisen eine Gerategruppe aus, der Sie das Gerat zuweisen mdchten.
6  Klicken Sie auf Fertig stellen.

Das Geréat wird dem Geratebestand hinzugefiigt und die Seite Zusammenfassung wird angezeigt.
7 Klicken Sie auf OK.
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Anzeigen von Fallen und Geraten

Die SupportAssist Enterprise-Schnittstelle zeigt die Gerate, die Sie hinzugefigt haben, und die Support-Falle, die fir diese Gerate gedffnet
sind, an. Auf der Seite Gerate konnen Sie verschiedene Gerat-spezifische Vorgange durchfiihren, z. B. das Anzeigen von Erfassungen, die
Aktivierung oder Deaktivierung der Uberwachung usw. Auf der Seite Félle kénnen Sie Falle verwalten, die von SupportAssist Enterprise
gedffnet wurden.

(D | ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise erstellt nicht fiir jede Warnung von einem iberwachten Gerét einen Support-Fall. Ein
Support-Fall wird nur erstellt, wenn der Warnungstyp und die Anzahl der empfangenen Warnungen von dem Geréat mit den von
Dell fiir die Support-Fall-Erstellung vordefinierten Kriterien libereinstimmen.

Themen:

Anzeigen aller Support-Félle

Anzeigen der Support-Félle fur ein bestimmtes Geréat
Fall-Management-Optionen

Anzeigen der Geréate-Bestandsaufnahme

Anzeigen des Fensterbereichs ,Geratelbersicht*
Filtern der angezeigten Daten

Filtern der angezeigten Daten

Léschen von Datenfiltern

Sortieren der angezeigten Daten

Anzeigen aller Support-Falle
®

ANMERKUNG: Die Liste der offenen Félle wird nur dann angezeigt, wenn Sie die Registrierung von SupportAssist abgeschlossen
haben.

Zur Anzeige der Support-Félle, die fur lhre Uberwachten Geraten vorhanden sind, zeigen Sie auf Félle und klicken Sie auf Félle anzeigen.
Eine Fortschrittsanzeige Abrufen der Féllen wird oben auf der Seite Félle angezeigt, wenn SupportAssist Enterprise prift, ob Falle fir die
Gerate vorhanden sind, die Sie hinzugefigt haben.

(O | ANMERKUNG: Standardméig ist die Fallliste nach dem Gerétenamen oder der Geréte-IP-Adresse gruppiert. Das Datum und die
Uhrzeit der letzten Aktualisierung, die im Gruppenkopf angezeigt werden, geben an, wann die Falldaten zuletzt von Dell
abgerufen wurden.

Die Support-Fall-Informationen sind fir unterstltzte Gerate mit gultigen Service-Tag-Nummern automatisch verflgbar, sobald
SupportAssist Enterprise Uber das Internet eine Verbindung zum Dell Support-Fall und zur Servicevertrag-Datenbank hergestellt hat. Die
Support-Fall-Informationen werden nur in den folgenden Situationen aktualisiert:

Beim Offnen der Seite Falle.
Beim Klicken auf den Link Aktualisieren auf der Seite Félle.
Wenn die Seite Félle getffnet ist und Sie das Web-Browser-Fenster aktualisieren.

Nachdem SupportAssist Enterprise die offenen Support-Félle aktualisiert hat, werden die aktuellen Support-Féalle auf der Seite Félle
angezeigt. Weitere Informationen zu den auf der Seite Félle angezeigten Feldern und Details finden Sie auf der Seite , Féalle”.
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Anzeigen der Support-Falle flr ein bestimmtes Gerat

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info Uiber diese Aufgabe
Sie kénnen die offenen Support-Falle fur ein bestimmtes Uberwachtes Gerat mithilfe der Option Auf Félle tiberpriifen anzeigen.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.

2 Wahlen Sie das Gerét aus, das Sie auf Support-Falle Uberprifen méchten.
Der Fensterbereich ,Geratelbersicht” wird angezeigt.

(| ANMERKUNG: Der Fensterbereich fir die Geréteiibersicht wird nur angezeigt, wenn nur ein Geréat auf der Seite Geréte
ausgewahlt ist.

3 Wahlen Sie aus der Liste Tasks die Option Auf Félle tiberpriifen aus.

Wenn Support-Félle fur das Gerat vorhanden sind, werden Sie zur Seite Félle weitergeleitet. Support-Félle an, die fur das Gerat
vorhanden sind, werden oben auf der Seite Félle mit blauer Umrandung entlang der Zeilen angezeigt.

Wenn keine Support-Félle fiir das Gerét vorhanden sind, wird eine entsprechende Meldung angezeigt wird.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie nach Support-Féllen suchen, werden die neuesten Support-Fall-Informationen fiir das
ausgewadhlte Gerét von Dell abgerufen. Wenn die Support-Fall-Informationen aufgrund eines Problems nicht abgerufen
werden kdnnen, wird eine entsprechende Meldung angezeigt.

Fall-Management-Optionen

Die Seite Félle enthélt Optionen, die Sie verwenden kénnen, um Support-Falle zu verwalten, die automatisch von SupportAssist Enterprise
eroffnet wurden. Sie kdnnen eine Anfrage an den technischen Support von stellen, um folgende Aktivitdten durchfUhren zu lassen, indem
Sie die verfugbaren Fall-Management-Optionen nutzen:

Aussetzen der Aktivitdten im Zusammenhang mit einem Support-Fall
Wiederaufnehmen der Aktivitdten im Zusammenhang mit einem Support-Fall
Schlief3en eines Support-Falls

®

ANMERKUNG: Die Fall-Management-Optionen gelten nur fiir Support-Félle, die automatisch von SupportAssist Enterprise
eréffnet wurden.

Anforderung zum Aussetzen der Fall-Aktivitaten fur 24
Stunden

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info (iber diese Aufgabe

Sie kdnnen eine Anfrage an den technischen Support zum Aussetzen der Aktivitdten im Zusammenhang mit einem Support-Fall fir 24
Stunden stellen, falls erforderlich. Zum Beispiel kdnnten Sie in den folgenden Szenarien das Aussetzen der Aktivitdten im Zusammenhang
mit einem Support-Fall beim technischen Support anfordern wollen:

Wenn Sie das Problem ohne Unterstitzung durch den technischen Support beheben mdchten

Wenn Sie von Dell keine Benachrichtigungen in Bezug auf den Support-Fall wahrend einer geplanten Wartungsaktivitat erhalten
mdchten
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(| ANMERKUNG: Sie kdnnen nur dann eine Anfrage an den technischen Support zum Aussetzen der Aktivititen im Zusammenhang
mit einem Support-Fall stellen, wenn der Support-Fall durch SupportAssist eréffnet wurde.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Félle, und klicken Sie auf Félle anzeigen.
Die Seite Félle wird angezeigt.

2 Wahlen Sie im Fensterbereich Filtern nach aus der Liste Quelltyp SupportAssist aus.
Die Liste aller von SupportAssist getffneten Falle wird angezeigt.

3 Wahlen Sie den Supportfall aus, den Sie anhalten méchten.

®

ANMERKUNG: Die Liste Fall-Optionen ist nur aktiviert, wenn der von Ihnen ausgewahlte Support-Fall durch
SupportAssist eréffnet wurde.

®

ANMERKUNG: Die Option Aussetzen der Aktivitat flr 24 Stunden ist nur aktiviert, wenn Sie zuvor das Aussetzen der
Benachrichtigungen fiir den ausgewahliten Support-Fall angefordert haben.

4 Wahlen Sie aus der Liste Fall-Optionen Aussetzen der Aktivitat fiir 24 Stunden aus.
Das Fenster Aussetzen der Fall-Aktivitdten fir 24 Stunden wird angezeigt.

5 (Optional) Geben Sie einen Grund fir die Anfrage zum Aussetzen der Support-Aktivitdten fur diesen Support-Fall an.

6  Klicken Sie auf OK.
Die Meldung Fall wird aktualisiert wird angezeigt. Nachdem der Fall erfolgreich aktualisiert wurde, wird die Meldung Fallstatus
angezeigt.

7 Klicken Sie auf OK.
Der Support-Fall zeigt den Status Ausgesetzt an.

®| ANMERKUNG: Wenn SupportAssist Enterprise nicht in der Lage ist, lhre Anfrage zu bearbeiten, wird eine
entsprechende Fehlermeldung eingeblendet. In einem solchen Fall kdnnen Sie den Fallerstellungstest zur Uberpriifung
der Verbindung zu Dell ausfiihren und anschlieflend den Vorgang wiederholen.

Verwandte Links
Testen der Fall-Erstellung

Anfrage zur Wiederaufnahme der Support-Aktivitaten

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info Uber diese Aufgabe
Sie kénnen eine Anfrage an den technischen Support zur Wiederaufnahme der Aktivitaten in einem Support-Fall stellen, wenn Sie zuvor ein
Aussetzen der Aktivitaten in diesem Support-Fall angefordert haben.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Félle, und klicken Sie auf Félle anzeigen.
Die Seite Félle wird angezeigt.

2 Wahlen Sie im Fensterbereich Filtern nach aus der Liste Quelltyp SupportAssist aus.
Die Liste aller von SupportAssist getffneten Falle wird angezeigt.

3 Wahlen Sie den Support-Fall aus, fur den der technische Support die Support-Aktivitdten wiederaufnehmen soll.

®

ANMERKUNG: Die Liste Fall-Optionen ist nur aktiviert, wenn der von lhnen ausgewahlte Support-Fall durch
SupportAssist eréffnet wurde.

0]

ANMERKUNG: Die Option Aktivitdt wieder aufnehmen ist nur aktiviert, wenn Sie zuvor das Aussetzen der
Benachrichtigungen fiir den ausgewahliten Support-Fall angefordert haben.

4 Wahlen Sie aus der Liste Fall-Optionen Aktivitdt wieder aufnehmen aus.
Daraufhin wird das Fenster Aktivitdt wieder aufnehmen angezeigt.
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5  (Optional) Geben Sie einen Grund fir die Anfrage zur Wiederaufnahme der Support-Aktivitadten fur diesen Support-Fall an.

6  Klicken Sie auf OK.
Die Meldung Fall wird aktualisiert wird angezeigt. Nachdem der Fall erfolgreich aktualisiert wurde, wird die Meldung Fallstatus
angezeigt.

7 Klicken Sie auf OK.
Der Support-Fall zeigt den entsprechenden Status an.

| ANMERKUNG: Wenn SupportAssist Enterprise nicht in der Lage ist, lhre Anfrage zu bearbeiten, wird eine
entsprechende Fehlermeldung eingeblendet. In einem solchen Fall kdnnen Sie den Fallerstellungstest zur Uberpriifung
der Verbindung zu Dell ausfiihren und anschlieflend den Vorgang wiederholen.

Verwandte Links
Testen der Fall-Erstellung

Anforderung zum Schlief3en eines Support-Falls

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhdhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info liber diese Aufgabe
Wenn Sie ein Problem mit einem Gerat behoben haben, kdnnen Sie eine Anfrage an den technischen Support zum Schlief3en des
entsprechenden Support-Falles stellen.

0]

ANMERKUNG: Sie kénnen nur dann eine Anfrage an den technischen Support zum Schlief3en eines Support-Falles stellen, wenn
der Support-Falls durch SupportAssist eréffnet wurde.

ANMERKUNG: Sie kénnen eine Anfrage an den technischen Support zum Schlie3en eines Support-Falles mit jedem Status
stellen, mit Ausnahme des Status geschlossen und SchliefBung angefordert.

0)

Schritte

1 Zeigen Sie auf Félle, und klicken Sie auf Félle anzeigen.
Die Seite Félle wird angezeigt.

2 Wahlen Sie im Fensterbereich Filtern nach aus der Liste Quelltyp SupportAssist aus.
Die Liste aller von SupportAssist getffneten Falle wird angezeigt.

3 Wahlen Sie den Supportfall aus, den Sie schlief3en mochten.

(| ANMERKUNG: Die Liste Fall-Optionen ist nur aktiviert, wenn der von lhnen ausgewahlte Support-Fall durch
SupportAssist eréffnet wurde.

4 Wahlen Sie aus der Liste Fall-Optionen Anforderung zum Schlie3en aus.

Das Fenster Anforderung zum Schlie3en des Falls wird angezeigt.
5  (Optional) Geben Sie einen Grund fur die Anforderung zum Schlief3en dieses Support-Falls an.
6  Klicken Sie auf OK.

Die Meldung Fall wird aktualisiert wird angezeigt. Nachdem der Fall erfolgreich aktualisiert wurde, wird die Meldung Fallstatus
angezeigt.

7 Klicken Sie auf OK.
Der Support-Fall zeigt den Status SchlieBung angefordert an.

(®| ANMERKUNG: Nachdem Sie eine Anfrage zum Schlief3en eines Support-Falls gestellt haben, kontaktiert Sie der
technische Support gegebenenfalls, um vor dem Schlief3en des Support-Falls weitere Einzelheiten zu erfragen.

® [ ANMERKUNG: Wenn SupportAssist Enterprise nicht in der Lage ist, lhre Anfrage zu bearbeiten, wird eine
entsprechende Fehlermeldung eingeblendet. In einem solchen Fall kénnen Sie den Fallerstellungstest zur Uberpriifung
der Verbindung zu Dell ausfiihren und anschlief3end den Vorgang wiederholen.
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Verwandte Links
Testen der Fall-Erstellung

Anzeigen der Gerate-Bestandsaufnahme

Zeigen Sie auf Gerate und klicken Sie auf Geréte anzeigen, um den Geratebestand anzuzeigen.

@| ANMERKUNG: Die Seite Geréate wird automatisch alle 3 Minuten aktualisiert.

Weitere Informationen zu den auf der Seite Gerate angezeigten Feldern und Details finden Sie unter Gerétebestand.

Anzeigen des Fensterbereichs ,,Geratelbersicht”

Info liber diese Aufgabe

Sie kdnnen Details zu einem Gerat, wie z. B. IP-Adresse, Geréatetyp, Modellnummer, Service-Tag-Nummer, Erfassungsstatus,
Erfassungsverlauf usw. im Bereich "Gerateibersicht" anzeigen. Uber den Bereich "Gerételibersicht" kdnnen Sie auch die folgenden Tasks
ausfuhren:

Systemereignisprotokoll eines Servers I6schen

Uberpriifen auf Support-Félle flr ein bestimmtes Gerat

Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus fUr ein Gerat

Installation oder Aktualisierung von OMSA auf einem Server

Konfigurieren der SNMP-Einstellungen eines Gerats

Aktivieren oder Deaktivieren der Uberwachung eines Geréats

Erneute Validierung eines Geréts, das in der Gruppe Staging vorhanden ist

Die Konfigurationsansicht ermdglicht Ihnen die Anzeige der von einem Gerét erfassten Systeminformationen
Hinzufugen eines Gerats durch Duplizierung

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geré&te anzeigen.
Es wird die Seite Gerate angezeigt.

2 Wahlen Sie ein Gerat aus.

®| ANMERKUNG: Der Bereich "Gerateiibersicht" wird angezeigt, wenn nur ein Gerét auf der Seite Geréte ausgewahlt ist.

®

ANMERKUNG: Wenn ein von Support Enterprise initiierter Task bereits auf einem Geréat ausgefiihrt wird, sind Sie
moglicherweise nicht in der Lage, dieses Gerat auszuwahlen.

Der Fensterbereich ,Geratetbersicht” wird angezeigt.

Filtern der angezeigten Daten

Info Uiber diese Aufgabe
Sie kénnen die auf der Seite Geréte, Félle oder Erfassungen angezeigten Daten basierend auf den verfligbaren Optionen verfeinern.

Die Seite Gerate kann basierend auf dem Erfassungstyp, Geréatetyp, Adapter und den Remote-Collectors verfeinert werden.
Die Seite Félle kann basierend auf dem Geréatetyp, Fallstatus, Servicevertrag des Gerats und der Quelle des Falls verfeinert werden.
Die Seite Erfassungen kann basierend auf dem Erfassungstyp, Gerétetyp und Datumsbereich verfeinert werden.

Schritte

1 Offnen Sie die Seite Flle, Gerate oder Erfassungen.

2 Wahlen Sie im Bereich Filtern nach eine oder mehrere der verfiigbaren Optionen aus.
Die angezeigten Daten werden basierend auf den ausgewahlten Optionen gefiltert.
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Filtern der angezeigten Daten

Sie kdnnen die auf den Seiten Geréte, Falle und Erfassungen angezeigten Daten nach Ihren Préferenzen filtern.

1 Klicken Sie auf das Filtersymbol T , das im Kopf der Spalte angezeigt wird.
Der Fensterbereich Filteroption wird angezeigt.

2 Geben Sie im Feld Enthélt die Filterkriterien ein.

3 Klicken Sie auf Filter.

Die angezeigten Daten werden basierend auf den ausgewahlten Kriterien gefiltert und im Spaltenkopf wird das I angezeigt.

Loschen von Datenfiltern

Sie kdnnen die Datenfilter I6schen, die Sie auf der Seite Geréte, Félle oder Erfassungen angewendet haben, um alle verflgbaren Daten
anzuzeigen.

1 Klicken Sie auf das T , das im Kopf der Spalte angezeigt wird.
Die Filteroptionen werden angezeigt.

2 Klicken Sie auf Léschen.
Die Benutzerschnittstelle zeigt alle verflgbaren Daten an.

Sortieren der angezeigten Daten

Zum Sortieren der auf der Seite Geréte, Félle oder Erfassungen angezeigten Daten klicken Sie auf eine Spaltentberschrift. Die angezeigten
Daten werden sortiert und neben dem Spaltentitel zeigt ein Pfeil die Art der Sortierung an (aufsteigend oder absteigend). Zum
Zuriicksetzen der Sortierung klicken Sie erneut auf den Spaltenkopf.

DUALLEMC



Gerategruppierung

SupportAssist Enterprise verfugt Uber zwei vordefinierte Gerategruppen (Standard und Staging), die Ihnen bei der Verwaltung der Geréate
helfen, die Sie hinzufligen. Abh&ngig von Ihren Anforderungen kénnen Sie auch benutzerdefinierte Gerategruppen zur Verwaltung

bestimmter Geréte als Gruppe erstellen. Sie kdnnen beispielsweise Gerategruppen erstellen, die Gerate basierend auf den folgenden
Kriterien beinhalten:

Geratetyp (Server, Speicher oder Netzwerk)

Person, die fUr die Verwaltung der Geréate zustéandig ist (Administratorgruppe)

Organisation oder Geschéftsbereich (Marketing, Operationen, Finanzen usw. )

Physischer Standort der Geréate (Lieferadresse)

Warnung oder Benachrichtigung (Personen, die benachrichtigt werden mussen, wenn auf bestimmten Geraten ein Problem erkannt
wird)

Nach der Erstellung einer Gerategruppe kénnen Sie:

Geréaten zur Gerategruppe hinzufligen oder daraus entfernen.

Anmeldeinformationen-Profil fir jeden Ger&tetyp in der Gerategruppe zuweisen.
Kontaktinformationen und Informationen fur den Teileversand fur die Gerdtegruppe konfigurieren.
Details der Gerategruppe bearbeiten oder die Gerategruppe léschen.

(D | ANMERKUNG: Das Gruppieren von Geraten ist optional. Die Gerategruppierung wirkt sich nicht auf die Uberwachungs- und
automatischen Fallerstellungsfunktionen von SupportAssist Enterprise aus.

(D | ANMERKUNG: Sie kénnen Gerategruppen nur dann erstellen und verwalten, wenn Sie bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten
oder administrativen Berechtigungen angemeldet sind. Weitere Informationen zu den Support Assist Enterprise-Benutzergruppen

finden Sie unter SupportAssist Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung der erhéhten oder administrativen Berechtigungen
far Benutzer.

(| ANMERKUNG: Die fiir eine Gerategruppe konfigurierten Anmeldeinformationen, Kontaktdaten und Informationen zum Versenden
von Teilen (iberschreiben die standardméBigen Anmeldeinformationen, Kontaktdaten und Informationen zum Versenden von
Teilen, die Uber die Seite Einstellungen konfiguriert wurden. Wenn Sie beispielsweise eine Gerategruppe erstellt und den priméaren
Kontakt fur die Gerategruppe konfiguriert haben, werden alle SupportAssist Enterprise-Benachrichtigungen zu Problemen mit
einem Gerét in der Gerategruppe an den priméren Kontakt gesendet, der dieser Gerétegruppe zugewiesen ist.

Themen:

Vordefinierte Gerategruppen

Anzeigen von Gerétegruppen

Erstellen einer Gerategruppe

Verwalten von Geraten in einer Gerategruppe

Verwalten der Anmeldeinformationen fur eine Gerategruppe
Anzeigen und Aktualisieren von Kontaktdaten fur eine Gerategruppe
Bearbeiten der Gerategruppen-Details

Loschen einer Gerategruppe
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Verwandte Links
Anzeigen von Gerétegruppen
Erstellen einer Gerategruppe
Verwalten von Geraten in einer Gerategruppe
Verwalten der Anmeldeinformationen fur eine Gerategruppe
Anzeigen und Aktualisieren von Kontaktdaten fUr eine Gerategruppe
Bearbeiten der Gerategruppen-Details
Ldschen einer Gerategruppe

Vordefinierte Gerategruppen

Die vordefinierten Gerategruppen, die in SupportAssist Enterprise verfligbar sind, lauten wie folgt:
Standardgruppe — Enthalt die Geréte, die Sie der Standardgruppe zugewiesen haben. Standardmafig werden alle Geréte, die
erfolgreich erkannt werden, dieser Gruppe zugewiesen, es sei denn, Sie weisen das Gerét einer anderen Gruppe zu.

Staging-Gruppe — Enthalt Gerate, die wahrend des Versuchs, sie hinzuzufligen, nur teilweise ermittelt wurden, da bestimmte
Anforderungen nicht erfullt wurden. Gerate in dieser Gruppe werden automatisch in die Standardgruppe verschoben, wenn Sie sie
erneut validieren, nachdem die Anforderungen erfullt wurden. Die SupportAssist Enterprise-Funktionen stehen fur Geréte in dieser
Gruppe nicht zur Verfigung. In den meisten Féllen wird ein Gerat in den folgenden Szenarien der Staginggruppe hinzugefugt:

Fur Server, wenn iDRAC keine Enterprise-Lizenz installiert hat
Fur Compellent-Gerate, wenn SupportAssist in der Dell Compellent Enterprise Manager-Anwendung nicht aktiviert ist
Bestimmte Voraussetzungen fir das Hinzuflgen des Geréts werden nicht erfullt.

Anzeigen von Gerategruppen

Sie kdnnen die Gerategruppen anzeigen, die Sie auf der Seite Gerategruppen erstellt haben.

Zeigen Sie auf Gerate und klicken Sie auf Gerategruppierung verwalten, um die Gerategruppen anzuzeigen.
Die Seite Gerategruppen wird angezeigt.

Erstellen einer Gerategruppe

Sie kdnnen Gerategruppen basierend auf lhren Anforderungen erstellen. Sie kdnnen beispielsweise Gerdtegruppen auf Basis der
Geratetypen erstellen.

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Gerdtegruppen verwalten.
Die Seite Gerategruppen wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf Gerategruppe erstellen.
Das Fenster Gruppe erstellen wird angezeigt.

3 Geben Sie einen eindeutigen Namen und eine Beschreibung fur die Gerategruppe ein und klicken Sie dann auf Speichern.
Die durch Sie erstellte Gerategruppe wird auf der Seite Gerategruppen angezeigt.

Verwalten von Geraten in einer Gerategruppe

Nach der Erstellung einer Gerategruppe kdnnen Sie die Gerate auswahlen, die Sie zu einer Gerdtegruppe hinzuflgen oder daraus entfernen
maochten.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie bereits eine Gerategruppe erstellt haben. Siehe Erstellen einer Gerategruppe.
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Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info liber diese Aufgabe
Mithilfe der Funktion Geréte verwalten auf der Seite Gerdtegruppen kdnnen Sie Geréte zur Gerategruppe hinzufligen bzw. entfernen.

@| ANMERKUNG: Ein Gerat kann nur in einer Gerétegruppe enthalten sein.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Gerategruppen verwalten.
Die Seite Gerategruppen wird angezeigt.
2 Wahlen Sie eine Gerategruppe aus.
3 Wahlen Sie in der Liste Gruppenaktionen auswéhlen die Option Geréte verwalten aus.
Daraufhin wird das Fenster Geréte verwalten angezeigt.
4 Wahlen Sie zum Hinzufugen von Geréaten zu einer Gerategruppe die Gerate im Fensterbereich Nicht gruppiert aus und klicken Sie auf
-

Die ausgewahlten Geréate werden in das Fenster Geréte in der aktuellen Gruppe verschoben.
5  Wahlen Sie zum Entfernen von Geréaten aus der Gerategruppe die Geréate im Fensterbereich Geréte in der aktuellen Gruppe aus und

Klicken Sie auf | = /.
Die ausgewahlten Geréte werden in den Bereich Nicht gruppiert verschoben.
6  Klicken Sie auf Speichern.

(O | ANMERKUNG: Das Einbeziehen oder AusschlieBen der Auflistung eines korrelierten Gerétes aus einer Gerétegruppe hat
die automatische Einbeziehung oder den Ausschluss der anderen assoziierten Auflistung zur Folge. Weitere
Informationen zur Geréte-Korrelation finden Sie unter Gerate-Korrelation.

Verwalten der Anmeldeinformationen fir eine
Geréategruppe

Wenn die Geratetypen innerhalb der Gerétegruppe dieselben Anmeldeinformationen haben, kénnen Sie gemeinsame Anmeldeinformationen
flr jeden Geratetyp innerhalb der Gerategruppe konfigurieren.

Voraussetzungen

Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Sie muissen ein Anmeldeinformationen-Profil erstellt haben. Siehe dazu Erstellen eines Anmeldeprofils.

Info liber diese Aufgabe
Sie kdnnen die Option Anmeldeprofil zuweisen verwenden, um allgemeine Anmeldeinformationen fur die verschiedenen Gerétetypen
innerhalb einer Gerdtegruppe anzuwenden.

Das Anmeldeinformationen-Profil Uberschreibt die Standard-Anmeldeinformationen, die fiir das Hinzufligen eines Geréts in SupportAssist
Enterprise angegeben wurden. Wenn ein Anmeldeinformationen-Profil angewendet wird:

SupportAssist Enterprise verwendet das Anmeldeinformationen-Profil (nicht die Standard-Anmeldeinformationen), um
Systeminformationen vom Geréatetyp zu erfassen.

Falls SupportAssist Enterprise mithilfe des Anmeldeinformationen-Profils keine Verbindung zum Gerét herstellen kann, verwendet
SupportAssist Enterprise die Standard-Anmeldeinformationen.
Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.
2 Erweitern Sie im Bereich Verfeinern nach die Option Gruppen und wahlen Sie eine Gerategruppe aus.
3 Wahlen Sie die Gerate aus, fur die Sie ein Anmeldeinformationen-Profil anwenden méchten.
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4 Wahlen Sie aus der Liste Anmeldeinformationen-Profil zuweisen ein Anmeldeinformationen-Profil aus.

Anmeldeinformationen werden der Gerategruppe anhand der im ausgewahlten Anmeldeinformationen-Profil verfligbaren
Anmeldeinformationen zugewiesen.

Anzeigen und Aktualisieren von Kontaktdaten fiir eine
Gerategruppe

Sie kénnen die Kontaktdaten, die bevorzugte Kontaktmethode und -uhrzeit sowie die Teileversandinformationen fir eine Gerategruppe
anzeigen und aktualisieren.

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info Uiber diese Aufgabe
Das Aktualisieren der Kontaktinformationen flr eine Gerategruppe erméglicht SupportAssist Enterprise, Benachrichtigungen an den
Ansprechpartner der Gerategruppe zu senden.

(O | ANMERKUNG: Die Kontaktdaten fiir die Gerategruppe haben Vorrang vor den Standardkontaktdaten, die tiber die Seite
Einstellungen > Kontaktdaten konfiguriert wurden. Wenn ein Problem mit den Geréten in einer Gruppe besteht, sendet
SupportAssist Enterprise Benachrichtigungen an den Gerétegruppenkontakt (nicht an den Standardkontakt).
Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Gerdtegruppen verwalten.
Die Seite Gerategruppen wird angezeigt.

2 Wahlen Sie eine Gerategruppe aus.

3 Wahlen Sie in der Liste Gruppenaktionen auswéhlen die Option Kontakte verwalten aus.
Daraufhin wird das Fenster Kontakte verwalten angezeigt.

4 Wenn Sie die Kontaktdaten verwenden, die auf der Seite Einstellungen > Kontaktdaten bereitgestellt wurden, wahlen Sie
Standardeinstellungen verwenden aus.

5 Wahlen Sie die Kontact-Art aus.
Priméar
Sekundéar

6  Geben Sie den Vornamen, den Nachnamen, die Telefonnummer, eine alternative Telefonnummer (optional) und die E-Mail-Adresse in
die entsprechenden Felder ein.

7 Wahlen Sie die bevorzugte Kontaktmethode, die bevorzugte Kontaktuhrzeit und die Zeitzone aus.
Im Abschnitt Teileversand (optional) gilt Folgendes:

(| ANMERKUNG: Die Teileversanddaten sind optional. Wenn der Mitarbeiter des technischen Supports feststellt, dass in
lhrem System ein Teil ersetzt werden muss, um einen bestimmten Support-Fall zu I&sen, wird das Ersatzteil mit lhrer
Einwilligung an die angegebene Adresse gesendet.

(| ANMERKUNG: Die Versandinformationen fiir die Geréategruppe Uberschreiben die Versandinformationen fiir die
Standardteile, die auf der Seite Einstellungen > Kontaktdaten konfiguriert wurden. Wenn fiir die Lésung eines Problems
ein Teil ersetzt werden muss, wird das Ersatzteil mit lhrer Einwilligung an die Adresse fiir den Teileversand der
Geréategruppe (nicht an die Standardadresse fur den Teileversand) gesendet.

a Geben Sie die Adresse und den Ort in die entsprechenden Felder ein.
b Wahlen Sie das Land aus.
¢ Geben Sie das Bundesland, die Provinz bzw. die Region und die Postleitzahl in die entsprechenden Felder ein.

9  Klicken Sie auf Speichern.
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Bearbeiten der Gerategruppen-Details

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info liber diese Aufgabe
Sie kdnnen den Namen und die Beschreibung einer Gerategruppe basierend auf Ihren Einstellungen bearbeiten.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Gerategruppen verwalten.
Die Seite Gerategruppen wird angezeigt.

2 Wahlen Sie eine Gerategruppe aus.

3 Wahlen Sie aus der Liste GruppenmaBnahmen auswéhlen die Option Gerédtegruppe bearbeiten/Iéschen.
Das Fenster Gruppe bearbeiten/Iéschen wird angezeigt.

4  Bearbeiten Sie den Namen und die Beschreibung nach lhren Praferenzen und klicken Sie auf Aktualisierung.

Léschen einer Gerategruppe

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info Uiber diese Aufgabe
Sie kdnnen Gerategruppen basierend auf lhren Einstellungen Iéschen.

(| ANMERKUNG: Durch das Léschen einer Gerategruppe werden nur die Gerategruppe, die Anmeldeinformationen fir die
Gerategruppe sowie die Kontaktdaten entfernt. Es werden jedoch keine Geréte von der Seite Geréte geldscht.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Gerdtegruppen verwalten.
Die Seite Gerategruppen wird angezeigt.

2 Wahlen Sie eine Gerategruppe aus.

3 Wahlen Sie aus der Liste GruppenmaBnahmen auswéhlen die Option Gerédtegruppe bearbeiten/Iéschen.
Das Fenster Gruppe bearbeiten/Iéschen wird angezeigt.

4  Klicken Sie auf L&schen.
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Arbeiten mit Erweiterungen

Die in SupportAssist Enterprise verflgbaren Erweiterungen bieten lhnen die Erweiterung der Funktionen von SupportAssist Enterprise auf
viele Gerate. Sie kdnnen die Erweiterungen fur die Bestandsaufnahme von Geréten und deren Hinzufligen verwenden, die durch eine
Systemverwaltungskonsole wie Dell OpenManage Essentials oder Microsoft System Center Operations Manager verwaltet werden. Die
Erweiterungen erméglichen Ihnen auf3erdem die Optimierung der Leistung von SupportAssist Enterprise durch die Verteilung der
Arbeitsauslastung durch das Erfassen und Hochladen der Systeminformationen auf Remote-Systeme.

Themen:

Arten von Erweiterungen
Unterstitzung fur die Einrichtung eines Adapters oder Remote-Collectors

Erste Schritte mit der Bestandsaufnahme von Geréaten, die von OpenManage Essentials oder Microsoft System Center Operations
Manager verwaltet werden

Adapter
Remote-Sammlung

Arten von Erweiterungen

Zwei Arten von Erweiterungen stehen in SupportAssist Enterprise zur Verfligung:

Adapter — Eine Anwendung, die als Schnittstelle zwischen SupportAssist Enterprise und einer System-Verwaltungskonsole fungiert.
Der Adapter ermdglicht SupportAssist Enterprise die Bestandsaufnahme und die Erfassung von Warnungen von unterstitzten Geraten,
die durch die Dell System-Verwaltungskonsole verwaltet werden, statt jedes Geréat einzeln hinzufigen zu missen. Nach der
Bestandsaufnahme und dem Hinzufligen der Gerate kann SupportAssist Enterprise die Geréte auf Hardwareprobleme hin Gberwachen
und auch Systeminformationen sammeln und an Dell hochladen. Zwei Arten von Adaptern stehen in SupportAssist Enterprise zur
Verfligung:

OpenManage Essentials-Adapter — Fur die Bestandsaufnahme von Geréaten, die von OpenManage Essentials verwaltet werden

System Center Operations Manager-Adapter — Fur die Bestandsaufnahme von Geréte, die von System Center Operations Manager
verwaltet werden

Remote-Collector — Eine Remote-Instanz von SupportAssist Enterprise, die fir die Erfassung und das Hochladen von
Systeminformationen von Geraten innerhalb eines vorgegebenen IP-Adressbereichs verwendet wird. Die Remote-Sammlung ermdglicht
es SupportAssist Enterprise die Arbeitsauslastung zum Sammeln und Hochladen von Systeminformationen an ein Remote-System zu
Ubertragen. In der Regel werden die Erfassung von Systeminformationen und das Hochladen von allen lhren Gerédten vom Server
ausgefuhrt, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist. Wenn Sie einen Remote-Collector auf einem Remote-System einrichten,
erfolgt die Erfassung und das Hochladen von Systeminformationen von Ger&ten innerhalb der festgelegten IP-Adressbereiche Gber das
Remote-System. Zur Sicherstellung einer optimalen Leistung von SupportAssist Enterprise empfiehlt Dell, dass Sie eine separate
Remote-Sammlung fur je 3.500 Gerate einrichten.

Unterstutzung fur die Einrichtung eines Adapters oder
Remote-Collectors

Die Funktion zum Einrichten eines Adapters oder Remote-Collectors ist nur verfigbar, wenn SupportAssist Enterprise auf einem Windows-
Betriebssystem installiert ist. Die folgenden Tabellen enthalten eine Zusammenfassung der Funktion zur Einrichtung eines Adapters oder
Remote-Collectors abhangig vom Betriebssystem.
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Tabelle 10. Support fiir die Einrichtung eines Adapters

Betriebssystem, auf dem SupportAssist
Enterprise installiert ist

Unterstiitzung fiir die Einrichtung eines
Adapters auf einem lokalen oder Remote-
Server, auf dem Windows ausgefiihrt wird

Unterstiitzung fiir die Einrichtung eines
Adapters auf einem lokalen oder Remote-
Server, auf dem Linux ausgefiihrt wird

Windows

Ja

Nein

Linux

Nein

Nein

(| ANMERKUNG: Geréte, die Sie in SupportAssist Enterprise durch Einrichtung eines Adapters als Inventar aufnehmen kénnen,
sind in der Gerételiste in der SupportAssist Enterprise Version 1.0 Support Matrix (Support-Matrix fiir Dell EMC SupportAssist
Enterprise Version 1.0) unter Dell.com/Serviceability Tools aufgefiihrt.

Tabelle 11. Support fiir die Einrichtung eines Remote-Collectors

Betriebssystem, auf dem SupportAssist
Enterprise installiert ist

Unterstiitzung fiir die Einrichtung eines
Remote-Collectors auf einem Remote-
Server, auf dem Windows ausgefiihrt wird

Unterstiitzung fiir die Einrichtung eines
Remote-Collectors auf einem Remote-
Server, auf dem Linux ausgefiihrt wird

Windows

Ja

Nein

Linux

Nein

Nein

(| ANMERKUNG: Geréte, die Sie einem Remote-Collector zuweisen kénnen, sind in der Gerételiste in der SupportAssist Enterprise
Version 1.0 Support Matrix (Support-Matrix fiir Dell EMC SupportAssist Enterprise Version 1.0) unter Dell.com/

ServiceabilityTools aufgefiihrt.

Erste Schritte mit der Bestandsaufnahme von
Geraten, die von OpenManage Essentials oder
Microsoft System Center Operations Manager

verwaltet werden

Fuhren Sie diese ersten Schritte zur Bestandsaufnahme von Geraten, die von OpenManage Essentials oder Operations Manager verwaltet

werden, aus:

1 Fugen Sie Konto-Anmeldeinformationen fir Ihre Gerate hinzu. Siehe Hinzufligen von Konto-Anmeldeinformationen.

2 Erstellen Sie ein oder mehrere Anmeldeprofile je nach dem Typ der Geréte, die Sie hinzufligen méchten. Siehe dazu Erstellen eines

Anmeldeprofils.

3 Richten Sie den Adapter in SupportAssist Enterprise ein. Siehe Einrichten von OpenManage Essentials Adapter oder Einrichten des
Microsoft System Center Operations Manager Adapter.

4 Wenn Sie Uber mehr als 3.500 Geréte verfigen, richten Sie einen Remote-Collector ein. Siehe dazu Einrichtung eines Remote-

Collectors.

Adapter

Der Adapter ist eine Anwendung, die als Schnittstelle zwischen SupportAssist Enterprise und einer System-Verwaltungskonsole fungiert.
Das Einrichten eines Adapters ermoglicht SupportAssist Enterprise die Inventarisierung von Geraten und das Abrufen von Meldungen von
Geréten, die von der System-Verwaltungskonsole verwaltet werden. Sie kdnnen einen oder mehrere der folgenden Adapter einrichten,
abhangig von der System-Verwaltungskonsole, die Sie verwenden:

OpenManage Essentials-Adapter — Verwenden Sie diesen zum Inventarisieren von Geraten, die von OpenManage Essentials verwaltet

werden
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System Center Operations Manager-Adapter — Verwenden Sie diesen zum Inventarisieren von Geréten, die von Microsoft System
Center Operations Manager verwaltet werden

Verwandte Links

Erweiterungen

Einrichten des OpenManage Essentials Adapters

Voraussetzungen

Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhohten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Auf dem System, auf dem Sie den Adapter einrichten méchten, muss OpenManage Essentials Version 2.3 ausgefthrt werden.
Sie mussen Uber Administratorrechte auf dem System verflgen, auf dem OpenManage Essentials ausgefthrt wird.

Sie missen Konto-Anmeldeinformationen und ein Anmeldeinformationen-Profil erstellt haben, das die Anmeldeinformationen der Gerate
enthalt, die vom Adapter inventarisiert werden. Siehe Erstellen von Konto-Anmeldeinformationen und Erstellen von Profilen mit
Anmeldeinformationen.

Info liber diese Aufgabe

Das Einrichten des OME-Adapters ermdglicht Ihnen die Bestandsaufnahme von Geraten, die von OpenManage Essentials verwaltet
werden. Wahrend der Einrichtung installiert SupportAssist Enterprise den Adapter auf dem System, auf dem OpenManage Essentials
ausgefuhrt wird, und fihrt dann eine Bestandsaufnahme der Gerate durch.

®

0]

®

ANMERKUNG: Wenn Sie SupportAssist Enterprise und OpenManage Essentials auf demselben Server installiert haben, miissen
Sie auch den Adapter auf demselben Server einrichten, um Geréte hinzuzufiigen, die von OpenManage Essentials verwaltet
werden.

ANMERKUNG: Wenn Sie von SupportAssist fiir OpenManage Essentials auf SupportAssist Enterprise aktualisiert haben, wird
der OpenManage Essentials-Adapter automatisch eingerichtet, und lhre Gerédte werden in SupportAssist Enterprise
inventarisiert.

ANMERKUNG: Der OpenManage Essentials-Adapter inventarisiert nur Geréte, die von SupportAssist Enterprise unterstiitzt
werden. Eine Liste der unterstiitzten Geréte finden Sie in der SupportAssist Enterprise Version 1.1 Support-Matrix unter
Dell.com/ServiceabilityTools.

Schritte

1

Zeigen Sie auf Erweiterungen und klicken Sie auf Adapter verwalten.
Die Seite Adapter wird angezeigt.
Klicken Sie auf Adapter einrichten.
Das Fenster Adapter einrichten wird angezeigt.
Wahlen Sie aus der Liste Adaptertyp den Punkt OpenManage Essentials aus.
Fuhren Sie folgende Schritte durch:
a Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse des Servers ein, auf dem OpenManage Essentials installiert ist.
b Falls gewilnscht, geben Sie einen Namen fir den Adapter in das entsprechende Feld ein.
Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Adapters in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben,
dienen der Hostname oder die IP-Adresse, die Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.
¢ Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Benutzernamen und das Kennwort ein.

Wahlen Sie aus der Liste Gerdtebestandsliste aktualisieren die gewiinschte Haufigkeit flr die Inventarisierung von Geraten Gber den
Adapter.

Waéhlen Sie aus der Liste Anmeldeinformationen-Profil ein Anmeldeinformationen-Profil aus, das die Anmeldeinformationen der Gerate
enthélt, die vom Adapter inventarisiert werden.

Klicken Sie auf OK.
Geréte, die von OpenManage Essentials verwaltet werden, sind in SupportAssist Enterprise inventarisiert.

(| ANMERKUNG: Wenn der Adapter nicht erfolgreich hinzugefiigt wurde, miissen Sie ihn unter Umsténden I6schen und
erneut einrichten.
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Nachste Schritte

Wenn das ausgewahlte Anmeldeinformationen-Profil die richtigen Anmeldeinformationen fur die inventarisierten Geraten enthalt, werden
die Geréte zur Standard-Gruppe hinzugeflgt. Geréte, fur die die Anmeldeinformationen entweder nicht korrekt oder nicht verfugbar sind,
werden in die De-Staging-Gruppe verschoben.

@| ANMERKUNG: Standardmasig ist die Uberwachung fiir Gerate aktiviert, die erfolgreich tiber den Adapter hinzugefiigt wurden.

(D | ANMERKUNG: Die automatisierten Support-Funktionen von SupportAssist Enterprise sind nicht fiir Geréte verfigbar, die in die
Staging-Gruppe verschoben wurden.

Um Geréte hinzuzufugen, die in die De-Staging-Gruppe verschoben wurden, kénnen Sie ein Anmeldeinformationen-Profil zuweisen, das die
richtigen Anmeldeinformationen enthalt, oder die Anmeldeinformationen fur jedes Gerat einzeln eingeben.

®

ANMERKUNG: Fir Equal Logic-Geréte wird nur die EqualLogic-Gruppe {iber den Adapter hinzugefiigt. EqualLogic-Mitglieder
werden nicht Uiber den Adapter hinzugefiigt.

Verwandte Links
Adapter
Adapter einrichten (OpenManage Essentials)

Einrichten des Microsoft System Center Operations Manager
Adapters

Voraussetzungen

Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhdhten oder administrativen Berechtigungen flr Benutzer.

Auf dem System oder der virtuellen Maschine, auf dem/der Sie den Adapter einrichten mdchten, muss eine der folgenden Optionen
ausgefuhrt werden:

Microsoft System Center Operations Manager 2012 R2
Microsoft System Center Operations Manager 2012 SP1
Microsoft System Center Operations Manager 2016

Dell Server Management Pack Suite Version 6.2 oder 6.3 fir Microsoft System Center Operations Manager und System Center
Essentials missen auf dem System installiert sein. Weitere Informationen zu den erforderlichen Management Packs finden Sie unter
Von Operations Manager bendtigte Management Packs.

Sie mussen Uber Administratorrechte auf dem System oder der virtuellen Maschine verflgen, auf dem bzw. der System Center
Operations Manager ausgefthrt wird.

Sie mussen Konto-Anmeldeinformationen und ein Anmeldeinformationen-Profil erstellt haben, das die Anmeldeinformationen der Gerate
enthalt, die vom Adapter inventarisiert werden. Siehe Erstellen von Konto-Anmeldeinformationen und Erstellen von Profilen mit
Anmeldeinformationen.

Info liber diese Aufgabe

Das Einrichten des System Center Operations Manager-Adapters erméglicht Ihnen die Inventarisierung von Geréten, die von System
Center Operations Manager verwaltet werden. Wahrend der Einrichtung installiert SupportAssist Enterprise den Adapter auf dem System,
auf dem System Center Operations Manager ausgefihrt wird, und fihrt dann eine Bestandsaufnahme der Gerate durch.

(O | ANMERKUNG: Wenn Sie von SupportAssist fiir Microsoft System Center Operations Manager auf Support Enterprise
aktualisiert haben, wird der System Center Operations Manager-Adapter automatisch eingerichtet, und Ihre Geréte werden in
SupportAssist Enterprise inventarisiert.

(D | ANMERKUNG: Der System Center Operations Manager-Adapter inventarisiert nur Dell PowerEdge-Server, iDRAC- und OEM-
Geréte, die von SupportAssist Enterprise unterstiitzt werden. Eine Liste der unterstiitzten PowerEdge Server finden Sie in der
SupportAssist Enterprise Version 1.1 Support-Matrix unter Dell.com/ServiceabilityTools.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Erweiterungen und klicken Sie auf Adapter verwalten.
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Die Seite Adapter wird angezeigt.
2 Klicken Sie auf Adapter einrichten.
Das Fenster Adapter einrichten wird angezeigt.
Wahlen Sie in der Liste Adaptertyp System Center Operations Manager.
4  Falls gewlnscht, geben Sie einen Namen flr den Adapter in das entsprechende Feld ein.

Der Name, den Sie eingeben, dient der Darstellung des Adapters in SupportAssist Enterprise. Wenn Sie keinen Namen eingeben,
dienen der Hostname oder die IP-Adresse, die Sie eingegeben haben, zur Darstellung des Adapters.

5  Wenn Sie den Adapter auf der Management Gruppe einrichten:

a Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse der Verwaltungsgruppe ein.
b Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Benutzernamen und das Kennwort ein.

6  Wenn Sie den Adapter auf einer Remote-Konsole (RC) einrichten, wéhlen Sie Herstellen einer Remote-Verbindung mit der
Verwaltungsgruppe aus und fiihren Sie die folgenden Schritte durch:

a Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse der Verwaltungsgruppe ein.

b  Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Benutzernamen und das Kennwort ein.
¢ Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse der Remote Console ein.

d Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Benutzernamen und das Kennwort ein.

7  Wahlen Sie aus der Liste Anmeldeinformationen-Profil ein Anmeldeinformationen-Profil aus, das die Anmeldeinformationen der Gerate
enthalt, die vom Adapter inventarisiert werden.

8  Wahlen Sie aus der Liste Gerétebestandsliste aktualisieren die gewlnschte Haufigkeit fir die Inventarisierung von Geraten Uber den
Adapter.

9  Klicken Sie auf OK.
Geréte, die von System Center Operations Manager verwaltet werden, werden in SupportAssist Enterprise inventarisiert.

®| ANMERKUNG: Wenn der Adapter nicht erfolgreich hinzugefiigt wurde, missen Sie ihn unter Umsténden I6schen und
erneut einrichten.

Néachste Schritte

Wenn das ausgewahlte Anmeldeinformationen-Profil die richtigen Anmeldeinformationen fur die inventarisierten Geraten enthalt, werden
die Gerate zur Standard-Gruppe hinzugeflgt. Geréte, fur die die Anmeldeinformationen entweder nicht korrekt oder nicht verfugbar sind,
werden in die De-Staging-Gruppe verschoben.

®| ANMERKUNG: Standardmagig ist die Uberwachung fiir Gerate aktiviert, die erfolgreich iber den Adapter hinzugefiigt wurden.

(O | ANMERKUNG: Die automatisierten Support-Funktionen von SupportAssist Enterprise sind nicht fir Geréte verfiigbar, die in die
Staging-Gruppe verschoben wurden.

Um Geréte hinzuzufugen, die in die De-Staging-Gruppe verschoben wurden, kénnen Sie ein Anmeldeinformationen-Profil zuweisen, das die
richtigen Anmeldeinformationen enthalt, oder die Anmeldeinformationen fur jedes Gerat einzeln eingeben.

Verwandte Links
Adapter
Adapter einrichten (Microsoft System Center Operations Manager)

Management Packs fir die Bestandsaufnahme von Geréten,
die von Operations Manager verwaltet werden

Die folgende Tabelle enthélt eine Liste der Dell Server Management Pack Suite Version 6.2 oder 6.3, die erforderlich ist, damit SupportAssist
Enterprise eine Bestandsaufnahme der von System Center Operations Manager verwalteten Gerate durchflhren kann.
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Tabelle 12. Management Packs fiir die Bestandsaufnahme von Geréten, die von Operations Manager verwaltet werden

Zu liberwachende Uberwachungsfunktion Erforderliche Management Packs
Geréte
Dell PowerEdge- Server- und Rack-Workstations Agent-basierte

Dell Base Hardware Library

Dell Server Model

Dell Server Operations Library

Dell Server View Library

Dell Windows Server (Skalierbare Edition)
Dell Operations Library Common

Server der 9. Uberwachung
Generation oder héher

IDRAC DRAC-Uberwachuing Dell Feature Monitoring (optional)

Dell Base Hardware Library

Dell Operations Library Common
Dell DRAC Model

Dell DRAC View

Dell DRAC Operations Library
Dell DRAC (SC2012 OM)

(| ANMERKUNG: Weitere Informationen zum Importieren der erforderlichen Management Packs finden Sie im Dell Server
Management Pack Suite For Microsoft System Center Operations Manager And System Center Essentials Installation Guide
(Dell Server Management Pack Suite fiir Microsoft System Center Operations Manager und System Center Essentials
Installationshandbuch) auf Dell.com/OpenManageManuals, unter Server Management Pack Versions for Microsoft System
Center Operations Manager (Server Management Pack-Versionen fiir Microsoft System Center Operations Manager).

Fensterbereich ,,Adapteribersicht” anzeigen

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info Giber diese Aufgabe
Sie kénnen die Einzelheiten eines Adapters wie z. B. Adaptertyp, Betriebssystemtyp, verwaltete Geréate, Staging-Geréate, Version, Datum
und Uhrzeit der letzten Bestandsaufnahme im Fensterbereich , Adaptertbersicht” einsehen.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Erweiterungen und klicken Sie auf Adapter verwalten.
Die Seite Adapter wird angezeigt.

2 Wahlen Sie einen Adapter.
Der Fensterbereich , Adaptertbersicht” wird angezeigt.

Verwandte Links
Adapter
Fensterbereich , Adapteribersicht”

Anzeigen der vom Adapter inventarisierten Geréte

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen fUr Benutzer.
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Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.

2 Klicken Sie im Fensterbereich Verfeinern nach auf + zum Erweitern der Adapterliste und wéahlen Sie anschlief3end den Adapter aus.
Die vom Adapter inventarisierten Gerate werden angezeigt.

Verwandte Links
Adapter

Adapter synchronisieren

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhohten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info Uiber diese Aufgabe
Standardmaéfiig inventarisiert der Adapter Gerate Uber die System-Verwaltungskonsole in regelméaf3igen Abstanden, basierend auf Ihrer
Auswahl. Abh&ngig von lhren Anforderungen kénnen Sie die Geréte zu einem beliebigen Zeitpunkt auch manuell inventarisieren.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Erweiterungen und klicken Sie auf Adapter verwalten.
Die Seite Adapter wird angezeigt.

2 Wahlen Sie einen Adapter.
Der Fensterbereich , Adaptertbersicht” wird angezeigt.

3 Klicken Sie auf Jetzt synchronisieren

Verwandte Links
Adapter

Adapter bearbeiten

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen fUr Benutzer.

Info {iber diese Aufgabe
Sie kdnnen die Details des Adapters zum Aktualisieren der folgenden Punkte bearbeiten:

Anmeldeinformationen des Servers, auf dem der Adapter eingerichtet ist
Haufigkeit der Inventarisierung

Anmeldeprofil

Name

Schritte
1 Zeigen Sie auf Erweiterungen und klicken Sie auf Adapter verwalten.
Die Seite Adapter wird angezeigt.
2 Wahlen Sie den Adapter aus, den Sie bearbeiten mdchten, und klicken Sie auf Bearbeiten.
Das Fenster Adapter bearbeiten wird angezeigt.
Bearbeiten Sie den Namen, den Benutzernamen und das Kennwort nach Bedarf.
4 Andern Sie die Haufigkeit der Inventarisierungsaktualisierung und das Anmeldeprofil nach Bedarf.
Klicken Sie auf Aktualisieren.
Die Details des Adapters werden aktualisiert.
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Verwandte Links
Adapter

Adapter I6schen

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info iber diese Aufgabe
Sie kdnnen einen Adapter aus SupportAssist Enterprise nach Belieben I6schen.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Erweiterungen und klicken Sie auf Adapter verwalten.
Die Seite Adapter wird angezeigt.
2 Wahlen Sie den zu l6schenden Adapter aus und klicken Sie anschlief3end auf Léschen.
Das Fenster Adapter I6schen wird angezeigt.
3 Klicken Sie auf Ja.
Das Ldschen eines Adapters fuhrt zu Folgendem:
Der Adapter wird aus der SupportAssist Enterprise Benutzeroberflache entfernt
Die dem Adapter zugeordneten Gerate werden entfernt
Die Adapteranwendung wird von dem Server, auf dem sie eingerichtet wurde, entfernt

Verwandte Links
Adapter

Remote-Sammiung

Der Remote-Collector ist eine Anwendung, die von SupportAssist Enterprise flr die Erfassung und das Hochladen von
Systeminformationen von Geraten innerhalb eines angegebenen IP-Adressbereichs verwendet wird. Der Remote-Collector erméglicht es
SupportAssist Enterprise, die Arbeitsauslastung zum Erfassen und Hochladen von Systeminformationen an einen Remote-Server zu
Ubertragen. Sie kdnnen die Remote-Sammlung auf einem beliebigen Remote-Server einrichten. Abhangig von der Gesamtanzahl der
Geréte, kdnnen Sie mehrere Remote-Sammlungen einrichten.

Von einem Remote-Collector erfasste Systeminformationen werden auf dem Remote-Server gespeichert und direkt vom Remote-Server
zu Dell hochgeladen.

®

ANMERKUNG: Ein einzelner Remote-Collector kann Systeminformationen von bis zu 3.500 Geréaten erfassen und zu Dell
hochladen.

ANMERKUNG: Der Remote-Collector (Remoteinstanz von SupportAssist Enterprise) kann nur Systeminformationen von Geréten
sammeln und hochladen. Sie kdnnen keine Geréte zu einem Remote-Collector hinzufiigen.

®

Verwandte Links
Erweiterungen

Mindestanforderungen fir die Einrichtung eines Remote-
Collectors

In den folgenden Abschnitten sind die Mindestanforderungen beztglich Hardware und Netzwerkbetrieb fiir die Installation und Verwendung
eines Remote-Collectors in SupportAssist Enterprise aufgefuhrt.
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Hardwareanforderungen

Die folgende Tabelle enthalt eine Ubersicht Giber die Hardwareanforderungen auf dem Server, auf dem Sie den Remote-Collector einrichten.

Tabelle 13. Hardwareanforderungen

Systeminformationen von bis zu
3500 Geréaten

Anforderung Prozessor Installierter Arbeitsspeicher Festplatte (freier
(RAM) Speicherplatz)

Zur Erfassung von 1 Core 4GB 1GB

Systeminformationen von einem

einzelnen Geréat

Zur Erfassung von 2 Cores 4GB 4GB

Systeminformationen von bis zu

20 Geréten

Zur Erfassung von 4 Cores 8 GB 12GB

Systeminformationen von bis zu

100 Geréaten

Zur Erfassung von 4 Cores 8 GB 32 GB

Systeminformationen von bis zu

300 Geréaten

Zur Erfassung von 8 Cores 8 GB 60 GB

Systeminformationen von bis zu

1000 Geréten

Zur Erfassung von 8 Cores 16 GB 90 GB

Netzwerkanforderungen

Im Folgenden sind die Netzwerkanforderungen des Servers aufgelistet, auf dem der Remote-Collector eingerichtet ist.

Internetverbindung — 1-GbE-Standardnetzwerk oder schneller.

Der Server, auf dem der Remote-Collector installiert ist, muss in der Lage sein, Uber das HT TPS-Protokoll mit dem von Dell gehosteten
SupportAssist-Server zu kommunizieren.

Der Remote-Collector muss sich mit folgenden Zielorten verbinden kénnen:

https://is.us.dell.com/FUS/api/2.0/uploadfile — der Server zum Hochladen der Dateien, auf den die erfassten

Systeminformationen hochgeladen werden.

https://is.us.dell.com/FUSCHUNK/api/1.0/file/uploadChunk — Server zum Hochladen von Dateien, in dem Sammlungsdateien,

die grofier als 10 MB sind, hochgeladen werden.

Die folgende Tabelle fiihrt die Anforderungen an die Netzwerkbandbreite fir das Erfassen der Systeminformationen von Geraten auf.
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Tabelle 14. Anforderungen an die Netzwerkbandbreite

Anforderung Minimale LAN-Bandbreite* Minimale WAN-Bandbreite**

Zur Erfassung von 10 Mbit/s 5 Mbit/s
Systeminformationen von einem
einzelnen Gerat

Zur Erfassung von 0,5 Gbit/s 10 Mbit/s
Systeminformationen von bis zu 20
Geréaten

Zur Erfassung von 0,5 Gbit/s 10 Mbit/s
Systeminformationen von bis zu 100
Geréaten

Zur Erfassung von 0,5 Gbit/s 10 Mbit/s
Systeminformationen von bis zu 300
Geréaten

Zur Erfassung von 1 Gbit/s 20 Mbit/s
Systeminformationen von bis zu 1000
Geraten

Zur Erfassung von 1 Gbit/s 20 Mbit/s
Systeminformationen von bis zu 3500
Geréaten

* Erforderliche Netzwerkbandbreite flr das Erfassen der Systeminformationen von Geraten innerhalb einer einzigen Site.
** Erforderliche Netzwerkbandbreite fUr das Erfassen der Systeminformationen von Geréaten, die Uber mehrere Standorte verteilt sind.
In der folgenden Tabelle sind die Ports aufgefuhrt, die auf dem Server offen sein missen, auf dem der Remote-Collector eingerichtet ist.

Tabelle 15. Netzwerkschnittstellen-Anforderungen auf dem Server, auf dem der Remote-Collector eingerichtet ist

Port Richtung Verwendung

22 Ausgang Fur das Hinzuflgen des lokalen Systems, auf dem ein Linux Betriebssystem ausgefthrt wird, und
fUr das Erfassen von Systeminformationen

25 Ausgang Zur SMTP-Kommunikation (erforderlich fir SupportAssist Enterprise, um bestimmte E-Mail-
Benachrichtigungen tber den durch lhr Unternehmen genutzten SMTP-Server zu senden)

80 Ausgang Fur die HT TP-Kommunikation

135 Ausgang Zum Hinzufiigen des lokalen Systems unter Windows (WMI) und zum Erfassen der
Systeminformationen

162 Eingang FUr den Empfang von Warnmeldungen (SNMP-Traps) von Remote-Geréten

443 Ausgang Fur die SSL- (Secure Socket Layer) oder WS-Man-Kommunikation und die Uberpriifung von
Aktualisierungsinformationen fir Support Assist Enterprise

131 Ausgang Fur Dell OpenManage Server Administrator (OMSA)-Kommunikation

5700 Eingang Um SupportAssist sicher (HTTPS) von einem Remote-System aus zu 6ffnen

5701, 5702, 5703 | Eingang Fur das Erfassen der Systeminformationen von Geréten

und 5704

9099 Eingang Zum Offnen von SupportAssist Enterprise (HTTP) vom lokalen System aus
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Port Richtung Verwendung

61616 Eingang Zur Verarbeitung von SupportAssist Enterprise-Aufgaben

Die folgende Tabelle listet die Schnittstellen auf, die auf Remote-Geraten offen sein mussen, die Sie mit SupportAssist Enterprise
Uberwachen mdchten bzw. von denen Sie Systeminformationen erfassen mochten.

Tabelle 16. Netzwerkschnittstellen-Anforderungen auf Remote-Geréaten

Gerétetyp Port Verwendung

Server/Hypervisor | 22 Fur die Erfassung der Systeminformationen von Gerdten mit einem Linux-Betriebssystem
135 Fur die Erfassung der Systeminformationen von Gerdten mit einem Linux Windows-Betriebssystem
443 Fur Kommunikationen via SSL (Secure Socket Layer), WS-Man und VMware Web Services
131 Fur die OMSA-Kommunikation

iDRAC 443 Fur SSL- (Secure Socket Layer) und WS-Man-Kommunikation

Equallogic 22 Fur die Erfassung von Systeminformationen

PowerVault 2463 Fur die Erfassung von Systeminformationen

Compellent 443 Fur die Erfassung von Systeminformationen

Fluid File System 22 und 44421 | Fur die Erfassung von Systeminformationen

(FluidFS)
Netzwerkbetrieb 22 Fur die Erfassung von Systeminformationen
Gehéause 22 Fur das Hinzuflgen des Gerats und fur die Erfassung der Systeminformationen
Software 22 Zum Hinzufigen eines Geréts, auf dem HIT Kit fur VMware ausgefuhrt wird, und zum Erfassen der
Systeminformationen
443 Zum Hinzufiigen eines Geréts, auf dem VMware vCenter ausgefihrt wird, und zum Erfassen der
Systeminformationen
135 Zum Hinzufugen eines Gerats, auf dem SCVMM ausgefihrt wird, und zum Erfassen der
Systeminformationen
135 Zum Hinzufugen eines Gerats, auf dem SAN HQ ausgefiihrt wird, und zum Erfassen der
Systeminformationen
Ldsung 443 Zum Hinzufigen eines webbasierten, konvergenten Gerats und zum Erfassen der

Systeminformationen

Remote-Sammlung einrichten

Voraussetzungen

Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung
von erhdhten oder administrativen Berechtigungen flr Benutzer.

Der Server, auf dem Sie den Remote-Collector einrichten mdchten, muss von dem Server aus erreichbar sein, auf dem SupportAssist
Enterprise installiert ist.

Der Port 5700 muss sowohl auf dem Server offen sein, auf dem SupportAssist Enterprise ausgefihrt wird, als auch auf dem Server, auf
dem Sie die Remote-Sammlung einrichten mdchten.

Das Remote-System muss Uber eine Internetverbindung verfigen, um die erfassten Systeminformationen an Dell hochzuladen.

Das Remote-System muss die Mindestanforderungen zum Einrichten des Remote-Collector erfiillen. Siehe Mindestanforderungen fur
die Einrichtung eines Remote-Collectors.
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Info Uiber diese Aufgabe

Das Einrichten einer Remote-Sammlung erméglicht es SupportAssist Enterprise, die Arbeitsauslastung zum Sammeln und Hochladen von
Systeminformationen an einen Remote-Server zu Ubertragen. Wahrend der Einrichtung installiert SupportAssist Enterprise den Remote-
Collector auf dem Remote-Server.

Schritte

1

[0) NN BN N GN|

7

8

Zeigen Sie auf Erweiterungen und klicken Sie auf Remote-Sammlungen verwalten.

Die Seite Remote-Sammlung wird angezeigt.

Klicken Sie auf Remote-Sammlung einrichten.

Das Fenster Neue Remote-Sammlung einrichten wird angezeigt.

Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse des Servers ein, auf dem Sie den Remote-Collector einrichten méchten.
Falls gewinscht, geben Sie einen Namen fur den Remote-Collector in das entsprechende Feld ein.

Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Benutzernamen und das Kennwort ein.

Geben Sie die IP-Adresse oder IP-Adressbereiche der Geréte ein, die Sie mit dem Remote-Collector verkntpfen méchten. Um mehrere
IP-Adressbereiche hinzuzuflgen, klicken Sie auf Adressbereich hinzufiigen und geben Sie den IP-Adressbereich der Gerate ein.

Sie kdnnen den IP-Adressbereich in einem der folgenden Formate eingeben:

®| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass sich die IP-Adressbereiche, die Sie eingegeben haben, nicht iberschneiden.

193.109.112.99
193.109.112.*
193.104.20-40*
192.168.*.*
192.168.2-51.3-91
193.109.112.45-99

®| ANMERKUNG: Sie kénnen bis zu fiinf unterschiedliche IP-Adressbereiche eingeben.

Wenn der Remote-Server sich Uber einen Proxy-Server mit dem Internet verbindet, wahlen Sie die Option Remote-Server verbindet
sich Uber einen Proxy-Server mit dem Internet und fihren Sie dann die folgenden Schritte aus:

a Geben Sie den Host-Namen oder die IP-Adresse und die Schnittstellennummer des Proxy-Servers in die entsprechenden Felder
ein.

b Wenn ein Benutzername und ein Kennwort erforderlich sind, um die Verbindung zum Proxy-Server herzustellen, wahlen Sie
Proxy-Authentifizierung erforderlich und geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort in die entsprechenden Felder ein.

¢ Geben Sie im Feld Proxy-Ausschlussliste gedffnet den IP-Adressbereich oder die IP-Adressbereiche von Geréten ein, mit denen
der Remote-Collector direkt und nicht Uber den Proxy-Server kommunizieren muss. IP-Adresse der Geréate, die Uber das https-
Protokoll kommunizieren, missen in der Proxy-Ausschlussliste enthalten sein. Beispiele fur Gerate, die Uber das https-Protokoll
kommunizieren, sind iDRAC, Compellent-Speicher-Arrays, VMware ESX und ESXi und die XC-Reihe von webbasierten Hyper-
Converged-Geraten. Sie kdnnen einen oder mehrere IP-Adressbereiche als durch Semikolon getrennte Werte eingeben.

Sie kdnnen eine Liste mit IP-Adressbereichen in den folgenden Formaten eingeben:
1049**
104918.*
**100.10

*10.12.100

10K x*
Folgende IP-Adressbereich-Formate werden nicht unterstutzt:

10**49
10.+49.*
104910
Klicken Sie auf OK.
Der Remote-Collector (Remoteinstanz von SupportAssist Enterprise) wird auf dem Remote-Server installiert und eingerichtet.
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(| ANMERKUNG: Wenn der Remote-Collector nicht erfolgreich hinzugefiigt wurde, miissen Sie ihn eventuell I6schen und
erneut einrichten.

Verwandte Links
Remote-Collectors
Einrichten des Remote-Collectors

Anzeigen von Erfassungen fiir Gerate, die einem Remote-
Collector zugeordnet sind

Info liber diese Aufgabe
Sammlungen, die als Remote-Sammlungen durchgefuhrt wurden, kénnen nur angezeigt werden, indem manuell auf die Sammlungsdatei
zugegriffen wird.

Schritte
1 Melden Sie sich an dem Server an, auf dem die Remote-Sammlung eingerichtet ist.

2 Navigieren Sie zu X\bin\Collections\<Appropriate Collection ID folder>\Results\html folder, wobei X das Laufwerk ist, auf dem der
Remote-Controller installiert ist.

3 Extrahieren Sie die .zip-Datei der jeweiligen Erfassung und doppelklicken Sie auf die Datei index.html.

(®| ANMERKUNG: Bei Sammlungen von Geréten, die ein anderes als ein Englisches Betriebssystem verwenden, wird die
Konfigurationsansicht méglicherweise nicht alle Attribute wie erwartet anzeigen.

Die Konfigurationsansicht wird in einem neuen Web-Browser-Fenster angezeigt.

Verwandte Links
Remote-Collectors

Anzeigen des Fensterbereichs ,,Remote-Collector-Ubersicht*

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhoéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info iber diese Aufgabe
Sie kénnen im Fensterbereich ,Remote-Collector-Ubersicht” die Details eines Remote-Collectors anzeigen, wie z. B. den Namen des
Remote-Collectors, IP-Adresse, Konnektivitatsstatus, Bestandsaufnahmebereich sowie die Details der angeschlossenen Geréte.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Erweiterungen und klicken Sie auf Remote-Sammlungen verwalten.
Die Seite Remote-Sammlung wird angezeigt.

2 Wahlen Sie einen Remote-Collector aus.
Der Fensterbereich ,Remote-Collector-Ubersicht" wird angezeigt.

Verwandte Links
Remote-Collectors
Fensterbereich ,,Remote-Sammlungstbersicht”
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Anzeigen von Geraten, die einem Remote-Collector
zugeordnet sind

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhohten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Erweiterungen und klicken Sie auf Remote-Sammlungen verwalten.
Die Seite Remote-Sammlung wird angezeigt.
2 Wahlen Sie einen Remote-Collector aus.
Der Fensterbereich ,Remote-Collector-Ubersicht* wird angezeigt.
3 Klicken Sie auf Alle Gerate anzeigen.
Die dem Remote-Collector zugeordneten Gerate werden auf der Seite Geréte angezeigt.

Verwandte Links
Remote-Collectors

Remote-Sammlung bearbeiten

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen fUr Benutzer.

Info liber diese Aufgabe

Sie kénnen den Namen, den IP-Adressbereich, den Benutzernamen und das Kennwort flir einen Remote-Collector nach lhren Wiinschen
bearbeiten.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Erweiterungen und klicken Sie auf Remote-Sammlungen verwalten.
Die Seite Remote-Sammlung wird angezeigt.
2 Wahlen Sie die Remote-Sammlung aus, die Sie bearbeiten mdchten, und klicken Sie auf Bearbeiten.
Das Fenster Remote-Sammlung bearbeiten wird angezeigt.
Bearbeiten Sie Namen, IP-Adressbereich, Benutzernamen, Kennwort, Proxy-Details und die Proxy-Server Ausschlussliste nach Bedarf.
4  Klicken Sie auf Aktualisieren.

Verwandte Links
Remote-Collectors

Remote-Sammlung Léschen

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen fUr Benutzer.

Info liber diese Aufgabe
Sie kdnnen eine Remote-Sammlung aus SupportAssist Enterprise nach Belieben léschen.

Durch Léschen des Remote-Collectors werden auch alle Erfassungen gel6scht, die auf dem Remote-System
gespeichert sind.
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Schritte

1 Zeigen Sie auf Erweiterungen und klicken Sie auf Remote-Sammlungen verwalten.
Die Seite Remote-Sammlung wird angezeigt.

2 Wahlen Sie die Remote-Sammlung aus, die Sie I6schen mdchten, und klicken Sie auf Léschen.
Das Fenster Remote-Sammlung entfernen wird angezeigt.

3 Kilicken Sie auf Remote-Sammlung entfernen.

Der Remote-Collector wird von SupportAssist Enterprise entfernt und die Anwendung Remote-Collector wird vom Remote-System
deinstalliert. Die Erfassung und das Hochladen von Systeminformationen von allen Geraten, die diesem Remote-Collector zugeordnet
waren, wird jetzt dem Server zugeordnet, auf dem SupportAssist Enterprise ausgefihrt wird.

Verwandte Links
Remote-Collectors
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Verwalten von Gerate-Anmeldeinformationen

SupportAssist Enterprise erfordert die Gerate-Anmeldeinformationen zum Hinzufligen von Geréten und fir die Erfassung von
Informationen.

Sie kdnnen Anmeldeinformationen einem Geréat mithilfe einer der folgenden Methoden zuweisen oder eingeben:

Beim Hinzuflgen eines einzelnen Gerats oder Importieren mehrerer Geréte
Durch die Verwendung der Option Gerdteanmeldeinformationen bearbeiten
Durch Zuweisen eines Anmeldeinformationen-Profils

Themen:

Bearbeiten von Gerateanmeldeinformationen
Konto-Anmeldeinformationen
Anmeldeinformationen-Profile

Bearbeiten von Gerateanmeldeinformationen

Uber die Option Anmeldeinformationen bearbeiten kénnen Sie die Anmeldeinformationen fiir ein Gerat aktualisieren. Wenn die
Anmeldeinformationen fir ein Gerat aufgrund der Sicherheitsrichtlinien hres Unternehmens oder aus anderen Griinden gedndert werden,
mussen Sie sicherstellen, dass die Anmeldeinformationen flr die Gerate in SupportAssist Enterprise aktualisiert werden.

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.
2 Wahlen Sie das Gerét aus, flr das Sie die Anmeldeinformationen bearbeiten méchten.
Der Link Anmeldeinformationen bearbeiten wird aktiviert.
3 Kilicken Sie auf Anmeldeinformationen bearbeiten.
Das Fenster Anmeldeinformationen bearbeiten wird mit den vorhandenen Anmeldeinformationen fur das Gerat angezeigt. Die im

Fenster Anmeldeinformationen bearbeiten angezeigten Gerate-Anmeldeinformationen kdnnen abhangig vom ausgewahlten
Gerétetyp variieren.

®| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise erfordert nicht, dass Sie die Anmeldeinformationen des lokalen Systems
(Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist) bearbeiten oder angeben. Fiir das lokale System zeigt das
Fenster Anmeldeinformationen bearbeiten nicht den Benutzernamen oder das Kennwort an.

4 Esist erforderlich, die Anmeldeinformationen fur das Gerat zu bearbeiten.
Klicken Sie auf Speichern.

(| ANMERKUNG: Die bearbeiteten Anmeldeinformationen werden nur gespeichert, wenn SupportAssist Enterprise die
Verbindung mit dem Gerét liber die bereitgestellten Anmeldeinformationen herstellen kann.
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Konto-Anmeldeinformationen

Die Konto-Anmeldeinformationen bestehen aus den Anmeldeinformationen flr einen spezifischen Geratetyp. Die Konto-
Anmeldeinformationen werden von SupportAssist Enterprise zur Herstellung der Verbindung mit einem Gerét und dem Erfassen von
Systeminformationen verwendet. Je nach Anzahl der Geratetypen in Ihrer Umgebung missen Sie eventuell ein oder mehrere Konto-
Anmeldeinformationen erstellen.

Verwandte Links
Konto-Anmeldeinformationen verwalten
Hinzufigen von Konto-Anmeldeinformationen
Bearbeiten von Konto-Anmeldeinformationen
Loschen von Konto-Anmeldeinformationen

Hinzufugen von Konto-Anmeldeinformationen

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhohten oder administrativen Berechtigungen fUr Benutzer.

Info {iber diese Aufgabe
Konto-Anmeldeinformationen sind erforderlich, um ein Anmeldeinformationen-Profil zu erstellen, das Sie auf Gerate anwenden kénnen.
Abhéngig von lhren Anforderungen kdnnen Sie ein Konto-Anmeldeinformationen fur jeden Gerétetyp in lhrer Umgebung erstellen.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Gerate > Anmeldeinformationen verwalten und klicken Sie auf Konto-Anmeldeinformationen.
Die Seite Konto-Anmeldeinformationen verwalten wird angezeigt.
2 Klicken Sie auf Anmeldeinformationen hinzufiigen.
Es wird das Fenster Konto-Anmeldeinformationen hinzufiigen angezeigt.
Geben Sie in das Feld Name einen eindeutigen Namen fur die Konto-Anmeldeinformationen ein.
4 Wahlen Sie aus der Liste Gerétetyp den Typ des Gerats aus.
Geben Sie die Anmeldeinformationen fur den ausgewahlten Gerétetyp ein:

Wahlen Sie fur Server/Hypervisor-Geréate aus der Liste Betriebssystemtyp das Betriebssystem aus und geben Sie dann den
Benutzernamen und das Kennwort des Geréts in die entsprechenden Felder ein.

Geben Sie fur Gehéuse-, Fluid File System (FluidFS-), iDRAC- und Storage Center (SC)/Compellent-Geréte den
Benutzernamen und das Kennwort des Geréts in die entsprechenden Felder ein.

Wahlen Sie fur Software in der Liste Softwaretyp den Softwaretyp aus und geben Sie dann den Benutzernamen und das
Kennwort in die entsprechenden Felder ein.

Geben Sie fur Netzwerk-Gerate den Benutzernamen und das Kennwort des Geréts in die entsprechenden Felder ein.

Geben Sie fur Netzwerk-Gerate den Benutzernamen, das Kennwort und die Communityzeichenfolge und das Aktivieren des
Geréatekennworts in die entsprechenden Felder ein.

Geben Sie fur PeerStorage(PS)/EquallLogic-Gerate den Benutzernamen, das Kennwort und die Communityzeichenfolge des
Geréts in die entsprechenden Felder ein.
®| ANMERKUNG: Far PowerVault-Gerate sind keine Anmeldeinformationen erforderlich.
6  Klicken Sie auf Speichern.
Die Konto-Anmeldeinformationen werden auf der Seite Konto-Anmeldeinformationen verwalten aufgefihrt.

Verwandte Links
Konto-Anmeldeinformationen
Konto-Anmeldeinformationen verwalten
Konto-Anmeldeinformationen hinzufigen
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Bearbeiten von Konto-Anmeldeinformationen

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen fUr Benutzer.

Info liber diese Aufgabe
Sie kdnnen die Konto-Anmeldeinformationen gemé&f3 Ihren Anforderungen bearbeiten. Sie missen beispielsweise ein Anmeldekonto immer
dann bearbeiten, wenn eine Anderung in den Anmeldeinformationen des zugeordneten Geratetyps eingetreten ist.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte > Anmeldeinformationen verwalten und klicken Sie auf Konto-Anmeldeinformationen.
Die Seite Konto-Anmeldeinformationen verwalten wird angezeigt.

2 Wahlen Sie die Anmeldeinformation aus, die Sie bearbeiten méchten, und klicken Sie dann auf Bearbeiten.
Es wird das Fenster Konto-Anmeldeinformationen bearbeiten angezeigt.

& Aktualisieren Sie die Anmeldeinformationen nach Bedarf.

® ANMERKUNG: Das Bearbeiten der Konto-Anmeldeinformationen ist nur méglich, wenn die Konto-
Anmeldeinformationen keinem Gerat zugewiesen sind.

4 Klicken Sie auf Aktualisieren.

Die Konto-Anmeldeinformationen werden aktualisiert. Geréte, denen Konto-Anmeldeinformationen zugewiesen sind, werden neu
validiert.

Verwandte Links
Konto-Anmeldeinformationen
Konto-Anmeldeinformationen verwalten
Konto-Anmeldeinformationen bearbeiten

Loschen von Konto-Anmeldeinformationen

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen fUr Benutzer.

Info tiber diese Aufgabe
Sie kénnen Konto-Anmeldeinformationen nach Belieben I6schen.

@| ANMERKUNG: Sie kénnen Konto-Anmeldeinformationen nicht I6schen, wenn diese einem Gerét zugewiesen sind.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte > Anmeldeinformationen verwalten und klicken Sie auf Konto-Anmeldeinformationen.
Die Seite Konto-Anmeldeinformationen verwalten wird angezeigt.

2 Wahlen Sie die Konto-Anmeldeinformationen aus, die Sie 16schen mdchten, und klicken Sie dann auf Léschen.
Das Fenster Konto-Anmeldeinformationen I6schen wird angezeigt.

3 Kilicken Sie auf Ja.

Verwandte Links
Konto-Anmeldeinformationen
Konto-Anmeldeinformationen verwalten
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Anmeldeinformationen-Profile

Ein Anmeldeinformationen-Profil ist eine Erfassung der Konto-Anmeldeinformationen verschiedener Geratetypen. Anmeldeinformationen-
Profile erméglichen es Ihnen, einen Satz Anmeldeinformationen auf ein Gerét oder eine Gerdtegruppe anzuwenden, statt die
Anmeldeinformationen fUr jedes Gerat manuell eingeben zu mussen.

Verwandte Links
Anmeldeprofile verwalten
Erstellen von Profilen mit Anmeldeinformationen
Zuweisen eines Anmeldeinformationen-Profils
Bearbeiten des Anmeldeprofils
Loschen von Anmeldeprofilen

Erstellen von Profilen mit Anmeldeinformationen

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen fUr Benutzer.

Info liber diese Aufgabe
Das Erstellen eines Profils mit Anmeldeinformationen erméglicht das Zuweisen von Anmeldeinformationen an Ihre Geréte.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte > Anmeldeinformationen verwalten und klicken Sie auf Anmeldeprofile.
Die Seite Anmeldeprofile verwalten wird angezeigt.
2 Klicken Sie auf Profil erstellen.
Es wird das Fenster Anmeldeprofil erstellen angezeigt.
Geben Sie in das Feld Name einen eindeutigen Namen fur das Anmeldeprofil ein.
4 Wahlen Sie den Geratetyp aus, den Sie in das Profil aufnehmen mdchten.
Fur Server/Hypervisor, Software, und Lésung klicken Sie auf ,+“, um die Liste von Gerétetypen zu erweitern.

Die Liste Konto-Anmeldeinformationen ist zur Auswahl aktiviert.

5  Wahlen Sie aus der Liste Konto-Anmeldeinformationen die entsprechenden Konto-Anmeldeinformationen aus, die Sie dem Geréatetyp
zuweisen mdchten.

(O | ANMERKUNG: Die Liste der Konto-Anmeldeinformationen zeigt ,,Nicht verfiigbar” an, wenn Sie noch keine Konto-
Anmeldeinformationen fiir den Gerétetyp erstellt haben. Zum Erstellen eines Anmelde-Kontos klicken Sie auf Neues
Konto hinzufiigen. Weitere Informationen zum Erstellen von Konto-Anmeldeinformationen finden Sie unter Hinzufiigen
von Konto-Anmeldeinformationen.
Wiederholen Sie die Schritte 4 und 5 flr jeden Geréatetyp, den Sie in das Profil mit Anmeldeinformationen mit einbeziehen méchten.
7 Klicken Sie auf Speichern.
Das Anmeldeprofil wird auf der Seite Anmeldeprofile verwalten aufgefihrt.

Verwandte Links
Anmeldeinformationen-Profile
Anmeldeprofile verwalten
Anmeldeprofil hinzufligen
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Zuweisen eines Anmeldeinformationen-Profils

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen fUr Benutzer.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.

2 Wahlen Sie ein oder mehrere Gerate aus der Liste Anmeldeinformationen-Profil zuweisen aus und wahlen Sie ein
Anmeldeinformationen-Profil aus.

Das Anmeldeinformationen-Profil wird den ausgewahlten Geraten zugewiesen. Gerate, denen das Anmeldeinformationen-Profil
zugewiesen wird, werden neu validiert.

Verwandte Links
Anmeldeinformationen-Profile
Anmeldeprofile verwalten

Bearbeiten des Anmeldeprofils

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhohten oder administrativen Berechtigungen fir Benutzer.

Info liber diese Aufgabe
Sie kdnnen die Anmeldeinformationen eines Profils geméf3 lhren Anforderungen bearbeiten. Sie kdnnen beispielsweise die Anmeldeprofile
bearbeiten, um neue Konto-Anmeldeinformationen hinzuzufiigen oder die Konto-Anmeldeinformationen flr einen Geratetyp zu andern.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte > Anmeldeinformationen verwalten und klicken Sie auf Anmeldeprofile.
Die Seite Anmeldeprofile verwalten wird angezeigt.

2 Wahlen Sie das Anmeldeprofil aus, das Sie bearbeiten mochten, und klicken Sie dann auf Bearbeiten.
Es wird das Fenster Anmeldeprofil bearbeiten angezeigt.

3 Wahlen Sie das Gerat aus, fur das Sie Konto-Anmeldeinformationen bearbeiten méchten.
Die Liste Konto-Anmeldeinformationen ist zur Auswahl aktiviert.

4 Wahlen Sie aus der Liste Konto-Anmeldeinformationen die entsprechenden Konto-Anmeldeinformationen aus, die Sie dem Geréatetyp
zuweisen mdchten.
5  Klicken Sie auf Aktualisieren.

Das Anmeldeprofil wird aktualisiert. Gerate, denen das Anmeldeinformationen-Profil zugewiesen wird, werden neu validiert.

Verwandte Links
Anmeldeinformationen-Profile
Anmeldeprofile verwalten
Anmeldeprofil bearbeiten

Léschen von Anmeldeprofilen

Voraussetzungen

Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen fUr Benutzer.

Info iber diese Aufgabe

Sie kdnnen Anmeldeprofile nach Belieben I6schen.
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(| ANMERKUNG: Sie kénnen ein Anmeldeprofil nicht Iéschen, wenn dieses einem Gerét zugewiesen
ist.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréate > Anmeldeinformationen verwalten und klicken Sie auf Anmeldeprofile.
Die Seite Anmeldeprofile verwalten wird angezeigt.

2 Wahlen Sie das Anmeldeprofil aus, das Sie I6schen méchten, und klicken Sie dann auf Léschen.
Das Fenster Anmeldeprofil I6schen wird angezeigt.

3 Klicken Sie auf Ja.

Verwandte Links
Anmeldeinformationen-Profile
Anmeldeprofile verwalten
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Verwalten von SupportAssist Enterprise-
Funktionen

Die Anderungen, die im IT-Setup lhres Unternehmens (iber einen bestimmten Zeitraum hinweg auftreten, machen méglicherweise eine
Konfiguration oder Aktualisierungen von SupportAssist Enterprise erforderlich. Fur die Aufrechterhaltung der Enterprise Support Assist-
Funktionalitat Uber einen langeren Zeitraum hinweg fur alle Ihre Geréte ist moglicherweise Folgendes erforderlich:

Aktivieren der Uberwachung der Gerate. Siehe dazu Aktivieren oder Deaktivieren der Uberwachung eines Gerats.

Bearbeiten der Anmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort) flr ein Gerét, wenn die Gerate-Anmeldedaten aufgrund der
Unternehmens-Sicherheitsrichtlinie oder aus anderen Griinden gedndert wurden. Siehe Bearbeiten von Gerdteanmeldeinformationen
oder Bearbeiten von Konto-Anmeldeinformationen.

Installieren oder Aktualisieren der abhangigen Komponenten, wie z.B. Dell OpenManage Server Administrator (OMSA). Siehe dazu
Installieren oder Aktualisieren von OMSA unter Verwendung von SupportAssist Enterprise.

Konfigurieren der SNMP-Einstellungen eines Gerats. Siehe dazu Konfigurieren der SNMP-Einstellungen mithilfe von SupportAssist
Enterprise.

Aktualisieren der primaren und sekundaren Kontaktinformationen nach Anderungen der Kontaktinformationen. Siehe Anzeigen und
Aktualisieren der Kontaktinformationen.

Uberpriifen der Proxy-Servereinstellungen in SupportAssist Enterprise, falls erforderlich. Siehe dazu Konfigurieren der Proxy-
Servereinstellungen.

Uberpriifen der SMTP-Servereinstellungen (E-Mail-Server) in SupportAssist Enterprise, falls erforderlich. Informationen dazu finden Sie
unter Konfigurieren der SMTP-Servereinstellungen.

Durchfuhren des Konnektivitatstests, um sicherzustellen, dass SupportAssist Enterprise in der Lage ist, eine Verbindung zu allen
abhangigen Netzwerkressourcen herzustellen. Siehe Konnektivitatstest.

Durchfuhren des Fallerstellungstests zur Uberpriifung der automatischen Fallerstellung von SupportAssist Enterprise. Siehe
Informationen dazu finden Sie unter Uberprtfen der Fallerstellungsfunktion.

Systemereignisprotokoll eines Servers 16schen. Siehe Systemereignisprotokoll (SEL) I6schen.
Upgrade oder Aktualisierung auf SupportAssist Enterprise. Siehe Automatische Aktualisierung.

Sie kdnnen ein Gerét l6schen, beispielsweise, wenn Sie nicht mdchten, dass SupportAssist Enterprise ein Gerat Uberwacht, oder aus
anderen GrUnden. Siehe Ldschen eines Gerates.

Themen:

Aktivieren oder Deaktivieren der Uberwachung eines Gerats

Installieren oder Aktualisieren von OMSA unter Verwendung von SupportAssist Enterprise
Konfigurieren der SNMP-Einstellungen mithilfe von SupportAssist Enterprise

Anzeigen und Aktualisieren der Kontaktinformationen

Konfigurieren der Proxy-Servereinstellungen

Konnektivitatstest

Testen der Fall-Erstellung

Systemereignisprotokoll (SEL) lIéschen

Automatische Aktualisierung

Ldschen eines Geréates

Aktivieren oder Deaktivieren der ProSupport Plus-Empfehlungsreport-E-Mails
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Aktivieren oder Deaktivieren der Uberwachung eines
Gerats

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie die Einrichtung von SupportAssist Enterprise abgeschlossen haben. Siehe dazu Registrieren von SupportAssist
Enterprise.

Info liber diese Aufgabe
Fur Gerate, die SupportAssist Enterprise Uberwachen kann, kénnen Sie die Uberwachung beim Hinzufiigen des Geréts aktivieren. Abhangig
von |hren Anforderungen kénnen Sie die Uberwachung eines Gerats auch jederzeit Uber die Seite Geréte aktivieren oder deaktivieren.
Damit SupportAssist Enterprise automatisch einen Support-Fall erstellt, wenn ein Hardwarefehler auf einem Geréat auftritt, muss die
Uberwachung fir dieses Gerat aktiviert sein.
Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.

Es wird die Seite Geréate angezeigt.
2 Wahlen Sie das Gerat aus, fir das Sie Uberwachung aktivieren oder deaktivieren méchten.

Der Fensterbereich "Geratetbersicht" wird auf der rechten Seite der Seite Geréte angezeigt.

3 Wahlen Sie unter Uberwachung die Option Aktivieren oder Deaktivieren, abhangig von Ihren Anforderungen.

| ANMERKUNG: Wenn die Registrierung von SupportAssist Enterprise noch nicht abgeschlossen ist, ist die Option
Uberwachung aktivieren deaktiviert.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie zulassen mochten, dass SupportAssist Enterprise das Gerat iiberwacht, aktivieren Sie die
Uberwachung und stellen Sie sicher, dass zudem die SNMP-Einstellungen des Gerits konfiguriert sind. Weitere
Anweisungen zum Konfigurieren der SNMP-Einstellungen eines Geréats finden Sie unter Konfigurieren der SNMP-
Einstellungen mithilfe von SupportAssist Enterprise und Manuelles Konfigurieren der SNMP-Einstellungen.

Installieren oder Aktualisieren von OMSA unter
Verwendung von SupportAssist Enterprise

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info {iber diese Aufgabe

Bei der Uberwachung von Hardwareproblemen, die auf einem Server auftreten kénnen, muss der Dell OpenManage Server Administrator
(OMSA) Agent auf dem Server installiert sein und ausgefihrt werden. Wenn OMSA entweder nicht installiert ist oder eine Aktualisierung
auf einem Gerét erforderlich ist, wird in der Spalte Status auf der Seite Geréte eine entsprechende Meldung angezeigt. Sie kdnnen die
Option OMSA installieren/aktualisieren fir das automatische Herunterladen bzw. fUr die automatische Installation der empfohlenen
Version von OMSA auf einem Gerét verwenden.

(| ANMERKUNG: Die von SupportAssist Enterprise empfohlene OMSA-Version kann je nach der Generation des PowerEdge-
Servers und des auf dem Server ausgefiihrten Betriebssystems variieren. Informationen zu den empfohlenen Versionen von
OMSA finden Sie in der Dell EMC SupportAssist Enterprise Version 1.17-Support-Matrix unter Dell.com/ServiceabilityTools.

(O | ANMERKUNG: Die Installation oder Aktualisierung von OMSA unter Verwendung von SupportAssist Enterprise wird auf Servern,
auf denen folgende Betriebssysteme oder Hypervisoren ausgefiihrt werden, nicht unterstiitzt:

Oracle Enterprise Linux
CentOS

Citrix XenServer
VMware ESX oder ESXi
Oracle Virtual Machine
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Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.
2 Wahlen Sie den Server aus, auf dem Sie OMSA installieren oder aktualisieren méchten.
Der Fensterbereich "Geréatetbersicht" wird auf der rechten Seite der Seite Geréte angezeigt.
3 Wahlen Sie aus der Liste Tasks die Option OMSA installieren/aktualisieren aus.

0]

ANMERKUNG: Wenn SupportAssist Enterprise die Installation oder Aktualisierung von OMSA auf dem von lhnen
ausgewahlten Server nicht unterstiitzt, wird die Option OMSA installieren/aktualisieren deaktiviert.

Die Spalte Status auf der Seite Geréate zeigt den Status der OMSA-Installation oder der -Aktualisierung an.

Verwandte Links
UnterstUtzung fur die automatische Installation oder Aktualisierung von OMSA

Konfigurieren der SNMP-Einstellungen mithilfe von
SupportAssist Enterprise

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhdhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info liber diese Aufgabe

Durch Konfigurieren von SNMP-Einstellungen wird das Warnungsziel eines Gerat festgelegt. Damit wird sichergestellt, dass Warnungen
vom Gerét an den Server weitergeleitet werden, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist. Wenn die SNMP-Einstellungen eines
Geréts nicht konfiguriert sind, wird in der Spalte ,Status” auf der Seite Geréte eine entsprechende Meldung angezeigt. Sie kénnen mit der
Option SNMP konfigurieren die SNMP-Einstellungen fir ein Gerat automatisch konfigurieren.

(D) | ANMERKUNG: Das Konfigurieren von SNMP unter Verwendung von SupportAssist Enterprise wird auf Geréten, auf denen das
folgende Betriebssystem bzw. die folgenden Hypervisoren ausgefiihrt werden, nicht unterstiitzt:

Oracle Enterprise Linux

VMware ESXi

Oracle Virtual Machine
Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.

Es wird die Seite Gerate angezeigt.

2 Wahlen Sie das Gerét aus, auf dem Sie die SNMP-Einstellungen konfigurieren méchten.

([ ANMERKUNG: Wenn SupportAssist Enterprise die Konfiguration von SNMP auf dem von Ihnen ausgewéhlten Geréat
nicht unterstiitzt, wird die Option SNMP konfigurieren deaktiviert.

Der Fensterbereich ,Geratetbersicht” wird auf der rechten Seite der Seite Geréte angezeigt.
3 Wahlen Sie aus der Liste Tasks die Option SNMP konfigurieren aus.

Die Spalte Status auf der Seite Geréate zeigt den Status der SNMP-Installation an.

Verwandte Links
Unterstltzung fur die automatische Konfiguration der SNMP-Einstellungen
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Anzeigen und Aktualisieren der Kontaktinformationen

Sie kdnnen die primaren Kontaktinformationen aktualisieren und auch sekundare Kontaktinformationen bereitstellen. Sollte die primare
Kontaktperson nicht erreichbar sein, kontaktiert Dell die sekundére Kontaktperson in Ihrem Unternehmen. Sind sowohl die primare als auch
die sekundére Kontaktperson mit einer gultigen E-Mail-Adresse konfiguriert, dann erhalten beide E-Mails von SupportAssist Enterprise.

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf Kontaktinformationen.
Die Seite Kontaktinformationen wird angezeigt.
2 Wahlen Sie die Kontact-Art aus.
Primér
Sekundér
3 Im Abschnitt , Kontaktinformationen®:

Geben Sie den Vornamen, den Nachnamen, die Telefonnummer, eine alternative Telefonnummer und die E-Mail-Adresse ein.
Wahlen Sie die bevorzugte Kontaktmethode aus.

Wahlen Sie die bevorzugten Kontaktstunden aus.

Wahlen Sie die Zeitzone aus.

o O T o

4 Im Abschnitt Teileversand (optional) gilt Folgendes:

a Geben Sie die Lieferadresse und Stadt ein, oder bearbeiten Sie sie.

b Wahlen Sie das Land aus.

¢ Geben Sie den Bundesstaat/Provinz/Region und die Postleitzahl ein.
d Nur fur Brasilien: Geben Sie die CNPJ- und die IE-Nummer an.

5 Klicken Sie auf Anwenden.

Konfigurieren der Proxy-Servereinstellungen

Wenn der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, die Verbindung zum Internet Uber einen Proxy-Server herstellt, missen
Sie sicherstellen, dass Sie die Proxy-Einstellungen in SupportAssist Enterprise konfiguriert haben. Sie mussen auf3erdem sicherstellen, dass
die Proxy-Servereinstellungen in SupportAssist Enterprise immer aktualisiert werden, wenn die Einstellungen flr den Proxy-Server geéndert
wurden.

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf Proxy-Einstellungen.
Die Seite Proxy-Einstellungen wird angezeigt.

2 Wahlen Sie Proxy-Server verwenden.

(®| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise unterstiitzt Windows NT LAN Manager (NTLM) und grundlegende Proxy-
Authentifizierungsprotokolle.

8 Geben Sie den Host-Namen oder die IP-Adresse und die Schnittstellennummer des Proxy-Servers in die entsprechenden Felder ein.

(®| ANMERKUNG: Wenn Sie den Benutzernamen und das Kennwort, die fiir die Verbindung zum Proxy-Server erforderlich
sind, nicht bereitstellen, stellt SupportAssist Enterprise eine Verbindung mit dem Proxy-Server als anonymer Benutzer
her.

4 Wenn ein Benutzername und ein Kennwort erforderlich sind, um die Verbindung zum Proxy-Server herzustellen, wéhlen Sie
Authentifizierung erforderlich und geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort in die entsprechenden Felder ein:

5  Geben Sie im Feld Proxy-Ausschlussliste den IP-Adressbereich oder die IP-Adressbereiche von Geréten ein, mit denen SupportAssist
Enterprise direkt und nicht Gber den Proxy-Server kommunizieren muss. IP-Adresse der Geréate, die Uber das https-Protokoll
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kommunizieren, missen in der Proxy-Ausschlussliste enthalten sein. Beispiele flr Geréte, die Uber das https-Protokoll kommunizieren,
sind iDRAC, Compellent-Speicher-Arrays, VMware ESX und ESXi und die XC-Reihe von webbasierten Hyper-Converged-Geréaten.

Sie kdnnen eine Liste mit IP-Adressbereichen in den folgenden Formaten eingeben:
10,49**
10.4918.*
*%100.10
*1012.100

Folgende IP-Adressbereich-Formate werden nicht unterstitzt:

10**49
10*49*
1049410
6  Klicken Sie auf Anwenden.

SupportAssist Enterprise Uberpriuft die Verbindung zum Proxy-Server mit den angegebenen Proxy-Server-Informationen und zeigt
eine Meldung an, die den Verbindungsstatus anzeigt.

®

ANMERKUNG: Die Proxy-Einstellungen werden nur gespeichert, wenn SupportAssist Enterprise mit den
bereitgestellten Details eine Verbindung mit dem Proxy-Server herstellen kann.

®

ANMERKUNG: Wenn der Proxy-Server so konfiguriert ist, dass eine anonyme Authentifizierung zugelassen wird,
werden die Anmeldeinformationen, die Sie fiir den Proxy-Server angeben zwar gespeichert, jedoch nicht liberprift.

Verwandte Links
Proxy-Einstellungen

Konnektivitatstest

Auf der Seite Netzwerk-Konnektivitatstest konnen Sie den Konnektivitatsstatus der Ressourcen testen und Uberprifen, die Einfluss auf
die Funktionalitdt von SupportAssist Enterprise haben. Sie kénnen mit den Konnektivitatstests Uberprifen, ob SupportAssist Enterprise in
der Lage ist, eine fehlerfreie Verbindung zu den folgenden Ressourcen herzustellen:

Internet (einschlie3lich des Proxy-Servers, wenn sich der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, Gber einen Proxy-
Server mit dem Internet verbindet)

Der SMTP-Server (E-Mail-Server), der von lhrem Unternehmen genutzt wird
Dell FTP-Server

Von Dell gehosteter Server zum Hochladen von Dateien

Von Dell gehosteter SupportAssist-Server

(| ANMERKUNG: Der Netzwerkkonnektivitétstest verifiziert nicht Folgendes:

Von SupportAssist Enterprise verwendete Anschlisse
Internetkonnektivitét des Servers, auf dem der Remote-Collector eingerichtet ist.

SupportAssist Enterprise fuhrt taglich um 23:00 Uhr (Uhrzeit des Servers, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist) standardmafig
eine automatische Uberpriifung der Konnektivitat zu den abhéngigen Ressourcen durch und zeigt das Ergebnis in der Spalte Status an.
Sollte es ein Problem mit der Konnektivitat zu einer abhangigen Ressource geben, wird eine Status-E-Mail an Ihre primaren und sekundéren
SupportAssist Enterprise Kontakte gesendet.

(| ANMERKUNG: Sie kénnen die Status-E-Mail nur dann empfangen, wenn Sie die Details des von lhrem Unternehmen genutzten

SMTP-Servers (E-Mail-Server) in SupportAssist Enterprise konfiguriert haben. Informationen dazu finden Sie unter
Konfigurieren der SMTP-Servereinstellungen.
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Sie kdnnen auch jederzeit die Konnektivitat von SupportAssist Enterprise zu den abhangigen Ressourcen testen. Das Testergebnis wird in
der Spalte Status angezeigt.

Anzeigen des Konnektivitatsstatus

Zeigen Sie im SupportAssist Enterprise-Header-Bereich auf den Link Benutzername und klicken Sie dann auf Netzwerk-

Konnektivitatstest.

Die Spalte Status zeigt den Verbindungsstatus zu den abhangigen Ressourcen an. Wenn das Geréat einen ° Fehlerstatus anzeigt,
kénnen Sie auf den Fehlerlink klicken, um eine Beschreibung des Problems und Schritte fur eine mégliche Losung des Problems
anzuzeigen.

Durchfiihren des Konnektivitatstests

1 Zeigen Sie im SupportAssist Enterprise-Header-Bereich auf den Link Benutzername und klicken Sie dann auf Netzwerk-
Konnektivitétstest.

Die Seite Netzwerk-Konnektivitatstest wird angezeigt.
2 Wahlen Sie die Tests, die Sie ausflihren méchten.
3 Klicken Sie auf Konnektivitat testen.

Die Spalte Status zeigt das Ergebnis des Konnektivitatstests an. Wenn das Gerat einen ° Fehlerstatus anzeigt, kdnnen Sie auf
den Fehlerlink klicken, um eine Beschreibung des Problems und Schritte fir eine mogliche Losung des Problems anzuzeigen.

Verwandte Links
Netzwerkkonnektivitatstest

Testen der Fall-Erstellung

Info liber diese Aufgabe
Sie kdnnen Uber die Prufung der Fallerstellung sicherstellen, dass die Support-Fallerstellung funktioniert, bevor eine tatséchliche Warnung
herausgegeben wird und dadurch automatisch ein Support-Fall erstellt wird.

(D | ANMERKUNG: Die Benachrichtigungs-E-Mail mit einer Warnung beziiglich der Fallerstellung wird nur versendet, wenn die
Einstellungen des SMTP-Servers (E-Mail-Server) in SupportAssist Enterprise konfiguriert sind. Siehe Konfigurieren der SMTP-
Servereinstellungen.

Schritte

1 Zeigen Sie im SupportAssist Enterprise-Header-Bereich auf den Link Benutzername und klicken Sie dann auf SupportAssist
Enterprise-Test.

Die Seite SupportAssist Enterprise Test wird angezeigt.
2 Markieren Sie das Kontrollkastchen fur den Test der Fall-Erstellung.

3 Kilicken Sie auf Tests ausfiihren.

Die Spalte Status zeigt das Ergebnis des Tests an. Wenn der Test erfolgreich war, wird der Status “'/Bereit zur Fallerstellung
angezeigt.

Verwandte Links
SupportAssist Enterprise-Test
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Systemereignisprotokoll (SEL) I6schen

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info {iber diese Aufgabe

Das Systemereignisprotokoll (SEL) oder Hardwareprotokoll, auch bekannt als Protokoll fur die integrierte Systemverwaltung (ESM), meldet
potenzielle Hardwareprobleme in Dell Power Edge-Servern. Verwenden Sie die in SupportAssist Enterprise verfligbare Option
Systemereignisprotokoll I6schen zum Loschen des SEL in den folgenden Szenarien:

Auf einem Server wird eine Fehlermeldung angezeigt, obwohl das Problem bereits behoben wurde.
Ein SEL voller Fehlermeldungen wird angezeigt.

Das Léschen des SEL entfernt auch die Ereignishistorie des Servers.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Gerate angezeigt.
2 Wahlen Sie den Server aus, auf dem Sie das Systemereignisprotokoll Idschen méchten.

(| ANMERKUNG: Falls OMSA auf einem Gerit nicht installiert ist, das Sie in SupportAssist Enterprise mit dem
GeréatetypServer hinzugefiigt haben, ist die Option Systemereignisprotokoll Id6schen deaktiviert.

Der Fensterbereich "Geratetbersicht" wird auf der rechten Seite der Seite Geréte angezeigt.

3 Wahlen Sie aus der Liste Aufgaben Systemereignisprotokoll I6schen aus.

Wahrend das SEL von einem Gerét geldscht wird, zeigt das Ger&t den Status o Systemereignisprotokoll wird geléscht in

SupportAssist Enterprise an. Nachdem das SEL erfolgreich geldscht wurde, zeigt das Gerét den Status "/Systemereignisprotokoll
geldscht an.

Automatische Aktualisierung

Die folgenden Typen von Aktualisierungen fur SupportAssist Enterprise sind verfugbar:

Aktualisierung der Anwendung SupportAssist Enterprise — Erweitert die Anwendung SupportAssist Enterprise um zusétzliche
Funktionen, Protokollunterstitzung, Verbesserungen der Benutzerfreundlichkeit und Patches zur Behebung vorhandener Probleme.

Aktualisierung der Richtliniendateien — Definiert, wie SupportAssist Warnmeldungen und die Fallerstellung handhabt. Durch Installieren
dieses Updates erhalt SupportAssist Enterprise optimiertes Fallmanagement geméf3 den neuesten Dell Definitionen.

Aktualisierung der Produkt-Support-Dateien — Definiert die Dell Gerate und Betriebssysteme, die mit SupportAssist Enterprise
kompatibel sind. Durch Installieren dieses Updates kann SupportAssist Enterprise eine Verbindung mit mehreren Geraten herstellen und
Daten von diesen erfassen.

Standardmaéf3ig ist automatische Aktualisierung fur die SupportAssist Enterprise-Anwendung, Richtliniendateien und Produktsupport-
Dateien aktiviert. Dadurch wird sichergestellt, dass SupportAssist automatisch aktualisiert wird, wenn ein Update verfigbar ist. Sie haben
die Wahl, die automatische Aktualisierung einer bestimmten Komponente nach lhren Préferenzen zu aktivieren oder zu deaktivieren.
Anweisungen zum Aktivieren oder Deaktivieren automatischer Aktualisierungen finden Sie im Abschnitt Aktivieren oder Deaktivieren
automatischer Aktualisierungen.

(| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie die automatische Aktualisierung aktivieren, um sicherzustellen, dass SupportAssist
Enterprise mit den neuesten Funktionen und Verbesserungen aktualisiert wird.

Die SupportAssist Enterprise-Anwendung Uberprift jeden Montag um 11 Uhr (Datum und Uhrzeit auf dem Server, auf dem SupportAssist
installiert ist), ob Aktualisierungen verflgbar sind.
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Wenn die automatische Aktualisierung aktiviert ist und Aktualisierungen verfugbar sind, werden die Aktualisierungen heruntergeladen
und automatisch im Hintergrund installiert.

Wenn Aktualisierungen verflgbar sind, aber die automatische Aktualisierung deaktiviert ist, wird das Banner Update available
(Aktualisierung verfugbar) im oberen Bereich der Seite angezeigt. Sie kdnnen auf Jetzt aktualisieren klicken, wenn Sie zulassen
mochten, dass SupportAssist Enterprise die neuesten Aktualisierungen herunterladt und installiert.

(O | ANMERKUNG: Nachdem die Aktualisierungen heruntergeladen und installiert wurden, wird die Meldung ,,Aktualisierung
erfolgreich” angezeigt. Zum Anzeigen und Verwenden der neusten Aktualisierungen und Erweiterungen miissen Sie die
SupportAssist Enterprise-Benutzeroberfiache aktualisieren.

Informationen zur Aktualisierung von SupportAssist Enterprise werden basierend auf dem Betriebssystem, auf dem SupportAssist
Enterprise installiert ist, an folgendem Speicherort in der Protokolldatei aufgezeichnet:

Unter Windows - C:\Program Files\Del\SupportAssist\logs
Unter Linux — /opt/dell/supportassist/config

Aktivieren oder Deaktivieren automatischer Aktualisierungen

Durch das Aktivieren von automatischen Aktualisierungen wird sichergestellt, dass SupportAssist Enterprise automatisch aktualisiert wird,
wenn Updates verfiigbar sind.

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhdhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf Voreinstellungen.
Es wird die Startseite Praferenzen angezeigt.

2 Aktivieren oder deaktivieren Sie unter Die folgenden Funktionen in SupportAssist Enterprise automatisch aktualisieren die
gewUlnschten Optionen, die Sie aktivieren bzw. deaktivieren méchten.

3  Kilicken Sie auf Anwenden.

Verwandte Links

Praferenzen
Loschen eines Gerates
Voraussetzungen

Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhdhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info liber diese Aufgabe
Sie kdnnen ein oder mehrere Gerate von SupportAssist Enterprise I6schen, wenn Sie ein Geréat nicht Uberwachen mdchten oder aus
anderen Griinden.

(| ANMERKUNG: Durch das Léschen eines Gerats wird das Gerat lediglich aus der SupportAssist Enterprise Benutzeroberfidche
entfernt. Dies wirkt sich nicht auf die Funktionalitdt des Geréats aus.

(D | ANMERKUNG: Geréte, die Uber einen Adapter in den Bestand aufgenommen und in SupportAssist Enterprise hinzugefiigt
werden, kénnen nicht geléscht werden. Diese Geréte werden automatisch von SupportAssist Enterprise geléscht, wenn
entweder der Adapter geléscht wird oder die Gerédte aus der System-Verwaltungskonsole entfernt werden.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.

Es wird die Seite Geréte angezeigt.
Wahlen Sie das Gerét aus, das Sie I16schen wollen.

3 Klicken Sie auf Léschen.

Das Fenster Loschen des Geréts bestétigen wird angezeigt.
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4  Klicken Sie auf Ja.
Das Gerét wird von der Seite Gerate geldscht.

(®| ANMERKUNG: Wenn ein Gerét geldscht wird, werden die Anmeldeinformationen fiir das Gerat sofort von SupportAssist
Enterprise geldscht. Die vom Gerét erfassten Systeminformationen werden jedoch erst beim Ausfiihren der Aufgabe
»Erfassungen l6schen* geldscht. Die Aufgabe ,,Erfassungen I6schen” I6scht nur Systeminformationserfassungen, die 30
Tage oder &lter sind, und Erfassungen, die élter als die letzten fiinf Erfassungen innerhalb der letzten 30 Tage sind.

Aktivieren oder Deaktivieren der ProSupport Plus-
Empfehlungsreport-E-Mails

Voraussetzungen

Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Sie mUssen die Registrierung von SupportAssist abgeschlossen haben.
Das lokale System muss Uber eine Internetverbindung verflgen, um die erfassten Systeminformationen an Dell hochzuladen.

Info Gber diese Aufgabe

Die ProSupport Plus-Empfehlungsberichte bieten eine Bewertung des Gesamtzustands lhrer Geréate durch den Vergleich von BIOS,
Firmware und ausgewahlten Geratetreibern mit den von Dell empfohlenen Versionen. SupportAssist Enterprise bietet Ihnen die Mglichkeit,
den E-Mail-Empfang von Dell ProSupport Plus-Empfehlungsreports zu aktivieren oder zu deaktivieren. Wenn Sie den Empfang von
ProSupport Plus-Empfehlungsberichten per E-Mail aktivieren, erhalten Sie den Bericht einmal pro Monat.

(D | ANMERKUNG: Die ProSupport Plus-Empfehlungsberichte gelten nur fiir Geréte mit einem aktiven Servicevertrag vom Typ
ProSupport Plus, ProSupport Flex fiir Rechenzentren oder ProSupport One fiir Rechenzentren.

(| ANMERKUNG: Die Empfehlungsberichte richten sich nach den Systeminformationen, die erfasst und in regelméigen Absténden
an Dell gesendet werden. Daher miissen Sie sicherstellen, dass die regelmaflige Erfassung von Systeminformationen in
SupportAssist Enterprise aktiviert ist. Weitere Informationen zum Aktivieren der regelméBigen Erfassung von
Systeminformationen finden Sie unter Aktivieren oder Deaktivieren der regelméBligen Erfassung von Systeminformationen von
allen Geréten.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf Voreinstellungen.
Es wird die Startseite Voreinstellungen angezeigt.

2 Unter Einstellungen fiir Empfehlungsbericht kénnen Sie die Option Empfehlungsberichte automatisch per E-Mail empfangen
aktivieren oder deaktivieren, je nachdem, ob Sie ProSupport Plus-Empfehlungsberichte per E-Mail empfangen méchten oder nicht.

®| ANMERKUNG: Standardmégig ist die Option Empfehlungsberichte automatisch per E-Mail empfangen ausgewéhit.
3 Klicken Sie auf Anwenden.
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Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen

Standardmafig ist SupportAssist Enterprise so konfiguriert, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn ein Support-Fall
automatisch erstellt wird. Enterprise SupportAssist kann auf3erdem E-Mail-Benachrichtigungen zum Wartungsmodus, Geratestatus und
Netzwerkkonnektivitdtsstatus senden, sofern die Einstellungen des SMTP-Servers (E-Mail-Servers). Je nach Ihren Vorstellungen kénnen
Sie die folgenden Einstellungen fir E-Mail-Benachrichtigungen konfigurieren:

Deaktivieren der Fall-Erstellungs-Benachrichtigungs-E-Mail und/oder Auswahl der bevorzugten Sprache fur E-Mail-
Benachrichtigungen. Siehe Konfigurieren der Einstellungen fur E-Mail-Benachrichtigungen.

Konfigurieren von SupportAssist Enterprise zum Versand von E-Mail-Benachrichtigungen tber den E-Mail-Server (SMTP) lhres
Unternehmens. Siehe Konfigurieren der SMTP-Servereinstellungen.

(D | ANMERKUNG: Informationen zu den verschiedenen Arten von SupportAssist Enterprise-E-Mail-Benachrichtigungen finden Sie
unter Typen von E-Mail-Benachrichtigungen.

Themen:

Konfigurieren der Einstellungen fur E-Mail-Benachrichtigungen
Konfigurieren der Einstellungen des SMTP-Servers
Typen von E-Mail-Benachrichtigungen

Konfigurieren der Einstellungen flr E-Mail-
Benachrichtigungen

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhdhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info Uiber diese Aufgabe

Sie kdnnen die automatischen E-Mail-Benachrichtigungen von SupportAssist Enterprise aktivieren oder deaktivieren, und die bevorzugte
Sprache fir E-Mail-Benachrichtigungen wahlen.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf Voreinstellungen.
Es wird die Startseite Voreinstellungen angezeigt.

2 Um E-Mail-Benachrichtigungen zu erhalten, wenn ein neuer Support-Fall gedffnet wurde, wéhlen Sie unter E-Mail-Einstellungen die
Option E-Mail-Benachrichtigung empfangen, wenn ein neuer Support-Fall ge6ffnet wurde.

(®| ANMERKUNG: Durch das Deaktivieren von E-Mail-Benachrichtigungen bei Support-Féllen werden auch die
automatischen E-Mail-Benachrichtigungen deaktiviert, die bei Auftreten eines Problems gesendet werden, z.B. bei:
Erstellen eines Support-Falls
Erfassen der Systeminformationen eines Gerats
Senden der Systeminformationen von einem Geréat an Dell

3 Um die Sprache festzulegen, in der die E-Mail-Benachrichtigung eingehen soll, wéhlen Sie aus der Liste Bevorzugte E-Mail-Sprache
eine Sprache aus.

®| ANMERKUNG: Die Option Bevorzugte E-Mail-Sprache ist nur verfiigbar, wenn die Option E-Mail-Benachrichtigung
empfangen, wenn ein neuer Supportfall geéffnet wurde ausgewahlt wurde.
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4 Klicken Sie auf Anwenden.

Verwandte Links
Praferenzen

Konfigurieren der Einstellungen des SMTP-Servers

Voraussetzungen

Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhdhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info tiber diese Aufgabe

Wenn Ihr Unternehmen einen SMTP-Server (E-Mail-Server) verwendet, empfiehlt Dell, dass Sie die SMTP-Servereinstellungen in
SupportAssist Enterprise konfigurieren. Die Konfiguration der SMTP-Servereinstellungen erméglicht es SupportAssist Enterprise, E-Mail-
Benachrichtigungen zum Uberwachungsmodus, Geratestatus und Netzwerkkonnektivitatsstatus tber den SMTP-Server zu senden.

(O | ANMERKUNG: In den folgenden Situationen erhalten Sie jedoch bestimmte E-Mail-Benachrichtigungen zum Geréte- und
Konnektivitatsstatus nicht:
Es wurden die SMTP-Server-Einstellungen in SupportAssist Enterprise nicht konfiguriert.

Die von Ihnen in SupportAssist Enterprise angegebenen SMTP-Server-Anmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort) sind
falsch.

Wenn Sie SupportAssist Enterprise zum Versenden von E-Mail-Benachrichtigungen Uber Secure Socket Layer (SSL) konfiguriert
haben, aber das SSL-Zertifikat des SMTP-Servers abgelaufen ist.

Der SMTP-Server-Port, der in SupportAssist Enterprise konfiguriert wurde, wird in einer anderen Anwendung verwendet.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf SMTP-Einstellungen.
Die Seite SMTP-Einstellungen wird angezeigt.
2 Wahlen Sie SMTP-Server verwenden.
Geben Sie den Namen oder die IP-Adresse und die Portnummer des SMTP-Servers in die entsprechenden Felder ein.

4 Wenn der SMTP-Server fur das Versenden von E-Mails Authentifizierung benétigt, dann aktivieren Sie die Option Authentifizierung
erforderlich.

5  Geben Sie in den entsprechenden Feldern den Benutzernamen und das Kennwort ein.
Wahlen Sie zum sicheren Senden von E-Mail-Benachrichtigungen SSL verwenden aus.
7 Klicken Sie auf Anwenden.

Verwandte Links
SMTP-Einstellungen

Typen von E-Mail-Benachrichtigungen

Die folgende Tabelle enthalt eine Ubersicht Gber die verschiedenen Typen von E-Mail-Benachrichtigungen, die durch SupportAssist
Enterprise gesendet werden.

Tabelle 17. Typen von E-Mail-Benachrichtigungen

E-Mail-Benachrichtigungstyp Wenn die E-Mail-Benachrichtigung Ursprung der E-Mail-Benachrichtigung
gesendet wird

Registrierungsbestéatigung und Nachdem die Registrierung von Von Dell gehosteter SupportAssist-Server

Willkommens-E-Mail SupportAssist Enterprise erfolgreich

abgeschlossen wurde.

Fall wird erstellt Nachdem ein Hardwareproblem erkannt und | VVon Dell gehosteter SupportAssist-Server
ein Support-Fall erstellt wurde.
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E-Mail-Benachrichtigungstyp

Wenn die E-Mail-Benachrichtigung
gesendet wird

Ursprung der E-Mail-Benachrichtigung

Fall kann nicht erstellt werden

Nachdem ein Hardwareproblem erkannt
wurde kann aufgrund technischer Probleme
kein Support-Fall erstellt werden.

Von Dell gehosteter SupportAssist-Server

Systeminformationen kdnnen nicht erfasst
werden

Nach der automatischen Erstellung eines
Support-Falls war SupportAssist Enterprise
nicht in der Lage, die Systeminformationen
des Geréts zu erfassen.

Von Dell gehosteter SupportAssist-Server

Die erfassten Systeminformationen kénnen
nicht an Dell gesendet werden.

Nach der automatischen Erstellung eines
Support-Falls war SupportAssist Enterprise
nicht in der Lage, die erfassten
Systeminformationen des Geréats an Dell zu
senden.

Von Dell gehosteter SupportAssist-Server

Inaktive Benachrichtigung

Wenn SupportAssist Enterprise kein Gerat
Uberwacht und in den letzten 30 Tagen kein
Gerét hinzugeflgt wurde.

Von Dell gehosteter SupportAssist-Server

Konnektivitatstest-Warnung

Um 11 Uhr téglich (Datum und Uhrzeit des
Servers, auf dem SupportAssist Enterprise
installiert ist).

(® | ANMERKUNG: Die
Konnektivitatstest-
Warnungsbenachrichtigung wird nur
bei erkannten Problemen mit der
Konnektivitat an die abhéngigen
Ressourcen gesendet.

SupportAssist Enterprise-Anwendung

Automatischer Wartungsmodus

Wenn ein Warnungssturm von einem Geréat
empfangen wurde, und SupportAssist
Enterprise das Gerét aufgrund dessen
automatisch in den Wartungsmodus
versetzt hat.

SupportAssist Enterprise-Anwendung

Geréate-Statuswarnung

Um 11 Uhr taglich (Datum und Uhrzeit des
Servers, auf dem SupportAssist Enterprise
installiert ist). Wenn weniger als 10 Gerate
Probleme aufweisen, enthélt die E-Mail
Details zu den Problemen und Schritte fur
eine mogliche Lésung des Problems. Wenn
mehr als 10 Gerate Probleme haben, enthélt
die E-Mail nur eine Zusammenfassung der
Probleme.

(® | ANMERKUNG: Die Gerate-
Warnungsbenachrichtigung wird nur
dann gesendet, wenn ein Problem
(Warnungs- oder Fehlerzustand)
mit der Einrichtung oder der
Konfiguration der Geréte vorhanden
ist.

SupportAssist Enterprise-Anwendung
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ANMERKUNG: E-Mail-Benachrichtigungen, die von dem von Dell gehosteten SupportAssist Server stammen, kénnen nur dann
empfangen werden, wenn die Option E-Mail-Benachrichtigung empfangen, wenn ein neuer Support-Fall ge6ffnet wurde
ausgewahlt ist. Siehe Konfigurieren der Einstellungen fiir E-Mail-Benachrichtigungen.

ANMERKUNG: E-Mail-Benachrichtigungen, die von der Anwendung SupportAssist Enterprise stammen, kénnen nur empfangen
werden, wenn die Einstellungen des SMTP-Servers (E-Mail-Server) in SupportAssist Enterprise konfiguriert sind. Siehe
Konfigurieren der SMTP-Servereinstellungen.
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Konfigurieren der Erfassungseinstellungen

Standardméf3ig erfasst SupportAssist Enterprise nach der abgeschlossenen Registrierung in regelmafigen Intervallen automatisch die
Systeminformationen von allen Geraten. SupportAssist Enterprise erfasst auch automatisch die Systeminformationen eines Gerats, wenn
ein Support-Fall erstellt wird, um ein Problem mit dem Gerat anzugehen. Je nach lhren Vorstellungen kénnen Sie die folgenden
Erfassungseinstellungen konfigurieren:

Deaktivieren der automatischen Erfassung von Systeminformationen von Geréten, wenn ein Support-Fall erstellt oder aktualisiert wird.
Siehe Aktivieren oder Deaktivieren der automatischen Erfassung von Systeminformationen bei Erstellung eines Falls.

Deaktivierung der periodischen Erfassung von Systeminformationen von allen Geréten. Siehe Aktivieren oder Deaktivieren der
regelmafigen Erfassung von Systeminformationen von allen Geraten.

Deaktivieren der Sammlung von Identitatsinformationen von allen Geraten Siehe Aktivieren oder Deaktivieren der Erfassung von
Identitatsinformationen.

Deaktivieren der Erfassung von Softwareinformationen und des Systemprotokolls von allen Ger&ten. Siehe Aktivieren oder Deaktivieren
der Erfassung von Softwareinformationen und des Systemprotokolls

Aktivieren oder Deaktivieren des automatischen Uploads von Erfassungen Siehe Aktivieren oder Deaktivieren des automatischen
Uploads von Erfassungen.

Themen:

Voraussetzungen flr das Erfassen von Systeminformationen

Aktivieren oder Deaktivieren der automatischen Erfassung von Systeminformationen bei Erstellung eines Falls
Aktivieren oder Deaktivieren der regelméfigen Erfassung von Systeminformationen von allen Geraten
Aktivieren oder Deaktivieren der Erfassung von Identitatsinformationen

Aktivieren oder Deaktivieren der Erfassung von Softwareinformationen und des Systemprotokolls

Aktivieren oder Deaktivieren des automatischen Uploads von Erfassungen

Voraussetzungen fur das Erfassen von
Systeminformationen

Im Folgenden werden die SupportAssist Enterprise Voraussetzungen fiir das Erfassen von Systeminformationen aufgefuhrt:

Das lokale System (der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist) muss Uber gentigend Festplattenspeicher zum
Speichern der erfassten Systeminformationen verflgen. Weitere Informationen zu den Festplattenspeicher-Anforderungen finden Sie
unter Hardwareanforderungen.

Far das Erfassen der Systeminformationen von Remote-Geraten missen diese vom lokalen System aus erreichbar sein. Wenn das
Remote-Gerat mit einem Remote-Collector verknUpft ist, muss das Remote-Gerat von dem Server aus erreichbar sein, auf dem der
Remote-Collector eingerichtet ist.

Das lokale System und die Remote-Geréate (Geréte, die Sie in SupportAssist Enterprise hinzugefugt haben) mussen die
Netzwerkschnittstellen-Anforderungen erflllen. Weitere Informationen zu den Netzwerkschnittstellen-Anforderungen finden Sie unter
Netzwerkanforderungen.

Wenn Sie einen Server in SupportAssist Enterprise Gber die IP-Adresse des Betriebssystems oder den Hostnamen (agentenbasierte
Uberwachung) hinzugefugt haben:

Auf dem Server sollte nach Méglichkeit Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) installiert sein.
Wenn auf dem Server ein Windows-Betriebssystem ausgefuhrt wird:

Die Gerate-Anmeldeinformationen, die Sie in SupportAssist Enterprise eingegeben haben, missen Uber Administratorrechte
verflgen.
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Die Anmeldeinformationen fiir das Gerat mussen Uber die fur die WMI-Kommunikation (Windows Management Instrumentation)
erforderlichen Rechte verfugen. Weitere Informationen Uber die Sicherstellung der WMI-Kommunikation finden Sie in der
technischen Dokumentation ,Securing a Remote WMI Connection® (Sichern einer Remote-WMI-Verbindung) unter
msdn.microsoft.com.

Wenn auf dem Server ein Linux-Betriebssystem ausgefuhrt wird:

Die Gerate-Anmeldeinformationen, die Sie in SupportAssist Enterprise eingegeben haben, missen Uber Administratorrechte
verfugen.

Wenn Sie die Anmeldeinformationen eines sudo-Benutzers eingegeben haben, muss der sudo-Benutzer fir SupportAssist
Enterprise konfiguriert sein. Informationen zur Konfiguration des sudo-Benutzers finden Sie unter Konfigurieren des sudo-
Zugriffs fir SupportAssist Enterprise (Linux).

Es durfen keine Ressourcen (Netzwerkfreigaben, Laufwerke oder ISO-Images) auf dem /tmp-Ordner gemountet werden.

Wenn OMSA auf dem Gerét installiert ist, muss auch die neueste Version von OpenSSL auf dem Gerat installiert sein. Weitere
Informationen zu OpenSSL finden Sie in der Losung fur OpenSSL CCS Injection Vulnerability (CVE-2014-0224) auf der
Support-Website des Betriebssystems.

®| ANMERKUNG: Wenn auf dem Server, den Sie fiir die agentenbasierte Uberwachung hinzugefiigt haben, OMSA
nicht installiert ist, enthalten die regelméfligen Erfassungen vom Gerét keine Speicher- und Systemdetails.

Wenn Sie einen Server in SupportAssist Enterprise mithilfe der IDRAC-IP-Adresse (agentenlose Uberwachung) hinzugefiigt haben,
muUssen die iDRAC-Anmeldeinformationen, die Sie eingegeben haben, Gber Administratorrechte verfugen.

Das lokale System muss Uber eine Internetverbindung verfugen, um die erfassten Systeminformationen an Dell hochzuladen.

Fur das ausschlief3liche Erfassen von Systeminformationen von ESX und ESXi, mussen Sie sicherstellen, dass SFCBD und CIMOM
aktiviert sind.

Aktivieren oder Deaktivieren der automatischen
Erfassung von Systeminformationen bei Erstellung
eines Falls

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info iber diese Aufgabe

Standardmaf3ig gilt: Wenn ein Support-Fall erstellt oder aktualisiert wird, erfasst SupportAssist Enterprise automatisch
Systeminformationen des Gerats, bei dem das Problem besteht. Diese Informationen werden dann Uber eine sichere Verbindung an Dell
gesendet. Falls erforderlich, kénnen Sie die regelméaflige Erfassung der Systeminformationen von allen Uberwachten Geraten basierend auf
lhren Préferenzen aktivieren oder deaktivieren.

(| ANMERKUNG: Um fiir ein Gerét alle Vorteile der Support-, Berichts- und Wartungsangebote eines Servicevertrags des Typs
ProSupport Plus, ProSupport Flex fiir Rechenzentren oder ProSupport One fiir Rechenzentren zu erhalten, muss die
automatische Erfassung von Systeminformationen aktiviert sein.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf Voreinstellungen.

Es wird die Startseite Voreinstellungen angezeigt.

2 Aktivieren oder deaktivieren Sie unter Automatisch Systemstatusinformationen erfassen, je nach Ihren Anforderungen, die Option
When a new support Wenn ein neuer Supportfall erstellt wird.

®| ANMERKUNG: Standardmégig ist die Option Wenn ein neuer Supportfall erstellt wird aktiviert.
3 Klicken Sie auf Anwenden.

Verwandte Links
Praferenzen
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Aktivieren oder Deaktivieren der regelmafligen
Erfassung von Systeminformationen von allen Geraten

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info iber diese Aufgabe

SupportAssist Enterprise erfasst standardméfig die Systeminformationen aller Uberwachten Geréte in regelméafdigen Intervallen und sendet
diese auf sicherem Wege an Dell. Die Sammlung beginnt an einem willkUrlich festgelegten Tag eines jeden Monats um 23 Uhr. Falls
erforderlich, kdnnen Sie die regelmaflige Erfassung der Systeminformationen von allen Gberwachten Geréten basierend auf lhren
Praferenzen aktivieren oder deaktivieren.

(| ANMERKUNG: Um den ProSupport Plus-Empfehlungsbericht per E-Mail zu erhalten, muss die regelméflige Erfassung von
Systeminformationen aktiviert sein.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf Voreinstellungen.
Es wird die Startseite Voreinstellungen angezeigt.

2 Aktivieren oder deaktivieren Sie unter Automatisch Systemstatusinformationen erfassen, je nach lhren Anforderungen, die Option
Ab dem Tag N jedes Monats um 23 Uhr.

3  Klicken Sie auf Anwenden.

Verwandte Links
Praferenzen

Aktivieren oder Deaktivieren der Erfassung von
|ldentitatsinformationen

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info liber diese Aufgabe

Die durch SupportAssist Enterprise erfassten Systeminformationen enthalten Identitatsinformationen (PIl), wie beispielsweise den
vollstdndigen Konfigurations-Snapshot von Systemen, Hosts und Netzwerkgeraten, die Hostidentifikations- und
Netzwerkkonfigurationsdaten enthalten kdnnen. In den meisten Féllen werden diese Daten oder Teile davon fur eine ordnungsgemafe
Diagnose benétigt. Wenn die Sicherheitsrichtlinie Ihres Unternehmens das Versenden von Identitatsdaten auf3erhalb Ihres Netzwerks
einschrankt, kdnnen Sie SupportAssist Enterprise so konfigurieren, dass diese Daten gefiltert und nicht an Dell gesendet werden.

Die folgenden Identitatsinformationen kdnnen beim Erfassen der Systeminformationen eines Gerats gefiltert werden:

Host-Name
IP-Adresse
Subnetzmaske
Standard-Gateway
MAC-Adresse
DHCP-Server
DNS-Server
Prozesse
Umgebungsvariablen
Registrierung
Protokolle
iISCSI-Daten
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Fibre-Channel-Daten - Host World Wide Name (WWN) und Schnittstellen-WWN
(O | ANMERKUNG: Wenn die Option Identifizierungsinformationen in Erfassungen einschlieBen nicht markiert ist, werden einige der
Daten zu lhrem Unternehmensnetzwerk (einschliellich des Systemprotokolls) nicht an Dell iibertragen. In einem solchen Fall ist
der Technische Support jedoch mdglicherweise nicht in der Lage, auf Ihren Geréaten auftretende Probleme zu I6sen.

®

ANMERKUNG: Wenn |hre Geréte unter einen aktiven Servicevertrag des Typs ProSupport Plus, ProSupport Flex fiir
Rechenzentren oder ProSupport One fiir Rechenzentren fallen, erhalten Sie bei deaktivierter Option
Identifizierungsinformationen an Dell senden keine Berichtsinformationen liber Ihre Geréte.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf Voreinstellungen.
Es wird die Startseite Voreinstellungen angezeigt.

2 Aktivieren oder deaktivieren Sie unter Identifizierungsinformationseinstellungen je nach Bedarf die Option
Identifizierungsinformationen an Dell senden.

®| ANMERKUNG: Standardmégig ist die Option Identifizierungsinformationen an Dell senden ausgewéhit.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie die Option Identifizierungsinformationen an Dell senden I6schen, werden die Einstellungen fiir
die Erfassung von Protokollen, Diagnosedaten und Supportdaten automatisch deaktiviert. Aus diesem Grund enthalten
Erfassungen, die von den Geréaten an Dell gesendet werden, keine bestimmten Kategorien von Daten.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie die Erfassung der Identititsinformationen von Geréten deaktiviert haben, werden die
Identitdtsinformationen, wie beispielsweise Host-Name, |P-Adresse usw. in den erfassten Systeminformationen durch
tokenartige Werte ersetzt. Die tokenartigen Werte werden als TOKENn dargestellt, z. B. TOKENO, TOKEN1 oder
TOKEN2.

3  Kilicken Sie auf Anwenden.

Verwandte Links
Praferenzen

Aktivieren oder Deaktivieren der Erfassung von
Softwareinformationen und des Systemprotokolls

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info Uber diese Aufgabe

Standardméf3ig umfassen die durch SupportAssist Enterprise erfassten und an Dell gesendeten Systeminformationen
Softwareinformationen und Systemprotokolle. Bei Bedarf kénnen Sie SupportAssist Enterprise so konfigurieren, dass die Erfassung von
Softwareinformationen und Systemprotokollen von allen Geraten ausgeschlossen ist.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf Voreinstellungen.
Es wird die Startseite Voreinstellungen angezeigt.
2 Wahlen Sie unter Einstellungen der Datenerfassung die verfligbaren Optionen flr alle Geratetypen aus oder deaktivieren Sie diese.

®| ANMERKUNG: Standardmégig sind alle Optionen unter Erfassungsdaten-Einstellungen ausgewahit.

(| ANMERKUNG: Informationen zu den durch SupportAssist Enterprise erfassten Protokollen finden Sie im Dokument
SupportAssist Enterprise Version 1.1 Reportable Items (Berichtféhige Elemente fiir Dell SupportAssist Enterprise
Version 1.1) unter Dell.com/ServiceabilityTools.

3 Kilicken Sie auf Anwenden.
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Aktivieren oder Deaktivieren des automatischen
Uploads von Erfassungen

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info liber diese Aufgabe
Standardmaéfiig werden die Informationen zum Systemstatus von lhren Geréten durch SupportAssist Enterprise erfasst und an Dell
gesendet. Falls erforderlich, kénnen Sie den automatischen Upload von Erfassungen deaktivieren.

@| ANMERKUNG: Die Einstellung zum automatischen Upload gilt nicht fiir Multi-Geréte-Erfassungen.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf Voreinstellungen.
Es wird die Startseite Voreinstellungen angezeigt.

2 Aktivieren oder deaktivieren Sie unter Automatischer Upload je nach Bedarf die Option Systemstatusinformationen, die von lhren
Geréten fiir Dell erfasst werden.

3  Klicken Sie auf Anwenden.
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Anzeigen von Erfassungen

SupportAssist Enterprise erfasst Systeminformationen von jedem Gerét, das Sie hinzugeflgt haben, und sendet diese Informationen auf
sicherem Weg an Dell. Normalerweise werden die Systeminformationen wie folgt erfasst:

Regelméfig — In regelmafigen Abstanden, je nach auf der Seite Voreinstellungen vorab definiertem Sammel-Startdatum.
Bei Fallerstellung — Wenn ein Support-Fall fiir ein Problem erstellt wird, das durch SupportAssist Enterprise erkannt wurde.

Manuell (bei Bedarf) — Wenn Sie vom technischen Support dazu aufgefordert werden, kénnen Sie die Erfassung von
Systeminformationen von einem oder mehreren Geréaten jederzeit starten.

(D) | ANMERKUNG: Standardméfig erfasst SupportAssist Enterprise Systeminformationen in regelmégigen Absténden und bei der
Fall-Erstellung nur dann, wenn die Registrierung abgeschlossen ist. Weitere Informationen zur Registrierung finden Sie unter
Registrieren von SupportAssist Enterprise.

Sie kdnnen SupportAssist Enterprise auch zum Sammeln von Systeminformationen von mehreren Gerdten und dem Senden an Dell
verwenden. Weitere Informationen zum Erfassen von Systeminformationen von mehreren Geraten finden Sie unter Starten einer Multi-
Gerate-Erfassung.

Die erfassten Systeminformationen werden auf dem Server gespeichert, der die Anwendung hostet, welche die Erfassungsaufgabe
ausfihrt. Die von SupportAssist Enterprise ausgefuhrten Erfassungsaufgaben werden auf dem Server gespeichert, auf dem SupportAssist
Enterprise installiert ist. Die von einem Remote-Collector ausgefiihrten Erfassungsaufgaben werden auf dem Server gespeichert, auf dem
der Remote-Collector eingerichtet wurde. Sie kdnnen auf Erfassungen, die von SupportAssist Enterprise ausgefihrt werden Uber die Seite
Gerate oder Erfassungen zugreifen. Die in einer Erfassung verflgbaren Systeminformationen werden in der Konfigurationsansicht von
SupportAssist Enterprise angezeigt.

(D | ANMERKUNG: Erfassungen, die von einem Remote-Collector durchgefiihrt wurden, kénnen nicht von SupportAssist Enterprise
aus angezeigt werden. Informationen zum Anzeigen solcher Erfassungen finden Sie unter Anzeigen von Erfassungen fir Geréte,
die einem Remote-Collector zugeordnet sind.

(| ANMERKUNG: Sie kénnen lediglich die letzten fiinf Systeminformationserfassungen {iber die Konfigurationsansicht anzeigen.
Systeminformationserfassungen, die 30 Tage oder élter sind, und Erfassungen, die élter als die letzten fiinf Erfassungen innerhalb
der letzten 30 Tage sind, werden automatisch geléscht. Die Aufgabe zum Léschen von Erfassungen wird automatisch téglich um
22:00 Uhr (Uhrzeit des Servers, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist) ausgefiihrt.

(D | ANMERKUNG: Die Konfigurationsansicht unterstiitzt keine Anzeige der erfassten Systeminformationen von Speichergeraten mit
Fluid File System (FluidFS).

(| ANMERKUNG: Bei Sammlungen von Geréten, die ein anderes als ein Englisches Betriebssystem verwenden, wird die
Konfigurationsansicht méglicherweise nicht alle Attribute wie erwartet anzeigen.

Themen:

Anzeigen einer Erfassung von der Seite ,Gerate”

Anzeigen einer Erfassung aus der Seite "Erfassungen"

Verfeinern von Erfassungen basierend auf einem Datumsbereich
Konfigurationsansicht

Gemeldete Elemente aus regelmafigen Erfassungen von Servern
Herunterladen und Anzeigen einer Multi-Gerate-Erfassung
Multi-Geratekonfigurationsansicht
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Anzeigen einer Erfassung von der Seite ,,Gerate“

Info tiber diese Aufgabe
Der Fensterbereich ,Geratelbersicht” fuhrt die Erfassungen auf, die auf einem bestimmten Gerat durchgefihrt wurden. Sie kdnnen eine
beliebige Erfassung, die Sie anzeigen mdchten, aus der Liste der Erfassungen auswahlen.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Gerate angezeigt.

2 Wahlen Sie das Gerat aus, flr das Sie Erfassungen anzeigen méchten.
Der Fensterbereich ,Geratetbersicht” wird rechts auf der Seite Geréte angezeigt.
Das Feld Erfassungen zeigt in den folgenden Szenarien Keine Erfassungen an:

Es wurden keine Erfassungen vom Gerat durchgefihrt
Das Gerat ist mit einem Remote-Collector verknUpft
3 Wahlen Sie in der Liste Erfassungen ein Erfassungsdatum und eine Uhrzeit aus.

Wenn das Gerét ein Server ist, wird die Konfigurationsansicht in einem neuen Web-Browser-Fenster angezeigt. Fur alle anderen
Geratetypen und Multi-Gerate-Erfassungen werden Sie dazu aufgefordert, die Erfassung als .zip-Datei zu speichern. Zum Anzeigen
der heruntergeladenen Erfassung entpacken Sie die .zip-Datei und klicken auf die index.html-Datei.

Anzeigen einer Erfassung aus der Seite "Erfassungen"

Info iber diese Aufgabe

Die Seite Erfassungen fihrt alle Erfassungen auf, die erfolgreich durchgefiihrt wurden. Sie kdnnen eine beliebige Erfassung, die Sie
anzeigen mdchten, aus der Liste der Erfassungen auswahlen. Sie kdnnen auch basierend auf dem Namen der Erfassung feststellen, ob die
Erfassung entweder eine Einzel- oder eine Multi-Gerate-Erfassung ist.

Erfassungen von einem einzigen Gerat werden im dem folgenden Format benannt: device name (collection type) Wenn der
Geratename nicht verflgbar ist, enthélt der Erfassungsname die IP-Adresse oder den Hostnamen des Geréts.

Multi-Geréate-Erfassungen werden im folgenden Format benannt: SA_yyyy-mm-dd_unique identifier collection name

Schritte

1 Zeigen Sie auf Erfassungen und klicken Sie auf Erfassungen anzeigen.
Die Seite Erfassungen wird angezeigt.

2 Wahlen Sie eine Erfassung aus, die Sie anzeigen mdchten.

Der Fensterbereich , Erfassungstbersicht” wird angezeigt.

(| ANMERKUNG: Die Option Erfassung anzeigen oder Erfassung herunterladen ist deaktiviert, wenn die Erfassung iiber
einen Remote-Collector erfolgte.
3 Klicken Sie auf Erfassung anzeigen (flr Server-Erfassungen) oder Erfassung herunterladen (fir alle anderen Geratetypen und Multi-
Geréate-Erfassungen).
Wenn es sich um die Erfassung von einem Server handelt, wird die Konfigurationsansicht in einem neuen Web-Browser-Fenster
angezeigt. Fur Erfassungen von allen anderen Gerétetypen und Multi-Gerate-Erfassungen laden Sie die Erfassung herunter und
speichern sie als .zip-Datei. Zum Anzeigen der heruntergeladenen Erfassung, entpacken Sie die .zip-Datei und klicken Sie auf die
index.html-Datei.
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Verfeinern von Erfassungen basierend auf einem
Datumsbereich

Voraussetzungen
Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe dazu Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Erfassungen und klicken Sie auf Erfassungen anzeigen.
Die Seite Erfassungen wird angezeigt.

2 Wahlen Sie im Filter Datumsbereich das Start- und Enddatum aus und Kklicken Sie dann auf Anwenden.
Erfassungen im ausgewahlten Datumsbereich werden angezeigt.

Konfigurationsansicht

Die Konfigurationsansicht ermdglicht Ihnen die Anzeige der durch SupportAssist Enterprise von Ihren Geréten erfassten
Systeminformationen. Die Titelleiste der Konfigurationsansicht zeigt das Datum der Erfassung und die Service-Tag-Nummer des Gerats an.
Die erfassten Informationen werden in der Konfigurationsansicht unter verschiedenen Kategorien und Unterkategorien angezeigt. Dartber
hinaus zeigt die Konfigurationsansicht auch eine Kategorie namens Zusammenfassung an. Sie kdnnen die Kategorie Zusammenfassung
auswahlen, um Folgendes anzuzeigen:

Die Einstellungen fur die Erfassung von Systeminformationen in SupportAssist Enterprise zum Zeitpunkt der Erfassung
Zusammenfassung der Fehler, die in den erfassten Systeminformationen erkannt wurden
Kurzibersicht zum Gerat

Die Konfigurationsansicht ist folgendermaf3en aufgebaut:

Benutzeroberfla Beschreibung

che

Linker Zeigt die verschiedenen Kategorien und Unterkategorien von Systeminformationen in einem erweiterten

Fensterbereich Baumformat an. FUr eine Kategorie kann eine Warnung oder ein Dringlichkeitssymbol angezeigt werden, um das
Integritatsstatus-Rollup seiner Unterkategorien anzuzeigen. Wenn Sie auf eine Kategorie klicken, wird die Kategorie
erweitert, sodass Sie deren Unterkategorien sehen kénnen. Sie kdnnen auf Alle erweitern oder Alle reduzieren
klicken, um alle Kategorien schnell zu erweitern oder zu reduzieren.

Teiler wird zwischen den linken und rechten Fensterbereichen angezeigt. Wenn Sie auf den Teiler klicken und ihn nach
links oder rechts ziehen, kdnnen Sie den sichtbaren Bereich des rechten Fensterbereichs vergrof3ern bzw.
verringern. Sie kdnnen den linken Fensterbereich bei Bedarf auch ausblenden. Um den linken Fensterbereich
auszublenden, klicken Sie auf das Symbol <, das am oberen Rand des Teilers angezeigt wird. Um den linken
Fensterbereich wieder anzuzeigen, klicken Sie auf das Symbol >, das am oberen Rand des Teilers angezeigt wird.

Rechter Zeigt die Systeminformationen fir die Kategorie oder Unterkategorie an, die im linken Fensterbereich ausgewahlt

Fensterbereich ist. Dieser Fensterbereich enthalt eine Navigationsspur, die Sie anklicken kdnnen, um auf der aktuellen Spur

rlckwarts zu navigieren.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie die Erfassung der Identitétsinformationen von Geréten deaktiviert haben, werden die
Identitédtsinformationen, wie beispielsweise Host-Name, |P-Adresse usw. in den erfassten Systeminformationen durch tokenartige
Werte ersetzt. Die tokenartigen Werte werden als TOKEN dargestellt, z. B. TOKENO, TOKEN1 oder TOKEN2.

(| ANMERKUNG: Eine Liste der Elemente, die in Erfassungen von einem Server méglicherweise gemeldet werden, finden Sie unter
Gemeldete Elemente aus regelmésigen Datenerfassungen von Servern.

(| ANMERKUNG: Die Konfigurationsansicht unterstiitzt keine Anzeige der erfassten Systeminformationen von Speichergeraten mit
Fluid File System (FluidFS).
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Datenansicht

Standardméfiig werden die Daten fUr eine ausgewahlte Kategorie oder Unterkategorie in einem Raster angezeigt. FUr einige Kategorien
enthalt das Raster moglicherweise mehrere Spalten oder Zeilen mit Daten. Wenn die Daten entweder in mehr als 4 Spalten oder weniger als
50 Zeilen angezeigt, werden die Umschalt-Optionen Rasteransicht und Listenansicht in der oberen rechten Ecke des
Datenanzeigebereichs angezeigt. Die Umschalt-Optionen Rasteransicht und Listenansicht ermdglichen Ihnen die Anzeige der Daten
effizienter, indem die angezeigten Daten wie folgt transponiert werden:

Rasteransicht (Standardeinstellung) — Wenn die Daten in der Listenansicht angezeigt werden, transponiert die Auswahl dieser Option
die Daten aus den Zeilen in die Spalten

Listenansicht — \Wenn die Daten in der Rasteransicht angezeigt werden, transponiert die Auswahl dieser Option die Daten aus den
Spalten in die Zeilen

(O | ANMERKUNG: Wenn mehrere Raster fiir eine ausgewéhlte Kategorie angezeigt werden, wird die Auswahl Rasteransicht und
Listenansicht nur auf die Netze angewendet, die Daten entweder in mehr als 4 Spalten oder weniger als 50 Zeilen enthalten.

Zum Umschalten der Ansichten klicken Sie auf die entsprechende Seite auf dem Schieberegler.

Protokollarten

Sie kénnen die Konfigurationsansicht verwenden, um in den durch SupportAssist Enterprise erfassten Systeminformationen zwei Arten von
Protokollen aufzurufen:

Protokollarten Beschreibung

Strukturierte Enthalten Anwendungsprotokolle, Embedded Server Management (ESM)-Protokolle und Ereignisprotokolle. Wenn

Protokolle Sie auf die Kategorie Strukturierte Protokolle klicken, zeigt die Konfigurationsansicht die Liste der verfigbaren
strukturierten Protokolle an. Sie kénnen auf die jeweils aufgelisteten strukturierten Protokolle klicken, um
Einzelheiten des Protokolls in einem neuen Web-Browser-Fenster zu 6ffnen.

Unstrukturierte Enthalten einen Snapshot der Systemdateien, wie beispielsweise Remote Access Controller (RAC)-Protokolle,
Protokolle Windows-Ereignisprotokolle sowie andere Protokolle. Wenn Sie auf die Kategorie Unstrukturierte Protokolle
klicken, zeigt die Konfigurationsansicht die Liste der verfugbaren unstrukturierten Protokolle.

(D | ANMERKUNG: Unstrukturierte Protokolle konnen nicht in der Konfigurationsansicht eingesehen
werden. Sie kdnnen die unstrukturierten Protokolle nur speichern und die Protokolldetails mithilfe einer
geeigneten Anwendung anzeigen.

Gemeldete Elemente aus regelmafligen Erfassungen
von Servern

Die Elemente, die in den Systeminformationen gemeldet werden, die von den Servern erfasst werden, sind abhéngig von:

Dem verwendeten Gerétetyp zum Hinzufligen des Geréts in SupportAssist Enterprise
Dem Erfassungstyp (manuell, periodisch oder Support-Fall)

Die folgende Tabelle enthalt eine Ubersicht der gemeldeten Elemente in den erfassten Systeminformationen aus einer regelmasige
Erfassung von Servern.

(D | ANMERKUNG: Den Systeminformationen in einer Erfassung, die fiir eine Supportfallerstellung durchgefiihrt wird, und eine
manuell eingeleitete Erfassung sind detaillierter als die in einer regelméfligen Erfassung erfassten Systeminformationen. Eine
vollsténdige Liste der von SupportAssist erfassten Protokolle finden Sie im Dokument SupportAssist Enterprise Version 1.1
Reportable Items (Berichtféhige Elemente fiir Dell SupportAssist Enterprise Version 1.1) unter Dell.com/Serviceability Tools.
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(O | ANMERKUNG: Die periodischen Systeminformation-Erfassungen erméglichen es Dell, Ihnen einen Einblick in die verwaltete
Umgebungskonfiguration lhres Unternehmens mit proaktiven Firmware-Empfehlungen und anderen Berichten zu geben.

Tabelle 18. Gemeldete Elemente aus regelméfligen Erfassungen von Servern

Gemeldete Elemente Gerat, das in SupportAssist Enterprise mit dem Geratetyp Gerat, das in SupportAssist
»oerver/Hypervisor hinzugefiigt wurde Enterprise mit dem Gerétetyp
- - - — »IDRAC* hinzugefiigt wurde
OMSA ist auf dem Gerét OMBSA ist auf dem Gerét nicht
installiert installiert

Speicher

Speicher-Array

Speicher-Betriebsmodus

Speicherredundanz

Steckplatz

Controller

Konnektor

PCle-SSD-Extender

Enclosure (Gehause)

Array-Laufwerk

Eingriffschalter

Hardwareprotokoll

Hauptgehause

Weitere Informationen

Informationen zum modularen
Gehause

Firmware

Prozessor

LGfter

LUfter-Redundanz

AR AR TRIA AT
KX XK (KX AKX H XXX XXX XX X XX
CISSS SIS CEIX S8 X X <<
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Gemeldete Elemente

Gerét, das in SupportAssist Enterprise mit dem Gerétetyp
w»erver/Hypervisor* hinzugefiigt wurde

OMBSA ist auf dem Gerat
installiert

OMBSA ist auf dem Gerat nicht
installiert

Gerét, das in SupportAssist
Enterprise mit dem Gerétetyp
»IDRAC* hinzugefiigt wurde

Temperatur

Spannung

Netzteil

Netzteil-Redundanz

Netzwerk

IPv4-Adresse

|PvB-Adresse

Netzwerkteamschnittstelle

Schnittstellenmitglied

Remote-Zugriffsgerat

DRAC-Informationen

Seriell Gber LAN - Konfiguration

|IPv6-Detail

Benutzereinstellung

Benutzerinformationen

iDRAC-Benutzerberechtigung

DRAC-Benutzerberechtigungen

Konfiguration der seriellen
Schnittstelle

NIC-Konfiguration

Komponentendetail

Controller TTY-Protokoll

NEYAYR SN N NN AN NN A AN AN AR AR AR YA

KK (K| XK H AKX HKHK KX XK KX XX KX XX

CICE] X QXXX X XX <<
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Gemeldete Elemente Gerét, das in SupportAssist Enterprise mit dem Geréatetyp Gerét, das in SupportAssist

w»erver/Hypervisor* hinzugefiigt wurde Enterprise mit dem Gerétetyp
- - - — »IDRAC* hinzugefiigt wurde

OMSA ist auf dem Gerét OMBSA ist auf dem Gerét nicht

installiert installiert

Betriebssystem J J x

0]

ANMERKUNG: In einer Erfassung von einem iDRAC ist das Controller TTY-Protokoll nur verfiigbar, wenn die iDRAC-Firmware
Version 2.00.00.00 oder héher auf dem Server installiert ist.

Herunterladen und Anzeigen einer Multi-Gerate-
Erfassung

Info Uber diese Aufgabe
Sie kdnnen auch die Systeminformationen anzeigen, die in den Multi-Gerate-Erfassungen verflgbar sind, die Sie durchgefuhrt haben. Zum
Anzeigen einer Multi-Gerate-Erfassung mussen Sie die Multi-Gerate-Erfassung herunterladen und Uber einen Webbrowserdffnen ¢ffnen.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Erfassungen und klicken Sie auf Erfassungen anzeigen.

Die Seite Erfassungen wird angezeigt.

2 Wahlen Sie eine Multi-Gerate-Erfassung aus, die Sie anzeigen mochten.

Der Fensterbereich , Erfassungsubersicht” wird angezeigt.
3 Klicken Sie auf Erfassung herunterladen.
Sie werden aufgefordert, die Erfassungsdatei zu 6ffnen oder zu speichern.
Speichern Sie die Erfassungsdatei.
Extrahieren Sie die Multi-Gerate-Erfassungs-ZIP-Datei.
Offnen Sie den Ordner, in den Sie die Sammlungsdatei extrahiert haben.

N O O N

Doppelklicken Sie auf die Datei index.html.

Die Multi-Gerate-Konfigurationsansicht wird in einem neuen Web-Browser-Fenster angezeigt. Sie kdnnen die von jedem Gerat
erfassten Systeminformationen durch Zugriff auf das Ment ,Geratetyp” anzeigen.

Multi-Geratekonfigurationsansicht

Die Multi-Gerétekonfigurationsansicht zeigt Informationen im Registerkartenformat an. Die Registerkarte Kontakte ist die standardmafige
Registerkarte der Multi-Geratekonfigurationsansicht. Die Registerkarte Kontakte zeigt die Falldetails, Kundeninformationen und
Erfassungsdetails an.

Je nach den Geréatetypen, von denen die Erfassung erfolgt ist, zeigt die Multi-Geratekonfigurationsansicht méglicherweise die folgenden
Registerkarten an:

Server — Wenn die Erfassung die Systeminformationen von einem Server umfasst

Speicher — Wenn die Erfassung die Systeminformationen von einem Speichergeréat umfasst
Netzwerkbetrieb — Wenn die Erfassung die Systeminformationen von einem Netzwerkgeradt umfasst
Gehéuse — Wenn die Erfassung die Systeminformationen von einem Geh&use umfasst

Um auf die erfassten Systeminformationen von einem bestimmten Gerat zuzugreifen, zeigen Sie auf die Registerkarte ,Geratetyp” und
klicken Sie auf das Gerat im angezeigten MenU. Die von einem Gerét erfassten Systeminformationen werden als Kategorien und
Unterkategorien angezeigt. Klicken Sie auf eine Kategorie, um die Kategorie zu erweitern oder zu reduzieren. Die in einer Kategorie
verfligbaren Systeminformationen k&nnen angezeigt werden, wenn die Kategorie erweitert ist. Sie kdnnen auf Alle erweitern oder Alle
reduzieren klicken, um alle Kategorien schnell zu erweitern oder zu reduzieren.
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(O | ANMERKUNG: Die Konfigurationsansicht unterstiitzt keine Anzeige der erfassten Systeminformationen von Speichergeréten mit
Fluid File System (FluidFS).
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Verwendung von SupportAssist Enterprise zum
Erfassen und Senden von Systeminformationen

SupportAssist Enterprise automatisiert die Erfassung von Systeminformationen von Ihren Dell Gerdten sowohl in regelméfigen Absténden
als auch bei der Fall-Erstellung. Falls erforderlich, kénnen Sie auch jederzeit manuell die Erfassung und den Hochladevorgang der
Systeminformationen an Dell starten. Sie kdnnen wéhlen, die Erfassung von Systeminformationen von einem einzelnen Gerat oder
mehreren Geréten zu beginnen.

(O | ANMERKUNG: Weitere Informationen Uber die Geréte, von denen SupportAssist Enterprise Systeminformationen erfassen und
an Dell senden kann, finden Sie in der SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support Matrix (Support-Matrix fur Dell EMC
SupportAssist Enterprise Version 1.1) unter Dell.com/ServiceabilityTools.

Themen:

Einrichten von SupportAssist Enterprise fur die Erfassung und das Senden von Systeminformationen
Starten der Erfassung von Systeminformationen von einem einzelnen Gerat

Starten der Erfassung von Systeminformationen von mehreren Geréten

Hochladen einer Erfassung

Hochladen einer Sammlung aus einer getrennten Website

Einrichten von SupportAssist Enterprise fir die
Erfassung und das Senden von Systeminformationen

Info liber diese Aufgabe

Durch das Installieren von SupportAssist Enterprise kdnnen Sie SupportAssist Enterprise verwenden, um Systeminformationen zu erfassen
und vom lokalen System aus an Dell zu senden. Um SupportAssist Enterprise fir das Erfassen und Versenden von Systeminformationen
von Remote-Geraten an Dell zu verwenden, mussen Sie jedes Remote-Gerat in SupportAssist Enterprise hinzufugen.

(O | ANMERKUNG: Die folgenden Schritte sind nur dann erforderlich, wenn Sie SupportAssist Enterprise nicht installiert haben.
Wenn Sie SupportAssist Enterprise bereits installiert haben, dann folgen Sie den Anweisungen in Starten der Erfassung von
Systeminformationen auf einem einzelnen Gerat, um die Systeminformationen manuell zu erfassen und an Dell hochzuladen.

Schritte

1 Installieren Sie SupportAssist Enterprise. Siehe Installieren von SupportAssist Enterprise.

2 (Optional) Registrieren Sie SupportAssist Enterprise. Siehe Registrieren von SupportAssist Enterprise.

SupportAssist Enterprise ist nun bereit flr die Erfassung der Systeminformationen des lokalen Systems.
3 Fugen Sie alle in SupportAssist Enterprise zu Uberwachenden Remote-Systeme hinzu. Siehe Geréate hinzuflgen.

®| ANMERKUNG: Systeminformationen, die von Servern erfasst wurden, auf denen OMSA ausgefiihrt wird, enthalten
zusétzliche Informationen zur Fehlerbehebung, die in den Daten, die von Servern erfasst wurden, auf denen OMSA
nicht ausgefiihrt wird, méglicherweise nicht zur Verfiigung stehen. Daher empfiehlt Dell, dass Sie OMSA auf den
Servern installieren, die Sie zu SupportAssist Enterprise hinzugefiigt haben.

SupportAssist Enterprise ist nun bereit fur die Erfassung der Informationen von Remote-Geréaten.
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Starten der Erfassung von Systeminformationen von
einem einzelnen Gerat

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie die Einrichtung von SupportAssist Enterprise abgeschlossen haben. Siehe Einrichten von SupportAssist
Enterprise fur die Erfassung und das Senden von Systeminformationen.

Sie mUssen bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhdhten oder administrativen Berechtigungen fUr Benutzer.

Info iber diese Aufgabe

Wenn ein Support-Fall flr ein Gerat erstellt oder aktualisiert wird, erfasst SupportAssist Enterprise automatisch die Systeminformationen
von diesem Gerat und sendet die Informationen an Dell. Bei Bedarf kdnnen Sie die Erfassung von Systeminformationen von einem Gerat
auch manuell starten. Wenn beispielsweise wahrend der automatischen Erfassung von Systeminformationen und dem Hochladen ein Fehler
auftritt, mussen Sie zuerst das zugrundeliegende Problem 16sen und dann manuell die Erfassung von Systeminformationen starten. Es ist
eventuell auch erforderlich, die Erfassung von Systeminformationen manuell zu starten und die Systeminformationen an Dell hochzuladen,
wenn Sie vom technischen Support dazu aufgefordert werden.

Schritte

1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Gerate angezeigt.

2 Wahlen Sie das lokale System oder eine Remote-Gerat aus, von dem Sie Systeminformationen erfassen mochten.
Der Link Erfassung starten wird aktiviert.

8 Klicken Sie auf Erfassung starten.

Die Spalte Name/IP-Adresse auf der Seite Gerate zeigt eine Fortschrittsleiste und eine Nachricht an, die den Status der Erfassung
und des Hochladevorgangs der Systeminformationen an Dell anzeigen.

| ANMERKUNG: Wenn Sie die Sammlung der Systeminformationen abbrechen méchten, klicken Sie auf das Symbol x,
das neben der Fortschrittsleiste angezeigt wird.

| ANMERKUNG: Bis die Erfassung abgeschlossen ist, ist das Kontrollkdstchen, das dazu verwendet wird, das Gerét
auszuwdhlen, deaktiviert. Sie kénnen also keine anderen Aufgaben auf den Geréten initiieren, bis die Erfassung
abgeschlossen ist.

| ANMERKUNG: Wenn die Registrierung nicht abgeschlossen ist, wird die Sammlung nicht automatisch an Dell gesendet.
Sie kdnnen jedoch zur Seite Sammlungen navigieren und dann das Hochladen manuell initialisieren.

Starten der Erfassung von Systeminformationen von
mehreren Geraten

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhdhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info Uiber diese Aufgabe
Sie kdnnen SupportAssist Enterprise zum Erstellen und Hochladen eines Erfassungspakets verwenden, das die erfassten
Systeminformationen mehrerer Gerate enthalt.

@| ANMERKUNG: Sie kénnen bis zu 30 Gerate pro Multi-Geréte-Erfassung auswahlen.

®| ANMERKUNG: Systeminformationen werden nur von Geréten erfasst, die nicht in der De-Staging-Gruppe vorhanden sind.
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Schritte
1 Zeigen Sie auf Geréte und klicken Sie auf Geréte anzeigen.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.
2 Wahlen Sie die Gerate aus, von denen Sie Systeminformationen erfassen méchten.
Der Link Erfassung starten ist deaktiviert, wenn Sie mehr als ein Gerét auswéhlen.
& Wahlen Sie in der Liste Erfassungszweck den Grund fur die Erfassung aus.
Der Link Erfassung starten wird aktiviert.
4  Klicken Sie auf Erfassung starten.

Das Fenster Multi-Gerate-Erfassung wird angezeigt.

5  (Optional) Geben Sie einen Namen flr das Erfassungspaket, die Anzahl der Support-Félle und den Namen oder die E-Mail-Adresse des
Mitarbeiters des Technischen Supports an.

6  Wenn Sie mdchten, dass SupportAssist Enterprise das Erfassungspaket an Dell hochl&dt, stellen Sie sicher, dass die Option Erfassung
hochladen ausgewahlt ist.

®| ANMERKUNG: Wenn Sie die Option Erfassung hochladen deaktivieren, wird das Erfassungspaket gespeichert, aber
nicht zu Dell hochgeladen. Sie kdnnen das Erfassungspaket zu einem spéteren Zeitpunkt iiber die Seite Sammlungen
anzeigen und hochladen.

7 Klicken Sie auf OK.

Der Status des Erfassungsfortschritts wird im Fensterbereich Multi-Geréte-Erfassung auf der Seite Geréte angezeigt. Wenn die
Erfassung erfolgreich abgeschlossen wurde, zeigt die Seite Sammlungen Einzelheiten der Sammlung an. Sie kénnen die Daten in der
Multi-Gerate-Erfassung auch tber die Seite Sammlungen herunterladen. Weitere Informationen zum Anzeigen einer Multi-Geréte-
Erfassung finden Sie unter Herunterladen und Anzeigen einer Multi-Gerate-Erfassung.

® ANMERKUNG: Um eine Multi-Geréte-Erfassung abzubrechen, klicken Sie auf Abbrechen im Fensterbereich Multi-
Geréte-Erfassung.

(| ANMERKUNG: Bis die Erfassung mehrerer Geréte abgeschlossen ist, ist das Kontrollkdstchen, das dazu verwendet
wird, die Geréte auszuwéhlen, deaktiviert. Sie kdnnen also keine anderen Aufgaben auf den Geréten initiieren, bis die
Erfassung mehrerer Geréte abgeschlossen ist.

| ANMERKUNG: Wenn die Registrierung nicht abgeschlossen ist, wird die Sammlung nicht automatisch an Dell gesendet.
Sie kénnen jedoch zur Seite Sammlungen navigieren und dann das Hochladen manuell initialisieren.

®| ANMERKUNG: Wenn Sie Systeminformationen von mehreren Geréten erfassen und die ausgewéhlten Gerate mehreren
Remote-Collectors zugeordnet sind, erzeugt jeder Remote-Collector ein separates Erfassungspaket.

Hochladen einer Erfassung

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhdhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Info liber diese Aufgabe
Sie kdnnen die Option Hochladen, die auf der Seite Erfassungen verflgbar ist, fir das Hochladen von Erfassungen an Dell verwenden. Sie
haben die Méglichkeit zum Hochladen einer Erfassung in den folgenden Szenarien:

Die Erfassung von Systeminformationen war erfolgreich, aber das Hochladen der Erfassung war nicht erfolgreich.

Sie haben beim Starten der Erfassung angegeben, dass Multi-Ger&teerfassungen nicht an Dell hochgeladen werden. Solche
Sammlungen zeigen einen Status Never Uploaded auf der Sammlungen Seite an.

Sie wollen erneut eine Erfassung an Dell hochladen.

(O | ANMERKUNG: Manuelles Hochladen wird fir Erfassungen, die durch einen Remote-Collector durchgefiihrt wurden, nicht
unterstiitzt.
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Schritte
1 Zeigen Sie auf Erfassungen und klicken Sie auf Erfassungen anzeigen.
Die Seite Erfassungen wird angezeigt.
2 Wahlen Sie eine oder mehrere Erfassungen aus, die Sie hochladen mdchten, und klicken Sie auf Hochladen.

®| ANMERKUNG: Die Gesamtgrofle aller Erfassungen, die Sie auswéhlen, muss kleiner als 2 GB sein.

Die Spalte Hochladen-Status zeigt den Status des Hochladevorgangs an.

Hochladen einer Sammlung aus einer getrennten
Website

Info iber diese Aufgabe

Wenn eine Internetverbindung verfligbar ist, sammelt SupportAssist Enterprise automatisch Systeminformationen von den Geraten und
sendet diese an Dell. Wenn der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, oder der Server, auf dem der Remote-Collector
eingerichtet ist, Uber keine Internetverbindung verflgt, kdnnen Sie die Erfassungen manuell fir Dell hochladen.

Schritte
1 Erfassen Sie die Informationen von einem Gerat. Siehe Starten der Erfassung von Systeminformationen von einem einzelnen Gerat.
2 Offnen Sie die Datei der erfassten Informationen (iber eine der folgenden Methoden:

Fur Sammiungen von einem Speicher, Netzwerk, Gehause oder mehreren Geréten wahlen Sie auf der Seite Sammlungen die
Sammlung im Ubersichtsbereich der Sammlungen aus, klicken Sie dann auf Datei herunterladen.

Wenn SupportAssist Enterprise auf einem Windows-Betriebssystem installiert ist, navigieren Sie zu C:\Program Files\Dell
\SupportAssist\reports und suchen die Sammlungsdatei im .zip-Format.

Wenn SupportAssist Enterprise auf einem Linux-Betriebssystem installiert ist, navigieren Sie zu /opt/dell/supportassist/scripts/
reports und suchen die Sammlungsdatei im .zip-Format.

Wenn die Erfassung von einem Remote-Collector durchgefuhrt wird — Melden Sie sich an dem Server an, auf dem die Remote-
Sammlung eingerichtet ist. Navigieren Sie zu X\bin\Collections\<Appropriate Collection ID folder>\Results\html folder, wobei X
das Laufwerk ist, auf dem der Remote-Controller installiert ist. Suche Sie dann die .zip-Datei.

Kopieren Sie die Sammlungsdatei im .zip-Format auf ein anderes System, das Uber eine Internetverbindung verflgt.
4 Rufen Sie die Seite https://techdirect.dell.com/fileUpload/ auf.

Die Seite zum Hochladen von Dateien des technischen Supports von Dell EMC wird angezeigt.
5  Geben Sie die Service-Tag-Nummer des Gerats ein.

6  Geben Sie Ihren Firmennamen, Kontaktnamen, die Serviceanfrage-Nummer, E-Mail-Adresse, Dell Kontakt-E-Mail-Adresse und Adresse
in die entsprechenden Felder ein.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie keine Serviceanfrage-Nummer haben, kontaktieren Sie den technischen Support, um eine
Serviceanfrage zu er6ffnen.

7 Klicken Sie auf Datei auswéhlen und wahlen Sie die Sammlungsdatei im .zip-Format aus.
Klicken Sie auf Senden.
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Grundlegendes zum Wartungsmodus

Die Wartungsmodus-Funktion setzt die Funktionen fir die Warnungsverarbeitung und die automatische Fall-Erstellung von SupportAssist
Enterprise aus, wodurch die Erstellung unnétiger Support-Féalle wahrend eines Warnungssturms oder wahrend einer geplanten
Wartungsaktivitat vermieden wird. Wenn ein Warnungssturm von einem Uberwachten Gerat empfangen wird, versetzt SupportAssist
Enterprise das Gerét automatisch in den Wartungsmodus. Sie kénnen die Wartungsmodus-Funktion auch vor einer geplanten
Wartungsaktivitdt manuell aktivieren, um die Funktion zur automatischen Erstellung von Féllen vortbergehend aufzuheben. Die folgenden
Abschnitte enthalten weitere Informationen tber die Wartungsmodus-Funktion.

Wartungsmodus auf globaler Ebene

Der Wartungsmodus auf globaler Ebene versetzt alle Uberwachten Geréte in den Wartungsmodus, wobei die Warnungsverarbeitung und die
automatische Fall-Erstellung fir alle Gerate angehalten wird. Wahrend sich SupportAssist im Wartungsmodus auf globaler Ebene befindet,
wird in SupportAssist Enterprise ein gelbes Wartungsmodus-Banner oben auf der Seite angezeigt. Sie kdnnen den Wartungsmodus auf
globaler Ebene aktivieren, um zu verhindern, dass bei Ausféllen oder einer routineméfligen Wartungsaktivitat nicht bendtigte Support-Falle
erstellt werden. Anweisungen zur Aktivierung des Wartungsmodus auf globaler Ebene finden Sie unter Aktivieren oder Deaktivieren des
Wartungsmodus auf globaler Ebene.

Wartungsmodus auf Gerate-Ebene

Der Wartungsmodus auf Ger&te-Ebene unterbindet die Warnungsverarbeitung und die automatische Fall-Erstellung fir ein bestimmtes
Gerét. Fur alle anderen tUberwachten Geréte verarbeitet SupportAssist Enterprise weiterhin Warnungen und erstellt nach wie vor Support-
Falle, wenn die Warnungen fiir die Erstellung eines Falls qualifiziert sind. Der Wartungsmodus auf Gerate-Ebene wird wie folgt
implementiert:

Automatischer Wartungsmodus auf Geréte-Ebene: \Wenn SupportAssist Enterprise 10 oder mehr gultige Hardware-Warnungen
innerhalb von 60 Minuten von einem bestimmten Gerat empféangt, versetzt SupportAssist Enterprise das Geréat standardméfiig
automatisch in den Wartungsmodus. Das Gerét verbleibt 30 Minuten lang im Wartungsmodus, sodass Sie das Problem beheben
kdnnen, ohne zusatzliche Support-Falle fir das Geréat zu erstellen. Auf3erdem wird eine E-Mail-Benachrichtigung an die priméren und

sekundaren Kontakte gesendet, und das Gerét zeigt das Wartungsmodus-Symbol Q auf der Seite Geréte an. Nach Ablauf von 30
Minuten wird das Gerat automatisch aus dem Wartungsmodus entfernt, wodurch SupportAssist Enterprise die normale
Warnungsverarbeitung fir das Geréat wieder aufnehmen kann. Falls erforderlich, kénnen Sie das Gerat bis zur Lésung des Problems im
Wartungsmodus belassen, indem Sie den Wartungsmodus manuell aktivieren. Sie kdnnen ein Gerat auch vor Ablauf der 30 Minuten aus
dem automatisierten Wartungsmodus entfernen. Anweisungen zum Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf Geréte-
Ebene finden Sie unter Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf Gerate-Ebene.

(| ANMERKUNG: Wenn ein Gerat automatisch in den Wartungsmodus versetzt wird, wird eine E-Mail-Benachrichtigung an
lhre priméren oder sekundaren Ansprechpartner gesendet. Die E-Mail-Benachrichtigung fiir den automatischen
Wartungsmodus auf Gerate-Ebene kdnnen Sie jedoch nur dann empfangen, wenn die SMTP-Server (E-Mail-Server)-
Einstellungen lhres Unternehmens in SupportAssist konfiguriert wurden. Weitere Anweisungen zur Konfiguration der
Einstellungen fiir den SMTP-Server finden Sie unter Konfigurieren der SMTP-Servereinstellungen.

Manueller Wartungsmodus auf Geréte-Ebene: \Wenn Sie eine Wartungsaktivitat auf einem Gerat geplant haben und nicht méchten,
dass SupportAssist Enterprise automatisch Supportfélle erstellt, kdnnen Sie das Gerat in den Wartungsmodus versetzen. Wahrend der

Wartungsmodus aktiviert ist, zeigt das Gerat das Wartungsmodus-Symbol q auf der Seite Geréte an. Nach Abschluss der
Wartungsaktivitat kdnnen Sie das Gerat aus dem Wartungsmodus nehmen, wodurch SupportAssist Enterprise die normale Verarbeitung
der von diesem Gerat stammenden Warnungen wiederaufnehmen kann. Anweisungen zum Versetzen eines Geréts in den
Wartungsmodus auf Geréte-Ebene finden Sie unter Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf Gerate-Ebene.

Die Wartungsmodi auf globaler Ebene und Gerate-Ebene funktionieren unabhéngig voneinander. Beispiel:

Wenn ein Geréat in den manuellen Wartungsmodus versetzt wurde, bleibt das Geréat weiterhin im manuellen Wartungsmodus, auch wenn
der Wartungsmodus auf globaler Ebene aktiviert und anschlief3end deaktiviert wird.
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Wenn ein Gerat in den automatischen Wartungsmodus versetzt wurde, bleibt das Gerat weiterhin fur 30 Minuten im automatischen
Wartungsmodus, auch wenn der Wartungsmodus auf globaler Ebene aktiviert und anschlief3end deaktiviert wird.

Themen:

Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf globaler Ebene
Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf Gerate-Ebene

Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf
globaler Ebene

Durch Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf globaler Ebene wird die Funktion zur automatischen Erstellung von Féllen far
alle Geréte angehalten.

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Schritte
1 Zeigen Sie auf Einstellungen und klicken Sie auf Voreinstellungen.
Es wird die Startseite Préferenzen angezeigt.

2 Wahlen oder loschen Sie unter Wartungsmodus je nach Bedarf die Option Fallgenerierungsaktivitdt voriibergehend anhalten (z. B.
bei Ausfallzeiten oder externen Fehlerbehebungsmainahmen usw.).

3 Klicken Sie auf Apply (Anwenden).

Das Fenster Einstellungsdaten speichern wird angezeigt. Wenn Sie den Wartungsmodus aktiviert haben, wird ein Wartungsmodus-
Banner am oberen Rand der SupportAssist Enterprise Benutzeroberflache angezeigt. Nachdem der Wartungsmodus auf globaler
Ebene aktiviert wurde, bleibt er so lange in diesem Zustand, bis Sie die Option wieder aufheben (siehe Schritt 2).

Verwandte Links
Praferenzen

Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf
Gerate-Ebene

Wenn Sie eine Wartungsaktivitat auf einem Geréat geplant haben und nicht méchten, dass SupportAssist Enterprise Warnungen von diesem
Gerét verarbeitet, kdnnen Sie das Gerat in den Wartungsmodus versetzen. Nach Abschluss der Wartungsaktivitét kdnnen Sie das Gerat aus
dem Wartungsmodus nehmen, wodurch SupportAssist Enterprise die Verarbeitung der von diesem Geréat stammenden Warnungen
wiederaufnehmen kann.

Voraussetzungen
Sie mussen bei SupportAssist Enterprise mit erhéhten oder administrativen Berechtigungen angemeldet sein. Siehe SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer.

Schritte
1 Kilicken Sie auf Geréte.
Es wird die Seite Geréte angezeigt.
2 Wahlen Sie auf der Seite Geréte ein Gerét aus.
Der Fensterbereich "Geratetbersicht" wird auf der rechten Seite der Seite Geréte angezeigt.

3 Wahlen Sie aus der Liste Aufgaben unter Wartungsmodus die Option Aktivieren oder Deaktivieren, abhéngig von Ihren
Anforderungen.
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Wenn der Wartungsmodus flr ein bestimmtes Geréat aktiviert ist, wird das Symbol fir den Wartungsmodus q angezeigt. Es enthalt
den Namen des Geréats auf der Seite Geréte. Wenn Sie den Wartungsmodus fir ein Gerét deaktivieren, wird das Wartungsmodus-
Symbol vom Geratenamen entfernt.
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SupportAssist Enterprise-Benutzergruppen

SupportAssist Enterprise hélt die Sicherheit und Berechtigungen durch folgende Benutzergruppen aufrecht, die wahrend der Installation
von SupportAssist Enterprise erstellt werden:

SupportAssistAdmins - Benutzer, die Mitglied dieser Gruppe sind, verflgen Uber erhdhte oder administrative Berechtigungen, die fur
die Durchfuhrung von sowohl grundlegenden wie auch erweiterten Funktionen in SupportAssist Enterprise erforderlich sind.

SupportAssistUsers - Benutzer, die Mitglied dieser Gruppe sind, verfligen tber normale Berechtigungen, die fur die Durchfihrung von
grundlegenden Funktionen in SupportAssist Enterprise erforderlich sind.

Nach der Installation von SupportAssist Enterprise werden die in der folgenden Tabelle angegebenen Benutzergruppen des
Betriebssystems standardmaflig automatisch zu den Support Assist Enterprise-Benutzergruppen hinzugefigt.

Tabelle 19. Betriebssystem-Benutzergruppen, die zu den Support Assist Enterprise-Benutzergruppen hinzugefiigt werden

Betriebssystem, auf dem SupportAssist SupportAssistAdmins SupportAssistUsers
Enterprise installiert ist

Microsoft Windows Lokale Administratoren Benutzer
Windows-Domain-Controller Domain-Admins Domain-Benutzer
Linux Root-Benutzer —

Falls Sie Uber Administratorberechtigungen (Windows) oder Root-Berechtigungen (Linux) auf dem System verfigen, konnen Sie
Benutzerkonten zu den entsprechenden SupportAssist Enterprise-Benutzergruppen basierend auf lhrer Anforderung hinzufiigen. Benutzer,
die Mitglied der Betriebssystem-Benutzergruppen auf dem System sind, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, verfigen Uber die
folgenden Berechtigungen in SupportAssist Enterprise:

Wenn SupportAssist Enterprise unter Windows installiert ist:

Benutzer, die Mitglieder der Administratoren-Benutzergruppe sind, haben in SupportAssist Enterprise erhéhte oder administrative
Berechtigungen.

Benutzer, die Mitglieder der Benutzer-Benutzergruppe sind, haben in SupportAssist Enterprise normale Berechtigungen.
Wenn SupportAssist Enterprise unter Linux installiert ist:

Benutzer, die Mitglieder der Gruppe root sind, haben in SupportAssist Enterprise erhdhte oder administrative Berechtigungen.

Benutzer, die Mitglieder der users-Benutzergruppe sind, haben in SupportAssist Enterprise normale Berechtigungen.

Themen:

SupportAssist Enterprise-Funktionen und Benutzerberechtigungen

Gewahrung von erhéhten oder administrativen Berechtigungen fur Benutzer

Hinzuflgen von Benutzern zu den SupportAssist Enterprise-Benutzergruppen (Windows)
Hinzuflgen von Benutzern zu den SupportAssist Enterprise-Benutzergruppen (Linux)
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SupportAssist Enterprise-Funktionen und
Benutzerberechtigungen

Die folgende Tabelle enthalt eine Liste der Funktionen, die je nach Berechtigung durch SupportAssist Enterprise-Benutzer durchgefihrt
werden konnen.

Tabelle 20. SupportAssist Enterprise-Funktionen und Benutzerberechtigungen

SupportAssist Enterprise-Funktionen SupportAssistAdmins und Benutzer mit | SupportAssistUsers und Benutzer mit
erhohten oder administrativen normalen Berechtigungen
Berechtigungen

Falle anzeigen und auf Falle Gberprifen

Anzeigen der Geratebestandsaufnahme und
Geréategruppen

Seite , Erfassungen” anzeigen

Anzeigen der erfassten Systeminformationen

Durchflhren der Netzwerkkonnektivitatstests

Durchfthren der Fall-Erstellungstests

Fall-Management-Aktionen ausfihren

Erstellen, Verwalten, Bearbeiten oder Loschen
von Gerétegruppen

Durchfuhren der Registrierung von
SupportAssist Enterprise

Geréte hinzufligen

Bearbeiten von Gerateanmeldeinformationen

Geréte l6schen

Installieren/Aktualisieren von OMSA unter
Verwendung von SupportAssist Enterprise

Konfigurieren von SNMP unter Verwendung
von SupportAssist Enterprise

Wartungsmodus auf globaler Ebene aktivieren/
deaktivieren

Wartungsmodus auf Geréteebene aktivieren/
deaktivieren

Manuelles Starten der Erfassung von
Systeminformationen und das Hochladen von
einem einzelnen oder mehreren Geraten
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SupportAssist Enterprise-Funktionen SupportAssistAdmins und Benutzer mit | SupportAssistUsers und Benutzer mit

erhdéhten oder administrativen normalen Berechtigungen
Berechtigungen
SupportAssist Enterprise-Einstellungen f x

anzeigen und konfigurieren

Ausflhren der automatischen Aktualisierung

Systemereignisprotokoll I6schen

Einrichten, Bearbeiten oder L&schen eines
Adapters

Einrichten, Bearbeiten oder Ldschen eines
Remote-Collectors

Erstellen, Bearbeiten oder Léschen von Konto-
Anmeldeinformationen

Erstellen, Bearbeiten oder Ldschen eines
Anmeldeinformationen-Profils

NRSRYAIAIA
X X X X X X

Deinstallieren von SupportAssist Enterprise

<
X

Gewahrung von erhdhten oder administrativen
Berechtigungen fur Benutzer

Sie kdnnen Benutzern erhohte oder administrative Berechtigungen gewéahren, indem Sie sie auf dem System, auf dem SupportAssist
Enterprise installiert ist, zu bestimmten Benutzergruppen hinzufiigen. Die Benutzergruppen, zu denen ein Benutzer zur Gewahrung von
erhdhten oder administrativen Berechtigungen hinzugefugt werden muss, unterscheiden sich je nach Betriebssystem, auf dem
SupportAssist Enterprise installiert ist.

Wenn SupportAssist Enterprise auf Windows installiert ist, kdnnen Sie erhéhte oder administrative Berechtigungen Uber eine der
folgenden Methoden gewahren:

Fugen Sie den Benutzer zu der Benutzergruppe SupportAssistAdmins hinzu. Siehe Hinzufligen von Benutzern zu den
SupportAssist Enterprise Benutzergruppen (Windows).

Fugen Sie den Benutzer zu der Windows Administratoren-Benutzergruppe hinzu.

Wenn SupportAssist Enterprise auf Linux installiert ist, kénnen Sie Uber eine der folgenden Methoden erhthte oder administrative
Berechtigungen gewahren:

Fugen Sie den Benutzer zu der Benutzergruppe SupportAssistAdmins hinzu. Siehe Hinzufligen von Benutzern zu den
SupportAssist Enterprise-Benutzergruppen (Linux).

Fugen Sie den Benutzer zu der Linux-Gruppe Root hinzu.

Hinzufligen von Benutzern zu den SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen (Windows)

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, mit Administratorrechten angemeldet sind.

Schritte
1 Offnen Sie ein Befehlseingabefenster.

2 Um ein bestehendes Benutzerkonto zu einer SupportAssist Enterprise -Benutzergruppe hinzuzuftigen, verwenden Sie die folgende
Syntax: net localgroup SupportAssist Enterprise BenutzergruppennameBenutzername.

Beispiel:
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Um ein bestehendes Benutzerkonto (z. B. Benutzer1) zur Benutzergruppe SupportAssistAdmins hinzuzuflgen, geben Sie net
localgroup SupportAssistAdmins Userl ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Um ein bestehendes Benutzerkonto (z. B. Benutzer2) zur Benutzergruppe SupportAssistUsers hinzuzufligen, geben Sie net
localgroup SupportAssistUsers User?2 ein, und dricken Sie die Eingabetaste.

Hinzufligen von Benutzern zu den SupportAssist
Enterprise-Benutzergruppen (Linux)

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie am Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, mit Root-Berechtigungen angemeldet sind.

Schritte

1
2

Offnen Sie das Terminalfenster.
Um ein neues Benutzerkonto zu erstellen und das Benutzerkonto einer SupportAssist Enterprise-Benutzergruppe hinzuzuftgen,
verwenden Sie die folgende Syntax:
useradd -G SupportAssist Enterprise Benutzergruppenname Benutzername
Beispiel:
Um ein neues Benutzerkonto (z. B. Benutzer1) zu erstellen und es der Benutzergruppe SupportAssistAdmins hinzuzufiigen,
geben Sie useradd -G Supportassistadmins Userl ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Um ein neues Benutzerkonto (z. B. Benutzer2) zu erstellen und es der Benutzergruppe SupportAssistUsers hinzuzufligen, geben
Sie useradd -G Supportassistusers User?2 ein, und dricken Sie die Eingabetaste.

Um ein bestehendes Benutzerkonto zu einer SupportAssist Enterprise-Benutzergruppe hinzuzufligen, verwenden Sie die folgende
Syntax:

usermod -G SupportAssist Enterprise Benutzergruppenname Benutzername

Beispiel:

Um ein bestehendes Benutzerkonto (z. B. Benutzer1) zur Benutzergruppe SupportAssistAdmins hinzuzuflgen, geben Sie
usermod -G SupportAssistAdmins Userl ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Um ein bestehendes Benutzerkonto (z. B. Benutzer2) zur Benutzergruppe SupportAssistUsers hinzuzufligen, geben Sie
usermod -G SupportAssistUsers User?2 ein, und dricken Sie die Eingabetaste.
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Manuelles Konfigurieren der SNMP-Einstellungen

Das Konfigurieren der SNMP-Einstellungen (Warnungsziel) eines Gerats stellt sicher, dass SupportAssist Enterprise Warnungen vom Gerat
empféngt. SupportAssist Enterprise kann automatisch die SNMP-Einstellungen von Dell Servern konfigurieren. Fur Dell Gehduse- und
Netzwerkgeréte mussen Sie die SNMP-Einstellungen manuell konfigurieren.

Themen:

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines iDRACs unter Verwendung der Webschnittstelle
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Gehauses Uber das Internet

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Netzwerkgerats

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines
Servers

Standardmaéfiig kdnnen Sie beim Hinzufligen eines Servers zulassen, dass SupportAssist Enterprise die automatische Konfiguration des
Warnungsziels des Servers vornimmt. Wenn die automatische SNMP-Konfiguration nicht erfolgreich ist, kénnen Sie die SNMP-
Einstellungen eines Geréats mithilfe der folgenden Methoden konfigurieren:

Ausfuhren einer Skript-Datei — Der Installationsordner von SupportAssist Enterprise enthalt zwei Skriptdateien (eine fir Microsoft
Windows und eine fur Linux), die Sie verwenden kénnen, um das Warnungsziel eines Servers zu konfigurieren.

Manuelles Konfigurieren der SNMP-Einstellungen — Sie kdnnen Einstellungen konfigurieren, indem Sie auf den SNMP-Trap-Dienst
zugreifen.

()| ANMERKUNG: Sie kénnen die automatische Konfiguration des Warnungsziels mithilfe der in SupportAssist Enterprise
verfiigbaren Option Konfiguration von SNMP jederzeit erneut versuchen. Informationen zur Verwendung der Option
Konfiguration von SNMP finden Sie unter Konfigurieren der SNMP-Einstellungen mithilfe von SupportAssist Enterprise.

Verwandte Links

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers unter Verwendung der Skript-Datei (Windows)
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers (Windows)

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers unter Verwendung der Skript-Datei (Linux)
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers (Linux)

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers
unter Verwendung der Skript-Datei (Windows)

Voraussetzungen

Microsoft Windows PowerShell-Version 1.0 oder hdher muss auf dem Gerat installiert sein.

®

ANMERKUNG: Die Skriptdatei wird nur auf Windows PowerShell unterstiitzt. Sie wird nicht auf Windows PowerShell
(x86), Windows PowerShell ISE und Windows PowerShell ISE (x86) unterstitzt.

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Administratorrechte auf dem Gerat zum Ausfihren der PowerShell Skriptdatei verfugen.
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Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Schreibberechtigungen auf dem Laufwerk C:\ des Geréts verflgen.

Wenn das Geréat unter Windows 2003 lauft, muss der SNMP-Dienst installiert sein. Bei allen anderen unterstiitzten Betriebssystemen
installiert die Skript-Datei den SNMP-Dienst, falls dieser nicht bereits installiert ist.

Die Skript-Datei wird nur auf unterstitzten Systemen unterstitzt, auf denen die folgenden Betriebssysteme ausgefuhrt werden:

Windows Server 2003

Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 (64-Bit)
Windows Server 2008 SP2 (64-Bit)

Windows Server 2008 SP2 (32-Bit)

Windows Small Business Server 2008

Windows Small Business Server 2011

Windows Server 2012

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2016

Server Core fir Windows Server 2012

Schritte
1 Navigieren Sie auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, zum Ordner C:\Program Files\Del\SupportAssist
Enterprise\scripts.

2 Kopieren Sie die Skript-Datei (WindowsSNMPConfig.ps1), die sich im Ordner befindet, und figen Sie die Datei am gewunschten
Speicherort auf dem Gerét ein (z. B. C:\temp).

3 Fuhren Sie abhangig vom auf dem System ausgefthrten Betriebssystem eine der folgenden Optionen durch:

In Windows Server 2012 — Klicken Sie auf dem Start-Bildschirm mit der rechten Maustaste auf die Kachel von Windows
PowerShell und klicken Sie in der Anwendungsleiste auf Als Administrator ausfiihren.

In Windows Server 2003, 2008 oder Windows Small Business Server 2011 — Klicken Sie auf Start, geben Sie PowerShell ein,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Windows PowerShell, und klicken Sie dann auf Als Administrator ausfiihren.

4  Setzen Sie die PowerShell-Ausfiihrungsrichtlinie auf dem Gerat ein. Geben Sie z. B. den folgenden Befehl ein: Set-
ExecutionPolicy RemoteSigned oder Set-ExecutionPolicy AllSigned.

5  Fuhren Sie die Skriptdatei mit der folgenden Syntax auf dem Gerdt aus: <script file path> —hosts <IP Adresse des
Servers, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist>.Beispiel: ./WindowsSNMPConfig.psl —
hosts 10.55.101.20.

6  Wenn VeriSign nicht auf dem Gerét als vertrauenswurdiger Herausgeber enthalten ist, werden Sie dazu aufgefordert, zu bestatigen, ob
Sie diese Software von einem nicht vertrauenswirdigen Herausgeber ausfihren mdchten. Driicken Sie die Taste <R>, um das Skript
auszufuhren.

Verwandte Links
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers
(Windows)

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Warnungsziel eines Servers, auf dem Microsoft Windows ausgefuhrt wird, manuell zu
konfigurieren:
1 Offnen Sie eine Eingabeaufforderung, geben Sie services .msc ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Das Fenster Dienste wird angezeigt.
2 Durchsuchen Sie die Liste der Dienste, und stellen Sie sicher, dass der Status des SNMP-Dienstes als Gestartet angezeigt wird.
3 Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf SNMP-Dienst, und wahlen Sie dann Eigenschaften aus.

Das Fenster SNMP-Diensteigenschaften wird eingeblendet.
4  Klicken Sie auf die Registerkarte Traps, und fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
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a Geben Sie in das Feld Community-Name den Community-Namen ein, und klicken Sie dann auf Zur Liste hinzufiigen.
b Klicken Sie unter Trap-Zielorte auf Hinzufiigen.

Das Fenster SNMP-Dienstkonfiguration wird eingeblendet.

¢ Geben Sie im Feld Host-Name, IP- oder IPX-Adresse den Host-Namen oder die IP-Adresse des Servers ein, auf dem
SupportAssist Enterprise installiert ist, und klicken Sie auf Hinzuflgen.

5 Klicken Sie auf Anwenden.
6 Klicken Sie im Fenster Dienste mit der rechten Maustaste auf SNMP-Dienst, und klicken Sie dann auf Neustart.

Verwandte Links
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers
unter Verwendung der Skript-Datei (Linux)

Voraussetzungen

Net-SNMP muss auf dem System installiert sein. Weitere Informationen zum Installieren von Net-SNMP finden Sie unter Installieren
von Net-SNMP (nur Linux)

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Root-Berechtigungen fur das Geréat verfigen.
Die Skript-Datei wird nur auf unterstitzten Systemen unterstitzt, auf denen die folgenden Betriebssysteme ausgefiihrt werden:

Red Hat Enterprise Linux 5.5 (32-Bit und 64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 5.7 (32-Bit und 64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 5.8 (32-Bit und 64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 5.9 (32-Bit und 64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 5.10 (32-Bit und 64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 511 (32-Bit und 64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 6.1 (64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 6.2 64-Bit

Red Hat Enterprise Linux 6.3 (64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 6.4 (64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 6.5 (64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 6.7 (64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 6.8 (64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 7.0 (64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 7.1 (64-Bit)

Red Hat Enterprise Linux 7.2 (64-Bit)

SUSE Linux Enterprise Server 10 SP3 (32-Bit und 64-Bit)
SUSE Linux Enterprise Server 10 SP4 (32-Bit und 64-Bit)
SUSE Linux Enterprise Server 11 (64-Bit)

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 (32-Bit und 64-Bit)
SUSE Linux Enterprise Server 11 SP2 (64-Bit)

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP3 (64-Bit)

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4 (64-Bit)

SUSE Linux Enterprise Server 12 (64-Bit)

SUSE Linux Enterprise Server 12 SP1 (64-Bit)

CentOS 7.0

CentOS 6.0
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Oracle Linux 71
Oracle Linux 6.7
VMware ESX 4.1

Schritte
1 Navigieren Sie auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, zum Ordner C:\Program Files\Del\SupportAssist
Enterprise\scripts.

2 Kopieren Sie die Skript-Datei (LinuxSNMPConfig.sh) im Ordner, und fugen Sie die Datei am gewtnschten Standort (z. B. \root) auf
dem Gerét ein.

Offnen Sie das Terminal-Fenster und melden Sie sich als Benutzer mit Root-Berechtigungen an.

4 Fuhren Sie die Skriptdatei mit der folgenden Syntax auf dem Gerét aus: sh LinuxSNMPConfig.sh -d <IP-Adresse des
Servers, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist>.Beispiel: sh LinuxSNMPConfig.sh -d
10.10.10.10.

Verwandte Links
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers
(Linux)

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Warnungsziel eines Servers, auf dem Linux ausgefuhrt wird, manuell zu konfigurieren:

Fuhren Sie den Befehl rpm -ga | grep snmp aus und achten Sie darauf, dass das Paket net-snmp installiert ist.
Fuhren Sie cd /etc/snmp aus, um zum snmp-Verzeichnis zu navigieren.
Offnen Sie snmpd.conf im VI-Editor (vi snmpd.conf).

DN -

Suchen Sie in snmpd.conf nach # group context sec.model sec.level prefix read write notif und stellen Sie sicher, dass die Werte fur
die Felder Lesen, Schreiben und Benachrichtigen auf alle eingestellt sind.

5  Fugen Sie am Ende der Datei snmpd.conf, unmittelbar vor Weitere Informationen, einen Eintrag im folgenden Format ein: Trapsink
<IP-Adresse des Servers, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist>
<Communityzeichenfolge> Zum Beispiel: trapsink 10.94.174.190 public.

6  Starten Sie die SNMP-Dienste neu (service snmpd restart).

Verwandte Links
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines Servers

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines
iIDRACs unter Verwendung der Webschnittstelle

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Warnungsziel eines iDRAC manuell zu konfigurieren:

Melden Sie sich bei der iDRAC-Webschnittstelle an.
Gehen Sie zu Ubersicht > Server > Warnungen.
Stellen Sie im Abschnitt Warnungen sicher, dass die Option Aktiviert ausgewahlt ist.

DN -

Klicken Sie im Abschnitt Warnfilter sicher, dass die folgenden Optionen ausgewahlt sind:
Systemzustand
Bei Lagerung
Konfiguration
Audit
Updates
Warnung
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Kritisch

Stellen Sie im Abschnitt Konfiguration fiir Warnungen und Remote-System-Protokoll sicher, dass alle Felder in der Spalte SNMP-
Trap ausgewahlt sind.

Klicken Sie auf SNMP- und E-Mail-Einstellungen.

Wahlen Sie im Abschnitt IP-Ziel-Liste die Option Status aus, um das Warnungszielfeld zu aktivieren.

Sie kdnnen bis zu acht Zieladressen angeben. Weitere Informationen zu den Optionen finden Sie in der iDRAC-Online-Hilfe.
Geben Sie im Feld Zieladresse die IP-Adresse des Servers ein, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist.

Geben Sie die IDRAC-SNMP-Community-Zeichenfolge (z. B. 6ffentlich) und die SNMP-Warnungs-Portnummer (z. B. 162) in die
entsprechenden Felder ein.

Weitere Informationen zu den verfugbaren Optionen finden Sie in der iDRAC-Online-Hilfe.

(| ANMERKUNG: Der Wert fiir die Community-Zeichenkette zeigt die Community-Zeichenkette an, die fiir einen
Warnungs-Trap der Art ,,Simple Network Management Protocol“ (SNMP) verwendet wird, der von iDRAC aus versendet
wird. Stellen Sie sicher, dass die Ziel-Community-Zeichenkette mit der iDRAC-Community-Zeichenkette libereinstimmt.
Der Standardwert lautet ,,Offentlich®.

Klicken Sie auf Apply (Anwenden).
Die Warnungsziel ist nun konfiguriert.

Stellen Sie im Abschnitt SNMP-Trap-Format sicher, dass entweder SNMP v1 oder SNMP v2 ausgewahlt ist, und klicken Sie dann auf
Anwenden.

Der iDRAC ist jetzt so konfiguriert, dass Warnmeldungen an den Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, weitergeleitet
werden.

0]

ANMERKUNG: Weitere Informationen zur Konfiguration des Warnungsziels eines iDRACs mit anderen Methoden finden
Sie unter ,,Konfigurieren von IP-Warnungszielen" im /DRAC-Benutzerhandbuch unter Dell.com//idracmanuals.

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines
Gehauses Uber das Internet

Voraussetzungen
Sie mussen an der CMC-Internetoberflache mit Administratorrechten angemeldet sein.

Schritte

1

Wahlen Sie in der Systemstruktur Gehause-Ubersicht aus und klicken Sie auf Warnungen > Gehauseereignisse.
Die Seite Gehduseereignisse wird angezeigt.

Wahlen Sie im Abschnitt Gehduseereignisfilter-Konfiguration die Option Geh&useereigniswarnungen, um die Erzeugung von
Warnungen zu aktivieren.

Wahlen Sie im Abschnitt Gehéuse-Ereignisliste die Option Warnung aktivieren unter der Spaltentberschrift aus, um Warnungen fiir
alle Ereignisse zu erstellen.

Rufen Sie in der Systemstruktur die Geh&useiibersicht auf, und klicken Sie auf Warnungen > Trap-Einstellungen.

Die Seite Warnungsziele bei Geh&duseereignissen wird angezeigt.

Fuhren Sie folgende Schritte durch:
Geben Sie im Feld Ziel die IP-Adresse des Servers ein, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist.
Geben Sie im Feld Communityzeichenfolge eine gultige Communityzeichenfolge ein, zu der der Server, auf dem SupportAssist
Enterprise installiert ist, gehort.

(| ANMERKUNG: Der CMC verwendet die standardmaflige SNMP-Community-Zeichenkette 6ffentlich. Um eine
bessere Sicherheit zu gewahrleisten, wird empfohlen, dass die standardméBige Community-Zeichenkette
geédndert und ein Wert eingestelit wird.

Markieren Sie unter Aktiviert das entsprechende Kontrollkdstchen der IP-Adresse des Servers, auf dem SupportAssist Enterprise
installiert ist.

Klicken Sie auf Anwenden, um die Einstellungen zu speichern.
Um zu Uberpriifen, ob die Ziel-IP-Adresse die SNMP-Traps empfangt, klicken Sie auf Senden in der Spalte SNMP Trap testen.
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Die IP-Warnziele sind damit konfiguriert.

Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels eines
Netzwerkgerats

Info Gber diese Aufgabe

(D | ANMERKUNG: Die Schritte zur Konfiguration des Warnungsziels der Netzwerkgeréte variieren basierend auf dem
Netzwerkgeratetyp und -modell. Informationen zur Konfiguration der Warnung eines bestimmten Netzwerkgerdtemodells finden
Sie in der Dokumentation des Netzwerkgerats.

Schritte
1 Melden Sie sich am Netzwerkgerat mit einem Terminalemulator wie z. B. PuTTY an.
Das Terminal-Fenster wird angezeigt.
2 Geben Sie Konfigurieren ein und driicken Sie die Eingabetaste.
Geben Sie snmp-server host <IP-Adresse des Servers, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist> traps version 1 ein.
4 Um zu Uberprufen, ob das Warnungsziel erfolgreich konfiguriert wurde, geben Sie show running-config snmp ein und driicken Sie die
Eingabetaste.
Die Liste der konfigurierten Warnungsziele auf dem Gerat wird angezeigt.
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Weitere nutzliche Informationen

Dieses Kapitel enthélt zusatzliche Informationen, die Sie mdglicherweise beim Verwenden von SupportAssist Enterprise bendtigen.

Themen:

Uberwachen von Servern auf Hardwareprobleme

Unterstitzung fur die automatische Installation oder Aktualisierung von OMSA
UnterstUtzung fUr die automatische Konfiguration der SNMP-Einstellungen
Geratekorrelation

Erkennung von Hardware-Problemen auf angeschlossenen Speichergeraten
Support fur Dell OEM-Server

Installieren von Net-SNMP (nur Linux)

Konfigurieren des sudo-Zugriffs fiir SupportAssist Enterprise (Linux)

Sicherstellen einer erfolgreichen Kommunikation zwischen der SupportAssist Enterprise-Anwendung und dem SupportAssist
Enterprise-Server

Zugriff auf die SupportAssist Enterprise Anwendungsprotokolle
Handhabung von Ereignisstirmen

Zugreifen auf die kontextabhangige Hilfe

Anzeigen der Produktinformationen zu SupportAssist Enterprise
Deinstallieren von SupportAssist Enterprise

Identifizieren der Generation eines PowerEdge-Servers

Uberwachen von Servern auf Hardwareprobleme

SupportAssist Enterprise kann Dell Server mit den folgenden Methoden tberwachen:

Agentenbasierte Uberwachung — Diese Methode wird zur Uberwachung von Geraten verwendet, die mit dem Gerétetyp Server/
Hypervisor hinzugefligt wurden. Bei dieser Methode fungiert ein Agent als Schnittstelle zwischen dem Gerat und SupportAssist
Enterprise. Der Agent generiert einen Alarm (SNMP-Trap), wenn ein Hardware-Ereignis auftritt. Zum Uberwachen eines Geréts mit der
agentenbasierten Methode ist SupportAssist Enterprise vom Dell OMSA-Agenten (OpenManage Server Administrator) abhéngig. Der
OMSA-Agent ist eine Anwendung zur Uberwachung des Status von verschiedenen Komponenten des Geréts, auf dem er installiert ist.
Wenn ein Hardware-Ereignis auf dem Geréat auftritt, generiert der OMSA-Agent eine Warnung. SupportAssist Enterprise verarbeitet die
Warnung, um zu ermitteln, ob die Warnung fur die Erstellung einer Support-Anfrage ausreicht. Anweisungen zum Hinzuflgen eines
Geréts zur Agent-basierten Uberwachung finden Sie unter Hinzufiigen eines Servers oder Hypervisors.

(| ANMERKUNG: Ohne OMSA kann SupportAssist Enterprise kein Gerat Uber die agentenbasierte Uberwachungsmethode
iiberwachen.

(| ANMERKUNG: Die Installation von OMSA wird méglicherweise auf bestimmten Betriebssystemen nicht unterstiitzt.
SupportAssist Enterprise kann Geréte, auf denen solche Betriebssysteme ausgefiihrt werden, mdglicherweise nur liber
die agentenlose Uberwachungsmethode iberwachen. Weitere Informationen zu den Betriebssystemanforderungen fir die
agentenbasierte Uberwachung finden Sie in der SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix unter Dell.com/
ServiceabilityTools.

Agentenlose Uberwachung — Diese Methode wird zur Uberwachung von Geraten verwendet, die mit dem Geréatetyp iDRAC
hinzugeflgt wurden. Bei dieser Methode fungiert der Integrated Dell Remote Access Controller (iIDRAC) auf dem Gerat als Schnittstelle
zwischen dem Gerat und SupportAssist Enterprise. Wenn ein Hardware-Ereignis auf dem Gerét auftritt, erzeugt der iDRAC eine
Warnung. SupportAssist Enterprise verarbeitet die Warnung, um zu ermitteln, ob die Warnung fur die Erstellung einer Support-Anfrage
ausreicht. Anweisungen zum Hinzufugen von Geraten fur die agentenlose Uberwachung finden Sie unter Hinzufligen eines iDRAC.
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®| ANMERKUNG: Die agentenlose Uberwachung wird nur fiir Dell Power Edge-Server der 12. Generation und hoher (iDRAC
7 und hdher) unterstitzt.

(©| ANMERKUNG: Der iDRAC kann fiir das Versenden von Warnungen Gber SNMP und IPMI konfiguriert werden.
SupportAssist Enterprise kann jedoch nur iber SNMP gesendete Warnungen empfangen. Um sicherzustellen, dass
SupportAssist Enterprise von einem iDRAC gesendete Warnungen empféngt, miissen Sie sicherstellen, dass alle SNMP-
Trap-Optionen im Abschnitt Konfiguration von Warnungs- und Remote-System-Protokoll der iDRAC-Konsole aktiviert
wurden.

Vorteile der Agent-basierten Uberwachung

Obwohl Dell PowerEdge-Server der 12. Generation und héher tber die agentenfreie (iDRAC)-Methode Uberwacht werden kdnnen, hat die
Agenten-basierte (OMSA)-Methode die folgenden Vorteile:

Die Funktion fur die Generierung von Warnungen bei OMSA und iDRAC sind nicht identisch. Bei Dell PowerEdge-Servern der 13.
Generation oder héher sind die Funktionen zur Generierung von Warnungen bei OMSA und iDRAC nahezu identisch. Warnungen von
Chipsatz und Software-RAID sind jedoch nur Gber OMSA verflgbar.

Fur Gerate mit einem Servicevertrag des Typs ProSupport Plus, ProSupport Flex fir Rechenzentren oder ProSupport One fur
Rechenzentren sind die Empfehlungen von Dell fir die Betriebssystem- und Software-Komponentenversionen nur verfigbar, wenn das
Gerat Uber OMSA Uberwacht wird.

OMSA ist die einzige verfligbare Option fiir die Uberwachung von PowerEdge-Servern der 9. bis 11. Generation.

Unterstutzung fur die automatische Installation oder
Aktualisierung von OMSA

Um ein Gerét Uber die Agenten-basierte Methode zu Uberwachen, erfordert SupportAssist Enterprise, dass der OMSA-Agent (Dell
OpenManage Server Administrator) auf dem Gerat installiert ist und ausgefuhrt wird. Der OMSA-Agent ist eine Anwendung zur
Uberwachung des Status von verschiedenen Komponenten des Gerats, auf dem er installiert ist. Wenn OMSA auf dem Gerét installiert ist
und dort ausgefihrt wird, generiert der OMSA-Agent auf dem Gerat bei jedem Hardware-Ereignis eine Warnung. SupportAssist Enterprise
empfangt die Warnung von dem Gerat und leitet die Warnung weiter, um zu bestimmen, ob die Warnung auf einen Hardwarefehler hinweist.
Weitere Informationen zu OMSA erhalten Sie unter Delltechcenter.com/OMSA.

(D | ANMERKUNG: Die von SupportAssist Enterprise empfohlene OMSA-Version kann je nach der Generation des PowerEdge-
Servers und des auf dem Server ausgefiihrten Betriebssystems variieren. Informationen zu den empfohlenen Versionen von
OMSA finden Sie in der Dell EMC SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix unter Dell.com/ServiceabilityTools.

SupportAssist Enterprise bietet die Mdglichkeit zum automatischen Download und zur Installation der empfohlenen Version von OMSA auf
einem Gerét. Standardmafig gilt: Wenn ein Server fiir die Agenten-basierte Uberwachung hinzugefligt wird, tberpriift SupportAssist
Enterprise, ob die empfohlene Version von OMSA auf dem Gerét installiert ist.

Wenn OMSA nicht auf dem Ger&t installiert ist, werden Sie von SupportAssist Enterprise aufgefordert, die empfohlene Version von
OMSA auf das Gerat herunterzuladen und zu installieren. Bei Bestatigung l&dt SupportAssist Enterprise OMSA im Hintergrund herunter
und installiert es. Der OMSA-Installationsstatus wird in der Spalte Status auf der Seite Geréte angezeigt. Wenn Sie auswéhlen, OMSA

nicht zu aktualisieren, wird der Status des Gerats angezeigt als A OMBSA nicht installiert. Fir die Installation von OMSA zu einem
spateren Zeitpunkt kénnen Sie die Option Tasks > OMSA installieren/aktualisieren im Fensterbereich "Geréatelbersicht" verwenden.

Wenn OMSA bereits auf dem Gerét installiert ist, Uberprift SupportAssist Enterprise, ob die OMSA-Version mit der empfohlenen
OMSA-Version fir SupportAssist Enterprise Ubereinstimmt. Wenn die vorhandene Version von OMSA nicht die empfohlene Version ist,
jedoch eine direkte Aktualisierung auf die empfohlene Version von OMSA unterstiitzt, werden Sie von SupportAssist Enterprise zur
Bestatigung aufgefordert, um OMSA auf das Gerat herunterzuladen und zu aktualisieren. Der OMSA-Upgrade-Status wird in der Spalte
Status auf der Seite Gerdte angezeigt. Wenn Sie auswahlen, OMSA nicht zu aktualisieren, wird der Status des Gerats angezeigt als

A Neue Version von OMSA verfiigbar. Fir das Upgrade von OMSA zu einem spéateren Zeitpunkt kénnen Sie die Option Tasks >
OMSA installieren/aktualisieren im Fensterbereich "Geratetbersicht" verwenden.
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| ANMERKUNG: Die direkte Aktualisierung auf die OMSA-Version n wird nur von den beiden vorhergehenden Versionen
(n-2) von OMSA unterstiitzt. Wenn die direkte Aktualisierung nicht unterstiitzt wird, missen Sie OMSA manuell auf das
Gerat herunterladen und aktualisieren. Wenn zum Beispiel OMSA-Version 7.0 bereits auf dem Gerét installiert ist, die
empfohlene OMSA-Version jedoch 74 ist, miissen Sie manuell eine Aktualisierung von OMSA 7.0 auf Version 7.2
durchfiihren. Nach der Aktualisierung auf OMSA-Version 7.2 kénnen Sie eine Aktualisierung auf OMSA-Version 7.4
durchfiihren. Verwenden Sie dazu die Option Weitere Tasks > OMSA installieren/aktualisieren im Fensterbereich
"Geréatelbersicht", oder laden Sie OMSA-Version 7.4 manuell herunter, und installieren Sie sie.

(D | ANMERKUNG: Wenn Sie SupportAssist Enterprise dazu verwenden, OMSA zu installieren oder zu aktualisieren bzw.
SupportAssist Enterprise zu diesen Aktionen berechtigen, werden die heruntergeladenen Pakete von OMSA im SupportAssist
Enterprise -Installationsordner beibehalten. Wenn eine kompatible Version von OMSA bereits wéhrend eines vorherigen Vorgangs
heruntergeladen wurde, ladt SupportAssist Enterprise OMSA nicht erneut herunter. In diesem Fall installiert oder aktualisiert
SupportAssist Enterprise OMSA nur {iber die bereits heruntergeladene Version von OSMA auf dem Gerét.

(O | ANMERKUNG: Die Zeit fir das Herunterladen von OMSA héngt von der Download-Geschwindigkeit des Internets und der
Netzwerkbandbreite ab.

Wenn die empfohlene Version von OMSA bereits installiert ist und auf dem Gerét ausgefiihrt wird, wird der Status des Geréts mit "/ OK
angezeigt.

(D | ANMERKUNG: Die automatische Installation von OMSA iiber SupportAssist Enterprise wird auf Geréten, auf denen Citrix
XenServer, VMware ESXi oder ESX ausgefithrt wird, nicht unterstiitzt. Wenn Sie zulassen méchten, dass SupportAssist
Enterprise Hardwareprobleme auf diesen Geraten erkennt, miissen Sie OMSA manuell herunterladen und installieren.

Verwandte Links
Installieren oder Aktualisieren von OMSA unter Verwendung von SupportAssist Enterprise

Unterstutzung fur die automatische Konfiguration der
SNMP-Einstellungen

Um SupportAssist Enterprise fur die Uberwachung eines Geréts zu aktivieren, muss das Gerét fir die Weiterleitung von Warnungen
(SNMP-Traps) auf den Server konfiguriert sein, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist. Durch die Konfiguration der SNMP-
Einstellungen wird das Warnungsziel eines Geréts festgelegt. Auf3erdem wird sichergestellt, dass die Warnungen von diesem Gerét an den
Server weitergeleitet werden, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist. SupportAssist Enterprise bietet die Moglichkeit zur
automatischen Konfiguration der SNMP-Einstellungen fir ein Gerat, zum Beispiel dass das Gerdt Warnungen an den Server weiterleitet, auf
dem SupportAssist Enterprise installiert ist. Sie kdnnen SupportAssist Enterprise erlauben, die SNMP-Einstellungen des Geréts zu
konfigurieren, wenn Sie das Geréat hinzufligen oder zu einem spateren Zeitpunkt. Der Status der SNMP-Konfiguration wird in der Spalte
Status auf der Seite Gerate angezeigt. Wahrend SupportAssist Enterprise die SNMP-Einstellungen eines Gerats konfiguriert, zeigt das

Gerét den Status o SNMP wird konfiguriert an. Sie kdnnen die Option Tasks > SNMP konfigurieren im Fensterbereich
,Geratelbersicht* auch jederzeit fiir die automatische Konfiguration der SNMP-Einstellungen eines Gerats verwenden.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie SupportAssist Enterprise zur automatischen Konfiguration der SNMP-Einstellungen berechtigen oder
SupportAssist Enterprise dazu verwenden, wird das Warnungsziel des Geréts auf die IP-Adresse des Servers gesetzt, auf dem
SupportAssist Enterprise installiert ist.

Verwandte Links
Konfigurieren der SNMP-Einstellungen mithilfe von SupportAssist Enterprise

Geratekorrelation

Sie kdnnen einen einzelnen Server in SupportAssist Enterprise hinzufiigen (erkennen lassen), indem Sie die Host-Betriebssystem-IP-
Adresse und die iIDRAC-IP-Adresse des Gerats verwenden. In einem solchen Szenario werden auf der Seite Geréte zwei separate
Auflistungen flr dasselbe Geréat angezeigt. SupportAssist Enterprise empfangt sowohl Uber das Betriebssystem als auch Gber den iDRAC
Warnungen vom Gerat. FUr betriebliche Zwecke korreliert SupportAssist Enterprise jedoch die Betriebssystem-IP-Adresse und die iDRAC-
IP-Adresse des Geréts und betrachtet das Gerét als ein einzelnes Gerat. Nachdem ein Gerat korreliert wurde, verhalt sich das System wie
folgt:
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Warnungen, die vom Betriebssystem und dem iDRAC stammen, werden korreliert und fur die Service-Tag-Nummer des Geréts wird ein
Supportfall erstellt.

Wenn die Systeminformationen gesammelt wurden, zeigt die Seite Gerate den gleichen Status fur beide Listen an.

Fur eine manuell gestartete Erfassung von Systeminformationen — Systeminformationen werden Uber die ausgewahlte Gerateauflistung
auf der Seite Gerate erfasst. Beispiel: Wenn die Betriebssystem-Auflistung ausgewahlt ist, werden Systeminformationen Uber das
Betriebssystem erfasst. Wenn jedoch SupportAssist Enterprise nicht in der Lage ist, die Verbindung mit dem Gerat mithilfe der IP-
Adresse des Betriebssystems herzustellen, werden die Systeminformationen durch den iDRAC erfasst.

Bei periodischen Erfassungen und beim Anlegen eines Falls werden die Systeminformationen in der Regel tiber das Betriebssystem
erfasst. Gelingt es SupportAssist Enterprise jedoch nicht, Gber die IP-Adresse des Betriebssystems eine Verbindung zum Gerat
herzustellen, werden die Systeminformationen Gber den iDRAC erfasst.

Erkennung von Hardware-Problemen auf
angeschlossenen Speichergeraten

Neben der Uberwachung von PowerEdge-Servern kann SupportAssist Enterprise auf3erdem Warnungen von Dell PowerVault-Speicher-
Arrays der MD-Series verarbeiten, die an einen Server angeschlossen sind. Die Generierung der Warnung auf einem angeschlossenen
Speichergerat erfolgt Uber die Dell OMSS-Anwendung (OpenManage Storage Services), die auf dem Server installiert ist. Wenn Sie
SupportAssist Enterprise berechtigen, OMSA automatisch auf dem Server zu installieren, wird OMSS ebenfalls installiert. Wenn Sie OMSA
manuell herunterladen und auf dem Server installieren, mussen Sie sicherstellen, dass Sie auch OMSS installieren. Andernfalls ist
SupportAssist Enterprise nicht in der Lage, Hardwareprobleme zu erkennen, die méglicherweise auf dem angeschlossenen Speichergeréat
auftreten. Wenn ein Hardwareproblem auf einem angeschlossenen Gerat erkannt wird, erstellt SupportAssist Enterprise einen Support-Fall
flr den zugehorigen Server.

Support fur Dell OEM-Server

Wenn Dell OEM-fahige Gerate (Re-Branding- oder De-Branding-geeignete Dell Hardware) hinzugefligt werden, werden sie unter dem Re-
Branding-Namen und nicht dem urspringlichen Dell Hardwarenamen klassifiziert. Alle Funktionen fir Dell Standardgerate, wie z. B.
Warnungshandhabung, automatische Fall-Erstellung (falls die Support-Stufe zum Zeitpunkt der Support-Anfrage als ProSupport Plus,
ProSupport Flex fir Rechenzentren oder ProSupport One flr Rechenzentren validiert wurde), und ProSupport Plus-Berichte stehen fir
OEM-fahige Geréte zur Verfigung. OEM-fahige Gerate werden in den ProSupport Plus-Berichten unter dem Re-Branding-Namen
aufgelistet.

Die automatische Fallerstellung wird durch den technischen Support von Dell Enterprise unterstiitzt und ist fUr andere Systeme zur
Verwaltung von Support-Féllen nicht verflgbar.

Wie bei allen Systemen, die fiir individuelle Lésungen angepasst wurden, empfiehlt Dell die Uberpriifung aller Funktionen von SupportAssist
Enterprise, um sicherzustellen, dass der Betrieb mit diesen Anderungen einwandfrei ist.

Installieren von Net-SNMP (nur Linux)

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie sich Uber ein Benutzerkonto mit Root-Berechtigungen am Gerat angemeldet haben.

Info liber diese Aufgabe

SupportAssist Enterprise empfangt Warnungen, die Uber einen SNMP-Agenten von Remote-Geraten weitergeleitet werden. Net-SNMP
besteht aus einer Reihe von SNMP-Tools, einschlieflich einem SNMP-Agenten. Auf Geréten, auf denen ein Linux-Betriebssystem
ausgefuhrt wird, muss Net-SNMP installiert sein, damit SupportAssist Enterprise Warnungen empfangen kann.

Schritte
1 Offnen Sie das Terminal-Fenster auf dem Gerét, auf dem das Linux-Betriebssystem ausgefiihrt wird.
2 Geben Sie je nach Betriebssystem die folgenden Befehle ein:

Red Hat Enterprise Linux, CentOS und VMware ESX: yum install net-snmp

Oracle Linux: rpm -ivh net-snmp-x.x-xx.X.X.Xxx.x86_64.rpm, wobei x.x-xx.x.x.xxx.x fur die Versionsnummer steht, die im rpm-
Dateinamen enthalten ist.
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SUSE Linux Enterprise Server:

1 zypper addrepo http://download.opensuse.org/repositories/net-snmp:factory/SLE_12/net-snmp:factory.repo
2 zypper refresh

3 zypper install net-snmp

Konfigurieren des sudo-Zugriffs flir SupportAssist
Enterprise (Linux)

In Linux Betriebssystemen kénnen Benutzern mit sudo-Zugriff Administratorrechte fur die Ausfliihrung bestimmter Befehle gewahrt werden.
Wenn Sie in SupportAssist Enterprise ein Remote-Gerét unter Verwendung der Anmeldeinformationen eines sudo-Benutzers hinzugefiigt
haben, mUssen Sie die folgenden Schritte ausflhren, damit SupportAssist Enterprise Systeminformationen von diesem Gerat Uberwachen
und erfassen kann.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie auf dem Remote-Gerét als Benutzer mit Root-Berechtigungen angemeldet sind.

Schritte
1 Offnen Sie das Terminalfenster.

2 Festlegen des Basisverzeichnispfads fir den Benutzer — Geben Sie useradd user name -d /home ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

Offnen Sie die Datei /etc/sudoers.
4 Fugen Sie ein Ausrufezeichen [ ! ] in die requiretty-Zeile ein. Zum Beispiel ! requiretty
5  Fugen Sie basierend auf Ihren Praferenzen eine der folgenden Optionen hinzu:
$root ALL=(ALL) NOPASSWD: ALL — Zum Einrdumen von Berechtigungen fir alle Benutzer in der Root-Gruppe.
user name ALL=(ALL) NOPASSWD: ALL - Zum Einrdumen von Berechtigungen fur einen bestimmten Benutzer.
6  Speichern Sie die Datei /etc/sudoers.

Sicherstellen einer erfolgreichen Kommunikation
zwischen der SupportAssist Enterprise-Anwendung
und dem SupportAssist Enterprise-Server

Der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, muss in der Lage sein, mit dem von Dell gehosteten SupportAssist Enterprise-
Server zu kommunizieren:

Automatische Erstellung eines Support-Falls, wenn es ein Problem mit einem Gerét in lhrer Umgebung gibt.
Laden Sie die erfassten Systeminformationen ftr Dell hoch.

Um sicherzustellen, dass die SupportAssist Enterprise-Anwendung in der Lage ist, eine erfolgreiche Kommunikation mit dem SupportAssist
Enterprise-Server auszufihren:

Der Server, auf dem die SupportAssist Enterprise-Anwendung installiert ist, muss sich mit folgenden Zielorten verbinden kénnen:

https://apidp.dell.com und https://api.dell.com — Endpunkt fiir den SupportAssist-Server. Uberpriifen Sie auf dem Server, auf
dem SupportAssist Enterprise installiert ist, ob Sie mit dem Webbrowser auf folgende Speicherorte zugreifen kdnnen: https://
apidp.dell.com und https://api.dell.com.

https://is.us.dell.com/FUS/api/2.0/uploadfile — der Server zum Hochladen der Dateien, auf den die erfassten
Systeminformationen hochgeladen werden.

https://is.us.dell.com/FUSCHUNK/api/1.0/file/uploadChunk — Server zum Hochladen von Dateien, in dem Sammlungsdateien,
die grofler als 10 MB sind, hochgeladen werden.

https://downloads.dell.com/ — Website zum Herunterladen von Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) sowie ebenfalls
zum Abrufen der neuesten Versionshinweise zu SupportAssist Enterprise, Richtliniendateien und Produktsupport-Dateien.
Uberpriifen Sie auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, ob Sie mit dem Webbrowser auf folgenden
Speicherort zugreifen konnen: https://downloads.dell.com/.
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Uberpriifen Sie auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, dass Port 443 fir is.us.dell.com,
downloads.dell.com, apidp.dell.com, und api.dell.com offen ist. Sie kdnnen einen Telnet-Client verwenden, um die Verbindung zu
testen. Flhren Sie dazu beispielsweise den folgenden Befehl ausio downloads.dell.com 443

Stellen Sie auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, sicher, dass die Netzwerkeinstellungen richtig sind.

Wenn der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, eine Verbindung mit dem Internet Uber einen Proxy-Server herstellt,
konfigurieren Sie die Proxy-Einstellungen in SupportAssist Enterprise. Siehe dazu Konfigurieren der Proxy-Servereinstellungen.

Falls das Kommunikations-Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator, um weitere Unterstiitzung zu
erhalten.

Zugriff auf die SupportAssist Enterprise
Anwendungsprotokolle

SupportAssist Enterprise speichert Systemereignisse und Protokollmeldungen an den folgenden Speicherorten:

Unter Windows:

Windows-Ereignisprotokoll

Im Installationsprotokollordner (C:\Program Files\Dell\SupportAssist\logs)
Unter Linux:

var-Protokolle

Im Installationsprotokollordner (/opt/dell/supportassist/logs)

Ein neues Protokoll wird taglich um 11:59 Uhr geméaf3 der im System konfigurierten Zeitzone erstellt und im Protokollordner gespeichert. Die
Protokolldatei enthalt Protokollinformationen fir den aktuellen Tag. Am Ende jedes Tages wird die Protokolldatei in application.log<Datum im
Format JJJIMMTT> umbenannt. Wenn die Protokolldatei &lter als zwei Tage ist, wird sie automatisch im .zip-Format gepackt. Auf diese
Weise kdnnen Sie die genaue Protokolldatei flir ein bestimmtes Datum identifizieren, wenn Warnungen auftreten. Beispiele fur mogliche
Protokolldateien:

application.log
application.log. 20161101
application.log. 20161102 .zip
application.log. 20161103 .zip

Die Protokolldateien werden nach 30 Tagen aus dem Speicher geldscht.

Die Protokolldatei enthélt Protokollmeldungen, die mindestens den folgenden Werten (oder héher) in der Datei log4j.xml entsprechen:
FATAL, ERROR, WARN, INFO und DEBUG mit den Sonderwerten OFF und ALL. Die Datei log4j.xml steht unter C:\Program Files\Dell
\SupportAssist\config (Windows) bzw. /opt/dell/supportassist/config (Linux) zur Verfugung. Der Wert ERROR in der Datei log4j.xml fuhrt
zu Protokollmeldungen vom Typ FATAL und ERROR, da FATAL eine héhere Ebene als ERROR darstellt.

Handhabung von Ereignisstiirmen

SupportAssist Enterprise handhabt Ereignissturmbedingungen auf intelligente Weise und ermdglicht in einem Zeitraum von 60 Minuten bis
zu neun verschiedene Warnmeldungen von einem Gerat. Werden jedoch 10 oder mehr einzelne Warnungen von einem Ger&t empfangen,
versetzt SupportAssist Enterprise das Gerat automatisch in den Wartungsmodus. Der Wartungsmodus unterbindet die weitere
Verarbeitung von Warnungen von dem Gerét, sodass Sie Infrastrukturdnderungen vornehmen kénnen, ohne dass dabei unnétige Support-
Falle generiert werden. Nach Ablauf von 30 Minuten im Wartungsmodus entfernt SupportAssist Enterprise das Gerat automatisch aus dem
Wartungsmodus und nimmt fur das Geré&t die normale Warnungsverarbeitung wieder auf. Weitere Informationen zum Wartungsmodus
finden Sie unter Grundlegendes zum Wartungsmodus.
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Zugreifen auf die kontextabhangige Hilfe

Die kontextabhéngige Hilfe enthalt Informationen tber Funktionen und Tasks, die flr die derzeitige Ansicht der Benutzeroberfidache gultig
sind. Wenn Sie die kontextabhangige Hilfe einmal aufgerufen haben, dann kénnen Sie durch das gesamte SupportAssist Enterprise
Hilfesystem navigieren oder dieses durchsuchen.

Um auf die kontextabhangige Hilfe zuzugreifen, klicken Sie auf das ﬂ -Symbol, das auf der Benutzeroberfidche erscheint. Die
kontextabhéngige Hilfe wird in einem neuen Browser-Fenster angezeigt.

Anzeigen der Produktinformationen zu SupportAssist
Enterprise

Klicken Sie auf Info im Kopfzeilenbereich von SupportAssist Enterprise oder auf der Anmeldeseite.
Die Seite Info wird angezeigt. Dort kdnnen Sie Folgendes anzeigen:

SupportAssist Enterprise-Version

Registrierungs-ID

Regeldatei-Version

Geratekonfigurationsdatei-Version

Aktualisierungsverlauf

Deinstallieren von SupportAssist Enterprise

Sie kdnnen SupportAssist Enterprise nach Wunsch deinstallieren. Wahrend der Deinstallation kdnnen Sie auswahlen, ob Sie einen Grund fir
die Deinstallation angeben und auch Feedback an Dell weitergeben wollen. |hr Feedback wird vertraulich behandelt und ermdglicht Dell die
Verbesserung seiner Produkte. Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zum Deinstallieren von SupportAssist Enterprise auf
einem Windows oder Linux Betriebssystem.

Deinstallieren von SupportAssist Enterprise (Windows)

Voraussetzungen
Melden Sie sich auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, mit Administratorrechten an.

Schritte
1 Fuhren Sie basierend auf dem Betriebssystem eine der folgenden Aktionen durch:

Bei Windows Server 2012 oder 2016 zeigen Sie auf die linke untere Ecke des Bildschirms und klicken dann auf das Symbol Start.
Klicken Sie unter Start auf die Kachel Systemsteuerung. Klicken Sie in der Systemsteuerung auf Programm deinstallieren.

Bei Windows Server 2008 oder Windows Small Business Server 2011 klicken Sie auf Start > Systemsteuerung > Programme und
Funktionen.
Die Seite Programm deinstallieren oder &ndern wird angezeigt.
2 Wahlen Sie Dell SupportAssist Enterprise aus und klicken Sie anschlieBend auf Andern.
Das Fenster Willkommen beim Dell SupportAssist Enterprise Installationsprogramm wird angezeigt.
3 Klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Dell SupportAssist Enterprise-Wartung wird angezeigt.
4 Wahlen Sie Entfernen und klicken Sie auf Weiter.

| ANMERKUNG: Wenn Sie einen Adapter oder einen Remote-Collector eingerichtet haben, werden Sie dazu
aufgefordert, den Adapter oder Remote-Collector vor der Deinstallation von SupportAssist Enterprise zu I6schen.

Das Fenster Feedback wird angezeigt.

DUALLEMC



5  Wahlen Sie einen entsprechenden Grund aus der Dropdown-Liste Eine Option auswahlen aus, geben Sie lhre Kommentare ein und
klicken Sie auf Entfernen.

Das Fenster Programm entfernen wird angezeigt.
6  Klicken Sie auf Entfernen.

(| ANMERKUNG: Unter Windows Server 2016 kann das Dialogfeld Benutzerkontensteuerung moglicherweise mehr als
einmal wahrend des Installationsfortschritts angezeigt werden.

Das Fenster Deinstallation abgeschlossen wird angezeigt.
7 Klicken Sie auf Fertig stellen.
SupportAssist Enterprise ist jetzt deinstalliert.

Deinstallieren von SupportAssist Enterprise (Linux)

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie am Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, mit Root-Berechtigungen angemeldet sind.

Schritte

1 Offnen Sie das Terminalfenster.

2 Navigieren Sie zum Ordner /opt/dell/support/bin.

3 Geben Sie . /uninstall ein und driicken Sie die Eingabetaste.
4 Um die Deinstallation fortzusetzen, geben Sie c ein.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie einen Adapter oder einen Remote-Collector eingerichtet haben, werden Sie dazu
aufgefordert, den Adapter oder Remote-Collector vor der Deinstallation von SupportAssist Enterprise zu I6schen.

5  Wenn Sie dazu aufgefordert werden, |hr Feedback einzugeben, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
Um das Feedback zu Gberspringen und die Deinstallation zu starten, driicken Sie n.
Um Feedback zu geben, driicken Sie y.

6  Wenn Sie sich entschieden haben, ein Feedback zu senden, driicken Sie die passende Nummer fur den Grund fur die Deinstallation
von SupportAssist Enterprise.

Die Meldung Dell SupportAssist Enterprise Deinstallation abgeschlossen wird angezeigt.

Deinstallieren von SupportAssist Enterprise im stillen Modus
(Linux)

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie am Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, mit Root-Berechtigungen angemeldet sind.

Schritte

1 Offnen Sie das Terminal-Fenster auf dem System, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist.
2 Navigieren Sie zum Ordner /opt/dell/supportassist/bin.

3 Geben Sie ./stille Deinstallation ein und driicken Sie die Eingabetaste.

|dentifizieren der Generation eines PowerEdge-
Servers

Sie kdnnen die Generation eines PowerEdge-Servers rasch identifizieren, indem Sie auf die Darstellung des Server-Modells achten. Die
folgende Tabelle bietet Informationen Uber die verschiedenen Generationen von PowerEdge-Servern und ihre zugehdrigen
Modelldarstellungen.
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Tabelle 21. Beispiele von PowerEdge-Servern

PowerEdge-Server-Generation

Darstellung des Server-Modells

Beispiele fiir Server-Modelle

9.

PowerEdge x9xx

PowerEdge 2900

PowerEdge 6950

10.

PowerEdge yxOx

PowerEdge M600
PowerEdge R300

Power Edge T105

M.

PowerEdge yx1x

PowerEdge M610
PowerEdge R310

PowerEdge T110

2.

PowerEdge yx2x

PowerEdge M620
PowerEdge R620

PowerEdge T620

13.

PowerEdge yx3x

PowerEdge M630
PowerEdge R630

PowerEdge R730

4.

PowerEdge yx4x

PowerEdge R740

(D | ANMERKUNG: In der Darstellung der Server-Modelle steht x fiir Zahlen (0 bis 9) und y fiir Buchstaben, z. B. M, R und T. Die

Buchstaben zeigen den Typ des Servers wie folgt an: M = Modular; R = Rack; T = Tower.
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17

Fehlerbehebung

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zur Fehlerbehebung, die moglicherweise beim Installieren und Verwenden von
SupportAssist Enterprise auftreten.

Themen:

Installieren von SupportAssist Enterprise

Registrierung von SupportAssist Enterprise

Offnen der SupportAssist Enterprise-Benutzeroberflache
Anmeldung bei SupportAssist Enterprise

Gerét konnte nicht hinzugefiigt werden

Adapter kann nicht hinzugeflgt werden
Remote-Collector kann nicht hinzugeflgt werden
Getrennt

Importieren mehrerer Gerate

OMSA st nicht installiert

SNMP nicht konfiguriert

Neue Version von OMSA verflgbar

SNMP kann nicht konfiguriert werden.
SNMP-Konfiguration kann nicht Gberprift werden
OMSA kann nicht installiert werden.

Die OMSA-Version kann nicht Uberprift werden

OMSA wird nicht unterstiitzt

Gerat kann nicht erreicht werden

Es konnten keine Systeminformationen gesammelt werden
Ungentgend Speicherplatz, um Systeminformationen zu sammeln
Erfassung kann nicht exportiert werden
Systeminformationen kdnnen nicht gesendet werden
Authentifizierung fehlgeschlagen

Ldschen des Systemereignisprotokolls fehlgeschlagen
Wartungsmodus

Automatische Aktualisierung
Gerate-Anmeldeinformationen kénnen nicht bearbeitet werden
Automatische-Fall-Erstellung

Geplante Aufgaben

SupportAssist Enterprise-Dienste

Andere Dienste

Security (Sicherheit)

Installieren von SupportAssist Enterprise

Wenn Probleme bei der Installation von SupportAssist Enterprise auftreten:
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Stellen Sie sicher, dass der Server auf einem 64-Bit-Betriebssystem ausgefihrt wird.

Stellen Sie sicher, dass der Server, auf dem Sie SupportAssist Enterprise installieren, nicht bereits Uber weitere installierte
SupportAssist-Anwendung verfugt.

Bei Windows-Betriebssystemen — Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Installationspaket und wahlen Sie Als Administrator
ausfiihren, um mit der Installation zu beginnen.

Bei Linux-Betriebssystemen — Stellen Sie sicher, dass die Berechtigung der Installationsdatei aktualisiert ist.

Stellen Sie sicher, dass Sie Dell das Speichern Ihrer Personally Identifiable Information (PII) im Installations-Assistenten auf der Seite
Lizenzvereinbarung gestatten.

Stellen Sie sicher, dass der Server, auf dem Sie SupportAssist Enterprise installieren, mit dem Internet verbunden ist. Wenn der Server
Uber einen Proxyserver mit dem Internet verbunden wird, geben Sie die Informationen des Proxyservers in den Installationsassistenten
ein.

Registrierung von SupportAssist Enterprise

Wenn Probleme bei der Registrierung von SupportAssist Enterprise auftreten:

Uberpriifen Sie, ob der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, eine Verbindung zum Internet herstellen kann.

Wenn der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, eine Verbindung zum Internet Uber einen Proxy-Server herstellen
kann, geben Sie die Proxy-Server-Informationen auf der Seite der SupportAssist Enterprise Einstellungen > Proxy-Einstellungen ein.

Uberpriifen Sie, ob die Netzwerkeinstellungen auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, korrekt sind.
Stellen Sie sicher, dass die Registrierungsdaten, wie z. B. Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und die Telefonnummer guiltig sind.

Stellen Sie sicher, dass Sie das englische Tastaturlayout zur Eingabe der Daten in die Felder Telefonnummer, Alternative
Telefonnummer und E-Mail-Adresse verwenden.

Stellen Sie sicher, das Port 443 auf der Firewall fur den Zugriff auf https://apidp.dell.com und https://api.dell.com gedffnet ist.

Fuhren Sie den Netzwerk-Konnektivitatstest aus und stellen Sie sicher, dass die Konnektivitdt zum SupportAssist Server erfolgreich
hergestellt wurde. Anweisungen zum Ausflihren des Konnektivitatstests finden Sie unter Konnektivitatstest durchftihren. Wenn der Test
erfolgreich ist, schlief3en Sie den Webbrowser, 6ffnen Sie die SupportAssist Enterprise-Benutzeroberfidche erneut und wiederholen Sie
die Registrierung.

Wiederholen Sie die Registrierung spéter erneut.

Offnen der SupportAssist Enterprise-
Benutzeroberfiache

Der Fehler Problem starting the SupportAssist Service wird angezeigt, wenn Sie die SupportAssist Enterprise-
Benutzeroberfiache 6ffnen:

Stellen Sie sicher, dass Sie sich mit einem Benutzerkonto auf dem Server angemeldet haben, das Uber die erforderlichen
Berechtigungen zum Starten von Systemdiensten verflgt.

Versuchen Sie, den Dell SupportAssist-Service erneut zu starten. Anweisungen zum Neustart des Support Assist-Service finden Sie
unter Support Assist-Service.

Prufen Sie die Protokolldatei application.log, verfugbar unter C:\Program Files\Del\SupportAssist\logs (Windows) oder /opt/dell/
supportassist/logs (Linux), um die Komponente, die nicht geladen werden konnte, zu identifizieren.

Anmeldung bei SupportAssist Enterprise

Wenn Probleme bei der Anmeldung in SupportAssist Enterprise auftreten:

Uberpriifen Sie, ob das Benutzerkonto, das Sie verwenden, um sich anzumelden, zu den Benutzergruppen SupportAssistAdmins oder
SupportAssistUsers gehort:
Offnen Sie eine Eingabeaufforderung als Administrator und geben Sie folgende Befehle ein: net localgroup
SupportAssistAdmins und net localgroup SupportAssistUsers. Wenn das Benutzerkonto nicht unter den Gruppen
SupportAssistAdmins oder SupportAssistUsers aufgefihrt ist, fligen Sie das Benutzerkonto einer dieser SupportAssist Enterprise
Gruppen hinzu.
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Wenn Sie den SupportAssist Enterprise Benutzergruppen Benutzer hinzufligen méchten, 6ffnen Sie eine Eingabeaufforderung als
Administrator und geben Sie folgende Befehle ein:

net localgroup SupportAssistAdmins <Userl> /add - Fugen Sie Benutzer1der Gruppe SupportAssistAdmins
hinzu.

net localgroup SupportAssistUsers <User2> /add - Fugen Sie Benutzer2 der Gruppe SupportAssistUsers
hinzu.

Wenn Sie die Benutzergruppen SupportAssistAdmins oder SupportAssistUsers manuell geléscht haben, erstellen Sie die
SupportAssist Enterprise-Benutzergruppen, und fligen Sie den Gruppen Benutzer hinzu:

Um die SupportAssist Enterprise Benutzergruppen zu erstellen, 6ffnen Sie eine Eingabeaufforderung als Administrator und geben
Sie folgende Befehle ein:

net localgroup SupportAssistAdmins /add - Erstellt die SupportAssistAdmins-Benutzergruppe.
net localgroup SupportAssistUsers /add — Erstellt die SupportAssistUsers-Benutzergruppe.

Wenn Sie den SupportAssist Enterprise-Benutzergruppen Benutzer hinzufiigen méchten, 6ffnen Sie eine Eingabeaufforderung als
Administrator und geben Sie folgende Befehle ein:

net localgroup SupportAssistAdmins <Userl> /add - Fugen Sie Benutzer1der Gruppe SupportAssistAdmins
hinzu.

net localgroup SupportAssistUsers <User2> /add - Fugen Sie Benutzer2 der Gruppe SupportAssistUsers
hinzu.

Uberpriifen Sie, ob der Dell SupportAssist Service ausgefihrt wird. Anweisungen zur Uberpriifung des Status von SupportAssist
Service finden Sie unter SupportAssist Service.

Gerat konnte nicht hinzugefiigt werden

Wenn es sich bei dem Gerat um ein iDRAC handelt, stellen Sie sicher, dass der iDRAC Uber eine Enterprise- oder Express-Lizenz
verflgt. Weitere Informationen zum Erwerben und Installieren einer Enterprise oder Express-Lizenz finden Sie im Abschnitt tber die
Verwaltung von Lizenzen im iDRAC-Benutzerhandbuch unter Dell.com/idracmanuals.

Wenn das Gerat den Status Gerét kann nicht hinzugefiigt werden anzeigt:

Wenn es sich bei dem Gerat um ein Compellent Storage Array handelt, stellen Sie sicher, dass in der Anwendung Enterprise Manager
SupportAssist aktiviert ist. Weitere Informationen zum Aktivieren von SupportAssist im Enterprise Manager finden Sie im Dell Enterprise
Manager Administrator's Guide (Administratorhandbuch) unter dell.com/storagemanuals.

Wenn das Gerat Uber einen Adapter inventarisiert wurde, stellen Sie sicher, dass die Anmeldeinformationen fir das Gerat korrekt sind.
Zur Behebung von Fehlern mit den Anmeldeinformationen kénnen Sie die Gerdteanmeldeinformationen bearbeiten, das
Anmeldeinformationen-Konto aktualisieren oder ein anderes Anmeldeinformationen-Profil zuweisen.

Validieren Sie das Gerat neu. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.
Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass SupportAssist Enterprise das Gerét nicht hinzufligen kann:

Stellen Sie sicher, dass das Gerat unterstitzt wird. Eine vollstdndige Liste der unterstitzten Gerdtemodelle finden Sie in der Support-
Matrix fur Dell SupportAssist Enterprise Version 1.1 unter Dell.com/Serviceability Tools.

Stellen Sie sicher, dass die Voraussetzungen fur das Hinzuflgen des Gerats erfillt sind. Weitere Informationen zu den Voraussetzungen
fur das Hinzufligen eines Gerats finden Sie unter Hinzufligen von Geraten.

Uberpriift, ob das Gerat vom Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, aus erreichbar ist.
Uberpriifen Sie, ob die Gerate-Anmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort), die Sie angegeben haben, korrekt sind.

Wenn die Fehlermeldung aussagt, dass das Gerat nicht innerhalb des vordefinierten Zeitlimits hinzugefugt werden kann, versuchen Sie,
das Gerét erneut hinzuzufugen.

DELLEMC


http://www.dell.com/support/home/Products/software/remote_ent_sys_mgmt
http://www.dell.com/storagemanuals
http://www.dell.com/serviceabilitytools

Server

Wenn Sie einen Server hinzufiigen, indem Sie die Server-Informationen (agentenbasierte Uberwachung) angeben und auf dem Gerét
ein Windows Betriebssystem ausgefthrt wird:

Uberpriifen Sie, ob die angegebenen Anmeldeinformationen tiber Administrator-Rechte auf dem Gerét verflgen.
Uberpriifen Sie, ob der Windows-Verwaltungs-Instrumentation (WMI)-Dienst auf dem Gerét ausgefihrt wird.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie die technische Dokumentation ,Securing a Remote WMI Connection® (Sichern einer
Remote-WMI-Verbindung) auf msdn.microsoft.com.

Wenn Sie einen Server hinzufligen, indem Sie die Server-Informationen (agentenbasierte Uberwachung) angeben und auf dem Gerét
ein Linux-Betriebssystem ausgefthrt wird:

Uberpriifen Sie, ob die angegebenen Anmeldeinformationen tiber Root-, Superuser- oder sudo-Benutzerrechte auf dem Gerat
verflgen. Wenn Sie den Benutzernamen und das Kennwort eines sudo-Benutzers bereitstellen, stellen Sie sicher, dass der sudo-
Benutzer fir SupportAssist Enterprise konfiguriert ist. Siehe Konfigurieren des sudo-Zugriffs fur SupportAssist Enterprise (Linux).

Uberpriifen Sie, ob der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem Gerét ausgefiihrt wird.
Prufen Sie, ob die SSH-Kennwort-Authentifizierung aktiviert ist (standardméfig aktiviert).

Wenn Sie einen Server hinzufiigen, indem Sie die iDRAC-Informationen (agentenlose Uberwachung) angeben, stellen Sie sicher, dass
der iDRAC Uber eine Enterprise- oder Express-Lizenz verflgt. Weitere Informationen zum Erwerben und Installieren einer Enterprise
oder Express-Lizenz finden Sie im Abschnitt Uber die Verwaltung von Lizenzen im iDRAC-Benutzerhandbuch unter Dell.com/
idracmanuals.

Wenn die Fehlermeldung aussagt, dass SupportAssist Enterprise nicht in der Lage ist, den Geratenamen hinzuzuftgen, weil die SSL-
VerschlUsselungsstufe des Geréats auf 256 Bit oder hdher eingestellt ist:

a Laden Sie das Zulu Cryptographic Extension Kit herunter, das auf der Website von Azul Systems verflgbar ist.
b Entpacken Sie die heruntergeladene Datei.

c  Kopieren Sie die Dateien local_policy.jar und US_export_policyjar und figen Sie diese in den folgenden Speicherort auf dem
System ein, an denen SupportAssist Enterprise installiert ist:

Unter Windows: C:\Program Files\Del\SupportAssist\jre\lib\security
Unter Linux: /opt/dell/supportassist/jre/lib/security
d  Starten Sie den SupportAssist-Dienst neu und wiederholen Sie den Vorgang.

Bei Lagerung

Wenn es sich bei diesem Gerat um ein Dell PowerVault-Speicher-Array handelt:

Stellen Sie sicher, dass Secure Shell (SSH) und SNMP-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt werden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die IP-Adresse der Verwaltungsgruppe des Geréts im Assistenten zum Hinzufligen von Geréten eingetragen
ist.

Wenn es sich bei diesem Gerat um einen Speicher-Array der Dell Compellent SC-Serie handelt:

Stellen Sie sicher, dass der REST-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt wird.

Stellen Sie sicher, dass SupportAssist in Enterprise Manager aktiviert ist. Weitere Informationen zum Aktivieren von SupportAssist im
Enterprise Manager finden Sie im Dell Enterprise Manager Administrator's Guide (Administratorhandbuch) unter dell.com/
storagemanuals.

Wenn es sich bei dem Gerat um eine FluidFS NAS-Gerat handelt, stellen Sie sicher, dass SSH-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt wird.

Netzwerkbetrieb

Stellen Sie sicher, dass Secure Shell (SSH) und SNMP-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt werden.

Wenn das Aktivierungskennwort auf dem Gerat konfiguriert ist, Uberpriifen Sie, ob Sie das Kennwort im Assistenten zum Hinzufligen
von Geréaten eingegeben haben.
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Gehause

Stellen Sie sicher, dass der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem Gerat ausgefihrt wird.

Software

Fur die Fehlerbehebung der HITKIT-Erfassung:
Stellen Sie sicher, dass der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem System ausgefihrt wird.

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Stammberechtigungs-Anmeldeinformationen fur die SSH-Verbindung verfugen. SupportAssist
Enterprise verwendet das SSH-Protokall fiir die Verbindung mit dem System.

Fur die Fehlerbehebung des SAN HQ-Geréts:

Uberpriifen Sie die Server-Installationsdetails des Dell EquallLogic SAN Headquarters Gerats anhand des Registrierungseintrags:
HKLM\SOFTWARE\EquallLogic\PerformanceMonitor.

Stellen Sie sicher, dass der Wert des Attributs Installationsart ,,Full“ ist und dass fur das Attribut ,logdir” ein Wert angegeben ist.

Adapter kann nicht hinzugefiigt werden

Wenn die Seite Adapter den Status ° Adapter kann nicht hinzugefiigt werden anzeigt:

Uberpriifen Sie, ob der Server, auf dem Sie den Adapter hinzufligen méchten, von dem Server aus erreichbar ist, auf dem
SupportAssist Enterprise installiert ist.

Stellen Sie sicher, dass auf dem System, auf dem Sie den Adapter einrichten méchten, mehr als 500 MB freier Speicherplatz fur die
Installation des Adapters zur Verfigung steht.

Uberprifen Sie, ob Anschluss 135 auf dem System offen ist, auf dem Sie den Adapter einrichten méchten.

Zum Einrichten eines OpenManage Essentials (OME)-Adapters muss auf dem System, auf dem Sie den Adapter einrichten mochten,
OpenManage Essentials Version 2.3 ausgefihrt werden.

Zum Einrichten eines Microsoft System Center Operations Manager (SCOM)-Adapters muss auf dem System Dell Server Management

Pack Suite Version 7.x fur Microsoft System Center Operations Manager und System Center Essentials installiert sein.
Stellen Sie sicher, dass Microsoft .NET Framework 4 auf dem System installiert ist, auf dem Sie den Adapter einrichten méchten.
Stellen Sie sicher, dass der Adapter noch nicht auf dem Server installiert ist, auf dem Sie den Adapter einzurichten versuchen.

Remote Collector kann nicht hinzugefiugt werden

Wenn die Seite Remote-Collectors den Status ° Remote-Collector kann nicht hinzugefiigt werden anzeigt:

Uberpriifen Sie, ob der Server, auf dem Sie den Remote-Collector hinzufiilgen méchten, von dem Server aus erreichbar ist, auf dem
SupportAssist Enterprise installiert ist.

Stellen Sie sicher, dass auf dem System, auf dem Sie den Remote-Collector einrichten mdchten, mehr als 500 MB freier Speicherplatz
fr die Installation des Remote-Collectors zur Verfligung steht.

Uberpriifen Sie, ob Anschluss 135 auf dem System offen ist, auf dem Sie den Remote-Collector einrichten méchten.

Stellen Sie sicher, dass SupportAssist Enterprise nicht zuvor auf dem Server installiert wurde, auf dem Sie den Remote-Collector
hinzufligen mochten.

Stellen Sie sicher, dass der Remote-Collector noch nicht auf dem Server installiert ist, auf dem Sie den Remote-Collector einzurichten
versuchen.

Getrennt

Moglicherweise wird der Status ° Getrennt im Headerbereich angezeigt, wenn der Server, auf dem SupportAssist Enterprise
ausgefuhrt wird, keine Verbindung zu einem Adapter oder einem Remote-Collector, den Sie eingerichtet haben, herstellen kann. Bei
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Auftreten dieses Problems wird der Status Getrennt auch auf der Seite Adapter oder Remote-Collectors angezeigt, abhangig vom
Konnektivitatsstatus von SupportAssist Enterprise mit einem Adapter oder einem Remote-Collector. Wenn der Status Getrennt angezeigt
wird:

Stellen Sie sicher, dass der Server, auf dem Sie den Adapter oder den Remote-Collector eingerichtet haben, von dem Server aus
erreichbar ist, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist.

Fur Remote-Collectors stellen Sie sicher, dass der Dell EMC SupportAssist Enterprise-Dienst auf dem Server ausgefuhrt wird, auf
dem Sie den Remote-Collector eingerichtet haben.

Fur Adapter stellen Sie sicher, dass der Dell EMC SupportAssist Enterprise OME Adapter- oder Dell EMC SupportAssist Enterprise
SCOM Adapter-Dienst auf dem Server ausgefuhrt wird, auf dem Sie den Adapter eingerichtet haben.

Stellen Sie sicher, dass der Port 5700 auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, offen ist.

Importieren mehrerer Gerate

Wenn Sie Probleme beim Importieren mehrerer Gerate unter Verwendung einer .csv-Datei haben:

Stellen Sie sicher, dass die .csv-Datei gultig ist. Falls notwendig, laden Sie die -csv-Vorlage herunter und verwenden Sie diese fur
importierte Gerate.

Stellen Sie sicher, dass die .csv-Datei nicht beschadigt ist.
Stellen Sie sicher, dass Sie den Header in der .csv-Datei nicht gedndert haben.

Wenn einige Gerate nicht importiert werden, laden Sie die Liste der betroffenen Geréate als .csv-Datei herunter. Offnen Sie dann die
Datei, um den Grund dafur anzuzeigen, warum die Gerate nicht importiert wurden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Anweisungen in Importieren mehrerer Gerate befolgt haben.
Wenn Geréte zur Staging Gruppe hinzugefugt werden:

a  Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen fir das Hinzufligen des Geréats erfillt sind. Weitere Informationen zu den
Voraussetzungen flr das Hinzufugen eines Gerats finden Sie im Abschnitt ,Voraussetzungen® in den Anweisungen flr das
Hinzuflgen jedes Geratetyps. Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen eines einzelnen Gerats.

b Validieren Sie jedes Gerat erneut. Siehe Erneutes Validieren eines Gerats.

OMSA ist nicht installiert

Wenn das Gerat den Status A OMSA nicht installiert anzeigt:

Installieren Sie OMSA auf dem Gerat mithilfe der Option OMSA installieren/aktualisieren. Siehe dazu Installieren oder Aktualisieren von
OMSA unter Verwendung von SupportAssist Enterprise.

Wenn die Installation von OMSA auch nach mehreren Versuchen nicht erfolgreich abgeschlossen werden kann, melden Sie sich beim
Gerét an, und fuhren Sie den Download und die Installation der empfohlenen Version von OMSA auf dem Gerat manuell durch.
Informationen zur empfohlenen Version von OMSA finden Sie in der SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix unter
Dell.com/Serviceability Tools.

SNMP nicht konfiguriert

Wenn das Ger&t den Status A Status SNMP nicht konfiguriert:

Konfigurieren Sie die SNMP-Einstellungen des Geréts mit der Option SNMP konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Konfigurieren von SNMP-Einstellungen mithilfe von SupportAssist Enterprise.

Wenn die SNMP-Konfiguration nicht erfolgreich abgeschlossen werden kann, selbst nach mehreren Versuchen, melden Sie sich beim
Geréat an und konfigurieren die SNMP-Einstellungen manuell. Anweisungen zum manuellen Konfigurieren der SNMP-Einstellungen:

Fur einen Server oder Hypervisor, den Sie in SupportAssist Enterprise unter Verwendung der IP-Adresse des Betriebssystems
hinzugefugt haben: Manuelle Konfiguration des Warnungsziels eines Servers.

Fur einen Server, den Sie in SupportAssist unter Verwendung der iDRAC IP-Adresse hinzugefiigt haben: Manuelle Konfiguration des
Warnungsziels eines iDRAC unter Verwendung des Internets.
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Neue Version von OMSA verflgbar

Wenn ein Gerét A Neue Version von OMSA verfiigbar anzeigt:
Installieren Sie OMSA auf dem Gerat mithilfe der Option OMSA installieren/aktualisieren. Siehe dazu Installieren oder Aktualisieren von
OMSA unter Verwendung von SupportAssist Enterprise.

Wenn die Installation von OMSA auch nach mehreren Versuchen nicht erfolgreich abgeschlossen werden kann, melden Sie sich beim
Gerat an, und fuhren Sie den Download und die Installation der empfohlenen Version von OMSA auf dem Gerat manuell durch.
Informationen zur empfohlenen Version von OMSA finden Sie in der SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix unter
Dell.com/Serviceability Tools.

SNMP kann nicht konfiguriert werden.

Wenn das Gerét den Status ° Status SNMP kann nicht konfiguriert werden:

Stellen Sie sicher, dass die Netzwerkeinstellungen korrekt sind.
Stellen Sie sicher, dass die SNMP-Schnittstelle (162) gedffnet ist.
Stellen Sie sicher, dass die Firewall-Einstellungen korrekt sind.

Konfigurieren Sie die SNMP-Einstellungen des Gerats mit der Option SNMP konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Konfigurieren von SNMP-Einstellungen mithilfe von SupportAssist Enterprise.

Wenn die SNMP-Konfiguration immer noch nicht erfolgreich ist, kénnen Sie die SNMP-Konfiguration manuell konfigurieren. Weitere
Anweisungen zum manuellen Konfigurieren der SNMP-Einstellungen:

Fur einen Server oder Hypervisor, den Sie in SupportAssist Enterprise unter Verwendung der IP-Adresse des Betriebssystems
hinzugefugt haben: Manuelle Konfiguration des Warnungsziels eines Servers.

Fur einen Server, den Sie in SupportAssist unter Verwendung der iDRAC IP-Adresse hinzugefiigt haben: Manuelle Konfiguration des
Warnungsziels eines iDRAC unter Verwendung des Internets.

SNMP-Konfiguration kann nicht Uberprift werden
=

Stellen Sie sicher, dass DNS korrekt konfiguriert ist.
Stellen Sie sicher, dass die SNMP-Schnittstelle (162) gedffnet ist.
Stellen Sie sicher, dass die Firewall-Einstellungen korrekt sind.

Wenn das Gerat einen SNMP-Konfiguration kann nicht liberpriift werden anzeigt:

Konfigurieren Sie die SNMP-Einstellungen des Gerats mit der Option SNMP konfigurieren. Siehe dazu Konfigurieren der SNMP-
Einstellungen mithilfe von SupportAssist Enterprise.

Wenn auf dem Server ein Linux Betriebssystem ausgefuhrt wird, starten Sie den snmpdtrapd-Dienst.

OMSA kann nicht installiert werden.

Wenn das Gerat den Status ° OMSA kann nicht installiert werden anzeigt:

Uberpriift, ob das Gerat vom Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, aus erreichbar ist.
Uberpriifen Sie, ob die Gerate-Anmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort), die Sie angegeben haben, korrekt sind.
Wenn auf dem Gerat ein Windows-Betriebssystem ausgefihrt wird:

Uberpriifen Sie, ob die angegebenen Anmeldeinformationen tiber Administrator-Rechte auf dem Gerét verflgen.
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Starten Sie den Windows Management Instrumentation (WMI) Dienst auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert
ist, und auf dem Remote-Gerét.

Léschen Sie alle Dateien im Verzeichnis C:\Windows\temp auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist.
Wenn auf dem Gerat ein Linux-Betriebssystem ausgefuhrt wird:

Uberpriifen Sie, ob der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem Gerét ausgefiihrt wird.

Priifen Sie, ob die SSH-Kennwort-Authentifizierung aktiviert ist (standardméafig aktiviert).

Uberpriifen Sie, ob die angegebenen Anmeldeinformationen tiber Root-, Superuser- oder sudo-Benutzerrechte auf dem Gerat
verfigen. Wenn Sie den Benutzernamen und das Kennwort eines sudo-Benutzers bereitstellen, stellen Sie sicher, dass der sudo-
Benutzer fUr SupportAssist Enterprise konfiguriert ist. Siehe Konfigurieren des sudo-Zugriffs fur SupportAssist Enterprise (Linux).

Stellen Sie sicher, dass das Gerét alle erforderlichen OMSA-Abhangigkeiten installiert hat. Weitere Informationen Gber OMSA-
Abhangigkeiten finden Sie unter "Anforderungen fur die Remote-Aktivierung" im Dell OpenManage Server Administrator Installation
Guide (Dell OpenManage Server Administrator-Installationshandbuch) unter DellTechCenter.com/OMSA.

Wiederholen Sie die Installation von OMSA. Siehe dazu Installieren oder Aktualisieren von OMSA unter Verwendung von SupportAssist
Enterprise.

Wenn die Installation von OMSA auch nach mehreren Versuchen nicht erfolgreich abgeschlossen werden kann, melden Sie sich beim
Gerat an, und fuhren Sie den Download und die Installation der empfohlenen Version von OMSA auf dem Gerat manuell durch.
Informationen zur empfohlenen Version von OMSA finden Sie in der SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix unter
Dell.com/Serviceability Tools.

(O | ANMERKUNG: Upgrade von einer 32-Bit-Version von OMSA auf eine 64-Bit-Version von OMSA wird nicht unterstiitzt. In diesem
Fall miissen Sie die vorhandene Version von OMSA deinstallieren und OMSA (iber SupportAssist Enterprise installieren.
Anweisungen zum Installieren von OMSA mithilfe von SupportAssist Enterprise finden Sie unter Installieren oder Aktualisieren
von OMSA mithilfe von SupportAssist Enterprise.

Die OMSA-Version kann nicht Gberprift werden

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass SupportAssist Enterprise nicht in der Lage ist, die auf dem Gerét installierte
OMSA-Version zu tberprufen:

Klicken Sie auf den Fehlerstatus-Link in der Spalte Status auf der Seite Geréte, um die mdglichen Problemlésungsschritte anzuzeigen.

Testen Sie die Konnektivitat und stellen Sie sicher, dass die Konnektivitdt zum Dell FTP-Server erfolgreich ist. Siehe Durchfiihren des
Konnektivitatstests.

Stellen Sie sicher, dass die OMSA-Dienste auf dem Gerat ausgefuhrt werden.

Wiederholen Sie die Installation von OMSA. Siehe dazu Installieren oder Aktualisieren von OMSA unter Verwendung von SupportAssist
Enterprise.

Wenn die Installation von OMSA auch nach mehreren Versuchen nicht erfolgreich abgeschlossen werden kann, melden Sie sich beim
Gerét an, und fihren Sie den Download und die Installation der empfohlenen Version von OMSA auf dem Gerat manuell durch.
Informationen zur empfohlenen Version von OMSA finden Sie in der SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix unter
Dell.com/Serviceability Tools.

OMSA wird nicht unterstitzt

Wenn ein Gerét den ° OMSA nicht unterstiitzt anzeigt:

Melden Sie sich am Geréat an und deinstallieren Sie die vorhandene Version von OMSA.

Installieren Sie OMSA auf dem Geréat mit der Option Installation/Aktualisierung von OMSA. Weitere Informationen finden Sie unter
Installieren oder Aktualisieren von OMSA mithilfe von SupportAssist Enterprise.

Gerat kann nicht erreicht werden

Wenn das Gerét den Status ° Gerat kann nicht erreicht werden anzeigt:

Klicken Sie auf den Fehlerstatus-Link in der Spalte Status auf der Seite Geréte, um die mdglichen Problemlésungsschritte anzuzeigen.
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Uberpriifen Sie, ob das Gerét eingeschaltet und mit dem Netzwerk verbunden ist.
Stellen Sie sicher, dass die erforderlichen Netzwerkports am Gerét gedffnet sind.

Wenn Sie das Gerét in SupportAssist Enterprise durch Bereitstellung der IP-Adresse des Geréts hinzugefugt haben, mUssen Sie
Uberpriifen, ob sich die IP-Adresse des Gerats gedndert hat. Die IP-Adresse kann sich bei jedem Neustart des Gerats andern, wenn das
Gerat konfiguriert ist, eine dynamische IP-Adresse zu erhalten.

Wenn sich die IP-Adresse des Gerats gedndert hat:
Ldschen Sie das Gerét in SupportAssist Enterprise. Informationen dazu finden Sie unter Loschen eines Geréts.
Fugen Sie das Gerat erneut hinzu. Siehe Hinzufugen von Geraten.
| ANMERKUNG: Um zu vermeiden, dass Sie jedes Mal, wenn sich die IP-Adresse eines Gerats andert, das Gerat

I6schen und neu hinzufiigen miissen, empfiehlt Dell, dass Sie beim Hinzufiigen des Geréts den Host-Namen des
Geréts anstelle der IP-Adresse angeben.

Es konnten keine Systeminformationen gesammelt
werden

Wenn das Gerat den Status ° Es konnten keine Systeminformationen erfasst werden anzeigt:

Klicken Sie auf den Fehler-Link in der Spalte Status, um mogliche Problemlésungen anzuzeigen.
Uberpriift, ob das Gerat vom Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, aus erreichbar ist.
Uberpriifen Sie, ob die Gerate-Anmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort), die Sie angegeben haben, korrekt sind.

Wenn das Kennwort fir das Gerét lang ist (10 oder mehr Zeichen), sollten Sie versuchen, ein kirzeres Kennwort, das keine Leerzeichen
und AnfUhrungszeichen enthélt, zuzuweisen (ca. 5 bis 7 Zeichen) und dann das Kennwort in SupportAssist Enterprise zu aktualisieren.

Server

Wenn Sie ein Gerét hinzufiigen, indem Sie die Server-Informationen (agentenbasierte Uberwachung) angeben und auf dem Gerat ein
Windows Betriebssystem ausgefthrt wird:

Uberpriifen Sie, ob die angegebenen Anmeldeinformationen tiber Administrator-Rechte auf dem Gerét verfiigen.
Uberpriifen Sie, ob der Windows-Verwaltungs-Instrumentation (WMI)-Dienst auf dem Gerét ausgefihrt wird.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie die technische Dokumentation ,Securing a Remote WMI Connection® (Sichern einer
Remote-WMI-Verbindung) auf msdn.microsoft.com.

Wenn Sie ein Gerét hinzufiigen, indem Sie die Server-Informationen (agentenbasierte Uberwachung) angeben und auf dem Gerat ein
Linux Betriebssystem ausgefthrt wird:

Uberpriifen Sie, ob die angegebenen Anmeldeinformationen tiber Root-, Superuser- oder sudo-Benutzerrechte auf dem Gerét
verfligen. Wenn Sie den Benutzernamen und das Kennwort eines sudo-Benutzers bereitstellen, stellen Sie sicher, dass der sudo-
Benutzer flr SupportAssist Enterprise konfiguriert ist. Siehe Konfigurieren des sudo-Zugriffs fir SupportAssist Enterprise.

Uberpriifen Sie, ob der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem Gerét ausgefiihrt wird.
Priifen Sie, ob die SSH-Kennwort-Authentifizierung aktiviert ist (standardméafig aktiviert).

Stellen Sie sicher, dass OpenSSL aktualisiert ist. Weitere Informationen finden Sie in der Lésung fir OpenSSL CCS Injection
Vulnerability (CVE-2014-0224)auf der Support-Website des Betriebssystems.

Wenn Sie ein Gerat hinzufiigen, indem Sie die iIDRAC-Informationen (agentenlose Uberwachung) angeben, stellen Sie sicher, dass der
iDRAC Uber eine Enterprise- oder Express-Lizenz verflgt. Weitere Informationen zum Erwerben und Installieren einer Enterprise oder
Express-Lizenz finden Sie im Abschnitt Uber die Verwaltung von Lizenzen im iDRAC-Benutzerhandbuch unter Dell.com/idracmanuals.

Wenn die Fehlermeldung aussagt, dass SupportAssist Enterprise nicht in der Lage ist, die Systeminformationen aus dem Gerat zu
erfassen, weil die SSL-VerschlUsselungsstufe des Geréts auf 256 Bit oder hoher eingestellt ist:

a Laden Sie das Zulu Cryptographic Extension Kit herunter, das auf der Website von Azul Systems verflgbar ist.
b Entpacken Sie die heruntergeladene Datei.

c  Kopieren Sie die Dateien local_policy.jar und US_export_policy,jar und figen Sie diese in den folgenden Speicherort auf dem
System ein, an denen SupportAssist Enterprise installiert ist:

Unter Windows: C:\Program Files\Del\SupportAssist\jre\lib\security

DELLEMC


http://msdn.microsoft.com
http://www.dell.com/support/home/Products/software/remote_ent_sys_mgmt
http://www.azulsystems.com/products/zulu/cryptographic-extension-kit

Unter Linux: /opt/dell/supportassist/jre/lib/security
d  Starten Sie den SupportAssist-Dienst neu und wiederholen Sie den Vorgang.

Nach Behebung des zugrunde liegenden Problems initiieren Sie die Erfassung von Systeminformationen manuell. Siehe Starten der
Erfassung von Systeminformationen von einem einzelnen Gerat.

Hypervisoren

Fur Gerate, die VMware ESX und ESXi ausfihren:

Stellen Sie sicher, dass SFCBD und CIMOM auf Ihrem Gerat aktiviert sind.
Um SFCBD zu aktivieren, verwenden Sie den folgenden Befehl: /etc/init.d/sfcbd-watchdog start.
Um WBEM zu aktivieren, verwenden Sie den folgenden Befehl: esxcli system wbem set --enable true.

Je nach Szenario missen Sie eventuell die folgenden Befehle ausfuhren.

Zum Uberpriifen des Status des Agenten: /etc/init.d/sfcbd-watchdog status.

Zum Zuricksetzen von WBEM flhren Sie folgendes durch:

a Deaktivieren von WBEM auf Ihrem Gerat: esxcli system wbem set --enable false.

b Aktivieren von WBEM auf lhrem Gerat: esxcli system wbem set --enable true.

Um SFCBD zu deaktivieren, verwenden Sie den folgenden Befehl: /etc/init.d/sfcbd-watchdog stop.

Bei Lagerung

Wenn es sich bei diesem Gerat um ein Dell PowerVault-Speicher-Array handelt:

Stellen Sie sicher, dass Secure Shell (SSH) und SNMP-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt werden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die IP-Adresse der Verwaltungsgruppe des Geréts im Assistenten zum Hinzufligen von Geréten eingetragen
ist.

Wenn es sich bei diesem Gerat um einen Speicher-Array der Dell Compellent SC-Serie handelt:

Stellen Sie sicher, dass der REST-Dienst auf dem Gerat ausgefihrt wird.

Stellen Sie sicher, dass SupportAssist in Enterprise Manager aktiviert ist. Weitere Informationen zum Aktivieren von SupportAssist im
Enterprise Manager finden Sie im Dell Enterprise Manager Administrator's Guide (Administratorhandbuch) unter dell.com/
storagemanuals.

Wenn es sich bei dem Geréat um eine FluidFS NAS-Gerat handelt, stellen Sie sicher, dass SSH-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt wird.

Netzwerkbetrieb

Stellen Sie sicher, dass Secure Shell (SSH) und SNMP-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt werden.

Wenn das Aktivierungskennwort auf dem Geréat konfiguriert ist, Gberprifen Sie, ob Sie das Kennwort in SupportAssist Enterprise
eingegeben haben.

Gehause

Stellen Sie sicher, dass der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem Gerat ausgefihrt wird.
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Software

Fur die Fehlerbehebung der HITKIT-Erfassung:
Stellen Sie sicher, dass der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem System ausgefihrt wird.

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Stammberechtigungs-Anmeldeinformationen fur die SSH-Verbindung verflgen. SupportAssist
Enterprise verwendet das SSH-Protokoll fur die Verbindung mit dem System.

Fur die Fehlerbehebung des SAN HQ-Geréats:

Uberpriifen Sie die Server-Installationsdetails des Dell EquallLogic SAN Headquarters Gerats anhand des Registrierungseintrags:
HKLM\SOFTWARE\EqualLogic\PerformanceMonitor.

Stellen Sie sicher, dass der Wert des Attributs Installationsart ,Full“ ist und dass fUr das Attribut ,logdir” ein Wert angegeben ist.

Ungenligend Speicherplatz, um Systeminformationen
zu sammeln

Wenn das Gerat den Status ° Ungeniigender Speicherplatz, um Systeminformationen zu sammeln. Stellen Sie sicher, dass der
Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, Uber ausreichend freien Speicherplatz auf Laufwerk C:\ verfigt.

Erfassung kann nicht exportiert werden

Wenn das Gerat den Status ° Erfassung konnte nicht exportiert werden anzeigt:

Klicken Sie auf den Fehler-Link in der Spalte Status, um mogliche Problemidsungen anzuzeigen.

Initiieren Sie die Erfassung und das Hochladen von Systeminformationen manuell. Siehe Starten der Erfassung von
Systeminformationen von einem einzelnen Geréat.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.

Systeminformationen kdnnen nicht gesendet werden

Wenn das Gerat den Status ° Systeminformationen kénnen nicht gesendet werden anzeigt:

Klicken Sie auf den Fehler-Link in der Spalte Status, um mogliche Problemlésungen anzuzeigen.
Uberpriifen Sie, ob der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, eine Verbindung zum Internet herstellen kann.

Wenn der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, die Verbindung zum Internet Uber einen Proxy-Server herstellt,
mussen Sie sicherstellen, dass Sie die Proxy-Einstellungen in SupportAssist Enterprise konfiguriert haben. Siehe dazu Konfigurieren der
Proxy-Servereinstellungen.

Testen Sie die Netzwerkkonnektivitdt und stellen Sie sicher, dass die Konnektivitdt zum Dell-Upload-Server erfolgreich ist. Siehe
Durchfuhren des Konnektivitatstests.

Wenn das Gerat mit einem Remote-Collector verbunden ist, missen Sie verifizieren, ob das System, auf dem der Remote-Collector
eingerichtet ist, mit dem Internet verbunden ist.

Nach Behebung des zugrunde liegenden Problems initiieren Sie die Erfassung von Systeminformationen manuell. Siehe Starten der
Erfassung von Systeminformationen von einem einzelnen Gerat.

Authentifizierung fehlgeschlagen

Wenn das Gerét den Status ° Authentifizierung fehlgeschlagen anzeigt:
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Klicken Sie auf den Fehler-Link in der Spalte Status, um mogliche Problemlésungen anzuzeigen.

Uberpriifen Sie, ob die Gerate-Anmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort), die Sie angegeben haben, korrekt sind. Wenn
sich die Anmeldeinformationsdaten geéndert haben, aktualisieren Sie die Anmeldeinformationen des Geréats. Siehe Bearbeiten von
Gerate-Anmeldeinformationen.

Server

Wenn Sie ein Gerat hinzugefgt haben, indem Sie die Betriebssysteminformationen (agentenbasierte Uberwachung) angeben haben
und auf dem Gerat ein Windows Betriebssystem ausgefuhrt wird:

Uberpriifen Sie, ob die angegebenen Anmeldeinformationen tber Administrator-Rechte auf dem Gerét verfiigen.
Uberpriifen Sie, ob der WMI-Dienst auf dem Gerat ausgefiihrt wird.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie die technische Dokumentation ,Securing a Remote WMI Connection® (Sichern einer
Remote-WMI-Verbindung) auf msdn.microsoft.com.

Wenn Sie ein Gerat hinzugeflugt haben, indem Sie die Betriebssysteminformationen (agentenbasierte Uberwachung) angeben haben
und auf dem Gerat ein Linux Betriebssystem ausgefuhrt wird:

Uberpriifen Sie, ob die angegebenen Anmeldeinformationen tiber Root-, Superuser- oder sudo-Benutzerrechte auf dem Gerét
verfligen. Wenn Sie den Benutzernamen und das Kennwort eines sudo-Benutzers bereitstellen, stellen Sie sicher, dass der sudo-
Benutzer fir SupportAssist Enterprise konfiguriert ist. Siehe Konfigurieren des sudo-Zugriffs fur SupportAssist Enterprise (Linux).

Uberpriifen Sie, ob der SSH-Dienst auf dem Gerét ausgefilhrt wird.
Priifen Sie, ob die SSH-Kennwort-Authentifizierung aktiviert ist (standardméafig aktiviert).

Bei Lagerung

Wenn es sich bei diesem Gerat um ein Dell PowerVault-Speicher-Array handelt:

Stellen Sie sicher, dass Secure Shell (SSH) und SNMP-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt werden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die IP-Adresse der Verwaltungsgruppe des Geréts im Assistenten zum Hinzufligen von Geréten eingetragen
ist.

Wenn es sich bei diesem Gerat um einen Speicher-Array der Dell Compellent SC-Serie handelt:

Stellen Sie sicher, dass der REST-Dienst auf dem Gerat ausgefihrt wird.

Stellen Sie sicher, dass SupportAssist in Enterprise Manager aktiviert ist. Weitere Informationen zum Aktivieren von SupportAssist im
Enterprise Manager finden Sie im Dell Enterprise Manager Administrator's Guide (Administratorhandbuch) unter dell.com/
storagemanuals.

Wenn es sich bei dem Gerat um eine FluidFS NAS-Gerat handelt, stellen Sie sicher, dass SSH-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt wird.

Netzwerkbetrieb

Stellen Sie sicher, dass Secure Shell (SSH) und SNMP-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt werden.

Wenn das Aktivierungskennwort auf dem Gerat konfiguriert ist, Uberpriifen Sie, ob Sie das Kennwort im Assistenten zum Hinzuflgen
von Geréaten eingegeben haben.

Gehause

Stellen Sie sicher, dass der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem Gerat ausgefihrt wird.
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Fur die Fehlerbehebung der HITKIT-Erfassung:
Stellen Sie sicher, dass der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem System ausgefihrt wird.

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Stammberechtigungs-Anmeldeinformationen fur die SSH-Verbindung verflgen. SupportAssist
Enterprise verwendet das SSH-Protokoll firr die Verbindung mit dem System.

Fur die Fehlerbehebung des SAN HQ-Geréts:

Uberpriifen Sie die Server-Installationsdetails des Dell EquallLogic SAN Headquarters Gerats anhand des Registrierungseintrags:
HKLM\SOFTWARE\EqualLogic\PerformanceMonitor.

Stellen Sie sicher, dass der Wert des Attributs Installationsart ,,Full” ist und dass fur das Attribut ,logdir” ein Wert angegeben ist.

Léschen des Systemereignisprotokolls fehigeschlagen

Wenn das Gerét den ° Léschen des Systemereignisprotokolls fehlgeschlagen anzeigt, stellen Sie sicher, dass die folgenden
Anforderungen erflllt sind, und wiederholen Sie dann den Ldschvorgang des Systemereignisprotokolls:

Das Gerat ist vom Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, aus erreichbar.

Wenn das Gerat Teil einer Domane ist, wird der Host-Name des Gerats zum DNS-Server hinzugeflgt.

Die von Ihnen in SupportAssist Enterprise bereitgestellten Anmeldeinformationen fur das Gerat sind korrekt.

Die von lhnen in SupportAssist Enterprise bereitgestellten Anmeldeinformationen flr das Gerat verfligen Uber Administratorrechte.

Wenn Sie das Gerat in SupportAssist Enterprise mit der IP-Adresse des Betriebssystems hinzugefligt haben, stellen Sie sicher, dass die
folgenden Anforderungen abhangig vom auf dem Gerat ausgefihrten Betriebssystem erfillt werden:

Unter Windows wird der WMI-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt und die Firewall akzeptiert WMI-Kommunikation.

Unter Windows wird der SSH-Dienst auf dem Geréat ausgefiihrt und die Firewall akzeptiert SSH-Kommunikation.
Wenn Sie ein Gerét in SupportAssist Enterprise mit der iDRAC-IP-Adresse hinzugefugt haben, wird der WS-MAN-Dienst auf dem Gerat
ausgefuhrt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, versuchen Sie, das Systemereignisprotokoll zu lI6schen, indem Sie die folgenden Methoden
verwenden:

Loschen des Systemereignisprotokolls unter Verwendung von iDRAC
Loéschen des Systemereignisprotokolls unter Verwendung von OMSA

Léschen des Systemereignisprotokolls unter Verwendung von
iDRAC

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie in der iDRAC-Konsole als Benutzer mit Administratorrechten angemeldet sind.

Info liber diese Aufgabe
Sie kdnnen die folgenden Schritte ausfihren, um das Systemereignisprotokoll unter Verwendung der iDRAC-Webkonsole zu I6schen.

(O | ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemereignisprotokoll mithilfe der Befehlsschnittstelle I6schen machten, stellen Sie eine
Verbindung zum iDRAC {iber das SSH-Protokoll mithilfe eines beliebigen Telnet-Clients her und fiihren Sie folgenden Befehl aus:
racadm clrsel

Schritte
1 Klicken Sie in der iDRAC-Webschnittstelle auf Ubersicht > Server > Protokollseite.
2 Klicken Sie auf Protokoll I6schen.
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Léschen des Systemereignisprotokolls unter Verwendung von
OMSA

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie in OMSA als Benutzer mit Administratorrechten angemeldet sind.

Info Uiber diese Aufgabe
Wenn OMSA auf dem Gerét installiert ist, kdnnen Sie die folgenden Schritte ausfiihren, um das Systemereignisprotokoll zu I6schen.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemereignisprotokoll mithilfe von CLI |Idschen méchten, melden Sie sich auf dem Gerat an und
fithren Sie den folgenden Befehl in der Eingabeaufforderung (Windows) oder im Terminal (Linux) aus: omconfig system esmlog
action=clear

@‘ ANMERKUNG: Wenn das Gerét VMware ESX ausfiihrt, melden Sie sich in OMSA iiber ein anderes externes Gerét mithilfe der

Option Server Administrator Managed System-Anmeldung an und fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

Schritte

1 Fuhren Sie in OMSA abhangig vom Servertyp einen der folgenden Schritte aus:
Wenn das Gerét ein modularer Server ist, klicken Sie auf Modulares Gehduse > Servermodul.
Wenn das Gerét kein modularer Server ist, klicken Sie auf System > Hauptsystemgehéuse.

2 Kilicken Sie auf die Registerkarte Logs (Protokolle).

3 Klicken Sie auf Protokoll I6schen.

Wartungsmodus

Wenn ein Gerét den Status ° Wartungsmodus anzeigt:

Stellen Sie sicher, dass das Problem mit dem Geréat gelost ist.

Falls mehr Zeit bendtigt wird, um das Problem zu 16sen, kdnnen Sie das Gerat in den manuellen Wartungsmodus versetzen. Siehe
Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf Gerate-Ebene.

Falls erforderlich, kbdnnen Sie SupportAssist Enterprise in den Wartungsmodus versetzen. Siehe Aktivieren oder Deaktivieren des
Wartungsmodus auf globaler Ebene.

Automatische Aktualisierung

Wenn die automatische Aktualisierung von SupportAssist Enterprise, der Produkt-Support-Dateien oder der Richtliniendateien nicht
erfolgreich abgeschlossen werden konnte:

1 Testen Sie die Netzwerkkonnektivitdt und stellen Sie sicher, dass die Konnektivitdt zum Dell FTP-Server erfolgreich ist. Siehe
Durchfuhren des Konnektivitatstests.

2 Klicken Sie auf den Banner Aktualisierung verfiigbar und installieren Sie die Aktualisierung erneut.

Gerate-Anmeldeinformationen kénnen nicht
bearbeitet werden

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, die besagt, dass SupportAssist Enterprise von einem Gerat ° keine Systeminformationen
senden kann:

Uberpriift, ob das Gerat vom Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, aus erreichbar ist.
Uberpriifen Sie, ob die Gerate-Anmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort), die Sie angegeben haben, korrekt sind.
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Wenn Sie die Anmeldeinformationen fir ein Gerét, auf dem ein Windows-Betriebssystem ausgefihrt wird, bearbeiten:
Uberpriifen Sie, ob die angegebenen Anmeldeinformationen tiber Administrator-Rechte auf dem Gerét verflgen.
Uberpriifen Sie, ob der Windows-Verwaltungs-Instrumentation (WMI)-Dienst auf dem Gerét ausgefihrt wird.

Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen Sie die technische Dokumentation ,Securing a Remote WMI Connection® (Sichern einer
Remote-WMI-Verbindung) auf msdn.microsoft.com.

Wenn Sie die Anmeldeinformationen fir ein Gerét, auf dem ein Linux Betriebssystem ausgefihrt wird, bearbeiten:

Uberpriifen Sie, ob die angegebenen Anmeldeinformationen tiber Root-, Superuser- oder sudo-Benutzerrechte auf dem Gerét
verfligen. Wenn Sie den Benutzernamen und das Kennwort eines sudo-Benutzers bereitstellen, stellen Sie sicher, dass der sudo-
Benutzer flr SupportAssist Enterprise konfiguriert ist. Siehe Konfigurieren des sudo-Zugriffs fur SupportAssist Enterprise (Linux).

Uberpriifen Sie, ob der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem Gerét ausgefiihrt wird.
Priifen Sie, ob die SSH-Kennwort-Authentifizierung aktiviert ist (standardmafig aktiviert).

Wenn die Fehlermeldung aussagt, dass SupportAssist Enterprise nicht in der Lage ist, die Anmeldeinformationen des Gerats zu
bearbeiten, weil die SSL-Verschlisselungsstufe des Gerats auf 256 Bit oder hdher eingestellt ist:

a Laden Sie das Zulu Cryptographic Extension Kit herunter, das auf der Website von Azul Systems verflgbar ist.
b Entpacken Sie die heruntergeladene Datei.

c  Kopieren Sie die Dateien local_policy.jar und US_export_policy.jar und fligen Sie diese in den folgenden Speicherort auf dem
System ein, an denen SupportAssist Enterprise installiert ist:

Unter Windows: C:\Program Files\Del\SupportAssist\jre\lib\security
Unter Linux: /opt/dell/supportassist/jre/lib/security
d  Starten Sie den SupportAssist-Dienst neu und wiederholen Sie den Vorgang.

Bei Lagerung

Wenn es sich bei diesem Gerat um ein Dell PowerVault-Speicher-Array handelt:

Stellen Sie sicher, dass Secure Shell (SSH) und SNMP-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt werden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die IP-Adresse der Verwaltungsgruppe des Geréts im Assistenten zum Hinzufligen von Geréten eingetragen
ist.

Wenn es sich bei diesem Gerat um einen Speicher-Array der Dell Compellent SC-Serie handelt:

Stellen Sie sicher, dass der REST-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt wird.

Stellen Sie sicher, dass SupportAssist in Enterprise Manager aktiviert ist. Weitere Informationen zum Aktivieren von SupportAssist im
Enterprise Manager finden Sie im Dell Enterprise Manager Administrator's Guide (Administratorhandbuch) unter dell.com/
storagemanuals.

Wenn es sich bei dem Gerat um eine FluidFS NAS-Gerét handelt, stellen Sie sicher, dass SSH-Dienst auf dem Geréat ausgefthrt wird.

Netzwerkbetrieb

Stellen Sie sicher, dass Secure Shell (SSH) und SNMP-Dienst auf dem Gerat ausgefuhrt werden.

Wenn das Aktivierungskennwort auf dem Gerat konfiguriert ist, Uberpriifen Sie, ob Sie das Kennwort im Assistenten zum Hinzuflgen
von Geréaten eingegeben haben.

Gehause

Stellen Sie sicher, dass der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem Gerat ausgefihrt wird.
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Fur die Fehlerbehebung der HITKIT-Erfassung:
Stellen Sie sicher, dass der Secure Shell (SSH)-Dienst auf dem System ausgefihrt wird.

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Stammberechtigungs-Anmeldeinformationen fur die SSH-Verbindung verflgen. SupportAssist
Enterprise verwendet das SSH-Protokoll fur die Verbindung mit dem System.

Fur die Fehlerbehebung des SAN HQ-Geréts:

Uberpriifen Sie die Server-Installationsdetails des Dell EqualLogic SAN Headquarters Gerats anhand des Registrierungseintrags:
HKLM\SOFTWARE\EqualLogic\PerformanceMonitor.

Stellen Sie sicher, dass der Wert des Attributs Installationsart ,,Full“ ist und dass fur das Attribut ,logdir ein Wert angegeben ist.

Automatische-Fall-Erstellung

Wenn ein Problem auf einem Gerat auftritt, aber nicht automatisch ein Support-Fall erstellt wird:

(D | ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise erstellt nicht fiir jede Warnung von einem liberwachten Gerat einen Support-Fall. Ein
Support-Fall wird nur erstellt, wenn der Warnungstyp und die Anzahl der empfangenen Warnungen von dem Geréat mit den von
Dell fiir die Support-Fall-Erstellung vordefinierten Kriterien tibereinstimmen.

Stellen Sie sicher, dass es sich bei dem Gerat um einen Server, Speicher, Netzwerk-Switch oder Geh&duse handelt.

Stellen Sie sicher, dass die Uberwachung fir das Gerét in SupportAssist Enterprise aktiviert ist. Siehe dazu Aktivieren oder Deaktivieren
der Uberwachung eines Gerats.

Stellen Sie sicher, dass das Gerét fur die Weiterleitung von Warnmeldungen an den Server konfiguriert ist, auf dem SupportAssist
Enterprise installiert ist.

Testen Sie die Netzwerkkonnektivitdt und stellen Sie sicher, dass die Verbindung zum SupportAssist-Server erfolgreich ist. Siehe
Durchfuhren des Konnektivitatstests.

Fuhren Sie die Fallerstellungsprifung durch und stellen Sie sicher, dass der Status Bereit fiir die Fallerstellung angezeigt wird. Siehe
Informationen dazu finden Sie unter Uberprtfen der Fallerstellungsfunktion.

Uberpriifen Sie die Datei application.log unter C:\Program Files\Del\SupportAssist\logs (Windows) oder /opt/dell/supportassist/logs
(Linux), um zu ermitteln, ob die Warnung von SupportAssist Enterprise erfolgreich empfangen wurde.

Wenn ein Geréat Uber einen OpenManage Essentials-Adapter zum Inventar hinzugefiigt wurde, stellen Sie sicher, dass das Gerét far die
Weiterleitung von Warnungen an einen Server konfiguriert ist, auf dem OpenManage Essentials installiert ist.

Geplante Aufgaben

Wenn die Uhrzeit und die Zeitzone fur das System, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, ge&ndert wird, werden alle integrierten
und benutzerdefinierten Zeitplan-Aufgaben nicht wie erwartet ausgefihrt. Beispiele fir geplante Aufgaben umfassen:

Regelmafliige Erfassung der Systeminformationen der Gberwachten Geréte
Hochladen der Geréte-Bestandsinformationen an Dell
Konnektivitatstest-E-Mail-Benachrichtigungen

Um dieses Problem zu beheben, starten Sie den Dell SupportAssist-Dienst.

SupportAssist Enterprise-Dienste

SupportAssist Enterprise verfugt Uber zwei Dienste, die im Hintergrund ausgefihrt werden: Dell EMC SupportAssist Enterprise und Dell
EMC SupportAssist Enterprise DB. Falls die SupportAssist Enterprise-Anwendung nicht wie erwartet reagiert, Uberprifen Sie Folgendes:

1 Uberpriifen Sie auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, ob die SupportAssist Enterprise-Dienste ausgefuhrt
werden. Weitere Informationen zum Uberpriifen des Status des SupportAssist Dienstes finden Sie unter Uberprufen des Status der
SupportAssist Enterprise-Dienste (Windows) oder Uberprifen des Status der SupportAssist Enterprise-Dienste (Linux).

2 Falls die Dienste weiterhin nicht gestartet werden, 6ffnen Sie die letzte Protokolldatei der SupportAssist Enterprise Anwendung
(application.log) und suchen Sie im Text nach der Zeitmarke, die dem Zeitpunkt entspricht, an dem Sie versucht haben, die Dienste zu
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starten. Die Protokolldatei enthalt mdglicherweise eine Meldung, in der eventuelle Benutzeroberflachen-Startfehler und die mogliche
Problemdiagnose angezeigt werden.

(| ANMERKUNG: Sie kénnen auf die SupportAssist Enterprise Protokolldatei (application.log), je nach Betriebssystem,
unter folgendem Speicherort zugreifen:

Unter Windows - C:\Program Files\Del\SupportAssist\logs

Unter Linux — /opt/dell/supportassist/config

Um sicherzustellen, dass die SupportAssist Enterprise-Anwendung eine Verbindung zu dem von Dell gehosteten SupportAssist
Enterprise-Server herstellen kann, fihren Sie den Konnektivitatstest aus. Siehe Durchfihren des Konnektivitatstests.

Falls der Server reagiert, wird eine Erfolgsmeldung auf der Benutzeroberfidche angezeigt. Ist dies nicht der Fall, ist der Server
maoglicherweise nicht erreichbar. Wenn dieser Fehler auftritt, Uberprifen Sie die Datei application.log. Sind in der Protokolldatei
keine Einzelheiten ersichtlich und kann der Server nicht erreicht werden, wenden Sie sich an den technischen Support.

Wenn die Kommunikation erfolgreich ist, aber keine Daten aktualisiert werden, identifiziert sich die SupportAssist Enterprise
Anwendung mdglicherweise durch eine ID, die dem Server nicht bekannt ist. Wenn dieser Fehler auftritt, Gberprifen Sie die Datei
application.log. Die Protokolldatei enthalt moglicherweise eine Meldung, die besagt, dass die SupportAssist Enterprise Anwendung
nicht erkannt wurde. Falls die SupportAssist Enterprise Anwendung vom SupportAssist Server nicht erkannt wird, deinstallieren Sie
die SupportAssist Enterprise Anwendung und installieren Sie sie anschlief3end erneut.

Uberpriifen des Status von SupportAssist Enterprise-Diensten
(Windows)

So Uberprifen Sie den Status von SupportAssist Enterprise-Diensten auf Windows-Betriebssystemen:

1

Klicken Sie auf dem Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, auf Start > Ausfiihren.
Das Dialogfeld Ausfihren wird angezeigt.

Geben Sie services.msc ein und klicken Sie auf OK.

Die Microsoft Management Console (MMC) Dienste wird angezeigt.

Uberpriifen Sie, ob fir die Dienste Dell EMC SupportAssist Enterprise und Dell EMC SupportAssist Enterprise DB der Status Wird
ausgefiihrt angezeigt wird.
Wenn die Dienste nicht ausgefiihrt werden, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf jeden Dienst und wéhlen Sie Start.

(O | ANMERKUNG: Wenn Sie einen oder beide SupportAssist Enterprise-Dienste anhalten, stellen Sie sicher, dass Sie
anschlieBend beide Dienste wieder starten.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie Uberpriifen méchten, ob der Adapter-Dienst ausgefiihrt wird, stellen Sie sicher, dass der Dell
EMC SupportAssist Enterprise OME Adapter- oder Dell EMC SupportAssist Enterprise SCOM Adapter-Dienst auf dem
Server ausgefiihrt wird, auf dem Sie den Adapter eingerichtet haben.

| ANMERKUNG: Wenn Sie Uiberpriifen méchten, ob der Remote-Collector-Dienst ausgefiihrt wird, stellen Sie sicher, dass
der Dell EMC SupportAssist Enterprise- oder Dell EMC SupportAssist Enterprise DB-Dienst auf dem Server ausgefiihrt
wird, auf dem Sie den Adapter eingerichtet haben.

Uberpriifen des Zustands von SupportAssist Enterprise-
Diensten (Linux)

Zum Uberpriifen der Status der SupportAssist Enterprise-Dienste auf Linux-Betriebssystemen:

1
2

Offnen Sie das Terminal-Fenster auf dem System, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist.

Geben Sie service Dell EMC SupportAssist Enterprise status einund dricken Sie die Eingabetaste.

Der Status des Dell EMC SupportAssist Enterprise-Dienstes wird angezeigt.

Geben Sie service Dell EMC SupportAssist Enterprise DB status einund dricken Sie die Eingabetaste.
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Der Status des Dell EMC SupportAssist Enterprise DB-Dienstes wird angezeigt.
4 Wenn die Dienste nicht ausgefuhrt werden, geben Sie service <service name> start ein und drlcken die Eingabetaste.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie einen oder beide SupportAssist Enterprise-Dienste anhalten, stellen Sie sicher, dass Sie
anschlieBend beide Dienste wieder starten.

Andere Dienste

Wenn Sie ein Gerat hinzufligen und andere Vorgénge auf dem Geréat ausfihren mdchten, erfordert SupportAssist Enterprise, dass die
folgenden Dienste auf dem Gerét installiert sind und ausgefuhrt werden:

WMI-Dienst (bei Geraten mit einem Windows-Betriebssystem)
SSH-Dienst (bei Geraten mit einem Linux-Betriebssystem)

Wenn die Dienste entweder nicht installiert sind oder ausgefuhrt werden, wird in SupportAssist Enterprise eine Fehlermeldung angezeigt.
Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zum Uberpriifen des Services-Status und zum Neustart des Diensts (falls erforderlich).

WMI-Dienst

So prifen Sie den Status des WMI-Diensts und starten den Dienst (falls erforderlich):

1 Klicken Sie auf Start > Ausfiihren. Das Dialogfeld Ausfiihren wird angezeigt.
Geben Sie services.msc ein und klicken dann auf OK. Die Microsoft Management Console (MMC) Dienste wird angezeigt.

Uberpriifen Sie in der Liste der Dienste den Status des Windows Management Instrumentation-Diensts. Falls der Dienst ausgefiihrt
wird, wird der Status als Lauft angezeigt.

4 Wenn das System nicht den Status Wird ausgefiihrt anzeigt, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Windows Management
Instrumentation und klicken dann auf Start.

SSH-Dienst

Sie kénnen die folgenden Befehle zum Uberpriifen des Status des SSH-Diensts und um den Dienst zu starten (falls erforderlich)
verwenden:

service sshd status — Zeigt den Status des SSH-Dienst.
service sshd start — Startet den SSH-Dienst.

Security (Sicherheit)

Wenn die Links Anmeldeinformationen bearbeiten oder Systemerfassung starten auch nach der Auswahl eines Gerats auf der Seite
Geriéte deaktiviert bleiben, stellen Sie sicher, dass Sie bei SupportAssist Enterprise mit erhdhten oder administrativen Berechtigungen
angemeldet sind. Weitere Informationen finden Sie unter SupportAssist Enterprise Benutzergruppen und Gewahrung von erhéhten oder
administrativen Berechtigungen fur Benutzer.
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Benutzeroberflache von SupportAssist Enterprise

Die Benutzeroberfiache von Dell SupportAssist Enterprise enthélt die folgenden Registerkarten:

Falle — Zeigt die vorhandenen Support-Falle fir die Gerate an, die Sie in SupportAssist Enterprise hinzugefligt haben.
Geréte — Zeigt die Geréte an, die Sie in SupportAssist Enterprise hinzugefugt haben, nebst deren Status. Sie kdnnen den Mauszeiger
auf Geréte bewegen und auf die verfigbaren Optionen flr den Zugriff auf folgende Seiten klicken:

Gerategruppen verwalten — Ermdglicht Ihnen das Erstellen und Verwalten von Gerétegruppen.

Anmeldeinformationen verwalten — Ermoglicht es Ihnen, die Anmeldeinformationen fur die Geratetypen anzugeben.

Anmeldeinformationen: wird zur Herstellung der Verbindung mit Ihren Remote-Geradten und dem Erfassen von
Systeminformationen verwendet.

Anmeldeprofile: dient dazu, einen Satz Anmeldedaten auf ein Gerét oder eine Gerategruppe anzuwenden, statt die
Anmeldeinformationen fur jedes Gerat manuell eingeben zu mussen.

Erfassungen — Zeigt die Liste der Erfassungen an, die erfolgreich durchgefihrt wurden.
Erweiterungen — Aktivieren Sie diese Option zum Einrichten von Adaptern und Remote-Collectors.

Einstellungen — Ermoglicht Ihnen die Konfiguration der verfligbaren Optionen in SupportAssist Enterprise. Sie kdnnen den Mauszeiger
auf Einstellungen bewegen und auf die verfugbaren Optionen fur den Zugriff auf folgende Seiten klicken:

Proxy-Einstellungen — Ermoglicht Ihnen die Konfiguration der Proxy-Servereinstellungen in SupportAssist Enterprise.

Einstellungen — Diese Funktion ermdglicht Ihnen die Konfiguration der Einstellungen fur Tasks, Erfassungen, E-Mail-
Benachrichtigungen, Berichte und den Wartungsmodus.

Kontaktinformationen — Ermoglicht Ihnen die Aktualisierung der Details |lhrer primaren und sekundéren Kontakte.

SMTP-Einstellungen — Ermdglicht Ihnen die Konfiguration der Details des SMTP-Servers, der von lhrem Unternehmen genutzt
wird.

° Getrennt — \Wird angezeigt, wenn SupportAssist Enterprise nicht in der Lage ist, eine Verbindung zu einem Adapter oder Remote-
Collector herzustellen.

In der oberen rechten Ecke des SupportAssist Enterprise Header-Bereichs haben Sie Zugriff auf Links, mit denen Sie zu Ressourcen
navigieren oder bestimmte Aufgaben ausflhren kénnen. Die folgende Tabelle beschreibt die Verwendung der verflgbaren Links.

Tabelle 22. Links im SupportAssist Enterprise-Header-Bereich

Link Beschreibung

SupportAssist Enterprise | Offnet die Website ,SupportAssist Enterprise Community” in einem neuen Webbrowser-Fenster.
Community

Info Bietet Informationen zur SupportAssist Enterprise-Version, Registrierungs-ID, Richtliniendatei-Version,
Geréatekonfigurationsversion und zum Aktualisierungsverlauf.

Benutzername Der Namen des aktuell angemeldeten Benutzers. Zeigen Sie auf den Link Benutzername, um eine
Dropdown-Liste mit den folgenden Optionen anzuzeigen:

Netzwerk-Konnektivititstest — Offnet die Seite Netzwerk-Konnektivitatstest.
SupportAssist Enterprise {iberpriifen — Offnet die Seite SupportAssist Enterprise tiberpriifen.
Abmelden — Ermdglicht Ihnen, sich von SupportAssist Enterprise abzumelden.
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Link Beschreibung

(O | ANMERKUNG: Die Links Netzwerk-Konnektivitétstest und SupportAssist Enterprise-Test sind nur
aktiviert, wenn Sie bei SupportAssist Enterprise mit Administratorrechten oder erhéhten
Benutzerberechtigungen angemeldet sind.

Hilfe-Symbol Offnet die kontextabhéngige Hilfe.

In bestimmten Szenarios kann ein gelbes Banner am oberen Rand der SupportAssist Enterprise-Benutzeroberfidche angezeigt werden. Die
folgende Tabelle beschreibt die Banner, die eingeblendet werden kdnnen.

Tabelle 23. Banner im SupportAssist Enterprise-Header-Bereich

Banner Beschreibung

Nicht registriert Dieses Banner wird angezeigt, wenn Sie die Registrierung von SupportAssist Enterprise noch nicht
abgeschlossen haben. Das ,Nicht registriert“-Banner zeigt folgende Optionen an:

Jetzt registrieren — Zum Registrieren von SupportAssist Enterprise.

Spéter erinnern — Zum Schlief3en des ,Nicht registriert“-Banners. Das , Nicht registriert“-Banner wird
erst bei lhrer erneuten Anmeldung bei SupportAssist Enterprise wieder angezeigt.

Warum registrieren — Bietet Informationen zur Bedeutung der Registrierung von SupportAssist
Enterprise.

Aktualisierung verflgbar Die folgenden drei Bannertypen werden angezeigt:

SupportAssist Enterprise
Produktsupport
Richtlinienaktualisierung

Dieses Banner wird in den folgenden Szenarien angezeigt:

Wenn eine Aktualisierung verfugbar ist, aber Sie die automatische Aktualisierung der Anwendung
SupportAssist Enterprise, der Richtliniendateien und Produkt-Support-Dateien deaktiviert haben.

Wenn ein Fehler wahrend der Aktualisierung von SupportAssist Enterprise eintritt.
Das , Aktualisierung verflgbar“-Banner zeigt folgende Optionen an:

Jetzt aktualisieren — Erlaubt es SupportAssist Enterprise, die Aktualisierung herunterzuladen und zu
installieren.

Diese Version iiberspringen — Zum Uberspringen der Aktualisierung. Das , Aktualisierung verfiigbar*-
Banner wird erst wieder angezeigt, wenn die néchste Version der Aktualisierung verflgbar ist.

Spéter erinnern - Zum Schlief3en des , Aktualisierung verflgbar“-Banners. Das ,Aktualisierung
verflgbar“-Banner wird erst bei Ihrer erneuten Anmeldung bei SupportAssist Enterprise wieder
angezeigt.

(O | ANMERKUNG: Das Banner fiir verfiigbare Aktualisierungen wird nur angezeigt, wenn Sie bei
SupportAssist Enterprise mit Administratorrechten oder erhdhten Benutzerberechtigungen
angemeldet sind.

Wartungsmodus: Dieses Banner wird angezeigt, wenn Sie SupportAssist Enterprise in den Wartungsmodus versetzen. Weitere
Informationen zum Wartungsmodus finden Sie unter Grundlegendes zum Wartungsmodus.

Themen:

SupportAssist Enterprise Registrierungsassistent
Anmeldungsseite
Seite Falle
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Seite ,Gerate"

Seite Gerategruppen
Konto-Anmeldeinformationen verwalten
Anmeldeprofile verwalten

Seite ,Erfassungen”

Erweiterungen

Einstellungen
Netzwerkkonnektivitatstest
SupportAssist Enterprise-Test

Verwandte Links
SupportAssist Enterprise Registrierungsassistent
Anmeldungsseite
Seite Falle
Seite ,Gerate”
Einstellungen
Seite , Erfassungen”
Netzwerkkonnektivitatstest
SupportAssist Enterprise-Test

SupportAssist Enterprise Registrierungsassistent

Der SupportAssist Enterprise Registrierungsassistent fihrt Sie durch die Einrichtung und Registrierung von SupportAssist Enterprise. Die
auf den Seiten des SupportAssist Enterprise Registrierungsassistenten angezeigten Felder werden in den folgenden Abschnitten
beschrieben.

Verwandte Links

Willkommen

Proxy-Einstellungen

Registrierung

Zusammenfassung

Registrieren von SupportAssist Enterprise

Willkommen

Auf der Seite Willkommen kdnnen Sie die Registrierung von SupportAssist Enterprise starten. Klicken Sie auf Weiter, um die Registrierung
von SupportAssist Enterprise zu starten.

Proxy-Einstellungen

Auf der Seite Proxy-Einstellungen konnen Sie die Einstellungen des Proxy-Servers konfigurieren.

(| ANMERKUNG: Die Seite Proxy-Einstellungen wird nur angezeigt, wenn Sie bestétigen, dass das System Uber einen Proxy-Server
mit dem Internet verbunden wird.

Die folgende Tabelle enthalt Informationen Uber die auf der Seite Proxy-Einstellungen angezeigten Felder.
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Tabelle 24. Proxy-Einstellungen

Feld

Beschreibung

Proxy-Einstellungen verwenden

Wahlen Sie diese Option aus, um die Konfiguration der Proxy-
Server-Einstellungen zu aktivieren.

Proxy Server-Adresse oder Name

Die Adresse oder der Name des Proxy Servers.

Proxy-Schnittstellennummer

Die Proxy-Server-Schnittstellennummer.

erforderlich)

Proxy requires authentication (Authentifizierung fiir Proxy-Server

Wahlen Sie diese Option aus, wenn eine Authentifizierung fur
den Proxy-Server erforderlich ist.

Benutzername Der Benutzername, der fur die Verbindung zum Proxy-Server
bendtigt wird.
Kennwort Das Kennwort, das fur die Verbindung zum Proxy-Server

bendtigt wird.

Registrierung

Die Seite Registrierung ermdglicht Ihnen, Ihre Kontaktinformationen anzugeben und SupportAssist Enterprise zu registrieren.

Die auf der Seite Registrierung angezeigten Felder werden in der folgenden Tabelle beschrieben.

Tabelle 25. Registrierung

Feld

Beschreibung

Unternehmensinformationen

Name des Unternehmens

Der Name des Unternehmens.

Land/Gebiet

Der Standort des Unternehmens.

Informationen zur priméren Kontaktperson

Vorname Der Vorname der primaren Kontaktperson.
Nachname Der Nachname der primaren Kontaktperson.
Telefonnummer Die Telefonnummer der priméaren Kontaktperson.

Alternative Telefonnummer

Die alternative Telefonnummer der priméren Kontaktperson.

E-Mail-Adresse

Die E-Mail-Adresse des primaren Kontakts. E-Mail-
Benachrichtigungen von SupportAssist Enterprise werden an
diese E-Mail-Adresse gesandt.

Zusammenfassung

Auf der Seite Zusammenfassung kdnnen Sie den Setup-Vorgang abschlief3en. Klicken Sie auf Fertigstellen, um die SupportAssist

Enterprise-Seite Geréte zu 6ffnen.

Anmeldungsseite

Die folgende Tabelle beschreibt die auf der Anmeldeseite von SupportAssist Enterprise angezeigten Felder.
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Tabelle 26. Anmeldungsseite

Feld Beschreibung

Benutzername Benutzername fur die Anmeldung bei SupportAssist Enterprise
erforderlich.

Kennwort Kennwort fur die Anmeldung bei SupportAssist Enterprise
erforderlich.

Anmelden Klicken Sie hier, um sich bei SupportAssist Enterprise
anzumelden.

Verwandte Links
Anmeldung bei SupportAssist Enterprise

Seite Falle

Die Seite Félle zeigt die vorhandenen Support-Félle fur die Geréte an, die Sie in SupportAssist Enterprise hinzugeflgt haben. Fir Geréte
mit einem ProSupport-, ProSupport Plus-, ProSupport Flex fiir Rechenzentren- oder ProSupport One flr Rechenzentren-Servicevertrag,
zeigt die Seite Félle den Fallstatus unabhangig von der Fallerstellungsmethode an. Standardméaflig werden die angezeigten Support-Falle
nach den entsprechenden Gerdtenamen oder Gerate-IP-Adressen sortiert. Das Datum und die Uhrzeit der letzten Aktualisierung, die im
Gruppenkopf angezeigt werden, geben an, wann die Falldaten zuletzt von Dell abgerufen wurden.

Folgende Optionen sind oben auf der Seite ,Falle” verflgbar:

Suche nach — Zur Suche nach einer bestimmten Kategorie angezeigter Daten. Die verfligbaren Optionen sind:
Service-Tag-Nummer
Name / IP-Adresse
Nummer
Titel
Status
Suchbegriff — Zum Eingeben des Stichworts fur die Suche.

Fall-Optionen - Ermoglicht Ihnen die Verwaltung von Support-Féllen, die basierend auf lhrer Anforderung von SupportAssist Enterprise
gedffnet wurden. Die folgenden Optionen sind verflgbar:

Aktivitat 24 Stunden aussetzen — Um beim technischen Support das Aussetzen der Aktivitdten im Zusammenhang mit einem
Support-Fall fir 24 Stunden anzufordern. Nach 24 Stunden nimmt der technische Support automatisch die Aktivitdten im
Zusammenhang mit dem Support-Fall wieder auf.

Aktivitat wiederaufnehmen — Um beim technischen Support das Wiederaufnehmen der Aktivitdten im Zusammenhang mit einem
Support-Fall anzufordern.

®

ANMERKUNG: Die Option Aktivitat wieder aufnehmen ist nur aktiviert, wenn Sie zuvor das Aussetzen der
Aktivitat fir den ausgewahlten Support-Fall angefordert haben.

Anforderung zum SchlieBen — Um beim technischen Support das Schlief3en eines Support-Falls anzufordern.

0)

ANMERKUNG: Nur Support-Félle, die durch SupportAssist Enterprise eréffnet wurden, konnen durch Verwendung der
Liste Fall-Optionen verwaltet werden.

Aktualisieren — Ermdglicht das Aktualisieren der Fall-Listenansicht.

Abrufen der Féllen — Eine Fortschrittsanzeige, die angezeigt wird, wenn SupportAssist Enterprise Uberpriift, ob Falle fir Ihre Gerate
vorhanden sind.

Die folgende Tabelle beschreibt die Support-Fall-Informationen zu den Dell Geraten, die von SupportAssist Enterprise Uberwacht und auf
der Seite Félle angezeigt werden.
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Tabelle 27. Seite Félle

Spaltenname

Beschreibung

Kontrollkastchen

Verwenden Sie diese Option, um einen Support-Fall zur Durchfihrung von Fallverwaltungsaktionen
auszuwahlen.

() | ANMERKUNG: Das Kontrollkéstchen wird nur fiir Félle angezeigt, die von SupportAssist
Enterprise automatisch erstellt wurden.

Name/IP-Adresse

Zeigt je nach den fUr das Gerat bereitgestellten Informationen den Namen, den Hostnamen oder die IP-
Adresse an. Der Geratename wird als Link angezeigt, auf den Sie klicken kdnnen, um die Seite Geréte zu
offnen.

Nummer Die numerische Kennung, die dem Support-Fall zugewiesen wurde.
Status Der aktuelle Status des Supportfalls. Der Status eines Supportfalls kann wie folgt lauten:
Eingereicht — SupportAssist Enterprise hat den Support-Fall eingereicht.
Offen — Der technische Support hat den eingereichten Support-Fall eréffnet.
In Bearbeitung — Der technische Support arbeitet an dem Support-Fall.
Kundenseitig zuriickgestellt — Der technische Support hat den Support-Fall auf Wunsch des Kunden
zurUckgestellt.
Erneut gedffnet — Der zuvor geschlossene Support-Fall wurde erneut gedffnet.
Ausgesetzt — Der technische Support hat die Aktivitdten im Zusammenhang mit dem Support-Fall fir 24
Stunden basierend auf Ihrer Anforderung ausgesetzt.
Schlief3en angefordert — Sie haben beim technischen Support das Schlief3en des Support-Falls
angefordert.
Geschlossen — Der Support-Fall ist geschlossen.
Nicht zutreffend — Es wurde ein Problem durch SupportAssist Enterprise festgestellt, es ist jedoch kein
Support-Fall erstellt worden, weil das Gerét entweder Uber einen abgelaufenen Service oder Uber einen
Basic Hardware Service verflgt.
Nicht verfigbar — Der Support-Fall Status konnte nicht von Dell abgerufen werden.
Unbekannt — SupportAssist Enterprise kann den Status des Support-Falls nicht ermitteln.
Titel Der Support-Fallname, aus dem Folgendes hervorgeht:
Methode der Support-Fallgenerierung
Geréatemodell
Betriebssystem des Geréts
Warnungs-ID, falls vorhanden
Warnungsbeschreibung, falls vorhanden
Garantiestatus
Aufidsungsbeschreibung
Geratetyp Zeigt den Geratetyp an.
Offnungsdatum Datum und Uhrzeit der Offnung des Support-Falls.

Source (Quelle)

Die Methode, mit der der Supportfall erstellt wurde. Die Spalte Quelle kann angezeigt werden:

SupportAssist — Der Support-Fall wurde durch SupportAssist Enterprise automatisch erstellt.
Anruf — Der Support-Fall wurde durch einen Anruf beim technischen Support erstellt.

E-Mail — Der Support-Fall wurde durch eine E-Mail an den technischen Support erstellt.
Chat — Der Support-Fall wurde durch einen Chat mit dem technischen Support erstellt.
Helpdesk — Der Support-Fall wurde durch das Helpdesk erstellt.

TechDirect — Der Support-Fall wurde durch Dell TechDirect erstellt.

DUALLEMC




Spaltenname Beschreibung

Andere — Der Support-Fall wurde durch einen Kontakt mit dem technischen Support Uber eine beliebige
andere Methode erstellt.

Servicevertrag Der Dell Servicevertrag, der fir das Geréat gilt. In der Spalte Servicevertrag kann Folgendes angezeigt
werden:

Unbekannt SupportAssist Enterprise kann den Servicevertrag nicht ermitteln.

Ungiiltige Service-Tag-Nummer — Die Service-Tag-Nummer des Geréts ist ungultig.

Kein Servicevertrag — Das Gerat féllt unter keinen Dell Servicevertrag.

Servicevertrag abgelaufen — Der Servicevertrag des Geréts ist abgelaufen.

Basic-Support — Das Gerét fallt unter einen Servicevertrag vom Typ Dell Basic Hardware.
ProSupport — Das Gerat fallt unter einen Servicevertrag vom Typ Dell ProSupport.
ProSupport Plus — Das Gerét fallt unter einen Servicevertrag vom Typ Dell ProSupport Plus.

ProSupport Flex fiir Rechenzentren — Das Gerat fallt unter einen Servicevertrag vom Typ ProSupport
Flex fur Rechenzentren.

ProSupport One fiir Rechenzentren oder ProSupport Flex fiir Rechenzentren — Das Gerét fallt unter
einen Servicevertrag vom Typ ProSupport One fir Rechenzentren oder ProSupport Flex fur
Rechenzentren.

Service-Tag-Nummer Eine eindeutige alphanumerische Kennung, die es Dell erméglicht, jedes Dell Gerat individuell zu identifizieren.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie Support-Félle zu einem bestimmten Gerét suchen, werden die Support-Félle dieses Geréts im oberen
Bereich der Seite Félle mit einer blauen Umrandung der entsprechenden Zeilen angezeigt. Siehe Auf Support-Falle tberpriifen.

Sie haben die Wahl zur Verfeinerung der Gerateansicht diese basierend auf Geréatetyp, Fallstatus, Servicevertragtyp, Fallquelle oder anderer
Kriterien anzuordnen. Die folgenden Optionen sind zur Verfeinerung der angezeigten Daten verflgbar:

Geratetyp
Server
Bei Lagerung
Netzwerkbetrieb
Gehéuse
Software
Lésung
Falistatus
Offen
Eingereicht
Wird durchgefiihrt
Unterbrochen
Abschluss angefordert
Servicevertrag
Basic-Support
ProSupport
ProSupport Plus

ProSupport Flex fiir Rechenzentren

ProSupport One fiir Rechenzentren oder ProSupport Flex fiir Rechenzentren

Quellentyp
E-Mail
Telefon
Chat
SupportAssist
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Help-Desk
TechDirect
Andere

Verwandte Links

Fall-Management-Optionen
Filtern der angezeigten Daten

Loéschen von Datenfiltern

Sortieren der angezeigten Daten

Seite ,,Gerate”

Die Seite Geréte zeigt die Geréate an, die Sie hinzugefugt haben, sowie den Status der SupportAssist Enterprise-Funktionalitat fur jedes
Gerét. In der Standardansicht zeigt die Seite Gerate alle Geréte an, die Sie hinzugeflgt haben.

Oben auf der Seite Geréte wird der Navigationspfad angezeigt.

Die folgenden, oben in der Gerételiste verfligbaren Optionen ermoglichen das Ausflhren bestimmter Aufgaben:

Suche nach — Zur Suche nach einer bestimmten Kategorie angezeigter Daten. Die verfligbaren Optionen sind:

Service-Tag-Nummer

Modell

Name / IP-Adresse

Betriebssystem

Suchbegriff — Zum Eingeben des Stichworts fur die Suche.

Gerat hinzufiigen — Ermdglicht den Import eines einzelnen oder mehrerer Geréate.

Erfassung starten — Ermdglicht die Initiierung der Datenerfassung von einem einzelnen oder mehreren Geraten.

Anmeldeinformationen bearbeiten — Ermoglicht das Bearbeiten des Benutzernamens und des Kennworts, das fir die Anmeldung an
einem Geréat und die Erfassung seiner Systeminformationen erforderlich ist.

Léschen — Ermdglicht das Loschen eines Geréats aus SupportAssist Enterprise.

Zweck der Erfassung — Zur Wahl eines Grundes fur das Ausfuhren einer Multi-Geréte-Erfassung.

Profil zuweisen: Zum Zuweisen von Anmeldeinformationen fir Gerate

Aktualisieren — Ermdglicht das Aktualisieren der Geratebestandsansicht.

Die folgende Tabelle enthalt automatisch generierte Bestandsinformationen zu den unterstitzten Dell Geréten, die auf der Seite Geréte

angezeigt werden.

Tabelle 28. Seite ,,Gerate”

Spaltenname

Beschreibung

Kontrollkastchen

Dient zur Auswahl eines Geréats fur die Anzeige des Fensterbereich ,Geratetibersicht” oder fir die
Durchfuhrung bestimmter Aufgaben auf dem Geréat.
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Spaltenname

Beschreibung

() | ANMERKUNG: Das Kontrollkéstchen ist deaktiviert, wéhrend die folgenden, von SupportAssist
Enterprise initiierten Aufgaben durchgefiihrt werden:

SNMP-Konfiguration
Automatische Installation oder Aktualisierung von OMSA
Systemereignisprotokoll [6schen

Erfassung von Systeminformationen sofort nach einer automatischen Support-Fallerstellung und
auch wahrend einer manuell initiierten Sammlung

Name/IP-Adresse

Zeigt die folgenden Informationen an:

Geratename — Zeigt je nach den fUr das Gerét bereitgestellten Informationen Namen, Hostnamen oder
IP-Adresse an.

Erfassungsstatus — Wenn eine Erfassung erfolgt, werden eine Fortschrittsleiste und eine entsprechende
Meldung angezeigt, um den Status der Erfassung anzuzeigen. Die méglichen
Erfassungsstatusmeldungen lauten wie folgt:

Fur eine manuell gestartete Erfassung:

@® | ANMERKUNG: Wenn ein manuell eingeleitete Sammlung durchgefiihrt wird, wird
ein Symbol x neben der Fortschrittsleiste angezeigt. Klicken Sie zum Abbrechen
der Sammlung auf das Symbol x falls erforderlich.

@® | ANMERKUNG: Sie kénnen eine Erfassung nur abbrechen, wihrend SupportAssist
Enterprise die Systeminformationen aus dem Gerit erfasst. Sie kénnen eine

Erfassung nicht abbrechen, wahrend die erfassten Systeminformationen an Dell
gesendet werden.

Erfassung wird gestartet
Erfassung in Bearbeitung
Erfassung wird gesendet
Abbrechen einer Sammlung

Fur eine automatische Erfassung, die aufgrund eines neu erstellten Supportfalls fir ein erkanntes
Hardwareproblem gestartet wird:

Erfassung fiir Supportfall wird gestartet
Erfassung fiir Supportfall wird durchgefiihrt
Erfassung fiir Supportfall wird gesendet

® | ANMERKUNG: Wenn auf einem Ger&t mit einem Dell Basic Servicevertrag ein
Hardwareproblem erkannt wird, wird die automatische Erfassung gestartet. Fiir das
Gerat wird jedoch kein Supportfall erstellt.

Fur eine automatische Erfassung basierend auf dem Standard- oder einem konfigurierten
Erfassungszeitplan:

Periodische Erfassung wird gestartet
Periodische Erfassung in Bearbeitung
Periodische Erfassung wird gesendet

@® | ANMERKUNG: In manchen Fallen kann es vorkommen, dass eine weitere Sammlung
initiiert wird, wenn eine Sammlung (manuell) auf einem Gerat ausgefiihrt wird. In diesen
Fallen wird der Erfassungsstatus in der nachfolgenden Rangfolge angezeigt:

Manuelle Erfassung
Supportfall-Erfassung
Periodische Erfassung
Wartungsmodus — Wenn das Gerét in den Wartungsmodus versetzt wird, wird das Wartungsmodus-

>

Symbol fur den angezeigt.

Modell

Modellnummer des Gerats. Beispiel: PowerEdge M820.
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Spaltenname

Beschreibung

Status

Zeigt den Status der SupportAssist Enterprise-Funktionalitdt auf dem Gerét an, sowie das Datum und die
Uhrzeit, zu der der Status generiert wurde. Der Status kann folgendermafien kategorisiert werden:

Status ,,Zur Information“

OK - Das Gerat ist ordnungsgemaf3 flr die SupportAssist-Funktionalitat konfiguriert.

L IEN

OMSA wird installiert — Die Installation oder Aktualisierung von Dell OpenManage Server
Administrator (OMSA) wird durchgefuhrt.

Konfigurieren von SNMP - Die Konfiguration der SNMP-Einstellungen auf dem Gerat lauft.

606

Systemereignisprotokoll wird geléscht — Loschen des Systemereignisprotokolls wird
durchgeflhrt.

Systemereignisprotokoll geléscht — Systemereignisprotokoll wurde erfolgreich geldscht.

e <

Erneutes Validieren eines Gerats — SupportAssist Enterprise validiert die Voraussetzungen und die
Anmeldeinformationen des Gerats.

Warnungsstatus

A OMSA nicht installiert - OMSA ist auf diesem Gerét nicht installiert.

A SNMP nicht konfiguriert; OMSA nicht neueste Version — Die SNMP-Einstellungen des Geréts
wurden nicht konfiguriert und die auf dem Gerét installierte OMSA-Version ist alter als die fur
SupportAssist Enterprise empfohlene Version von OMSA.

A SNMP nicht konfiguriert — Die SNMP-Einstellungen des Geréts sind nicht konfiguriert.

A Neue Version von OMSA verfiigbar — Eine neuere Version von OMSA steht fir die Installation auf
dem Gerét bereit.

A OMSA installiert, starten Sie das hinzugefiigte Gerat neu — Die Installation von OMSA auf dem
Gerét ist abgeschlossen. Starten Sie das Gerat neu, um die Anderungen in Kraft zu setzen.

Status ,,Fehler”

Gerét kann nicht hinzugefligt werden — SupportAssist Enterprise hat das Gerét in der Gruppe
Staging platziert, da das Gerat bestimmte Voraussetzungen nicht erfiillt hat. Weitere Informationen zur
Gruppe Staging finden Sie unter Vordefinierte Gerategruppen.

SNMP kann nicht konfiguriert werden — SupportAssist Enterprise kann das SNMP-Trap-Ziel des
Gerats nicht konfigurieren.

SNMP-Konfiguration kann nicht Uberpriift werden — SupportAssist Enterprise kann die SNMP-
Konfiguration des iDRAC nicht Uberprifen.

OMSA kann nicht installiert werden — Die Installation von OMSA kann nicht abgeschlossen
werden.

OMSA wird nicht unterstitzt — Die Installation von OMSA wird nicht unterstitzt.
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Spaltenname

Beschreibung

° Gerat kann nicht erreicht werden — SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, mit dem Geréat
zu kommunizieren.

Authentifizierung fehlgeschlagen — SupportAssist Enterprise kann sich auf dem Gerét nicht
anmelden.

Es konnten keine Systeminformationen gesammelt werden — SupportAssist Enterprise kann die
Systeminformationen des Geréts nicht erfassen.

Ungeniigender Speicherplatz, um Systeminformationen zu sammeln — Der Server, auf dem
upportAssist Enterprise installiert ist, verfugt nicht Gber gentigend Speicherplatz, um die
ysteminformationen des Geréts zu erfassen.

9239

Erfassung konnte nicht exportiert werden — SupportAssist Enterprise kann die erfassten
Systeminformationen nicht verarbeiten.

Systeminformationen kénnen nicht gesendet werden — SupportAssist Enterprise kann die
erfassten Systeminformationen nicht an Dell senden.

Léschen des Systemereignisprotokolls fehlgeschlagen — SupportAssist Enterprise kann das
Systemereignisprotokoll oder die Protokolle fUr die integrierte Systemverwaltung auf dem Gerét nicht
[6schen.

o Wartungsmodus - SupportAssist Enterprise hat das Gerat aufgrund eines Warnungssturms in den
Modus fur die automatische Wartung versetzt. Es werden keine neuen Supportfalle erstellt, wéhrend sich
das Gerat im Wartungsmodus befindet. Weitere Informationen finden Sie unter Grundlegendes zum
Wartungsmodus.

ANMERKUNG: Der Fehlerstatus ° wird mdglicherweise als Link angezeigt, auf den Sie klicken
kénnen, um eine Beschreibung des Problems und eine mégliche Problemlésung anzuzeigen.

Sie haben die Wahl zur Verfeinerung der Geréteansicht, diese basierend auf Geratetyp, Gerategruppe oder anderer Kriterien anzuordnen.
Die folgenden Optionen sind zur Verfeinerung der angezeigten Daten verflgbar:

Gerétetyp
Server

Bei Lagerung
Netzwerkbetrieb
Gehéuse
Software
Lésung

Groups (Gruppen)
Standardeinstellung
Staging

Benutzerdefinierte Gruppen

Adapter

Remote-Collector

Die Seite Gerate zeigt, basierend auf lhren Aktionen, auch die folgenden Fensterbereiche an:
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Fensterbereich ,Geratetbersicht” - Wenn nur ein einzelnes Gerat ausgewahlt ist. Siehe Fensterbereich Geratetibersicht.
Fensterbereich Gerateimport - \Wenn Sie mehrerer Gerate mithilfe einer .csv-Datei importieren. Siehe Fensterbereich Gerateimport.

Fensterbereich Multi-Geréte-Erfassung — Wenn eine Multi-Gerate-Erfassung durchgefuhrt wird. Siehe Fensterbereich Multi-Gerate-
Erfassung.

Verwandte Links
Hinzufugen von Geraten
Bearbeiten von Gerateanmeldeinformationen
Ldschen eines Geréates
Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf Gerate-Ebene
Installieren oder Aktualisieren von OMSA unter Verwendung von SupportAssist Enterprise
Anzeigen der Support-Falle fur ein bestimmtes Geréat
Filtern der angezeigten Daten
Ldschen von Datenfiltern
Sortieren der angezeigten Daten

Fenster ,,Einzelnes Gerét hinzufiigen oder mehrere Gerate
importieren®

Das Fenster Einzelnes Gerét hinzufiigen oder mehrere Geréte importieren ermoglicht das Hinzufligen von Geraten.

Sie kdnnen zwischen folgenden Optionen zum Hinzufligen von Geréten wahlen:

Einzelnes Geréat (Standardeinstellung) - Ermdglicht das Hinzuflgen eines einzelnen Geréts.
Mehrere Gerédte - Zum Importieren mehrerer Gerate mithilfe einer .csv-Datei.

Hinzufligen eines einzelnen Gerates

Die Seite Hinzufiigen eines einzelnen Gerétes ermdglicht Ihnen die Auswahl des Geratetyps und die Eingabe von Details zu dem
hinzuzufligenden Gerat.

Die folgende Tabelle enthalt Informationen Uber die auf der Seite Hinzufiigen eines einzelnen Gerétes angezeigten Elemente.

Tabelle 29. Einzelnes Gerat hinzufiigen

Feld Beschreibung

Gerétetyp Zeigt eine Liste von Geréatetypen an, die Sie hinzufiigen kénnen.
Die verfligbaren Geréatetypen sind:

Gehéuse

Fluid File System (FluidFS)
iDRAC

Netzwerkbetrieb

Peer Storage (PS)/Equallogic
PowerVault

Server/Hypervisor

Software

Lésung

Storage Center (SC)/Compellent

IP-Adresse/Hostname IP-Adresse oder Hostname des hinzuzufligenden Gerats.
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Feld

Beschreibung

(@ | ANMERKUNG: Zum Hinzufiigen eines EqualLogic
Speicher-Arrays geben Sie die Management-IP-Adresse
ein.

Name (optional)

Ein optionaler Name zur Identifizierung des Gerats. Falls
vorhanden wird dieser Name verwendet, um das Gerat in
SupportAssist Enterprise zu identifizieren.

Aktivieren der Uberwachung

Erlaubt es SupportAssist Enterprise, das Geréat auf
Hardwareprobleme zu Uberwachen.

(O | ANMERKUNG: Die Option Uberwachung aktivieren
wird nur fiir folgende Geratetypen angezeigt: Server/
Hypervisor, iDRAC, Gehause und Netzwerkbetrieb.

Konfigurieren der SNMP-Einstellungen

Erlaubt SupportAssist Enterprise die Konfiguration der SNMP-
Einstellungen des Geréts. Die Konfiguration der SNMP-
Einstellungen des Geréts ist eine Voraussetzung fur dessen
Uberwachung auf Hardwareprobleme. Durch die Konfiguration
der SNMP-Einstellungen werden Warnmeldungen (SNMP-Traps)
eingerichtet, die vom Gerat an den Server geleitet werden, auf
dem SupportAssist Enterprise installiert ist.

(O | ANMERKUNG: Die Option Konfiguration der SNMP-
Einstellungen wird nur fiir die folgenden Geratetypen
angezeigt: Server, iDRAC und Hypervisor.

Installation oder Aktualisierung von OMSA

Erlaubt es SupportAssist Enterprise, die empfohlene Version von
Dell OMSA (OpenManage Server Administrator) auf dem Geréat
zu installieren/auf diese zu aktualisieren. Installieren/Aktualisieren
von OMSA ist fUr die Generierung von Warnungen und das
Erfassen von Systeminformationen des Geréts erforderlich.

() | ANMERKUNG: Die Option Installation oder
Aktualisierung von OMSA wird nur fiir folgende
Geratetypen angezeigt: Server und Hypervisor.

(| ANMERKUNG: Falls die Registrierung von SupportAssist Enterprise nicht vollsténdig ist, wenn Sie die Option Uberwachung
aktivieren wahlen, werden Sie durch eine Meldung zum Abschluss der Registrierung aufgefordert.

Verwandte Links
Hinzuflgen eines Servers oder Hypervisors
Hinzuflugen eines iDRAC
Hinzufugen eines Gehauses
Hinzuflgen eines Netzwerkgerats
Hinzufugen eines PowerVault Speicher-Arrays der Reihe MD
Hinzufugen einer Equallogic-Speicherlésung der PS-Serie
Hinzufugen einer Speicherldsung der Compellent SC-Reihe
Hinzufugen eines Fluid File System (FluidFS) NAS-Gerats
Hinzufugen von Software
Hinzuflgen einer Losung

Gerate-Anmeldeinformationen

Die Seite Gerateanmeldeinformationen ermdglicht die Angabe der zum Verbinden und Identifizierung des Gerats erforderlichen

Anmeldeinformationen.
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Die folgende Tabelle beschreibt die Felder auf der Seite Gerate-Anmeldeinformationen.

Tabelle 30. Gerate-Anmeldeinformationen

Feld Beschreibung

Benutzername Der Benutzername zu einem Benutzerkonto, das Uber
Administrator- oder Root-Berechtigungen fiir das Geréat verfugt.

Kennwort Das Kennwort zu einem Benutzerkonto, das Uber Administrator-

oder Root-Berechtigungen fur das Geréat verflgt.

Kennwort aktivieren

Das auf dem Geréat konfigurierte Aktivierungskennwort.

Community-Zeichenkette

Die auf dem Gerat konfigurierte Community-Zeichenkette.

@| ANMERKUNG: Aktivierungskennwort und Community-Zeichenkette gelten nur fir Netzwerkgerate von Dell.

@| ANMERKUNG: Die Community-Zeichenkette gilt auch fiir Speicherarrays vom Typ Dell EquallLogic.

®

Geréategruppe zuweisen (optional)

ANMERKUNG: Geréteanmeldeinformationen sind fiir das Hinzufligen von Dell PowerVault-Geréten nicht erforderlich. Daher wird
die Seite Gerateanmeldeinformationen nicht angezeigt, wenn Sie ein PowerVault-Gerat hinzufiigen.

Die Seite Gerategruppe zuweisen (optional) ermoglicht es, Gerét einer benutzerdefinierten Gerdtegruppe hinzuzufiigen.

Die folgende Tabelle beschreibt die Felder auf der Seite Gerdtegruppe zuweisen (optional).

Tabelle 31. Gerategruppe zuweisen (optional)

Feld

Beschreibung

Name

Der Name an, den Sie flr das Gerate angegeben haben.

Aktuelle Gruppe

Die Gerategruppe, der das Gerat zugewiesen ist.

Anderer Gruppe zuweisen

Die verfligbaren Gerategruppen, denen Sie das Gerat zuweisen
kénnen.

Zusammenfassungsseite

Die Seite Zusammenfassung zeigt zudem Status und Details des Geréts an.

Tabelle 32. Zusammenfassungsseite

Feld

Beschreibung

Name

Der Namen, den Sie fur das Gerat angegeben haben.

IP-Adresse/Hostname

Die IP-Adresse oder der Hostnamen, die Sie fur das Gerat
bereitgestellt haben.

Service Tag Eine eindeutige alphanumerische Kennung, die es Dell
ermdglicht, jedes Dell Geréat individuell zu identifizieren.

Geratetyp Der Typ des Geraéts.

Modell Das Modell des Geréats.

Betriebssystemtyp Das auf dem Gerét installierte Betriebssystem.

Gruppe Die Gerategruppe, der das Gerat zugewiesen ist.
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Importieren mehrerer Geréate

Die Seite Importieren mehrerer Geréte ermoglicht lhnen das Hinzufligen mehrerer Geréate durch die Verwendung einer .csv-Datei.

Die folgenden Elemente werden auf der Seite Importieren mehrerer Geréte angezeigt:

Durchsuchen - Zur Auswahl einer .csv-Datei, die Details zu den Geréten enthalt, die Sie importieren wollen.
Herunterladen der .csv-Vorlage - Zum Herunterladen einer .csv-Vorlage, die Sie zum Import mehrerer Geréte verwenden kénnen.

Aktivieren der Uberwachung — Zum Erlauben der Uberwachung der Gerate durch SupportAssist Enterprise auf Hardware-Probleme.
Es kdnnen zusatzliche Konfigurationen oder Installationen erforderlich sein, um zuzulassen, dass SupportAssist Enterprise
Hardwareprobleme, die auf den Geréten auftreten kdnnen, Uberwachen kann.

@| ANMERKUNG: Die Uberwachung von Hardware-Problemen wird nur fiir Server und Netzwerkgerite von Dell unterstiitzt.

Verwandte Links
Importieren mehrerer Geréate

Import von Gerédten

Die Seite Import von Geraten zeigt Status und Ergebnis des Gerateimports an.

Die Seite Import von Geraten zeigt folgendes an:

Eine Fortschrittsleiste, die den Status des Gerateimports anzeigt
Ergebnis des Gerateimports
Gesamtanzahl der Geréte, die verarbeitet werden

Das Ergebnis des Gerateimports wird als Text und als Grafik angezeigt. Das Ergebnis des Gerateimports wird wie folgt klassifiziert:

Zum Bestand hinzugefiigte Gerate — Anzahl der Gerate, die erfolgreich erkannt und dem Geratebestand hinzugeftigt wurden.
Abhangige Geréate werden der Staging-Gruppe hinzugefiigt — Anzahl der Geréte, die erkannt wurden, aber bestimmte
Voraussetzungen nicht erflllen. Zum Hinzuflgen eines Gerats zur Staging-Gruppe des Geratebestands revalidieren Sie das Gerét,
sobald diese Voraussetzungen erfillt sind.

@| ANMERKUNG: Die SupportAssist Enterprise-Funktionen stehen fiir Geréte in der Gruppe Staging nicht zur Verfiigung.
Fehlgeschlagene Geréate — Anzahl der Gerate, die nicht erkannt werden konnten.

Liste der fehlgeschlagenen Geréte speichern — Fur den Export von Details der nicht erkannten Gerate. Die exportierte .csv-Datei
enthalt Ursache und Losung des Importproblems.

(D) | ANMERKUNG: Die Option Liste der fehlgeschlagenen Geréte speichern wird nur angezeigt, wenn Geréte nicht erkannt werden
konnten.

Beim Import von Geréten, die Mitglieder einer oder mehrerer Doménen sind, mithilfe einer .csv-Datei, wird, wenn SupportAssist Enterprise
feststellt, dass die Anmeldeinformationen fUr zwei dieser Geréte in einer bestimmten Domane falsch sind, der Importvorgang fir andere
Gerate in dieser Doméane angehalten. Der Importvorgang wird angehalten, um eine automatische Sperrung des Domanenkontos aufgrund
von wiederholten Authentifizierungsfehlern zu vermeiden. Fir Geréte von anderen Doménen, die in der .csv-Datei enthalten sind, wird der
Importvorgang normal fortgesetzt. Wenn der Importvorgang flr Geréte einer bestimmten Doméne angehalten wird, wird die Option
Fortsetzen angezeigt. Sie konnen auf Fortsetzen klicken, um den Importvorgang fur andere Gerate dieser Doméane fortzusetzen.

Darliber hinaus kénnen Sie folgende Optionen auf der Seite Import von Geréten verwenden:

Schliefien - Zum Schlief3en der Seite Import von Geréten. Sie konnen den Fortschritt im Bereich Geréte ersehen.
Abbrechen — Zum Abbrechen des Gerate-Importvorgangs.
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Fensterbereich ,,Gerateimport*

Der Fensterbereich Gerateimport zeigt Status und Ergebnis des Gerateimports. Der Bereich wird auf der Seite Geréte beim Import
mehrere Gerate unter Verwendung einer .csv-Datei angezeigt.

Der Fensterbereich Geréteimport zeigt folgendes an:

Datum und Uhrzeit, zu der der Gerateimport gestartet wurde
Eine Fortschrittsleiste, die den Status des Gerateimports anzeigt
Ergebnis des Geréateimports

Gesamtanzahl der Geréte, die verarbeitet werden

Das Ergebnis des Gerateimports wird als Text und als Grafik angezeigt. Das Ergebnis des Gerateimports wird wie folgt klassifiziert:

Zum Bestand hinzugefiigte Gerate — Anzahl der Gerate, die erfolgreich erkannt und dem Geratebestand hinzugefugt wurden.
Abhangige Geréate werden der Staging-Gruppe hinzugefiigt — Anzahl der Geréte, die erkannt wurden, aber bestimmte
Voraussetzungen nicht erflllen. Zum Hinzuflgen eines Gerats zur Staging-Gruppe des Geratebestands revalidieren Sie das Gerét,
sobald diese Voraussetzungen erfillt sind.

@| ANMERKUNG: Die SupportAssist Enterprise-Funktionen stehen fiir Geréte in der Gruppe Staging nicht zur Verfiigung.
Fehlgeschlagene Geréate — Anzahl der Gerate, die nicht erkannt werden konnten.

Liste der fehlgeschlagenen Geréate speichern — Fur den Export von Details der nicht erkannten Gerate. Die exportierte .csv-Datei
enthalt Ursache und Losung des Importproblems.

(D | ANMERKUNG: Die Option Liste der fehlgeschlagenen Gerate speichern wird nur angezeigt, wenn Geréte nicht erkannt werden
konnten.

Wahrend der Geréteimport durchgefihrt wird, kdnnen Sie auf Abbrechen klicken, um den Importvorgang fir das Gerét anzuhalten.

Beim Import von Geréten, die Mitglieder einer oder mehrerer Doménen sind, mithilfe einer .csv-Datei, wird, wenn SupportAssist Enterprise
feststellt, dass die Anmeldeinformationen fUr zwei dieser Geréte in einer bestimmten Doméane falsch sind, der Importvorgang flr andere
Geréte in dieser Doméne angehalten. Der Importvorgang wird angehalten, um eine automatische Sperrung des Domanenkontos aufgrund
von wiederholten Authentifizierungsfehlern zu vermeiden. Fur Gerate von anderen Doménen, die in der .csv-Datei enthalten sind, wird der
Importvorgang normal fortgesetzt. Wenn der Importvorgang fur Geréate einer bestimmten Doméne angehalten wird, wird die Option
Fortsetzen angezeigt. Sie konnen auf Fortsetzen klicken, um den Importvorgang fiir andere Gerate dieser Domane fortzusetzen.

Standardméf3ig wird der Fensterbereich Gerédteimport im erweiterten Format angezeigt. Sie kdnnen die Anzeige des Fensterbereichs
Gerateimport Uber folgende Optionen anpassen:

Details ausblenden - Reduziert den Fensterbereich Gerateimport. In der reduzierten Ansicht wird nur der Fortschritt des
Geréteimports angezeigt.

Details anzeigen - Erweitert den Bereich Geréteimport.

Nachdem die Gerate importiert wurden kénnen Sie auf x klicken, um den Fensterbereich Geréteimport zu schlief3en.

Fensterbereich ,,Geratelibersicht”

Der Fensterbereich ,Geratetbersicht” zeigt die Details eines Gerats an und ermoglicht Ihnen, bestimmte Vorgénge auf diesem Gerat
auszufuhren. Dieser Fensterbereich wird angezeigt, wenn Sie ein einzelnes Gerat auf der Seite Gerate wahlen.
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Tabelle 33. Fensterbereich ,,Gerételibersicht*

Feld

Beschreibung

Tasks

Systemereignisprotokoll Idschen — Zum Loschen des
Systemereignisprotokolls (SEL) oder des Protokolls fir die
integrierte Systemverwaltung (ESM).

Auf Fille Giberpriifen — Zum Uberpriifen, ob Support-Falle fur
ein Geréat vorhanden sind.

Wartungsmodus:

Aktivieren — Versetzt das Gerét in den Wartungsmodus.

Deaktivieren — Versetzt das Gerat in den normalen Modus.
Abhéngigkeiten

OMSA installieren/aktualisieren — Zum Installieren/

Aktualisieren von OMSA auf dem Gerat.

SNMP konfigurieren — Zum Konfigurieren der SNMP-
Einstellungen des Geréts.

Status

Zeigt an, ob das Gerat vom lokalen System (Server, auf dem
SupportAssist Enterprise installiert ist) aus erreichbar ist.

Name

Der Name, den Sie fiir das Gerat angegeben haben.

IP-Adresse / Hostname

Zeigt die IP-Adresse oder den Hostnamen des Geréts an.

Service Tag Eine eindeutige alphanumerische Kennung wird angezeigt, die es
Dell erméglicht, das Gerét individuell zu identifizieren.

Geratetyp Zeigt den Typ des Geréts an, z. B. Server.

Modell Zeigt die Modellinformationen des Geréats an. Beispiel: PowerEdge
M820.

Betriebssystem Zeigt das auf dem Gerét installierte Betriebssystem an.

Uberwachung

Aktivieren — Zum Aktivieren der Uberwachung von Hardware-
Problemen, die auf dem Gerat auftreten kdnnten.

Deaktivieren — Zum Deaktivieren der Uberwachung von
Hardware-Problemen, die auf dem Geréat auftreten konnten.

Revalidierung

Zum Uberpriifen, ob ein Gerat in der Gruppe Staging die
Anforderungen flr die Aktivierung von SupportAssist Enterprise-
Funktionen erfullt.

Erfassungen

Zeigt eine Drop-Down-Liste mit dem Verlauf der Erfassung an. Sie
kénnen ein Datum und eine Uhrzeit aus der Liste auswahlen, um die
Systeminformationen anzuzeigen, die erfasst wurden.

(O | ANMERKUNG: Das Feld ,,Erfassungen* zeigt in den
folgenden Szenarien ,,Keine Erfassungen” an:

Es wurden keine Erfassungen vom Gerat durchgefuhrt
Das Gerét ist mit einem Remote-Collector verknupft

Nachste geplante Erfassung

Zeigt das Datum und die Uhrzeit der ndchsten geplanten Erfassung
an.
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Fenster ,,Multi-Gerate-Erfassung*

Das Fenster Multi-Gerate-Erfassung fordert Sie zur Angabe von Details zu der Multi-Geréte-Erfassung auf, die Sie starten mochten.

Die folgende Tabelle beschreibt die auf der Seite Multi-Gerate-Erfassung angezeigten Elemente.

Tabelle 34. Fenster "Multi-Geréte-Erfassung"

Feld Beschreibung

Name der Sammlung (optional) Die Benutzerrolle, die Sie der Sammlung zuweisen méchten.

Dell EMC Support-Anfrage/Fallnummer (optional) Die Fall-ID, die Sie der Sammlung zuweisen méchten.

Dell EMC Techniker-Email (optional) Die E-Mail-Adresse oder der Name des Mitarbeiters des
Technischen Supports.

Projekt-ID (optional) Die Informationen zur Identifizierung des Projekts.

Sammlung hochladen - Wahlen Sie diese Option, um die Sammlung nach Abschluss

zu Dell hochzuladen.

Deaktivieren Sie diese Option, um die Erfassung nur auf dem
lokalen System (dem Server, auf dem SupportAssist
Enterprise installiert ist) zu speichern.

Fensterbereich ,,Multi-Gerate-Erfassung“

Der Fensterbereich Multi-Gerate-Erfassung zeigt den Status der Erfassung von mehreren Geraten an. Dieser Fensterbereich Multi-
Gerate-Erfassung wird wahrend der Erfassung von Systeminformationen von mehreren Geréten auf der Seite Gerate angezeigt.

Der Fensterbereich Multi-Gerate-Erfassung zeigt Folgendes an:

Fortschrittsleiste des Erfassungsstatus
Statusmeldungen der Erfassungen
Anzahl der abgeschlossenen Erfassungen und Gesamtzahl der Erfassungen

Der Erfassung zugewiesener Name

Die Schaltflache Abbrechen ermdglicht jederzeit den Abbruch der Erfassung.

®

ANMERKUNG: Nach Abschluss der Erfassung von Systeminformationen wird der Fensterbereich Multi-Geréte-Erfassung
automatisch geschlossen und die Erfassungsdetails werden auf der Seite Erfassungen angezeigt.

Seite Gerategruppen

Auf der Seite Gerétegruppen konnen Sie Gerategruppen erstellen und verwalten.

Die Option Gerategruppe erstellen oben auf der Seite Gerategruppen erlaubt die Erstellung einer neuen Gerategruppe.
Oben auf der Seite Gerétegruppen wird der Navigationspfad angezeigt.

Die Liste Gruppenaktionen auswéhlen ermoglicht es, eine Aktion auszuwahlen, die Sie auf der Gruppe durchfihren méchten. Die
folgenden Aktionen sind verfugbar:

Gerate verwalten — Hinzufligen oder Entfernen von Geraten aus einer Gerétegruppe.

Kontakte verwalten - Zum Bereitstellen der Kontaktdaten und Informationen zum Versenden von Teilen fir jeden Geratetyp einer
Gerategruppe.
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Gruppe bearbeiten/I6schen — Bearbeiten der Details oder Loschen der Gerategruppe.

Die folgende Tabelle beschreibt die Felder auf der Seite Gerédtegruppen.

Tabelle 35. Gerategruppen

Spaltenname Beschreibung

Kontrollk&stchen Zum Auswahlen einer Gerétegruppe fur Durchflihrung einer Aktion.

Name Der Name der Gerategruppe und die Gesamtanzahl der in der Gerategruppe enthaltenen Gerate.
Beschreibung Die fur die Gerategruppe angegebene Beschreibung.

Verwandte Links
Gerate verwalten
Verwalten von Kontakten
Bearbeiten/Ldschen einer Gerategruppe

Gerate verwalten

Uber das Fenster Geréte verwalten konnen Sie Gerate zu einer Gerategruppe hinzufiigen oder daraus entfernen.

Im Fenster Geréte verwalten werden die folgenden Elemente angezeigt:

Das Fenster Standardeinstellung zeigt alle Geréte an, die in der Gruppe Standardeinstellung enthalten sind.

Das Fenster Gruppiert zeigt Gerate an, die in der aktuellen Gerategruppe enthalten sind.

Die folgende Tabelle enthélt Informationen Uber die im Fenster Geréte verwalten angezeigten Felder.

Tabelle 36. Gerate verwalten

Feld Beschreibung

Name Zeigt den Anzeigenamen, den Host-Namen oder die IP-Adresse beim Hinzufligen des Geréts an.

Modell Modellnummer des Geréts. Beispiel: PowerEdge M820.

Service Tag Eine eindeutige alphanumerische Kennung, die es Dell erméglicht, jedes Dell Geréat individuell zu identifizieren.
Speichern Klicken Sie hier, um die vorgenommenen Anderungen zu speichern.

Abbrechen Klicken Sie hier, um die vorgenommenen Anderungen zu verwerfen.

ANMERKUNG: Sie kénnen das Filtersymbol T verwenden, das in den Spalteniiberschriften angezeigt wird, um die angezeigten
Daten zu filtern.

Verwandte Links
Seite Gerétegruppen
Verwalten von Geraten in einer Gerategruppe

Verwalten von Kontakten

Im Fenster Kontakte verwalten kdnnen Sie die Kontaktinformationen und die Informationen fir den Teileversand fiir eine Gerategruppe
angeben.

Die folgende Tabelle enthalt Informationen zu den auf der Seite Kontakte verwalten angezeigten Feldern.
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Tabelle 37. Kontakte verwalten

Feld

Beschreibung

Standardeinstellung

Wahlen Sie diese Option aus, um die Kontaktinformationen zu verwenden, die bereits auf der Seite

verwenden Einstellungen > Kontaktinformationen zur Verfligung stehen.

Priméar Wahlen Sie diese Option aus, um die Details zum primaren Ansprechpartner anzugeben.
Sekundar Wahlen Sie diese Option aus, um die Details zum sekundéren Ansprechpartner anzugeben.
Vorname Der Vorname des primaren oder sekundaren Ansprechpartners.

Nachname Der Nachname des primaren oder sekundéren Ansprechpartners.

Telefon Die Telefonnummer des priméren oder sekundaren Ansprechpartners.

Telefon alternativ

Die alternative Telefonnummer des priméaren oder sekundéren Ansprechpartners.

E-Mail-Adresse

Die E-Mail-Adresse des primaren oder sekundaren Ansprechpartners.

Bevorzugte Mit dieser Option kdnnen Sie die bevorzugte Kontaktmethode auswahlen. Die verfugbaren Optionen sind:
Kontaktmethode

Telefon

E-Mail
Bevorzugte Die bevorzugten Zeiten, zu denen der technische Support Kontakt mit dem primaren oder sekundéren
Kontaktstunden Ansprechpartner aufnehmen kann, wenn es um Probleme mit den Uberwachten Geraten geht.
Zeitzone Die Zeitzone des primaren oder sekundaren Ansprechpartners.

Teileversand (optional)

Adresse
Grofstadt/Stadt

Land

Bundesland/Bezirk/
Region

Postleitzahl

Die Adresse, an die Ersatzteile gesendet werden sollen.

Verwandte Links
Seite Gerategruppen

Anzeigen und Aktualisieren von Kontaktdaten fUr eine Gerétegruppe

Bearbeiten/Léschen einer Gerategruppe

Im Fenster Geréategruppe bearbeiten/Iéschen konnen Sie die Details einer Gerategruppe bearbeiten oder eine Gerétegruppe I6schen.

Die folgende Tabelle enthalt Informationen zu den im Fenster Gerétegruppe bearbeiten/lI6schen angezeigten Feldern.

Tabelle 38. Gerategruppe bearbeiten/I6schen

Feld

Beschreibung

Name

Der Name der Gerategruppe.

Beschreibung

Die Beschreibung der Gerategruppe.
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Feld Beschreibung

Aktualisierung Klicken Sie hier, um die bearbeiteten Informationen zur Gerategruppe zu speichern.
»LOschen® Klicken Sie hier, um die Gerétegruppe zu loschen.

Abbrechen Klicken Sie hier, um die vorgenommenen Anderungen zu verwerfen.

Verwandte Links
Seite Gerategruppen
Bearbeiten der Gerategruppen-Details
Ldschen einer Gerategruppe

Konto-Anmeldeinformationen verwalten

Im Abschnitt Konto-Anmeldeinformationen verwalten kénnen Sie SupportAssist Enterprise mit Administrator-Anmeldeinformationen fir
jeden unterstUtzten Geratetyp und Anmeldeinformationstyp konfigurieren. Die folgende Tabelle enthalt Informationen zu den im Abschnitt
Konto-Anmeldeinformationen verwalten angezeigten Feldern.

Tabelle 39. Konto-Anmeldeinformationen verwalten

Feld Beschreibung

Anmeldeinformationen hinzufiigen Klicken Sie hier, um Konto-Anmeldeinformationen hinzuzuftgen.

Bearbeiten Klicken Sie hier, um Konto-Anmeldeinformationen zu bearbeiten.

Léschen Klicken Sie hier, um Konto-Anmeldeinformationen zu léschen.

Name Zeigt den Namen an, den Sie fur die Konto-Anmeldeinformationen
angegeben haben.

Geratetyp Den Gerétetyp, fur den die Konto-Anmeldeinformationen gelten.

Verwandte Links
Konto-Anmeldeinformationen
Hinzufigen von Konto-Anmeldeinformationen
Bearbeiten von Konto-Anmeldeinformationen
Léschen von Konto-Anmeldeinformationen

Konto-Anmeldeinformationen hinzufiigen

Das Fenster Konto-Anmeldeinformationen hinzufiigen ermdglicht Ihnen das Hinzufugen von Anmeldeinformationen. Die folgende Tabelle
enthélt Informationen Uber die im Fenster Anmeldeinformationen hinzufiligen angezeigten Elemente.

Tabelle 40. Konto-Anmeldeinformationen hinzufiigen

Feld Beschreibung
Name Geben Sie einen Namen fur die Anmeldeinformationen ein.
Geratetyp Die Liste der Geratetypen, die Sie hinzuflgen kdnnen. Die
verflgbaren Geratetypen sind:

Gehéuse

Fluid File System (FluidFS)

iDRAC

Netzwerkbetrieb
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Feld Beschreibung

Peer Storage (PS)/EquallLogic
PowerVault

Server/Hypervisor

Software

Lésung

Storage Center (SC)/Compellent

Benutzername Der Benutzername, der fur die Verbindung zum Geratetyp bendtigt
wird.

Kennwort Das Kennwort, das fur die Verbindung zum Gerétetyp bendtigt
wird.

Communityzeichenfolge Die Community-Zeichenkette, die dem Gerat zugewiesen wurde.

(D | ANMERKUNG: Die Option Communityzeichenfolge wird
nur fiir die Geratetypen Netzwerkbetrieb und Peer
Storage (PS)/Equallogic angezeigt.

Kennwort aktivieren Das auf dem Gerat konfigurierte Aktivierungskennwort.

( | ANMERKUNG: Die Option Kennwort aktivieren wird nur
fiur den Geratetyp Netzwerkbetrieb angezeigt.

Betriebssystemtyp Die Liste der Betriebssystemtypen. Die verfugbaren
Betriebssystemtypen sind:

Windows
Linux
ESX
ESXi

( | ANMERKUNG: Die Option Betriebssystemtyp wird nur fiir
den Gerétetyp Server/Hypervisor angezeigt.

Softwaretyp Die Liste der Softwaretypen. Die verfugbaren Softwaretypen sind:

SCVMM
vCenter
SAN HQ
HIT-Kit/VSM fiir VMware

(D | ANMERKUNG: Die Option Softwaretyp wird nur fiir den
Geratetyp Software angezeigt.

(O | ANMERKUNG: Wenn SupportAssist Enterprise auf einem
Linux-Betriebssystem installiert ist, wird das Hinzufiigen
von SCVMM und SAN HQ nicht unterstiitzt.

Lésungstyp Die Art der Losung. Der verfligbare Losungstyp ist Web-
Skalierung.

( | ANMERKUNG: Die Option Losungstyp wird nur fiir den
Gerétetyp Losung angezeigt.

Verwandte Links
Hinzufigen von Konto-Anmeldeinformationen
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Konto-Anmeldeinformationen bearbeiten

Das Fenster Konto-Anmeldeinformationen bearbeiten ermdglicht Ihnen das Bearbeiten von Konto-Anmeldeinformationen. Die folgende
Tabelle enthalt Informationen Uber die im Fenster Konto-Anmeldeinformationen bearbeiten angezeigten Elemente.

Tabelle 41. Konto-Anmeldeinformationen bearbeiten

Feld

Beschreibung

Name

Geben Sie einen Namen flr die Anmeldeinformationen ein.

Gerétetyp

Die Liste der Geréatetypen, die Sie hinzufigen kdnnen. Die
verflgbaren Ger&tetypen sind:

Gehéuse

Fluid File System (FluidFS)
iDRAC

Netzwerkbetrieb

Peer Storage (PS)/EquallLogic
PowerVault

Server/Hypervisor

Software

Lésung

Storage Center (SC)/Compellent

Benutzername

Der Benutzername, der fir die Verbindung zum Geratetyp bendtigt
wird.

Kennwort

Das Kennwort, das fur die Verbindung zum Gerétetyp benétigt
wird.

Communityzeichenfolge

Die Community-Zeichenkette, die dem Gerat zugewiesen wurde.

(® | ANMERKUNG: Die Option Communityzeichenfolge wird
nur fiir die Geratetypen Netzwerkbetrieb und Peer
Storage (PS)/EquallLogic angezeigt.

Kennwort aktivieren

Das auf dem Gerat konfigurierte Aktivierungskennwort.

(@ | ANMERKUNG: Die Option Kennwort aktivieren wird nur
fur den Geratetyp Netzwerkbetrieb angezeigt.

Betriebssystemtyp

Die Liste der Betriebssystemtypen. Die verfugbaren
Betriebssystemtypen sind:

Windows
Linux
ESX
ESXi

(O | ANMERKUNG: Die Option Betriebssystemtyp wird nur fiir
den Gerétetyp Server/Hypervisor angezeigt.

Softwaretyp

Die Liste der Softwaretypen. Die verfligbaren Softwaretypen sind:

SCVMM
vCenter
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Feld Beschreibung

SAN HQ
HIT-Kit/VSM fir VMware

(O | ANMERKUNG: Die Option Softwaretyp wird nur fiir den
Gerédtetyp Software angezeigt.

(® | ANMERKUNG: Wenn SupportAssist Enterprise auf einem
Linux-Betriebssystem installiert ist, wird das Hinzufiigen
von SCVMM und SAN HQ nicht unterstitzt.

Lésungstyp Die Art der Losung. Der verfligbare Losungstyp ist Web-
Skalierung.

®

ANMERKUNG: Die Option Lésungstyp wird nur fiir den
Geratetyp Losung angezeigt.

Verwandte Links
Bearbeiten von Konto-Anmeldeinformationen

Anmeldeprofile verwalten

Im Abschnitt Anmeldeprofile verwalten kdnnen Sie einen Satz mit Anmeldeinformationen auf ein Gerét oder eine Gruppe von Geraten
anwenden. Die folgende Tabelle enthalt Informationen zu den im Abschnitt Anmeldeprofile verwalten angezeigten Feldern.

Tabelle 42. Anmeldeprofile verwalten

Feld Beschreibung

Profil hinzufiigen Klicken Sie hier, um ein Anmeldeprofil hinzuzufigen.

Bearbeiten Klicken Sie hier, um ein Anmeldeprofil zu bearbeiten.

Léschen Klicken Sie hier, um ein Anmeldeprofil zu I16schen.

Name Zeigt den Namen an, den Sie fur das Anmeldeprofil angegeben
haben.

Verwandte Links
Anmeldeinformationen-Profile
Erstellen von Profilen mit Anmeldeinformationen
Zuweisen eines Anmeldeinformationen-Profils
Bearbeiten des Anmeldeprofils
Loéschen von Anmeldeprofilen

Anmeldeprofil hinzufliigen

Das Fenster Anmeldeprofil hinzufligen ermdglicht hnen das Hinzufigen von Anmeldeprofilen. Die folgende Tabelle enthélt Informationen
Uber die im Fenster Anmeldeprofil hinzufliigen angezeigten Elemente.
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Tabelle 45. Anmeldeprofil hinzufligen

Feld

Beschreibung

Name

Geben Sie einen Namen fur das Anmeldeprofil ein.

Kontrollkastchen

Dient zum Auswahlen eines Geréatetyps.

Geratetyp

Die Liste von Geratetypen, die Sie auswahlen kdnnen. Die
verflgbaren Gerétetypen sind:

Gehduse

Fluid File System (FluidFS)
iDRAC

Netzwerkbetrieb

Peer Storage (PS)/EqualLogic
PowerVault

Server/Hypervisor

Software

Lésung

Storage Center (SC)/Compellent

Konto-Anmeldeinformationen

Die Konto-Anmeldeinformationen, die Sie fUr den spezifischen
Geratetyp erstellt haben.

Konto-Anmeldeinformationen hinzufiigen

Klicken Sie hier, um neue Konto-Anmeldeinformationen
hinzuzufugen.

Verwandte Links
Erstellen von Profilen mit Anmeldeinformationen

Anmeldeprofil bearbeiten

Das Fenster Anmeldeprofil bearbeiten ermdglicht Ihnen das Bearbeiten von Anmeldeprofilen. Die folgende Tabelle enthalt Informationen

Uber die im Fenster Anmeldeprofil bearbeiten angezeigten Elemente.

Tabelle 44. Anmeldeprofil bearbeiten

Feld

Beschreibung

Name

Der Name des Anmeldeprofils.

Kontrollkéstchen

Dient zum Auswahlen eines Geréatetyps.

Geratetyp

Die Liste von Geratetypen, die Sie auswahlen kdnnen. Die
verfigbaren Ger&tetypen sind:

Gehéduse

Fluid File System (FluidFS)
iDRAC

Netzwerkbetrieb

Peer Storage (PS)/EquallLogic
PowerVault
Server/Hypervisor

Software
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Feld Beschreibung

Lésung
Storage Center (SC)/Compellent

Konto-Anmeldeinformationen Die Konto-Anmeldeinformationen, die Sie flr den spezifischen
Geratetyp erstellt haben.

Verwandte Links
Bearbeiten des Anmeldeprofils

Seite ,,Erfassungen®

Die Seite Erfassungen zeigt die Erfassungen an, die erfolgreich durchgefihrt wurden. Auf der Seite Erfassungen kdnnen Sie die erfassten
Systeminformationen anzeigen, Multi-Gerate-Erfassungen herunterladen und auch Erfassungen bei Dell hochladen.

Oben auf der Seite Erfassungen wird der Navigationspfad angezeigt.
Die folgenden Optionen stehen oben in der Seite , Erfassungen zur Verfligung:

Datumsbereich — Zum Durchsuchen der Erfassungen nach einem bestimmten Datumsbereich.

Suche nach — Zur Suche nach einer bestimmten Kategorie angezeigter Daten. Die verfligbaren Optionen sind:
Service-Tag-Nummer
Name / IP-Adresse

Suchbegriff — Zum Eingeben des Stichworts fur die Suche.

Hochladen — Zum Hochladen einer Erfassung an Dell.

Die folgende Tabelle beschreibt die auf der Seite Erfassungen angezeigten Informationen.

Tabelle 45. Seite ,,Erfassungen”

Spaltenname Beschreibung

Kontrollk&stchen Wird zur Auswahl einer Sammlung verwendet, um den
Fensterbereich ,SammlungsUbersicht” anzuzeigen und eine
Sammlung hochzuladen.

Name Der Name des Geréts und der Erfassungstyp. Bei einzelne
Geréte-Erfassungen folgt der Typ der Erfassung auf die
Bezeichnung des Gerats. Zum Beispiel manuell, periodisch usw.

Erfassungsdatum Das Datum, an dem die Erfassung gestartet wurde.

Zweck der Erfassung Der beim Ausfuhren einer Multi-Gerate-Erfassung ausgewahlte
Grund.

Fallnummer Die numerische Support-Fallkennung.

Hochladen-Status Hochladen-Status der Erfassung.

Sie haben die Wahl zur Verfeinerung der Ansicht der Erfassungen, diese basierend auf Erfassungstyp, Gerétetyp oder Adapter anzuordnen.
Die folgenden Optionen sind zur Verfeinerung der angezeigten Daten verflgbar:

Sammlungstyp
Manuelle Erfassung
Periodische Erfassung
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Fallerfassung
Multi-Erfassung
Gerétetyp
Server
Speicher
Netzwerkbetrieb
Gehéuse
Software
Lésung
Adapter

Fensterbereich ,,Sammlungsiibersicht“

Der Fensterbereich ,Sammlungsubersicht” zeigt die Details einer Erfassung an und erméglicht lhnen das Anzeigen oder Herunterladen der
erfassten Systeminformationen. Dieser Fensterbereich wird angezeigt, wenn Sie einen Adapter auf der Seite Erfassungen auswahlen.

Die folgende Tabelle beschreibt die im Fensterbereich ,SammlungsUbersicht” angezeigten Informationen.

Tabelle 46. Fensterbereich ,,Sammlungstiibersicht*”

Feld Beschreibung

Name Der Name der Erfassung.

Hochladen-Status Der Hochladen-Status der Erfassung.

Date Das Datum und die Uhrzeit an, zu der die Erfassung gestartet
wurde.

IP-Adresse/Hostname IP-Adresse den Hostnamen des Geréts.

Service Tag Eine eindeutige alphanumerische Kennung, die es Dell

ermoglicht, jedes Dell Gerat individuell zu identifizieren.

Erfassungsstatus Der Status der Erfassung von diesem Gerét.

Erfassung anzeigen (nur fUr Server-Erfassungen) Klicken Sie hier, um eine Erfassung von einem Server in der
Konfigurationsansicht anzuzeigen.

Erfassung herunterladen (fur Erfassungen von allen anderen Klicken Sie hier zum Herunterladen einer Sammlung als .zip-
Geréatetypen und Multi-Gerate-Erfassungen) Datei.
(D | ANMERKUNG: Die Option Erfassung anzeigen oder Erfassung herunterladen ist deaktiviert, wenn die Erfassung tiber einen

Remote-Collector erfolgte.

Erweiterungen

Die in SupportAssist Enterprise verflgbaren Erweiterungen bieten lhnen die Erweiterung der Funktionen von SupportAssist Enterprise auf
viele Gerate. Sie kdnnen die Erweiterungen fur die Bestandsaufnahme von Geréten und deren Hinzufligen verwenden, die durch eine
Systemverwaltungskonsole wie Dell OpenManage Essentials oder Microsoft System Center Operations Manager verwaltet werden.

Zwei Arten von Erweiterungen stehen in SupportAssist Enterprise zur Verfigung:

Adapter — Eine Anwendung, die als Schnittstelle zwischen SupportAssist Enterprise und einer System-Verwaltungskonsole fungiert.

Remote-Collector — Eine Remote-Instanz von SupportAssist Enterprise, die flr die Erfassung und das Hochladen von
Systeminformationen von Geréaten innerhalb eines vorgegebenen IP-Adressbereichs verwendet wird.
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Verwandte Links
Adapter
Remote-Sammlung

Adapter

Der Adapter ist eine Anwendung, die als Schnittstelle zwischen SupportAssist Enterprise und den System-Verwaltungskonsolen fungiert.
Die folgende Tabelle enthalt Informationen zu den auf der Registerkarte Adapter angezeigten Feldern.

Tabelle 47. Adapter

Feld

Beschreibung

Adapter einrichten

Klicken Sie hierauf zum Einrichten eines Adapters.

Bearbeiten

Klicken Sie hierauf, um die Details eines Adapters zu bearbeiten.

Léschen

Klicken Sie hierauf, um einen Adapter zu l6schen.

Kontrollkastchen

Verwenden Sie diese Option, um einen Adapter auszuwahlen, den
Sie eingerichtet haben.

Name Der Name, den Sie fur den Adapter angegeben haben, und der
Hostnamen oder die IP-Adresse des Servers, auf dem der Adapter
eingerichtet ist.

Typ Der Adaptertyp.

Zugewiesene Geréate

Die Gesamtzahl der Geréte, die Gber den Adapter hinzugefugt
werden.

Version

Die Version der Adapteranwendung.

Status

Der Status des Adapters.
Der Status eines Adapters kann wie folgt lauten:

Verbunden — SupportAssist Enterprise kann erfolgreich eine
Verbindung mit dem Adapter herstellen.

Getrennt — SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, eine
Verbindung mit dem Adapter herzustellen.

Erstsynchronisierung — Erste Bestandsaufnahme von Geraten
wird durchgefuhrt.

Regelmaflige Synchronisierung — Automatische regelmafige
Bestandsaufnahme von Geraten wird durchgefiihrt.

Manuelle Synchronisierung — Manuell initiierte
Bestandsaufnahme von Geraten wird durchgefuhrt.

Verbindungsabbruch — Der Server, auf dem SupportAssist
Enterprise ausgefluhrt wird, ist nicht in der Lage, eine
Verbindung zu dem Server herzustellen, auf dem der Adapter
eingerichtet ist.

Kopiervorgang in Bearbeitung — Das Adapter-
Installationspaket wird auf das System kopiert.

Installationsvorgang lauft — Die Installation des Adapters wird
durchgefuhrt.

Validierung durchgefiihrt — SupportAssist Enterprise
Uberprft, ob der Adapter die Voraussetzungen fur das
Einrichten des Adapters erfullt.

Konfiguration wird durchgefiihrt — SupportAssist Enterprise
konfiguriert die Einstellungen des Adapters.
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Beschreibung

Starten des Dienstes — SupportAssist Enterprise hat den
Adapter installiert und der Adapter-Dienst wird gestartet.

Warten auf Verbindung — SupportAssist Enterprise wartet
darauf, dass der Adapter-Dienst gestartet wird.

Verbindung durchgefiihrt — SupportAssist Enterprise versucht,
eine Verbindung mit dem Adapter herzustellen.

Zuweisen von Profil — Das Anmeldeinformationen-Profil wird
auf die inventarisierten Gerate angewendet. Die Gesamtzahl der
inventarisierte Geréte und die Anzahl der Geréte, auf die das
Profil angewendet wird, wird ebenfalls angezeigt.

Verwandte Links
Einrichten des OpenManage Essentials Adapters

Einrichten des Microsoft System Center Operations Manager Adapters

Fensterbereich ,Adaptertbersicht” anzeigen
Anzeigen der vom Adapter inventarisierten Gerate
Adapter synchronisieren

Adapter bearbeiten

Adapter l6schen

Adapter einrichten (OpenManage Essentials)

Im Fenster Adapter einrichten kdnnen Sie einen Adapter hinzufligen. Die folgende Tabelle enthélt Informationen Uber die im Fenster

Adapter einrichten angezeigten Felder.

Tabelle 48. Adapter einrichten (OpenManage Essentials)

Feld

Beschreibung

Adaptertyp

Verwenden Sie diese Option, um auszuwahlen, welche Art von
Adapter Sie einrichten mdchten. Die verfigbaren Adaptertypen
sind:

OpenManage Essentials — Wahlen Sie diese Option aus, um
den Open Manage Essentials-Adapter einzurichten.

System Center Operations Manager — Wahlen Sie diese
Option, um den System Center Operations Manager-Adapter
einzurichten.

Hostname/IP-Adresse

Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse des Servers ein, auf
dem OpenManage Essentials installiert ist.

Name (optional)

Ein optionaler Name zur Identifizierung des Adapters in
SupportAssist Enterprise.

Benutzername Der fur die Verbindung mit dem Server, auf dem OpenManage
Essentials installiert ist, erforderliche Benutzername.

Kennwort Das fur die Verbindung mit dem Server, auf dem OpenManage
Essentials installiert ist, erforderliche Kennwort.

Anmeldeprofil Verwenden Sie diese Option, um ein Anmeldeinformationen-Profil

auszuwahlen, das bendtigt wird, um die Gerate hinzuzuflgen, die
Uber einen Adapter in den Bestand aufgenommen werden.
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Beschreibung

Geréatebestandsliste aktualisieren

Verwenden Sie diese Option, um die Haufigkeit, mit der der Adapter
Geréte in den Bestand aufnimmt, festzulegen. Die verflgbaren
Optionen sind:

Alle 12 Stunden
Téaglich
Woéchentlich

Alle zwei Wochen
Monatlich

Verwandte Links
Einrichten des OpenManage Essentials Adapters

Adapter einrichten (Microsoft System Center Operations Manager)

Im Fenster Adapter einrichten kdnnen Sie einen Adapter hinzuftigen. Die folgende Tabelle enthalt Informationen Uber die im Fenster

Adapter einrichten angezeigten Felder.

Tabelle 49. Adapter einrichten (Microsoft System Center Operations Manager)

Feld

Beschreibung

Adaptertyp

Verwenden Sie diese Option, um auszuwahlen, welche Art von
Adapter Sie einrichten mdchten. Die verfugbaren Adaptertypen
sind:

OpenManage Essentials — \Wahlen Sie diese Option aus, um
den OpenManage Essentials-Adapter einzurichten.

System Center Operations Manager — \Wahlen Sie diese
Option, um den System Center Operations Manager-Adapter
einzurichten.

Name (optional)

Ein optionaler Name zur Identifizierung des Adapters in
SupportAssist Enterprise.

Eine Remote-Verbindung mit der Verwaltungsgruppe herstellen

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie den Adapter auf dem Server
einrichten, der die Remote-Konsole hostet.

Hostname/IP-Adresse der Verwaltungsgruppe

Der Hostname oder die IP-Adresse des Servers, auf dem die
Verwaltungsgruppe gehostet wird.

Benutzername Der Benutzername, der erforderlich ist, um eine Verbindung mit
dem Server herzustellen, auf dem die Verwaltungsgruppe gehostet
wird.

Kennwort Das Kennwort, das erforderlich ist, um eine Verbindung mit dem

Server herzustellen, auf dem die Verwaltungsgruppe gehostet wird.

Hostname/IP-Adresse der Remote-Konsole

Der Hostname oder die IP-Adresse des Servers, auf dem die
Remote-Konsole gehostet wird.

Benutzername

Der Benutzername, der erforderlich ist, um eine Verbindung mit
dem Server herzustellen, auf dem die Remote-Konsole gehostet
wird.
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Kennwort Das Kennwort, das erforderlich ist, um eine Verbindung mit dem
Server herzustellen, auf dem die Remote-Konsole gehostet wird.

Anmeldeprofil Verwenden Sie diese Option, um ein Anmeldeinformationen-Profil

auszuwahlen, das bendtigt wird, um die Gerate hinzuzuflgen, die
Uber einen Adapter in den Bestand aufgenommen werden.

Geratebestandsliste aktualisieren

Verwenden Sie diese Option, um die Haufigkeit, mit der der Adapter
Gerate in den Bestand aufnimmt, festzulegen. Die verflgbaren
Optionen sind:

Alle 12 Stunden
Téaglich
Woéchentlich

Alle zwei Wochen
Monatlich

Verwandte Links

Einrichten des Microsoft System Center Operations Manager Adapters

Fensterbereich ,,Adapteriibersicht”

Der Fensterbereich , Adapteribersicht” zeigt die Details eines Adapters an und erméglicht Ihnen, bestimmte Vorgénge auf diesem Adapter
auszufuhren. Dieser Fensterbereich wird angezeigt, wenn Sie einen Adapter auf der Seite Adapter auswahlen.

Tabelle 50. Fensterbereich ,, Adapteriibersicht“

Feld Beschreibung

Name Zeigt den Namen an, den Sie fur den Adapter angegeben haben.

IP-Adresse Die IP-Adresse oder der Hostnamen des Servers, auf dem der
Adapter eingerichtet ist.

Status Der Status des Adapters.

Jetzt synchronisieren

Klicken Sie hier, um eine Bestandsaufnahme der Geréate Uber die
System-Verwaltungskonsole vorzunehmen.

Letzte Synchronisierung

Das Datum und die Uhrzeit, zu der zuletzt eine Bestandsaufnahme
der Geréte vorgenommen wurde.

Adaptertyp

Der Typ des Adapters.

OS-Typ

Das Betriebssystem auf dem Server, auf dem der Adapter
eingerichtet ist.

Zugewiesene Gerate

Die Gesamtzahl der Geréte, die erfolgreich Uber den Adapter
hinzugefugt wurden.

Staging-Geréate

Zeigt die Gesamtanzahl der inventarisierten Geréte an, die zur
Staginggruppe hinzugefligt wurden. Gerate kdnnen zur
Staginggruppe hinzugeflgt werden, weil sie beispielsweise
bestimmte Voraussetzungen nicht erfillen.

Version

Die Version der Adapteranwendung.
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Verwandte Links

Fensterbereich ,Adaptertbersicht” anzeigen

Remote-Collectors

Der Remote-Collector ist eine Anwendung, die von SupportAssist Enterprise flr die Erfassung und das Hochladen von
Systeminformationen von Geraten innerhalb eines angegebenen IP-Adressbereichs verwendet wird. Die folgende Tabelle enthalt
Informationen zu den im Abschnitt Remote-Collectors angezeigten Feldern.

Tabelle 51. Remote-Collectors

Feld

Beschreibung

Einrichten des Remote-Collectors

Klicken Sie hierauf zur Einrichtung einer Remote-Sammlung.

Bearbeiten

Klicken Sie hierauf zum Bearbeiten eines Remote-Collectors.

Léschen

Klicken Sie hierauf zum Léschen eines Remote-Collectors.

Kontrollkastchen

Verwenden Sie diese Option, um einen Remote-Collector
auszuwahlen, den Sie eingerichtet haben.

Name

Der Name, den Sie fir den Remote-Collector angegeben haben,
und der Hostnamen oder die IP-Adresse des Servers, auf dem der
Remote-Collector eingerichtet ist.

Zugewiesene Geréate

Die Gesamtzahl der Geréte, die mit dem Remote-Collector
verknupft sind.

Version

Die Version der Remote-Collector-Anwendung.

Status

Zeigt den Status des Remote-Collectors an.
Der Status eines Remote-Collectors kann wie folgt lauten:

Verbunden — Der Server, auf dem SupportAssist Enterprise
installiert ist, kann eine Verbindung zu dem Server herstellen,
auf dem der Remote-Collector eingerichtet ist.

Getrennt — Der Server, auf dem SupportAssist Enterprise
installiert ist, ist nicht in der Lage, eine Verbindung mit dem
Server herzustellen, auf dem der Remote-Collector eingerichtet
ist.

Verbindung fehlgeschlagen — Wird angezeigt, wenn beim
Herstellen einer Verbindung mit dem SupportAssist-Server eine
Verbindung fehlschlagt.

Registrierung fehlgeschlagen — \Wird angezeigt, wenn eine
Remote-Collector keine Verbindung zu SupportAssist
Enterprise herstellen kann.

Registrierung gestartet — \Wird angezeigt, wenn der Remote-
Collector sich mit SupportAssist Enterprise verbindet.

Kopiervorgang in Bearbeitung — Das Remote-Collector-
Installationspaket wird auf das Remote-System kopiert.

Validierung wird durchgefiihrt — SupportAssist Enterprise
Uberpruft, ob der Remote-Server die Voraussetzungen fur das
Einrichten des Remote-Collectors erfllt.

Konfiguration wird durchgefiihrt — SupportAssist Enterprise
konfiguriert die Einstellungen des Remote-Collectors.

Registrierung wird durchgefiihrt — Der Server, auf dem
SupportAssist Enterprise ausgefiihrt wird, kommuniziert mit
dem Remote-Collector nach Abschluss der Konfiguration.

Installationsvorgang lauft — Die Installation der Remote-
Collector-Anwendung wird durchgefuhrt.
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Beschreibung

Installationsprogramm nicht gefunden — Die Remote-
Collector-Installationsdatei ist beschédigt oder wurde manuell
vom Server geldscht, auf dem SupportAssist Enterprise
ausgefuhrt wird.

Kopieren fehlgeschlagen — Der Remote-Collector konnte nicht
auf den Remote-Server kopiert werden.

Installation fehlgeschlagen — Die Installation des Remote-
Collectors konnte nicht erfolgreich abgeschlossen werden.

Konfiguration fehlgeschlagen — SupportAssist Enterprise
konnte die Konfiguration der Einstellungen des Remote-
Collectors nicht abschlief3en.

Validierung fehlgeschlagen — SupportAssist Enterprise konnte
nicht Uberprifen, ob der Remote-Server die Voraussetzungen
zum Einrichten des Remote-Collectors erfullt.

Geringer Speicherplatz — Der freie Festplattenspeicher auf
dem Server, auf dem der Remote-Collector eingerichtet ist,
betragt weniger als 500 MB.

Verbindung gestartet — Wird angezeigt, wenn wéhrend dem
Herstellen einer Verbindung mit dem SupportAssist-Server eine
Verbindung gestartet wird.

Verwandte Links

Remote-Sammlung einrichten

Anzeigen von Erfassungen fur Gerate, die einem Remote-Collector zugeordnet sind

Anzeigen des Fensterbereichs ,Remote-Collector-Ubersicht*
Anzeigen von Geraten, die einem Remote-Collector zugeordnet sind
Remote-Sammlung bearbeiten

Remote-Sammlung Léschen

Einrichten des Remote-Collectors

Im Fenster Remote-Collector einrichten kénnen Sie Remote-Collectors hinzuzufigen. Die folgende Tabelle enthélt Informationen Gber die

im Fenster Remote-Collector einrichten angezeigten Felder.

Tabelle 52. Einrichten des Remote-Collectors

Feld

Beschreibung

Hostname/IP-Adresse

Der Hostname oder die IP-Adresse des Servers, auf dem Sie den
Remote-Collector einrichten méchten.

Name (optional)

Ein optionaler Anzeigename, den Sie flr die Identifizierung des
Remote-Collectors verwenden mochten.

Benutzername Der erforderliche Benutzername fiir die Verbindung mit dem Server,
auf dem Sie den Remote-Collector einrichten méchten.
Kennwort Das erforderliche Kennwort fiir die Verbindung mit dem Server, auf

dem Sie den Remote-Collector einrichten mochten.

IP-Adresse/Bereich

Die IP-Adresse oder der IP-Adressbereich der Geréte, auf denen Sie
den Remote-Collector einrichten mochten.

IP-Adressbereich hinzufiigen

Klicken Sie hier, um ein zusétzliches Feld fur eine IP-Adresse oder
einen IP-Adressbereich zu 6ffnen.
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Beschreibung

Die Internetverbindung des Remote-Servers erfolgt liber einen
Proxy-Server.

Wahlen Sie diese Option, um die Details des Proxy-Servers
einzugeben, Uber den das Remote-System mit dem Internet
verbunden ist.

Hostname/IP-Adresse

Der Host-Name oder die IP-Adresse des Proxy-Servers.

Port

Die vom Proxy-Server verwendete Portnummer.

Authentifizierung erforderlich

Wahlen Sie diese Option aus, wenn ein Benutzername und ein
Kennwort flr die Verbindung zum Proxy-Server erforderlich sind.

Benutzername Der Benutzername, der fUr die Verbindung zum Proxy-Server
bendtigt wird.
Kennwort Das Kennwort, das fur die Verbindung zum Proxy-Server benétigt

wird.

Proxy-Ausschlussliste

Der IP-Adressbereich oder die IP-Adressbereiche von Geréten, mit
dem/denen der Remote-Collector direkt und nicht Gber den Proxy-
Server kommunizieren muss. IP-Adresse der Geréte, die Uber das
https-Protokoll kommunizieren, mussen in der Proxy-
Ausschlussliste enthalten sein. Beispiele fur Gerate, die Uber das
https-Protokoll kommunizieren, sind iDRAC, Compellent-Speicher-
Arrays, VMware ESX und ESXi und die XC-Reihe von webbasierten
Hyper-Converged-Geréaten.

Verwandte Links
Remote-Sammlung einrichten

Fensterbereich ,,Remote-Sammlungstibersicht*

Der Fensterbereich ,Remote-Sammlungsibersicht” zeigt Details zu einem Remote-Collector an. Dieser Fensterbereich wird angezeigt,
wenn Sie eine Remote-Sammlung auf der Seite Remote-Sammlung wahlen.

Tabelle 53. Fensterbereich ,,Remote-Sammlungsiibersicht”

Feld Beschreibung

Name Der Name, den Sie fir den Remote-Collector angegeben haben.

IP-Adresse Die IP-Adresse oder der Hostnamen des Servers, auf dem sich der
Remote-Collector befindet.

Status Zeigt den Status des Remote-Collectors an.

Sammlertyp Der Typ der Erfassung.

Version Die Version der Remote-Collector-Anwendung.

Betriebssystem Das Betriebssystem auf dem Server, auf dem der Remote-Collector

eingerichtet ist.

Zugewiesene Gerate

Die Gesamtzahl der Geréte, die mit dem Remote-Collector
verknUpft sind.

Sammlungsbereich

Die IP-Adressbereiche, die dem Remote-Collector zugewiesen sind.
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Beschreibung

Alle Geréte anzeigen

Klicken Sie hier, um die Seite Gerate zu 6ffnen, auf der alle Geréte,
die mit dem Remote-Collector verknUpft sind, angezeigt werden.

Verwandte Links

Anzeigen des Fensterbereichs ,Remote-Collector-Ubersicht*

Einstellungen

Die Registerkarte Einstellungen erméglicht Ihnen die Konfiguration der verflgbaren Optionen in SupportAssist Enterprise. Sie kdnnen den
Mauszeiger auf Einstellungen bewegen und auf die verfligbaren Optionen fur den Zugriff auf folgende Seiten klicken:

Proxy-Einstellungen — Zum Konfigurieren der Einstellungen des in lhrer Umgebung verftigbaren Proxy-Servers. Diese Einstellung ist
nur dann erforderlich, wenn der Server, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, eine Verbindung mit dem Internet Uber einen
Proxy-Server herstellt.

Voreinstellungen — Zum Konfigurieren der Voreinstellungen fur: automatisches Update, Erfassung von Systeminformationen, E-Mail-
Benachrichtigung, Empfehlungsbericht und Wartungsmodus.

Kontaktinformationen - Zum Anzeigen und Aktualisieren der priméren und sekundaren SupportAssist Enterprise-Kontakte Ihres
Unternehmens.

SMTP-Einstellungen — Ermdglicht Ihnen die Konfiguration der Details des SMTP-Servers, der von lhrem Unternehmen genutzt wird.
Diese Einstellung ist nur dann anwendbar, wenn |lhr Unternehmen einen SMTP-Server verwendet. Wenn |hr Unternehmen keinen
SMTP-Server hat, erhalten Sie mdglicherweise bestimmte E-Mail-Benachrichtigungen von SupportAssist Enterprise nicht.

Verwandte Links
Proxy-Einstellungen
Praferenzen
Kontaktinformationen
SMTP-Einstellungen

Proxy-Einstellungen

Auf der Seite Proxy-Einstellungen kdnnen Sie die Einstellungen des Proxy-Servers, die in lhrer Umgebung verfugbar sind, konfigurieren.

Oben auf der Seite Proxy-Einstellungen wird der Navigationspfad angezeigt.

(D | ANMERKUNG: Das Konfigurieren der Proxy-Einstellungen ist nur dann erforderlich, wenn der Server, auf dem SupportAssist
Enterprise installiert ist, eine Verbindung mit dem Internet tber einen Proxy-Server herstellt.

Die folgende Tabelle enthalt Informationen Uber die auf der Seite Proxy-Einstellungen angezeigten Felder.

Tabelle 54. Proxy-Einstellungen

Feld

Beschreibung

Proxy-Server verwenden

Wahlen Sie diese Option aus, um die Konfiguration der Proxy-
Server-Einstellungen zu aktivieren.

Host-Name / IP-Adresse

Der Host-Name oder die IP-Adresse des Proxy-Servers.

Port

Die vom Proxy-Server verwendete Portnummer.

Authentifizierung erforderlich

Wahlen Sie diese Option aus, wenn ein Benutzername und ein
Kennwort fiir die Verbindung zum Proxy-Server erforderlich sind.

Benutzername

Der Benutzername, der fir die Verbindung zum Proxy-Server
bendtigt wird.
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Feld Beschreibung

Kennwort Das Kennwort, das fur die Verbindung zum Proxy-Server
benétigt wird.

Proxy-Ausschlussliste Der IP-Adressbereich oder die IP-Adressbereiche von Geréaten,
mit dem/denen SupportAssist Enterprise direkt und nicht Gber
den Proxy-Server kommunizieren muss. IP-Adresse der Gerate,
die Uber das https-Protokoll kommunizieren, missen in der
Proxy-Ausschlussliste enthalten sein. Beispiele fir Geréte, die
Uber das https-Protokoll kommmunizieren, sind iDRAC,
Compellent-Speicher-Arrays, VMware ESX und ESXi und die
XC-Reihe von webbasierten Hyper-Converged-Geraten.

Verwandte Links
Konfigurieren der Proxy-Servereinstellungen

Praferenzen

Die Seite Voreinstellungen ermoglicht Ihnen die Konfiguration von Erfassungseinstellungen, automatischen Updates, Empfehlungsberichten
und Wartungsmodus.

Oben auf der Seite Voreinstellungen wird der Navigationspfad angezeigt. Sie kdnnen auf Start auf dem Navigationspfad klicken, um die
Seite Geréte aufzurufen.

Die folgende Tabelle enthalt Informationen zu den auf der Seite Voreinstellungen angezeigten Feldern.

Tabelle 55. Einstellungen

Feld Beschreibung

Automatisierte Aufgaben

Automatische Aktualisierung der folgenden Funktionen in Zeigt Optionen an, um automatisch die neuesten Aktualisierungen
SupportAssist Enterprise: herunterzuladen und zu installieren, sobald diese verflgbar sind.
Das Herunterladen und Installieren der Aktualisierungen wird im
Hintergrund ausgefihrt. Wenn wéhrend der Aktualisierung ein
Problem auftritt, wird eine entsprechende Fehlermeldung
angezeigt.

(O | ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie die automatische
Aktualisierung wahlen, um sicherzustellen, dass
SupportAssist Enterprise mit den neuesten Funktionen
und Verbesserungen aktualisiert wird.

SupportAssist Enterprise-Anwendung Wahlen Sie diese Option zum automatischen Herunterladen und
Installieren der SupportAssist Enterprise Anwendungsaktualisierung
sobald sie verflgbar ist.

Richtliniendateien Wahlen Sie diese Option zum automatischen Herunterladen und
Installieren der Aktualisierung der Richtliniendateien sobald sie
verflgbar ist.

Produkt-Support-Dateien Wahlen Sie diese Option zum automatischen Herunterladen und
Installieren der Aktualisierung des Geréte-Supports sobald sie
verflgbar ist.

Automatisches Erfassen von Systemstatusinformationen:
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Beschreibung

Ab dem Tag N jedes Monats um 23 Uhr

Wahlen Sie diese Option aus, um die Systemstatusinformationen
eines jeden Geréatetyps an einem willkirlich festgelegten Tag eines
jeden Monats um 23 Uhr zu sammeln.

Wenn ein neuer Supportfall erstelit wird

Wahlen Sie diese Option aus, um eine Systemprotokollerfassung
automatisch zu starten, sobald ein neuer Supportfall generiert
wurde.

E-Mail-Einstellungen

Systemstatusinformationen, die von lhren Geréten fir Dell
erfasst werden, automatisch hochladen

Wahlen Sie diese Option zum automatischen Hochladen von
Erfassungen an Dell.

Receive email notification when a new support case is opened
(E-Mail-Benachrichtigung empfangen, wenn ein neuer
Supportfall geéffnet wurde)

Wahlen Sie diese Option aus, um eine E-Mail-Benachrichtigung zu
empfangen, sobald ein neuer Support-Fall gedffnet wurde.

Bevorzugte E-Mail-Sprache

Wahlen Sie die gewiinschte Sprache fir die E-Mail-
Benachrichtigungen.

Einstellungen fiir Empfehlungsreport

Empfehlungsreports automatisch per E-Mail empfangen

Wahlen Sie diese Option aus, um automatisch ProSupport Plus
Empfehlungsreports per E-Mail zu erhalten.

Einstellungen fiir Datenerfassung

Server/Hypervisor

Wahlen Sie Software zum Erfassen von Informationen zur
Software eines Gerats.

Wahlen Sie Protokolle zum Erfassen der Protokolle eines
Geréats.

(O | ANMERKUNG: Informationen zu den durch SupportAssist
Enterprise erfassten Protokollen finden Sie im Dokument
SupportAssist Enterprise Version 1.1 Reportable ltems
(Berichtfahige Elemente fiir Dell SupportAssist Enterprise
Version 1.1) unter Dell.com/ServiceabilityTools.

Speicher: Fluid File System (FluidFS)

Wahlen Sie Protokolle zum Erfassen der Protokolle eines Geréts.

Speicher: Peer Storage (PS)/EquallLogic

Wahlen Sie Diagnosedaten (Diags Sammlung) zum Erfassen
der Diagnosedaten des Gerats.

Wahlen Sie Inter Array-Konnektivitétstest (Pingtest) zur
Erfassung der Ergebnisse des Pingtests des Gerats.

Speicher: PowerVault

Wahlen Sie Supportdaten zum Erfassen von Supportdaten zum
Gerat aus.

Speicher: Storage Center (SC)/Compellent

Wahlen Sie Protokolle zum Erfassen der Protokolle eines Geréts.

Software: HIT-Kit/VSM fir VMware

Wahlen Sie Erweiterte Protokolle zum Erfassen der Protokolle
eines Gerats.

Einstellungen fiir Identifizierungsinformationen

Identifizierungsinformationen in an Dell gesendete Daten
einschlie8en

Wahlen Sie diese Option aus, um das Senden von
|dentifizierungsinformationen an Dell zuzulassen.
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Feld Beschreibung
(O | ANMERKUNG: Wenn Sie diese Option I6schen, werden
die Einstellungen fiir die Erfassung von Protokollen und
Diagnosedaten unter Erfassungsdaten-Einstellungen
automatisch deaktiviert.
Wartungsmodus:

Fallgenerierung voriibergehend aussetzen (z. B. bei
Ausfallzeiten, externen Fehlerbehebungen usw.)

Wahlen Sie diese Option aus, um SupportAssist in den
Wartungsmodus zu versetzen. Wahrend sich SupportAssist im
Wartungsmodus befindet, werden keine neuen Supportfalle
geoffnet.

Verwandte Links

Aktivieren oder Deaktivieren automatischer Aktualisierungen
Konfigurieren der Einstellungen fur E-Mail-Benachrichtigungen

Aktivieren oder Deaktivieren der automatischen Erfassung von Systeminformationen bei Erstellung eines Falls
Aktivieren oder Deaktivieren der regelméfiigen Erfassung von Systeminformationen von allen Geraten
Aktivieren oder Deaktivieren der Erfassung von Identitatsinformationen

Aktivieren oder Deaktivieren des Wartungsmodus auf globaler Ebene

Kontaktinformationen

Auf der Seite Kontaktinformationen kdnnen Sie die priméren und sekundéren Kontaktinformationen anzeigen und bearbeiten. Die folgende
Tabelle enthalt Informationen Uber die auf der Seite Kontaktinformationen angezeigten Felder.

Oben auf der Seite Kontaktinformationen wird der Navigationspfad angezeigt.

(O | ANMERKUNG: Es ist zwingend erforderlich, Informationen fiir alle Felder mit Ausnahme der alternativen Telefonnummer

einzugeben.

Tabelle 56. Kontaktinformationen

Feld Beschreibung

Firmenname Der Name lhres Unternehmens

Primar Wahlen Sie diese Option aus, um die priméaren
Kontaktinformationen anzuzeigen oder zu bearbeiten.

Sekundar Wahlen Sie diese Option aus, um die sekundéren
Kontaktinformationen anzuzeigen oder zu bearbeiten.

Vorname Der Vorname des priméaren oder sekunddren Ansprechpartners.

Nachname Der Nachname des priméren oder sekundéren Ansprechpartners.

Telefonnummer Die Telefonnummer des priméren oder sekundaren

Ansprechpartners.

Alternative Telefonnummer

Die alternative Telefonnummer des priméren oder sekundéren
Ansprechpartners.

E-Mail-Adresse

Die E-Mail-Adresse des primaren oder sekundaren
Ansprechpartners.

Land

Zeigen Sie das Land an, oder wahlen Sie es aus.
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Feld

Beschreibung

Bevorzugte Kontaktmethode

Wahlen Sie die bevorzugte Kontaktmethode aus. Die
verfligbaren Optionen sind:

Telefon
E-Mail

Bevorzugte Kontaktstunden

Die bevorzugten Zeiten, zu denen der technische Support
Kontakt mit dem primaren oder sekundéren Ansprechpartner
aufnehmen kann, wenn es um Probleme mit den Uberwachten
Geréten geht.

Zeitzone

Die Zeitzone des primaren oder sekundaren Ansprechpartners.

Teileversand (optional)

Adresse
Grofstadt/Stadt
Land/Gebiet

Bundesland/Bezirk/Region

Die Adresse, an die Ersatzteile gesendet werden sollen.

Postleitzahl
CNPJ Nur fur Brasilien: Die CNPJ- und die IE-Nummer lhres
IE Unternehmens.

Verwandte Links

Anzeigen und Aktualisieren der Kontaktinformationen

SMTP-Einstellungen

Auf der Seite SMTP-Einstellungen kénnen Sie die Einstellungen fir den SMTP-Server (E-Mail-Server) konfigurieren. Wenn |hr
Unternehmen Uber einen SMTP-Server verfugt, empfiehlt Dell, dass Sie die SMTP-Servereinstellungen in SupportAssist Enterprise

konfigurieren.

Oben auf der Seite SMTP-Einstellungen wird der Navigationspfad angezeigt.

(| ANMERKUNG: SupportAssist Enterprise verwendet den SMTP-Server, um Ihnen E-Mail-Benachrichtigungen iiber den

Ihr Unternehmen keinen SMTP-Server hat

Geratestatus und den Konnektivitatsstatus zu senden. Sie erhalten jedoch keine E-Mail-Benachrichtigungen, falls:

lhr Unternehmen Uber einen SMTP-Server verfiigt, aber die SMTP-Servereinstellungen entweder nicht konfiguriert oder nicht
ordnungsgemaf konfiguriert sind.

Die folgende Tabelle enthalt Informationen Uber die auf der Seite SMTP-Einstellungen angezeigten Elemente.

Tabelle 57. SMTP-Einstellungen

Feld

Beschreibung

SMTP-Server verwenden

Wahlen Sie diese Option aus, um die Konfiguration der E-Mail-
Server-Einstellungen zu aktivieren.

Host-Name / IP-Adresse

Der Host-Name oder die IP-Adresse des E-Mail-Servers.
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Beschreibung

Port

Die Portnummer, die vom E-Mail-Server verwendet wird.

Authentifizierung erforderlich

Wahlen Sie diese Option aus, wenn ein Benutzername und ein
Kennwort fir die Verbindung mit dem E-Mail-Server erforderlich

sind.

Benutzername Der Benutzername, der fir die Verbindung mit dem E-Mail-
Server bendtigt wird.

Kennwort Das Kennwort, das fur die Verbindung mit dem E-Mail-Server
bendtigt wird.

SSL verwenden Wahlen Sie diese Option aus, um eine sichere Kommunikation fur

das Senden von E-Mails zu verwenden.

Verwandte Links

Konfigurieren der Einstellungen des SMTP-Servers

Netzwerkkonnektivitatstest

Auf der Seite Netzwerkkonnektivitatstest konnen Sie die SupportAssist Enterprise-Konnektivitat zu den abhéngigen Netzwerkressourcen

testen.

Oben auf der Seite Netzwerkkonnektivitétstest wird der Navigationspfad angezeigt.

Die folgende Tabelle beschreibt die Felder auf der Seite Netzwerkkonnektivitétstest.

Tabelle 58. Konnektivitatstest

Feld

Beschreibung

Kontrollkastchen

Wahlen Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen aus, um den Konnektivitatsstatus zu testen,
den Sie Uberprifen méchten.

Test

Die abhangigen Netzwerkressourcen, die Sie testen kdnnen. Die verflgbaren Optionen sind:

Internet-Konnektivitét
SMTP-Server

Dell FTP-Server

Dell Server zum Hochladen
SupportAssist Enterprise-Server

Beschreibung

Beschreibt den Zweck jedes Tests

Konnektivitatsstatus

Zeigt ein Symbol und eine Meldung an, die Aufschluss Uber den Konnektivitatsstatus gibt. Die
moglichen Status sind:

‘E}Nicht konfiguriert (gilt nur fir den SMTP-Server-Test ) — Die SMTP-Server-
Einstellungen werden nicht in SupportAssist Enterprise konfiguriert. Wenn Ihr
Unternehmen einen SMTP-Server (E-Mail-Server) verwendet, empfiehlt Dell, dass Sie die
SMTP-Einstellungen in SupportAssist Enterprise konfigurieren.

o Wird durchgefiihrt — Der Konnektivitatstest wird durchgefuhrt.

"‘/ Verbunden — Der Konnektivitatstest war erfolgreich.

Fehler — Der Konnektivitatstest war fehlerhaft.
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Beschreibung

(O | ANMERKUNG: Der Fehlerstatus wird als Link angezeigt, auf den Sie klicken
kénnen, um die Beschreibung des Problems und eine mégliche Problemlésung
anzuzeigen.

Zuletzt Gberpriift

Der Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit), zu dem der Konnektivitatsstatus zuletzt Gberpriift wurde.

Konnektivitat testen

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die ausgewahlten Konnektivitatstest durchzufihren.

Verwandte Links
Durchflihren des Konnektivitatstests

SupportAssist Enterprise-Test

Uber die Seite SupportAssist Enterprise-Test kénnen Sie die Fahigkeit von SupportAssist Enterprise Uberpriifen, bestimmte Tasks

auszufthren.

Oben auf der Seite SupportAssist Enterprise-Test wird der Navigationspfad angezeigt. Sie kénnen auf Start auf dem Navigationspfad

klicken, um die Seite Gerate aufzurufen.

Die folgende Tabelle beschreibt die auf der Seite SupportAssist Enterprise-Test angezeigten Felder.

Tabelle 59. SupportAssist Enterprise-Test

Feld

Beschreibung

Kontrollkdstchen

Wahlen Sie die entsprechenden Kontrollk&stchen aus, um den Status des Tasks zu testen, den
Sie Uberprifen mochten.

Test

Zeigt die Funktion an, die Sie testen kdnnen. Die verfugbare Option lautet Fall-Erstellung, die
lhnen erméglicht, die Fahigkeit von SupportAssist Enterprise zum Erstellen eines Support-Falls
beim technischen Support zu Gberprifen.

Beschreibung

Beschreibung des Zwecks eines Tests

Status

Zeigt ein Symbol und eine Meldung an, die Aufschluss Uber den Teststatus gibt. Die moglichen
Status sind:

Nicht Uberpriift — Der Support-Fallerstellungs-Task wurde nicht getestet.
o In Progress — Der Support-Fallerstellungs-Test wird durchgefuhrt.

"‘/ Bereit zur Fallerstellung — SupportAssist Enterprise kann erfolgreich Falle erstellen.

° Nicht bereit zur Fallerstellung — SupportAssist Enterprise kann keine Support-Falle
erstellen, da ein mdgliches Problem mit dem Workflow der Support-Fallerstellung besteht.

Zuletzt Uberpriift

Der Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit), zu dem der Teststatus zuletzt Uberprift wurde.

Tests ausfiihren

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den ausgewahlten Test durchzuflhren.

Verwandte Links
Testen der Fall-Erstellung
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Fehlercodes — Anhang

In der folgenden Tabelle werden die Fehlercodes, Fehlermeldungen sowie mdégliche Lésungen fir Probleme aufgelistet.

Tabelle 60. Fehlercodes — Anhang

Fehlercode

Fehlermeldung

Mdégliche Lésung

3000_1

3000_2
3000_3
3000_4
3000_5

Ein unerwarteter Fehler ist wéhrend der Installation von
Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) auf
Gerdtename aufgetreten.

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Wahlen Sie das Gerét auf der Seite Gerate aus und
wahlen Sie dann im Fensterbereich Geratelibersicht
OMSA installieren/aktualisieren aus der Liste
Aufgaben aus.

Installieren Sie die empfohlene Version von OMSA
manuell. Weitere Informationen zum Ermitteln der
empfohlenen Version von OMSA finden Sie in der
SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix
unter Dell.com/Serviceability Tools.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den technischen Support.

3000_6
3000_9
3000_M

Eine Komponente, die Sie fur die Installation von Dell
OpenManage Server Administrator (OMSA) bendtigen,
konnte nicht heruntergeladen werden.

1 Stellen Sie sicher, dass das System Uber eine
Internetverbindung verfugt.

2 Fahren Sie den Konnektivitatstest aus, um
sicherzustellen, dass das System Uber die
Konnektivitdt zu den abhangigen Ressourcen verfiigt.

3 Wahlen Sie das Gerat auf der Seite Gerate aus und
wahlen Sie dann im Fensterbereich Geratelbersicht
OMSA installieren/aktualisieren aus der Liste
Aufgaben aus.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den technischen Support.

3000_7

Die Installation von Dell OpenManage Server
Administrator (OMSA) wird auf dem Betriebssystem, das
auf Gerdtename ausgefuhrt wird, nicht unterstitzt.

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Wahlen Sie das Geréat auf der Seite Gerate aus und
wahlen Sie dann im Fensterbereich Gerateltibersicht
OMSA installieren/aktualisieren aus der Liste
Aufgaben aus.

Installieren Sie die empfohlene Version von OMSA
manuell. Weitere Informationen zum Ermitteln der
empfohlenen Version von OMSA finden Sie in der
SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix
unter Dell.com/Serviceability Tools.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den technischen Support.

3000_8

Ein unerwarteter Fehler ist wéhrend der Installation von
Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) auf
Gerdtename aufgetreten.

Versuchen Sie die Installation von SupportAssist Enterprise
Zu reparieren:
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Fehlercode

Fehlermeldung

Mégliche Lésung

1 Offnen Sie die Systemsteuerung.

2 Klicken Sie unter Programme auf Programm
deinstallieren.

3 Wahlen Sie im Fenster Programme und Funktionen
Dell SupportAssist aus und klicken Sie auf Andern.

4 Kilicken Sie im Fenster Willkommen beim
Installationsprogramm fiir Dell SupportAssist
Enterprise auf Weiter.

5  Klicken Sie auf Reparieren und anschlief3end auf
Installieren.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den technischen Support.

Ein unerwarteter Fehler ist wahrend der Installation von

300010 Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:
3000_12 Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) auf
- Gerditename aufgetreten Wahlen Sie das Gerét auf der Seite Geréte aus und
300013 : wahlen Sie dann im Fensterbereich Geratelibersicht
3000_14 OMSA installieren/aktualisieren aus der Liste
Aufgaben aus.
Installieren Sie die empfohlene Version von OMSA
manuell. Weitere Informationen zum Ermitteln der
empfohlenen Version von OMSA finden Sie in der
SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix
unter Dell.com/Serviceability Tools.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den technischen Support.

300015 Ein unerwarteter Fehler ist wéhrend der Installation von Stellen Sie sicher, dass das Gerét erreichbar ist und die

3000_16 Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) auf konfigurierten Gerédte-Anmeldeinformationen Uber

3000_17 Gerdtename aufgetreten. Administratorrechte verfigen, und fihren Sie dann eine der

3000:22 folgenden Aktionen aus:

300023 Wahlen Sie das Gerat auf der Seite Geréte aus und

3000_29 wahlen Sie dann im Fensterbereich Geratetibersicht

3000_47 OMBSA installieren/aktualisieren aus der Liste

3000_48 Aufgaben aus.

3000_50 Installieren Sie die empfohlene Version von OMSA

3000_56 manuell. Weitere Informationen zum Ermitteln der

300061 empfohlenen Version von OMSA finden Sie in der

- SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix
unter Dell.com/Serviceability Tools.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den technischen Support.

3000_18 Ein D|§nst fur die InstallaF|on von Dell Openl\/lanage”Server Wenn das Gerat Microsoft Windows ausfdihrt, mtissen
Administrator (OMSA) wird entweder nicht ausgefuhrt Sie sicherstellen, dass der WMI-Dienst ausgefuhrt wird.
oder ist auf Gerdttename nicht aktiviert. Wenn das Gerét Linux ausfuhrt, stellen Sie sicher, dass

SSH aktiviert ist.
Weitere Informationen finden Sie unter Andere Dienste.

300019 Ein Dienst fir die Installation von Dell OpenManage Server | Stellen Sie sicher, dass der WMI-Dienst auf dem Gerat

Administrator (OMSA) wird auf Gerdtename nicht
ausgefuhrt.

ausgefuhrt wird. Weitere Informationen finden Sie unter
Andere Dienste.
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Fehlercode

Fehlermeldung

Mégliche Lésung

Ein unerwarteter Fehler ist wahrend der Installation von

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) auf
Gerdtename aufgetreten.

2888_5? Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) auf ) . ) ) .

- Gerdtename aufgetreten. V\/_ghlen S.|e das G_erat auf der Sglte Ger§tel_aus gnd
3000_24 wahlen Sie dann im Fensterbereich Geratetbersicht
3000_25 OMSA installieren/aktualisieren aus der Liste
3000_26 Aufgaben aus.

3000_27 Installieren Sie die empfohlene Version von OMSA
3000_28 manuell. Weitere Informationen zum Ermitteln der
300030 empfohlenen Version von OMSA finden Sie in der

- SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix

300031 unter Dell.com/Serviceability Tools.

3000_32

3000_33 Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an

3000_34 den technischen Support.

3000_35

3000_36

3000_37

3000_38

3000_39

3000_40

3000_41

3000_42

3000_43

3000_44

3000_45

3000_46

3000_49

3000_51

3000_54

3000_55

3000_57

3000_58

3000_59

3000_52 Ein unerwarteter Fehler ist wahrend der Installation von Stellen Sie sicher, dass der Port 22 offen und SSH auf dem

3000.53 Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) auf System aktiviert ist, und fUhren Sie dann eine der

Gerdtename aufgetreten. folgenden Aktionen aus:
Wahlen Sie das Geréat auf der Seite Geréte aus und
wahlen Sie dann im Fensterbereich Geratelbersicht
OMSA installieren/aktualisieren aus der Liste
Aufgaben aus.
Installieren Sie die empfohlene Version von OMSA
manuell. Weitere Informationen zum Ermitteln der
empfohlenen Version von OMSA finden Sie in der
SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix
unter Dell.com/Serviceability Tools.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den technischen Support.
3000_60 Ein unerwarteter Fehler ist wahrend der Installation von

Uberprufen Sie, ob das Gerat verflgbar ist.

Uberpriifen Sie, ob die konfigurierten Gerate-
Anmeldeinformationen Uber Administratorrechte
verfugen.

Wahlen Sie das Geréat auf der Seite Gerate aus und
wahlen Sie dann im Fensterbereich Gerateltbersicht
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Fehlercode

Fehlermeldung

Mégliche Lésung

OMBSA installieren/aktualisieren aus der Liste
Aufgaben aus.

Installieren Sie die empfohlene Version von OMSA
manuell. Weitere Informationen zum Ermitteln der
empfohlenen Version von OMSA finden Sie in der
SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix
unter Dell.com/Serviceability Tools.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den technischen Support.

3000_62 Die zulassige Zeit fur die OMSA-Installation ist abgelaufen. | Melden Sie sich am Gerat an und prufen Sie, ob OMSA
installiert ist. Wenn OMSA nicht installiert ist, wéhlen Sie
das Geréat aus und wéhlen Sie im Fensterbereich der
Geratelbersicht OMSA installieren/aktualisieren aus der
Liste Aufgaben aus. Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an den technischen Support.

4000_500 Dieses Gerat hat den Schwellenwert durch die Erzeugung | Stellen Sie sicher, dass der Funktionszustand des Gerats

von einer ungewdhnliche Anzahl von Warnungen fUr optimale SupportAssist Enterprise-Vorgénge
Uberschritten. SupportAssist Enterprise hat es wiederhergestellt wird.

vorUbergehend in den Wartungsmodus versetzt. Wahrend

dieses Zeitraums bearbeitet SupportAssist Enterprise

keine Warnungen von diesem Gerét.

5000_1 Die SNMP-Einstellungen des Gerats konnten wegen eines | Sie missen entweder versuchen, die SNMP-Einstellungen

unerwarteten Fehlers nicht konfiguriert werden. Uber die Option Aufgaben > SNMP konfigurieren zu
konfigurieren oder die SNMP-Einstellungen manuell
konfigurieren. Anweisungen zum manuellen Konfigurieren
der SNMP-Einstellungen finden Sie unter Konfigurieren des
Warnungsziels von einem iDRAC unter Verwendung der
Web-Schnittstelle.

5000_2 SNMP-Einstellungen des Gerats konnten nicht Stellen Sie sicher, dass fiir den iDRAC eine Express- oder
konfiguriert werden, da die erforderliche Lizenz fUr den eine Enterprise-Lizenz installiert ist, und versuchen Sie
integrierten Dell Remote Access Controller (iDRAC) nicht | dann erneut, die SNMP-Einstellungen Uber die Option
installiert ist. Aufgaben > SNMP konfigurieren zu konfigurieren.

5000_3 Die SNMP-Einstellungen des Gerats konnten nicht Sie mussen die SNMP-Einstellungen des Geréts manuell
konfiguriert werden, da alle konfigurierbaren Felder des konfigurieren. Anweisungen zum manuellen Konfigurieren
integrierten Dell Remote Access Controller (iDRAC) belegt | der SNMP-Einstellungen finden Sie unter Konfigurieren des
sind. Warnungsziels von einem iDRAC unter Verwendung der

Web-Schnittstelle.

5000_4 Die SNMP-Einstellungen des Geréats konnten nicht Stellen Sie sicher, dass die Anmeldeinformationen entweder
konfiguriert werden, da die Anmeldeinformationen, die Sie | Uber Administrator- oder Operator-Berechtigungen auf
eingegeben haben, nicht tber die erforderlichen dem integrierten Dell Remote Access Controller (iDRAC)
Berechtigungen verflgen. verflgen, und versuchen Sie dann, die SNMP-

Einstellungen Uber die Option Aufgaben > SNMP
konfigurieren im Fensterbereich der Geratelbersicht zu
konfigurieren.

5000_5 Die SNMP-Einstellungen des Gerats konnten nicht Stellen Sie sicher, dass der iDRAC von dem System

konfiguriert werden, da der Versuch zum Herstellen einer
Verbindung mit dem integrierten Dell Remote Access
Controller (iDRAC) nicht erfolgreich war.

erreichbar ist, auf dem SupportAssist Enterprise installiert
ist, und versuchen Sie dann, die SNMP-Einstellungen Uber
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die Option Aufgaben > SNMP konfigurieren im
Fensterbereich der Geratelbersicht zu konfigurieren.

5000_6 Die SNMP-Einstellungen des Gerats konnten nicht Stellen Sie sicher, dass die Anmeldeinformationen gltig
konfiguriert werden, da die Anmeldeinformationen, die Sie | sind, und versuchen Sie dann, die SNMP-Einstellungen
eingegeben haben, unglltig sind. Uber die Option Aufgaben > SNMP konfigurieren im

Fensterbereich der Geratelbersicht zu konfigurieren. Wenn
das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

5000_7 Die SNMP-Einstellungen des Gerats konnten wegen eines | Sie mussen die SNMP-Einstellungen des Gerats manuell

5000_8 unerwarteten Fehlers nicht konfiguriert werden. konfigurieren. Anweisungen zum manuellen Konfigurieren
der SNMP-Einstellungen finden Sie unter Konfigurieren des
Warnungsziels von einem iDRAC unter Verwendung der
Web-Schnittstelle.

5000_9 Die SNMP-Einstellungen des Geréats konnten nicht Sie mussen die SNMP-Einstellungen des Gerats manuell
konfiguriert werden, da das Benutzerkonto nicht Uber die | konfigurieren. Anweisungen zum manuellen Konfigurieren
erforderlichen Rechte auf dem Gerét verflgt. der SNMP-Einstellungen finden Sie unter Manuelles

Konfigurieren des Warnungsziels (Windows) oder
Manuelles Konfigurieren des Warnungsziels (Linux).

5000_10 Die SNMP-Einstellungen des Gerats konnten nicht Falls Sie die Skriptdatei zur Konfiguration der SNMP-
konfiguriert werden, da der Hostname/die IP-Adresse des | Einstellungen ausgefuhrt haben, stellen Sie sicher, dass Sie
Systems, auf dem SupportAssist Enterprise installiert ist, | die IP-Adresse des Systems auf dem SupportAssist
nicht angegeben wurde. Enterprise installiert ist, als Argument eingeben.

5000_1 Die SNMP-Einstellungen des Gerats konnten nicht Installieren Sie den SNMP-Dienst manuell auf dem Gerét,
konfiguriert werden, da der SNMP-Dienst nicht auf dem und versuchen Sie dann, die SNMP-Einstellungen Uber die
Gerat installiert ist. Option Aufgaben > SNMP konfigurieren im

Fensterbereich der Geratelbersicht zu konfigurieren.

5000_12 Die SNMP-Einstellungen des Gerats konnten nicht Weitere Informationen zu den von SupportAssist Enterprise
konfiguriert werden, da SupportAssist Enterprise keine unterstUtzten Betriebssystemen finden Sie in der
Unterstltzung flr das Betriebssystem auf dem Gerat SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix unter
bietet. Dell.com/Serviceability Tools.

5000_13 Die SNMP-Einstellungen des Geréats konnten nicht Installieren Sie den SNMP-Dienst manuell auf dem Gerat
konfiguriert werden, da der SNMP-Dienst nicht gestartet | und versuchen Sie dann, die SNMP-Einstellungen Uber die
wurde. Option Aufgaben > SNMP konfigurieren zu konfigurieren.

5000_14 Die SNMP-Einstellungen des Gerats konnten nicht Installieren Sie den WMI-Dienst manuell auf dem Gerét,
konfiguriert werden, da der WMI-Dienst deaktiviert ist. und versuchen Sie dann, die SNMP-Einstellungen Uber die

Option Aufgaben > SNMP konfigurieren im
Fensterbereich der Geratelbersicht zu konfigurieren.

5000_15 SupportAssist Enterprise hat die SNMP-Einstellungen Um das Problem zu beheben, Uberprifen Sie lhre
erfolgreich konfiguriert, aber der automatische Test zur Netzwerkeinstellungen, und stellen Sie sicher, dass die
Uberpriifung der SNMP-Einstellungen war nicht SNMP-Schnittstelle (162) gedffnet ist.
erfolgreich

6000_01 SupportAssist Enterprise ist aufgrund eines technischen Um das Problem zu lésen, wenden Sie sich an den

60001 Fehlers nicht in der Lage, das Systemereignisprotokoll von | technischen Support.

6000_12 Gerdtename zu l6schen.

6000_13
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6000_14

6000_24

6000_02 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, das Stellen Sie sicher, dass das Gerat von dem Server
Systemereignisprotokoll von Gerdtename zu 16schen, da erreichbar ist, auf dem SupportAssist Enterprise
das Gerét nicht erreichbar ist. ausgefuhrt wird, und versuchen Sie es erneut.

6000_03 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, das Wenn das Gerét Teil einer Domane ist, stellen Sie sicher,
Systemereignisprotokoll von Gerdtename zu 16schen, da | dass der Host-Name des Gerats zum DNS-Server
der Host-Name des Geréats nicht in eine IP-Adresse hinzugeftgt wird, und versuchen Sie es erneut.
aufgeldst werden konnte.

60004 SupportAssist Enterprise ist aufgrund eines internen Um das Problem zu I6sen, wenden Sie sich an den

6000_5 Fehlers nicht in der Lage, das Systemereignisprotokoll von | technischen Support.

- Gertitename zu léschen.

60006 SupportAssist ist nicht in der Lage, das Stellen Sie sicher, dass der WMI-Dienst auf dem Gerat

6000_8 Systemereignisprotokoll von Gerdtename zu léschen, da ausgeflhrt wird, und versuchen Sie es erneut.

6000_9 der Versuch, eine Verbindung mit dem Gerat herzustellen,

- fehlgeschlagen ist.

6000_7 SupportAs;is‘F Enterprise ist niCh_F in der Lage,“das Stellen Sie sicher, dass SupportAssist Enterprise mit

6000_15 Systemereignisprotokoll von Gerétename zu 16schen, da dem richtigen Benutzernamen und Kennwort fiir das

600019 die Anmeldeinformationen fir das Gerét entweder nicht Gerat aktualisiert wird.

6000_21 korrekt sind oder nicht Uber die erforderlichen i‘éellen Sie siche(r:,i dalgs da?3 Bent?]tzerkonto Ubedr a

- ; o ministrator- oder Root-Berechtigungen fur das Geréat

6000_23 Berechtigungen verflgen. verfiigt,

600010 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, das Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto Uber
Systemereignisprotokoll von Gerétename zu 16schen, da | Administrator- oder Root-Berechtigungen fur das Gerat
die Anmeldeinformationen flr das Gerat nicht Uber die verflgt, und versuchen Sie es erneut.
erforderlichen Berechtigungen verfligen.

6000_16 SupportAssist Enterprise ist aufgrund eines unbekannten | Um das Problem zu I6sen, wenden Sie sich an den
Fehlers nicht in der Lage, das Systemereignisprotokoll von | technischen Support.

Gerdtename zu loschen.

600017 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, das Nicht zutreffend.
Systemereignisprotokoll von Gerétename zu 16schen, da
das Gerét diesen Vorgang nicht unterstitzt.

6000.18 SupportAssist ist nicht in der Lage, das Stellen Sie sicher, dass der SSH-Dienst auf dem Geréat

6000_20 Systemereignisprotokoll von Gerdtename zu 16schen, da ausgefuhrt wird, und versuchen Sie es erneut.

6000:22 der Versuch, eine Verbindung mit dem Geréat herzustellen,
fehlgeschlagen ist.

SA-0001 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Gerdte zu | Stellen Sie sicher, dass die Anzahl der Gerate unter 300
importieren, da die Anzahl der Gerate von 300 liegt, und wiederholen Sie den Vorgang.

Uberschritten wurde.

SA-0002 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Gerate zu | Stellen Sie sicher, dass die .csv-Datei nicht leer ist, und
importieren, da die .csv-Datei leer ist. wiederholen Sie den Vorgang.

SA-0003 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Gerate zu | Stellen Sie sicher, dass die .csv-Datei nicht beschadigt ist,

importieren, da die .csv-Datei beschédigt ist.

und wiederholen Sie den Vorgang.

DELLEMC



Fehlercode

Fehlermeldung

Mégliche Lésung

Fehlers nicht in der Lage, Gerdtename hinzuzuftgen.

SA-0004 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Gerdte zu | Stellen Sie sicher, dass sich die .csv-Datei an dem
importieren, da die .csv-Datei im angegebenen festgelegten Speicherort befindet und wiederholen Sie den
Speicherort nicht vorhanden ist. Vorgang.

SA-0006 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Gerdte zu | Stellen Sie sicher, dass die .csv-Datei gultig ist, und
importieren, da die .csv-Datei nicht gultig ist. wiederholen Sie den Vorgang.

SA-0007 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Gerdte zu | Stellen Sie sicher, dass das System SupportAssist
importieren, da die importierte Datei keinen gultigen Enterprise ausfuhrt und die importierte Datei einen gultigen
Header besitzt. Header enthélt.

SA-0008 Der Importvorgang des Geréts wurde abgebrochen. Nicht zutreffend.

SA-0009 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, ein oder Stellen Sie sicher, dass die Anmeldeinformationen der
mehrere Geréte zu importieren, da die Gerate in der .csv-Datei enthalten sind und wiederholen Sie
Anmeldeinformationen der Geréte nicht in der .csv-Datei | den Vorgang.
enthalten waren.

SA-00M SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Geréte zu Loschen Sie die .csv-Datei im temporéren Speicherort: C:
importieren, da die .csv-Datei bereits vorhanden ist. \Users\<User Name>\AppData\Local\temp und

wiederholen Sie den Vorgang.

SA-0012 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Geréte Wiederholen Sie das Hinzufligen des Gerats mit dem
hinzuzuflgen, da der eingegebene Host-Name oder die richtigen Host-Namen oder der IP-Adresse und dem
IP-Adresse und der Geréatetyp nicht korrekt sind. Geratetyp.

SA-0005 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Stellen Sie sicher, dass sowohl das System, auf dem
Gerdtename hinzuzufigen, da der Versuch, eine SupportAssist Enterprise ausgefiihrt wird, als auch das
Verbindung mit dem Gerét herzustellen, fehlgeschlagen Gerét, das Sie hinzufigen mdchten, mit dem Netzwerk
ist. verbunden sind, und wiederholen Sie das Hinzufligen des

Geréts.

SA-0010 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Wiederholen Sie das Hinzufligen des Gerats mit dem
Gerdtename hinzuzufiigen, da der eingegebene Host- richtigen Host-Namen oder der |IP-Adresse.

Name oder die IP-Adresse nicht korrekt sind.

SA-0015 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, FUhren Sie folgende Schritte durch und wiederholen Sie
Gerdtename hinzuzufiigen, da wéhrend der Ermittlung dann das Hinzufligen des Geréts:
des Geréts ein unbekannter Fehler aufgetreten ist.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat von SupportAssist
Enterprise unterstutzt wird. Eine Liste der
unterstutzten Gerdtemodelle finden Sie in der
SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix
unter Dell.com/Serviceability Tools.
Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto Uber
Administrator/Root-Berechtigungen verflgt.
SA-0020 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Nicht zutreffend.
Gerdtename hinzuzufligen, da das Gerét bereits
hinzugefugt wurde.
SA-0025 SupportAssist Enterprise ist aufgrund eines unbekannten | Stellen Sie sicher, dass das Gerat von SupportAssist

Enterprise unterstutzt wird. Eine Liste der unterstiitzten
Gerétemodelle finden Sie in der SupportAssist Enterprise
Version 1.1-Support-Matrix unter Dell.com/

Serviceability Tools. Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an den technischen Support.
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SA-0030 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Uberpriifen Sie die Gerateinformationen, stellen Sie sicher,
Gerdtename hinzuzufligen, da der Benutzername oder dass das Benutzerkonto Gber Administrator/Root-
das Kennwort nicht korrekt sind. Berechtigungen verfligt und wiederholen Sie das

Hinzuflgen des Gerats. Falls das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator,
um weitere Unterstlitzung zu erhalten.

SA-0035 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Geben Sie das Aktivierungskennwort ein und wiederholen
Gerdtename hinzuzufiigen, da das Aktivierungskennwort | Sie dann das Hinzufiigen des Geréts.
nicht eingegeben wurde.

SA-0040 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Wiederholen Sie das Hinzufligen des Gerats mit einem
device_namehinzuzufligen, da der Name bereits von anderen Namen.
einem anderen Geréat verwendet wird.

SA-0045 Die Identifikation oder der Abbruch fir dieses Gerédt wird | Nicht zutreffend.
bereits ausgefuhrt.

SA-0050 SupportAssist Enterprise ist aufgrund eines unbekannten | Stellen Sie sicher, dass das Gerat von SupportAssist
Fehlers nicht in der Lage, Gerdtename hinzuzuflgen. Enterprise unterstltzt wird. Eine Liste der unterstitzten

Geratemodelle finden Sie in der SupportAssist Enterprise
Version 1.1-Support-Matrix unter Dell.com/
Serviceability Tools.

SA-0055 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Eine Liste der unterstitzten Gerdtemodelle finden Sie in
Gerdtename hinzuzufligen, da das Gerét nicht unterstltzt | der SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix
wird. unter Dell.com/Serviceability Tools.

SA-0060 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Starten Sie den Dell SupportAssist Dienst auf dem System,
Gerdtename hinzuzufligen, da eine erforderliche Datei das SupportAssist Enterprise ausfthrt, und wiederholen Sie
entweder geléscht oder verschoben wurde. das Hinzufiigen des Geréts.

SA-0065 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Geben Sie Anmeldeinformationen mit Superuser-
Gerdtename hinzuzufigen, da die eingegebenen Berechtigungen ein und wiederholen Sie das Hinzufiigen
Anmeldeinformationen nicht Uber Superuser- des Geréts.

Berechtigungen verfugen.

SA-0070 Die Installation von Dell OpenManage Server Nicht zutreffend.
Administrator (OMSA) wird auf diesem Geréat nicht
unterstutzt.

SA-0075 SupportAssist Enterprise hat festgestellt, dass Dell Nicht zutreffend.
OpenManage Server Administrator (OMSA) nicht auf dem
Geréat installiert ist. Die Installation von OMSA ist
erforderlich, um Warnungen flr Hardware-Ereignisse zu
generieren, die auf dem Gerat auftreten.

SA-0080 SupportAssist Enterprise hat festgestellt, dass die Dell FUr eine optimale SupportAssist Enterprise Funktionalitat
OpenManage Server Administrator (OMSA) Dienste nicht | missen Sie die OMSA-Dienste neu starten.
auf dem Gerét ausgefthrt werden.

SA-0085 SupportAssist Enterprise hat festgestellt, dass Dell FUr eine optimale SupportAssist Enterprise Funktionalitat
OpenManage Server Administrator (OMSA) Version x.x empfiehlt Dell die Aktualisierung auf OMSA Version x.x.
auf dem Geréat installiert ist.

SA-0090 SupportAssist Enterprise hat festgestellt, dass Dell Es wird empfohlen, dass Sie OMSA Version x.x auf das

OpenManage Server Administrator (OMSA) Version x.x
auf dem Gerat installiert ist.

Gerat herunterladen und installieren.
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SA-0095 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die auf dem | Um dieses Problem zu I6sen, lesen Sie den Abschnitt Die
Gerat installierte OMSA-Version zu Uberprifen. OMSA-Version kann nicht Uberprift werden.

SA-0100 Die empfohlene Version von Dell OpenManage Server Nicht zutreffend.

Administrator (OMSA) ist bereits auf dem Gerat installiert.

SA-0105 SupportAssist Enterprise Uberwacht das Gerét Uber den | Nicht zutreffend.
integrierten Dell Remote Access Controller (iDRAC). Aus
diesem Grund ist keine Installation oder Aktualisierung von
Dell OpenManage Server Administrator (OMSA)
erforderlich.

SA-0110 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Stellen Sie sicher, dass iIDRAC Uber eine guiltige Enterprise-
Gerdtename hinzuzuflgen, da keine glltige Lizenz oder Express-Lizenz verflgt und versuchen Sie
vorliegt. anschlief3end erneut, den Vorgang auszufihren.

SA-0115 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Nicht zutreffend.

Gerdtename hinzuzuflgen, da das Betriebssystem nicht
unterstUtzt wird.

SA-0120 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, das Gerat | Stellen Sie sicher, dass der erforderliche Dienst auf dem
hinzuzufugen, weil ein erforderlicher Dienst auf dem Geréat ausgefihrt wird, und wiederholen Sie dann den
Gerdtenamen deaktiviert ist. Vorgang zum Hinzufugen des Gerats. Informationen zu den

erforderlichen Diensten finden Sie unter Weitere Dienste.

SA-0125 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, den Versuchen Sie, das Gerat erneut hinzuzuflgen. Zuséatzliche
Gerdtenamen hinzuzuflgen, da eine Antwort nicht Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie unter Das
innerhalb des vordefinierten Zeitlimits empfangen wurde. | Gerat kann nicht hinzugefligt werden.

SA-0130 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, das Gerét Die Schritte zur Fehlerbehebung finden Sie unter Das
Gerdtename hinzuzufigen, weil die SSL- Gerat kann nicht hinzugefugt werden.
VerschlUsselungsstufe des Geréts auf 256 Bit oder hdher
eingestellt ist.

SA-0135 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Stellen Sie sicher, dass Sie den korrekten Geréatetyp
Gerdtename hinzuzufiigen, da der von Ihnen ausgewahlte | auswahlen und fuhren Sie den Vorgang erneut durch.
Gerétetyp nicht korrekt ist.

SA-0140 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, FUhren Sie folgende Schritte durch:

Gerdtename hinzuzufiigen, da der Versuch, eine .

. . " ellen Sie sicher, dass die erforderlichen Ports am

Yerb|ndung mit dem Gerat herzustellen, fehlgeschlagen Gerét gedffnet sind. Informationen zu den

ist. erforderlichen Ports finden Sie im Benutzerhandbuch
fur SupportAssist Enterprise Version 1.1 unter Dell.com/
Serviceability Tools.
Stellen Sie sicher, dass Sie den korrekten Geréatetyp
ausgewahlt haben. Stellen Sie sicher, dass das Gerat
von SupportAssist Enterprise unterstitzt wird. Eine
Liste der unterstUtzten Geratemodelle finden Sie in der
SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix
unter Dell.com/Serviceability Tools.

SA-0145 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Geben Sie die Anmeldeinformationen des Geréts ein und
Gerdtename hinzuzufiigen, da die Anmeldeinformationen | versuchen Sie es erneut.
des Gerats nicht eingegeben wurden.

SA-0150 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage,

1 Geben Sie die Anmeldeinformationen des Geréats ein.

2 Stellen Sie sicher, dass die Anmeldeinformationen des
Geréts korrekt sind.
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SA-0155 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Versuchen Sie, das Gerat mit der Dell Peer Storage- oder
Gerdtename hinzuzuflgen, da es sich um eine IP-Adresse | EqualLogic-Gruppen-IP-Adresse hinzuzufiigen.
des Dell Peer Storage oder des EqualLogic-Mitglieds
handelt.

SA-0160 Die IP-Adresse, die Sie eingegeben haben, ist eine Dell Stellen Sie sicher, dass Sie das Geréat mithilfe der Gruppen-
Peer Storage-/Equallogic-Mitglied-IP-Adresse. IP-Adresse hinzufugen.

SA-1005 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die Stellen Sie sicher, dass sowohl das System, auf dem
Anmeldeinformationen fir das Gerat zu bearbeiten, da der | SupportAssist Enterprise ausgefiihrt wird, als auch das
Versuch, eine Verbindung mit dem Geréat herzustellen, Geréat, das Sie hinzufigen mdchten, mit dem Netzwerk
fehlgeschlagen ist. verbunden sind, und wiederholen Sie den Vorgang.

SA-1010 SupportAssist ist aufgrund eines unerwarteten Fehlers FUhren Sie folgende Schritte durch und wiederholen Sie
nicht in der Lage, die Anmeldeinformationen fur dann die Bearbeitung der Anmeldeinformationen fur das
Gerdtename zu bearbeiten. Gerét:

Stellen Sie sicher, dass die erforderlichen Dienste auf
dem Gerét ausgefuhrt werden. Informationen zu den
erforderlichen Diensten finden Sie in der Online-Hilfe.
Stellen Sie sicher, dass die eingegebenen
Anmeldeinformationen Uber Administrator- bzw. Root-
Berechtigungen verflgen.

SA-1015 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die Uberpriifen Sie den Benutzernamen und das Kennwort,
Anmeldeinformationen flr Gerdtename zu bearbeiten, da | stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto Gber
der Benutzername oder das Kennwort nicht korrekt sind. | Administrator/Root-Berechtigungen verfigt, und

versuchen Sie es erneut. Falls das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator,
um weitere Unterstlitzung zu erhalten.

SA-1025 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die Geben Sie einen beliebigen anderen Namen ein und
Anmeldeinformationen flr Gerdtename zu bearbeiten, da | wiederholen Sie dann die Bearbeitung der
dieser bereits von einem anderen Gerat verwendet wird. Anmeldeinformationen fir das Gerét.

SA-1030 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die Geben Sie Anmeldeinformationen mit Superuser-
Anmeldeinformationen fir das Gerat zu bearbeiten, da die | Berechtigungen ein und wiederholen Sie dann die
eingegebenen Anmeldeinformationen nicht tber Speicherung der Anmeldeinformationen fur das Gerat.
Superuser-Berechtigungen verfigen.

SA-1035 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die Stellen Sie sicher, dass die erforderlichen Dienste auf dem
Anmeldeinformationen fir das Gerat zu aktualisieren, da Gerat ausgefihrt werden, und wiederholen Sie dann den
ein erforderlicher Dienst auf dem Gerat deaktiviert ist. Vorgang zum Bearbeiten der Anmeldeinformationen des

Geréts. Informationen zu den erforderlichen Diensten
finden Sie unter Weitere Dienste.

SA-1040 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die Die Schritte zur Fehlerbehebung finden Sie unter Die
Anmeldeinformationen des Gerdtenamens hinzuzufigen, | Anmeldeinformationen des Geréats kdnnen nicht bearbeitet
weil die SSL-Verschlisselungsstufe des Geréats auf 256 Bit | werden.
oder hoher eingestellt ist.

SA-0165 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die FUhren Sie folgende Schritte durch:

SA41045 Anmeldeinformationen flr das Gerat zu bearbeiten, da der

Versuch, eine Verbindung mit dem Geréat herzustellen,
fehlgeschlagen ist.

1 Stellen Sie sicher, dass der FTP-Port offen ist.

2 Geben Sie die richtigen Gerate-Anmeldeinformationen
ein.
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3 Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich
an den Netzwerkadministrator, um weitere
Unterstltzung zu erhalten.

fehlgeschlagen ist.

SA-2000 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die Testen Sie die Konnektivitat und stellen Sie sicher, dass die
erforderlichen Verbindungen herzustellen, um Félle beim Verbindung zum Internet erfolgreich hergestellt wurde.
Technischen Support automatisch zu erstellen.
SA-2001 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die Nicht zutreffend.
SA-2002 erforderlichen Verbindungen herzustellen, um Félle beim
SA-2003 Technischen Support automatisch zu erstellen.
SA-2004
SA-4015 SupportAssist Enterprise ist aufgrund eines unbekannten | Um das Erfassen der Systeminformationen zu wiederholen,
SA-4020 Fehlers nicht in der Lage, Systeminformationen von wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie auf Sammlung
SA-4025 Gerdtename zu erfassen. starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie
SA-4030 sich an den technischen Support.
SA-4035
SA-4040
SA-4045
SA-4050
SA-4055
SA-4060
SA-4065
SA-4070
SA-4071
SA-4072
SA-4073 SupportAssist Enterprise ist aufgrund eines unbekannten | Um das Erfassen der Systeminformationen zu wiederholen,
SA-4074 Fehlers nicht in der Lage, die von Gerditename erfassten | wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie auf Sammlung
Systeminformationen zu verpacken. starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie
sich an den technischen Support.
SA-4075 Suppor'FAssist E-nterprise ist ni?ht in der Lage, Stellen Sie sicher, dass der WMI-Dienst auf dem Gerét
SA-4080 Systeminformationen von Gerdtename zu erfassen, da ausgefuhrt wird.
der Versuch, eine Verbindung mit dem Gerat herzustellen, Um das Erfassen der Systeminformationen zu
fehlgeschlagen ist. wiederholen, wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.
SA-4085 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Stellen Sie sicher, dass der WS-Dienst auf dem Gerét
SA-4090 Systeminformationen von Gerétename zu erfassen, da ausgefiihrt wird.
der Versuch, eine Verbindung mit dem Gerat herzustellen, Um das Erfassen der Systeminformationen zu
fehlgeschlagen ist. wiederholen, wéhlen Sie das Gerét aus und klicken Sie
auf Sammlung starten. \Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.
SA-4110 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Stellen Sie sicher, dass der SNMP-Dienst auf dem
SA-A115 Systeminformationen von Gerdtename zu erfassen, da Geréat ausgefiihrt wird.
SA-4120 der Versuch, eine Verbindung mit dem Gerét herzustellen, Um das Erfassen der Systeminformationen zu

wiederholen, wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie
auf Sammlung starten. \Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.
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Fehlercode

Fehlermeldung

Mégliche Lésung

SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage,

SA-4125 . ) ) Stellen Sie sicher, dass der Symbol SDK-Dienst auf dem

SA-4130 Systeminformationen von Gerdtename zu erfassen, da Gerat ausgefiihrt wird.
der Versuch, eine Verbindung mit dem Gerét herzustellen, Um das Erfassen der Systeminformationen zu
fehlgeschlagen ist. wiederholen, wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie

auf Sammlung starten. \Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.

SA-4135 SupporFAssist E'nterprise ist nis:ht in der Lage, Stellen Sie sicher, dass der vSphere SDK-Dienst auf

SA-4140 Systeminformationen von Gerdtename zu erfassen, da dem Gerat ausgefuhrt wird.
der Versuch, eine Verbindung mit dem Gerét herzustellen, Um das Erfassen der Systeminformationen zu
fehlgeschlagen ist. wiederholen, wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie

auf Sammlung starten. \Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.

SA-4145 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Stellen Sie sicher, dass der REST API-Dienst auf dem

SA-4150 Systeminformationen von Gerétename zu erfassen, da Gerat ausgefiihrt wird.
der Versuch, eine Verbindung mit dem Gerét herzustellen, Um das Erfassen der Systeminformationen zu
fehlgeschlagen ist. wiederholen, wahlen Sie das Gerét aus und klicken Sie

auf Sammlung starten. \Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den technischen Support.

SA-4095 SupporF/—\ssist E'nterprise ist ni?ht in der Lage, Stellen Sie sicher, dass der SSH-Dienst auf dem Gerat

SA-4100 Systeminformationen von Gerdtename zu erfassen, da ausgefuhrt wird.

SA-4105 der Versuch, eine Verbindung mit dem Geréat herzustellen, Um das Erfassen der Systeminformationen zu
fehlgeschlagen ist. wiederholen, wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie

auf Sammlung starten.

SA-4155 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Stellen Sie sicher. dass das Gerat von dem Server
Systeminformationen von Gerdtename zu erfassen, da erreichbar ist, auf dem SupportAssist Enterprise
das Gerat nicht erreichbar ist. ausgeflhrt wird.

Um das Erfassen der Systeminformationen zu
wiederholen, wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.

SA-4160 SupporFAssist E'nterprise ist ni?ht in der Lage, i Stellen Sie sicher, dass SupportAssist Enterprise mit
Systeminformationen von Gerdtename zu erfassen, da die der richtigen IP-Adresse des Gerats aktualisiert wird.
IP-Adresse des Gerats ungiltig ist. Um das Erfassen der Systeminformationen zu

wiederholen, wéhlen Sie das Gerét aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.

SA-4165 SupporFAssist E'nterprise ist ni?ht in der Lage, Uberpriifen Sie die Firewall und die
Systeminformationen von Gerdtename zu erfassen, da Netzwerkeinstellungen, um sicherzustellen, dass das
das Herunterladen einer Zertifikatsdatei nicht erfolgreich Herunterladen der Zertifikatsdatei nicht blockiert wird.
abgeschlossen werden konnte. Um das Erfassen der Systeminformationen zu

wiederholen, wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.

SA-4170 SupporFAssist E}nterprise ist ni?ht in der Lage, ) Stellen Sie sicher, dass SupportAssist Enterprise mit

SA-4175 Systeminformationen von Gerdtename zu erfassen, da die dem richtigen Benutzernamen und Kennwort fiir das

Anmeldeinformationen fUr das Gerat entweder nicht
korrekt sind oder nicht Uber die erforderlichen
Berechtigungen verflgen.

Geréat aktualisiert wird.

Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto Uber
Administrator- oder Root-Berechtigungen fur das Gerat
verfugt.

Um das Erfassen der Systeminformationen zu
wiederholen, wahlen Sie das Geréat aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.
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da die Erfassungsdatei korrupt ist.

Fehlercode Fehlermeldung Mégliche Lésung

SA-4180 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Eine Liste der unterstitzten Geréate finden Sie in der
Systeminformationen von Gerdtename zu erfassen, da SupportAssist Enterprise Version 1.1-Support-Matrix unter
das Gerat nicht unterstitzt wird. Dell.com/Serviceability Tools.

SA-4185 SupporFAssist E'nterprise ist ni?ht in der Lage, Stellen Sie sicher, dass SupportAssist Enterprise mit
Systeminformationen von Gerdtename zu erfassen, da den Anmeldeinformationen flr ein Benutzerkonto
der Versuch, eine Verbindung mit dem Gerat herzustellen, akt??”iiesrff Vr\]/ir?{ da%s uber Rogt—Bergch;igunfgger;_

, verflgt. Siehe Konfigurieren des sudo-Zugriffs flr
fehigeschlagen ist. SupportAssist Enterprise (Linux).
Um das Erfassen der Systeminformationen zu
wiederholen, wahlen Sie das Gerét aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.

SA-4190 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Die Schritte zur Fehlerbehebung finden Sie unter Es
Systeminformationen des Gerdtenamens zu erfassen, weil | konnen keine Systeminformationen erfasst werden.
die SSL-VerschlUsselungsstufe des Geréts auf 256 Bit
oder hoher eingestellt ist.

SA-4500 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die vom Um das Erfassen der Systeminformationen zu wiederholen,
Gerdtenamen erfassten Systeminformationen zu senden, | wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie auf Sammlung
da der von Dell gehostete Empfangsserver nicht starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie
erreichbar ist. sich an den technischen Support.

SA-4501 SupportAssist Enterprise ist aufgrund eines unbekannten | Um das Erfassen der Systeminformationen zu wiederholen,

SA-4502 Fehlers nicht in der Lage, Systeminformationen von wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie auf Sammlung
Gerdtename zu erfassen. starten. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie

sich an den technischen Support.

SA-451 Support/—\.ssist' Enterprise islt aufgrund"eines unbekannten Fuhren Sie den Netzwerk-Konnektivitétstest aus und

SA-4512 Fehlers nicht in der Lage, die von Gerdtename erfassten stellen Sie sicher, dass die Konnektivitat zum Dell

SA415000 Systeminformationen zu senden. Upload-Server erfolgreich hergestellt wurde.

SA15001 Um das Erfassen der Systeminformationen zu

wiederholen, wéhlen Sie das Gerat aus und klicken Sie

SA-15002 auf Sammlung starten.

SA-150M SupportAssis’F Enterprise iST[ aufgrund.‘eines unbekannten Fihren Sie den Netzwerk-Konnektivitétstest aus und

SA-15012 Fehlers nicht in der Lage, die von Gerdtename erfassten stellen Sie sicher, dass die Konnektivitat zum Dell
Systeminformationen zu senden. Upload-Server erfolgreich hergestellt wurde.

Um das Erfassen der Systeminformationen zu
wiederholen, wéhlen Sie das Gerat aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.

SA-4513 SUpp_ortASSiSt Entgrprise st angTU”d eines"ungUItigen Fuhren Sie den Netzwerk-Konnektivitétstest aus und

SA-15013 Datei-Tokens nicht in der Lage, die von Gerdtename stellen Sie sicher, dass die Konnektivitat zum Dell
erfassten Systeminformationen zu senden. Upload-Server erfolgreich hergestellt wurde.

Um das Erfassen der Systeminformationen zu
wiederholen, wahlen Sie das Gerét aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den technischen Support.
SA-4514 SupPort/-\ssist Enterprise ist ni(?ht n der Lage, die von Fihren Sie den Netzwerk-Konnektivitétstest aus und
SA-15014 Gerdtename erfassten Systemlnformatlonen ZUu senden, stellen Sie sicher, dass die Konnektivitat zum Dell

Upload-Server erfolgreich hergestellt wurde.

Um das Erfassen der Systeminformationen zu
wiederholen, wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.
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Fehlercode Fehlermeldung Mégliche Lésung
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den technischen Support.

SA-4521 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die von - Uberprtifen Sie die Proxy-Servereinstellungen in

SAAI5021 Gerdtename erfassten Systeminformationen zu senden, SupportAssist Enterprise.
da der Proxy-Server nicht erreichbar ist. . Stellen Sie sicher, dass der Proxy-Server erreichbar ist.

Um das Erfassen der Systeminformationen zu
wiederholen, wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.
Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den Netzwerkadministrator, um weitere Unterstlitzung zu
erhalten.

SA-4522 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, die von - Uberprtifen Sie die Proxy-Servereinstellungen in

SA15022 Gerdtename erfassten Systeminformationen zu senden, SupportAssist Enterprise.
da der Versuch, eine Verbindung mit dem Gerét . Stellen Sie sicher, dass der Proxy-Server erreichbar ist.
herzustellen, fehigeschlagen ist. - Um das Erfassen der Systeminformationen zu

wiederholen, wahlen Sie das Gerat aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.
Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den Netzwerkadministrator, um weitere Unterstlitzung zu
erhalten.

SA-4523 SUp?OrtASS'St Enterprise ist “'9’“ n de-r Lage, die von - Stellen Sie sicher, dass der in SupportAssist Enterprise

SA5023 Gerdtename erfassten Systeminformationen zu senden, eingegebene Benutzername und das Kennwort des
da der Benutzernamen oder das Kennwort des Proxy- Proxy-Servers korrekt sind.

Servers nicht korrekt sind. - Um das Erfassen der Systeminformationen zu
wiederholen, wéhlen Sie das Geréat aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.

Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den Netzwerkadministrator, um weitere Unterstltzung zu
erhalten.

SA-4524 Support/—\g&st En?erprlse Ist aufgrund eines ynbgkannten - Uberprifen Sie die Proxy-Servereinstellungen in

SA15024 Fehlers beim Erreichen des Proxy-Servers nicht in der SupportAssist Enterprise.

Lage, die von Gerdtename erfassten Systeminformationen | . Stellen Sie sicher, dass der Proxy-Server erreichbar ist.

zu senden. - Um das Erfassen der Systeminformationen zu
wiederholen, wéhlen Sie das Gerét aus und klicken Sie
auf Sammlung starten.

Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an
den Netzwerkadministrator, um weitere Unterstltzung zu
erhalten.

SA-4550 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, Weitere Informationen zu den Festplattenspeicher-
Systeminformationen vom Gerét device_name zu Anforderungen flr die Installation und Verwendung von
erfassen, da der verflgbare Speicherplatz auf der SupportAssist Enterprise finden Sie unter
Festplatte auf dem Server, auf dem SupportAssist Hardwareanforderungen.

Enterprise installiert ist, extrem gering ist.

SA-30130 SupportAssist Enterprise hat das Gerét device_name in Um das Geréat hinzuzufigen, Uberpriifen Sie das Gerat
der Gruppe Staging platziert, weil eine erforderliche spater erneut.

Uberpriifung nicht abgeschlossen werden konnte.
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adapter_name nicht erreichen, da die
Anmeldeinformationen fur die Verwaltungsgruppe nicht
korrekt sind oder keine ausreichenden Berechtigungen
vorhanden sind.

Fehlercode Fehlermeldung Mégliche Lésung

SA-30180 SupportAssist Enterprise hat das Geréat device_name in Stellen Sie sicher, dass die iDRAC Enterprise-Lizenz auf
der Gruppe Staging platziert, weil das Geréat keine Lizenz | dem Gerét installiert ist, um das Gerét hinzuzufugen, und
erfordert. Uberprufen Sie das Geréat erneut.

SA-30260 SupportAssist Enterprise hat das Geréat device_name in Stellen Sie sicher, dass SupportAssist im Enterprise
der Gruppe Staging platziert, weil SupportAssist im Manager aktiviert ist, um das Gerét hinzuzufiigen, und
Enterprise Manager nicht aktiviert ist. Uberpriifen Sie das Gerat erneut.

SA-20005 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Nicht zutreffend.
adapter_name nicht hinzuflgen, da der Adapter bereits
hinzugefugt wurde oder die dem Adapter zugeordneten
Gerate bereits hinzugeflgt wurden.

SA-20010 SupportAssist Enterprise ist nicht in der Lage, den Versuchen Sie, den Adapter mit einem anderen Namen
Adapter adapter_name hinzuzufligen, da der Name hinzuzufugen.
bereits von einem anderen Adapter verwendet wird.

SA-20015 SupportAssist Enterprise ist aufgrund eines unbekannten | Versuchen Sie, den Adapter erneut hinzuzufugen.
Fehlers nicht in der Lage, den Adapter adapter_name
einzurichten.

SA-20020 SupportAssist kann den Adapter adapter_name nicht Geben Sie die korrekten Anmeldeinformationen fur die
einrichten, da die Anmeldeinformationen fur die Verwaltungsgruppe ein und versuchen Sie es erneut.
Verwaltungsgruppe nicht korrekt sind.

SA-20025 SupportAssist Enterprise kann das System nicht Uberpriifen Sie Folgendes und versuchen Sie es erneut:
erreichen, auf dem der Adapter eingerichtet ist, oder der Der Adaoter st s ¢ dem S Assist

M , ~ ' er Adapter ist vom Server, auf dem SupportAssis
Adapteth|enst wird auf dem Remote-System nicht Enterprise installiert ist, aus erreichbar.
ausgefunrt. Der Port 5700 ist auf dem Server, auf dem
SupportAssist Enterprise installiert ist, offen.
Der Dienst des SupportAssist Enterprise-Adapters wird
ausgefuhrt.

SA-20030 SupportAssist Enterprise kann das System nicht Uberpriifen Sie Folgendes und versuchen Sie es erneut:
erreichen, auf dem der Adapter installiert ist.

Die Anmeldeinformationen der Verwaltungsgruppe sind
korrekt.

Der Adapter ist nicht mit der Verwaltungsgruppe
verbunden.

Der Dienst des SupportAssist Enterprise-Adapters wird
ausgefuhrt.

SA-20035 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Fugen Sie den Adapter mit einem glltigen Schltssel erneut
adapter_name nicht einrichten, da der Adapter einen hinzu.
ungultigen Schlissel hat.

SA-20040 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Uberpriifen Sie Folgendes und versuchen Sie es erneut:
adapter_name nicht erreichen, weil die Microsoft System Die M ft Systerm Center Operations M

. ) . - . ie Microsoft System Center Operations Manager-
Cdentzr O'i)/lgranonfs I\S/Ianagerclnstanémcht.verfl;ﬁbar ist Instanz ist verfigbar,
O_ e er. lcrosoft “ysterrl] enter Operations Manager- Der Dienst von Microsoft System Center Operations
Dienst nicht ausgeftihrt wird. Manager wird ausgefiinrt.
SA-20045 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Geben Sie die korrekten Anmeldeinformationen fur die

Verwaltungsgruppe ein und versuchen Sie es erneut.
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SA-20050 SupportAssist Enterprise ist aufgrund eines unbekannten | Nicht zutreffend.

SA-20065 Fehlers nicht in der Lage, den Adapter adapter_name zu

SA-20070 erreichen.

SA-20075

SA-20080

SA-20085

SA-20090

SA-20404 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass die Details des Adapters korrekt und
adapter_name nicht einrichten, da der Adapter nicht verflgbar sind, und versuchen Sie es erneut.
verfugbar oder nicht erreichbar ist.

SA-21005 SupportAssist Enterprise kann die Details des Adapters Geben Sie einen anderen Namen fUr den Adapter ein und
adapter_name nicht bearbeiten, da der Name bereits von | versuchen Sie es erneut.
einem anderen Adapter verwendet wird.

SA-21010 SupportAssist Enterprise kann die Details des Adapters Versuchen Sie nach einiger Zeit erneut, die Details des
adapter_name aufgrund eines unbekannten Fehlers nicht | Adapters zu bearbeiten.
bearbeiten.

SA-21015 SupportAssist Enterprise kann die Details des Adapters Stellen Sie sicher, dass die Details des Adapters korrekt
adapter_name nicht bearbeiten, da die Details des sind, und versuchen Sie es erneut.

Adapters nicht korrekt sind.

SA-21404 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass die Details des Adapters korrekt
adapter_name nicht bearbeiten, da der Adapter nicht sind, und versuchen Sie es erneut.
erreichbar ist.

SA-20095 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie Folgendes sicher und versuchen Sie den
adapter_name nicht einrichten, da keine Verbindung mit | Vorgang erneut:
dem System hergestellt werden konnte.

Stellen Sie sicher, dass die Anmeldeinformationen gltig
sind.

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber
Administratorberechtigungen verfugen.

SA-20100 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass das Remote-System Uber
adapter_name aufgrund des geringen ausreichend freien Festplattenspeicherplatz fur die
Festplattenspeicherplatzes auf dem System nicht Installation des Adapters verfugt, und wiederholen Sie den
einrichten. Vorgang.

SA-20105 SupportAssist Enterprise kann die Installationsdatei nicht | Stellen Sie sicher, dass das System erreichbar ist und sich
auf das System kopieren. die Installationsdatei am gewiinschten Speicherort

befindet.

SA-20110 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Wiederholen Sie die Einrichtung des Adapters.
adapter_name nicht einrichten, da die Installation des
Adapters nicht erfolgreich abgeschlossen werden konnte.

SA-20M15 SupportAssist Enterprise kann den Adapterdienst auf dem | Stellen Sie sicher, dass die Installation des Adapters
System nicht starten. erfolgreich ist und die Konfigurationsdatei die korrekten

Werte enthalt.
SA-20120 SupportAssist Enterprise kann die Konfigurationsdatei Stellen Sie sicher, dass die erzeugte Konfigurationsdatei

nicht kopieren.

nicht leer ist und das System erreichbar ist.
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adapter_name nicht einrichten, da die auf dem Remote-
System installierte Version von Microsoft System Center

Fehlercode Fehlermeldung Mégliche Lésung

SA-20125 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass der OpenManage Essentials-
adapter_name nicht einrichten, da der OpenManage Adapter nicht auf dem System installiert ist, und
Essentials-Adapter bereits auf dem System installiert ist. | wiederholen Sie den Vorgang.

SA-20130 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass auf dem System ein Windows-
adapter_name nicht einrichten, da der Status der Betriebssystem ausgefihrt wird und die WMI-Schnittstelle
erforderlichen Netzwerk Schnittstelle nicht Uberprift (135) auf dem System gedffnet ist.
werden konnte.

SA-20135 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Adaptername | Stellen Sie sicher, dass die OpenManage Essentials Dienste
nicht einrichten, da die OpenManage Essentials-Dienste ausgefihrt werden, und wiederholen Sie den Vorgang.
auf dem Remote-System nicht ausgefuhrt werden.

SA-20140 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass OpenManage Essentials Version 2.3
adapter_name aufgrund eines der folgenden Griinde auf | oder hdher auf dem System installiert ist, und wiederholen
dem System device_name nicht einrichten: Sie den Vorgang.

OpenManage Essentials ist nicht auf dem System
installiert

Der Adapter ist nicht kompatibel mit der Version von
OpenManage Essentials, die auf dem System installiert
ist

SA-20145 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Installieren Sie SupportAssist Enterprise neu und fihren Sie
adapter_name nicht einrichten, da das den Vorgang erneut aus.
Installationsprogramm flr den OpenManage Essentials-

Adapter nicht am erforderlichen Speicherort gefunden
wurde.

SA-20150 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass auf dem Remote-System ein 64-
adapter_name nicht einrichten, da das auf dem Remote- | Bit-Betriebssystem von Windows ausgefuhrt wird, und
System installierte Betriebssystem keine 64-Bit- wiederholen Sie den Vorgang.

Architektur aufweist.

SA-20155 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass OpenManage Essentials Version 2.3
adapter_name nicht einrichten, da die auf dem System oder hoher auf dem System installiert ist, und wiederholen
installierte Version von OpenManage Essentials nicht mit | Sie den Vorgang.
dem OpenManage Essentials-Adapter kompatibel ist.

SA-20160 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass das Microsoft .NET-Paket auf dem
adapter_name nicht einrichten, da das Microsoft .NET- Remote-System installiert ist, und wiederholen Sie den
Paket nicht auf dem System installiert ist. Vorgang.

SA-20165 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass das Microsoft .NET Paket Version
adapter_name nicht einrichten, da die auf dem Remote- 4.0 oder hoher auf dem Remote-System installiert ist, und
System installierte Version des Microsoft .NET-Pakets wiederholen Sie den Vorgang.
nicht mit dem OpenManage Essentials-Adapter
kompatibel ist.

SA-20170 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass Microsoft System Center
adapter_name nicht einrichten, da Microsoft System Operations Manager auf dem Remote-System installiert ist,
Center Operations Manager nicht auf dem Remote- und wiederholen Sie den Vorgang.

System installiert ist.
SA-20175 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass Microsoft System Center

Operations Manager Version 7.0 oder héher auf dem
Remote-System installiert ist, und wiederholen Sie den
Vorgang.
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Operations Manager nicht mit dem Microsoft System
Center Operations Manager-Adapter kompatibel ist.

SA-20180 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass der Microsoft System Center
adapter_name nicht einrichten, da der Microsoft System | Operations Manager-Dienst auf dem Remote-System
Center Operations Manager-Dienst nicht auf dem ausgefuhrt wird, und wiederholen Sie den Vorgang.
Remote-System ausgefuhrt wird.
SA-20185 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie sicher, dass der Microsoft System Center
adapter_name nicht einrichten, da der Microsoft System | Operations Manager-Adapter nicht bereits zuvor auf dem
Center Operations Manager-Adapter bereits auf dem Remote-System installiert wurde, und wiederholen Sie den
Remote-System installiert ist. Vorgang.
SA-20190 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Stellen Sie Folgendes sicher und versuchen Sie den
adapter_name nicht bearbeiten, da keine Verbindung mit | Vorgang erneut:
dem Remote-System hergestellt werden konnte.
Stellen Sie sicher, dass die Anmeldeinformationen gultig
sind.
Stellen Sie sicher, dass Sie Uber
Administratorberechtigungen verfugen.
SA-20200 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Nicht zutreffend.
adapter_name nicht bearbeiten, da der Adapter auf dem
Remote-System deinstalliert ist.
SA-20205 SupportAssist Enterprise ist aufgrund eines Fehlers Léschen Sie den Adapter und versuchen Sie dann, den
wéhrend der Validierung nicht in der Lage, den Adapter Adapter erneut einzurichten.
adapter_name einzurichten.
SA-20210 SupportAssist Enterprise kann keine Wahlen Sie den Adapter aus und fUhren Sie dann eine
Geréatesynchronisierung fur den Adapter adapter_name manuelle Gerétesynchronisierung durch.
ausfuhren.
SA-20215 SupportAssist Enterprise kann den Adapter Nicht zutreffend.
adapter_name nicht hinzuflgen, da der OpenManage
Essentials-Adapter bereits auf dem Remote-System
installiert ist.
SA-30005 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Mdglicherweise haben Sie den Remote-Collector bereits
Remote Collector_name nicht einrichten, da der Remote- | mit einer anderen IP-Adresse hinzufugt.
Collector bereits hinzugeftigt wurde.
SA-30010 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Geben Sie einen anderen Namen an und versuchen Sie es
Remote Collector_name nicht einrichten, da der erneut.
angegebene Name Name bereits von einem anderen
Remote-Collector verwendet wird.
SA-30015 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Geben Sie einen einzigartigen IP-Adressbereich an und
Remote Collector_name nicht einrichten, da der versuchen Sie es erneut.
angegebene IP-Adressbereich IP address_range sich mit
dem IP-Adressbereich eines anderen Remote-Collectors
Uberschneidet.
SA-30020 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Wiederholen Sie den Vorgang nach einiger Zeit.

Remote Collector_name nicht einrichten, da ein anderer
Vorgang ausgefuhrt wird.
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Fehlercode

Fehlermeldung

Mégliche Lésung

Remote Collector_name nicht einrichten, da der

SA-30025 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Geben Sie die korrekten Anmeldeinformationen an und
Remote Collector_name nicht einrichten, da die versuchen Sie es erneut.
angegebenen Anmeldeinformationen fur das Remote-
System nicht korrekt sind.

SA-30404 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Uberpriifen Sie die Details des Remote-Collectors und
Remote Collector_name nicht einrichten, da der Remote- | versuchen Sie es erneut.
Collector entweder ungtltig oder nicht erreichbar ist.

SA-30405 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Geben Sie den korrekten IP-Adressbereich an und
Remote Collector_name nicht einrichten, da der Wert fir | versuchen Sie es erneut.
die Start-IP-Adresse grof3er ist als fir die End-IP-Adresse.

SA-30406 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Wiederholen Sie den Vorgang nach einiger Zeit.
Remote Collector_name nicht I6schen, da derzeit ein
anderer Vorgang ausgefuhrt wird.

SA-30408 SupportAssist Enterprise kann die Details des Remote- Geben Sie einen anderen Namen an und versuchen Sie es
Collectors Remote Collector_name nicht aktualisieren, da | erneut.
der Name bereits von einem anderen Remote-Collector
verwendet wird.

SA-30409 SupportAssist Enterprise kann die Details des Remote- Uberpriifen Sie die Anmeldeinformationen fiir den Remote-
Collectors Remote Collector_name nicht aktualisieren, da | Collector und versuchen Sie es erneut.
die Anmeldeinformationen flr den Remote-Collector nicht
korrekt sind.

SA-30410 SupportAssist Enterprise kann die Details des Remote- Uberpriifen Sie die Details des Remote-Collectors und
Collectors Remote Collector_name nicht aktualisieren, da | versuchen Sie es erneut.
der Remote-Collector entweder ungltig oder nicht
erreichbar ist.

SA-30411 SupportAssist Enterprise kann die Details des Remote- Geben Sie einen einzigartigen IP-Adressbereich an und
Collectors Remote Collector_name nicht aktualisieren, da | versuchen Sie es erneut.
der angegebene IP-Adressbereich IP address_range sich
mit dem IP-Adressbereich eines anderen Remote-
Collectors Uberschneidet.

SA-30412 SupportAssist Enterprise kann die Details des Remote- Geben Sie den korrekten IP-Adressbereich an und
Collectors Remote Collector_name nicht aktualisieren, da | versuchen Sie es erneut.
der Wert fur die Start-IP-Adresse grofer ist als fur die
End-IP-Adresse.

SA-30413 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Wiederholen Sie den Vorgang nach einiger Zeit.
Remote Collector_name nicht aktualisieren, da ein anderer
Vorgang ausgefuhrt wird.

SA-30414 SupportAssist Enterprise kann aufgrund eines internen Stellen Sie sicher, dass die Remote-Collector-Anwendung
Fehlers keine Verbindung zum Remote-Collector Remote | aktiv ist, und wiederholen Sie den Vorgang.
Collector_name herstellen.

SA-30415 SupportAssist Enterprise kann aufgrund eines internen Aktualisieren Sie die Anmeldeinformationen fur den
Fehlers keine Verbindung zum Remote-Collector Remote | Remote-Collector, stellen Sie sicher, dass die Remote-
Collector_name herstellen. Collector-Anwendung aktiv ist, und versuchen Sie es

erneut.
SA-30416 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Geben Sie einen einzigartigen IP-Adressbereich an und

versuchen Sie es erneut.
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Fehlercode

Fehlermeldung

Mégliche Lésung

angegebene IP-Adressbereich sich mit dem IP-
Adressbereich desselben Remote-Collectors
Uberschneidet.

SA-30417 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Installieren Sie SupportAssist Enterprise neu und fihren Sie
Remote Collector_name nicht einrichten, da das den Vorgang erneut aus.

Installationsprogramm fur den Remote-Collector nicht am
erforderlichen Speicherort gefunden wurde.

SA-30418 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Stellen Sie Folgendes sicher und versuchen Sie den
Remote Collector_name nicht einrichten, da keine Vorgang erneut:

Verbindung mit dem Remote-System hergestellt werden
K Stellen Sie sicher, dass die Anmeldeinformationen gltig
onnte. sind
Stellen Sie sicher, dass Sie Uber
Administratorberechtigungen verfigen.

SA-30419 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Stellen Sie sicher, dass das Remote-System erreichbar ist.
Remote Collector_name nicht hinzufiigen, da die Remote- | Uberpriifen Sie die Anmeldeinformationen des Remote-
Collector-Dienste auf dem Remote-System nicht Systems und wiederholen Sie den Vorgang.
erfolgreich gestartet werden konnten.

SA-30420 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Stellen Sie sicher, dass das Remote-System die Hardware-
Remote Collector_name nicht einrichten, da die und Softwareanforderungen fur die Einrichtung eines
Installation des Remote-Collectors auf dem Remote- Remote-Collectors erfullt.

System nicht erfolgreich war.

SA-30421 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Stellen Sie sicher, dass das Remote-System die Hardware-
Remote Collector_name nicht einrichten, da die und Softwareanforderungen fUr die Einrichtung eines
Installation des Remote-Collectors nicht erfolgreich war. Remote-Collectors erfiillt.

SA-30422 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Installieren Sie SupportAssist Enterprise neu und fihren Sie
Remote Collector_name nicht einrichten, da die den Vorgang erneut aus.

Installation auf dem Remote-Collector nicht erfolgreich
war.

SA-30423 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Installieren Sie SupportAssist Enterprise neu und fihren Sie
Remote Collector_name nicht einrichten, da die den Vorgang erneut aus.

Konfiguration des Remote-Collectors nicht erfolgreich
war.

SA-30424 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Stellen Sie sicher, dass das Remote-System Uber
Remote Collector_name nicht einrichten, da das Remote- | mindestens 500 MB freien Festplattenspeicher verfugt.
System nicht Uber genligend freien Festplattenspeicher
verflgt.

SA-30425 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Deinstallieren Sie SupportAssist vom Remote-Computer
Remote Collector_name nicht einrichten, da und wiederholen Sie den Vorgang.

SupportAssist Enterprise bereits auf dem Remote-System
installiert ist.
SA-30426 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Geben Sie die korrekte IP-Adresse bzw. den korrekten

Remote Collector_name nicht einrichten, da die
angegebene IP-Adresse oder der Hostname zum lokalen
System gehdren.

Hostnamen eines Remote-Systems an und wiederholen Sie
den Vorgang.
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Fehlercode

Fehlermeldung

Mégliche Lésung

Remote Collector_name nicht einrichten, da die
Validierung auf dem Remote-Collector nicht erfolgreich
war.

SA-30427 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Stellen Sie sicher, dass das Remote-System erreichbar ist,
Remote Collector_name nicht einrichten, da das Remote- | und wiederholen Sie den Vorgang.

System nicht erreichbar ist.

SA-30428 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Stellen Sie sicher, dass Sie die Details eines Remote-
Remote Collector_name nicht hinzuftigen, da der Systems angeben, auf dem ein Windows-Betriebssystem
Remote-Collector der aktuellen Version auf nicht ausgefuhrt wird, und wiederholen Sie den Vorgang.
Windows-basierten Systemen nicht unterstitzt wird.

SA-30429 SupportAssist Enterprise kann die Details des Remote- Geben Sie einen einzigartigen IP-Adressbereich an und
Collectors Remote Collector_name nicht aktualisieren, da | versuchen Sie es erneut.
der angegebene IP-Adressbereich IP address_range sich
mit dem IP-Adressbereich desselben Remote-Collectors
Remote Collector_name Uberschneidet.

SA-30430 SupportAssist Enterprise kann die Details des Remote- Uberpriifen Sie die Anmeldeinformationen des Remote-
Collectors Remote Collector_name nicht aktualisieren, da | Collectors und wiederholen Sie den Vorgang.
die Anmeldeinformationen fur den Remote-Collector nicht
korrekt sind.

SA-30431 SupportAssist Enterprise kann die Details des Remote- Stellen Sie sicher, dass das Remote-System erreichbar ist.
Collectors Remote Collector_name nicht aktualisieren, da | Uberpriifen Sie die Anmeldeinformationen des Remote-
die Remote-Collector-Konfiguration des Remote-Systems | Systems und wiederholen Sie den Vorgang.
nicht erfolgreich war.

SA-30432 SupportAssist Enterprise kann die Details des Remote- Starten Sie den Dienst SupportAssist Enterprise auf dem
Collectors Remote Collector_name nicht aktualisieren, da | Remote-System und wiederholen Sie den Vorgang.
der Support Enterprise-Dienst nicht auf dem Remote-

System ausgefiihrt wird.

SA-30433 SupportAssist Enterprise kann die Details des Remote- Nicht zutreffend.
Collectors Remote Collector_name nicht aktualisieren, da
die Remote-Collector-Anwendung nicht auf dem Remote-

System installiert ist.

SA-30434 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Stellen Sie sicher, dass Sie die Details eines Remote-
Remote Collector_name nicht einrichten, da das auf dem | Systems angeben, auf dem ein 64-Bit-Windows-
Remote-System installierte Betriebssystem keine 64-Bit- | Betriebssystem ausgefihrt wird, und wiederholen Sie den
Architektur aufweist. Vorgang.

SA-30435 SupportAssist Enterprise kann den Remote-Collector Stellen Sie sicher, dass das Remote-System die Hardware-

und Softwareanforderungen fur die Einrichtung eines
Remote-Collectors erfullt.
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Zugehorige Dokumente und Ressourcen

Zusétzlich zu dieser Anleitung kénnen Sie auf die folgenden Anleitungen zugreifen, die auf der Dell Support-Website zur Verfigung stehen.

Tabelle 61. Zugehérige Dokumente

Dokumenttitel

So greifen Sie auf das Dokument zu:

Online-Hilfe fur SupportAssist Enterprise Version 1.1

Klicken Sie auf das Hilfe-Symbol in der SupportAssist Enterprise-
Benutzeroberfidche.

Benutzerhandbuch fur SupportAssist Enterprise Version 1.1

Setup-Kurzanleitung fur SupportAssist Enterprise Version 1.1

Berichtfahige Elemente flr SupportAssist Enterprise Version 1.1

Versionshinweise flir SupportAssist Enterprise Version 1.1

1 Besuchen Sie Dell.com/Serviceability Tools.
2 Klicken Sie auf SupportAssist Enterprise.
3 Klicken Sie auf Handbiicher.

Installationshandbuch fir OpenManage Server Administrator

OpenManageServer Administrator Benutzerhandbuch

Besuchen Sie Dell.com/OpenManageManuals und klicken Sie auf
OpenManage Server Administrator.

iIDRAC-Benutzerhandbuch

Besuchen Sie Dell.com/idracmanuals.

Video-Lehrgange

Sie kdnnen auf die folgenden Video-Anleitungen im Zusammenhang mit SupportAssist Enterprise zugreifen.

Tabelle 62. Video-Lehrgénge

Videotitel

So greifen Sie auf die Videos zu:

SupportAssist Enterprise:

Installieren und Registrieren (Windows)

SupportAssist Enterprise:

Installieren und Registrieren (Linux)

SupportAssist Enterprise:

Suchen nach Fallen

SupportAssist Enterprise:

Importieren mehrerer Gerate

SupportAssist Enterprise:

Erneutes Validieren eines Geréts

SupportAssist Enterprise:

Erstellen von Testfallen

SupportAssist Enterprise:

Uberwachen des lokalen Systems

SupportAssist Enterprise:

Hinzufugen von Geraten

SupportAssist Enterprise:

Fallmanagement

SupportAssist Enterprise:

Verwalten von Gerategruppen

SupportAssist Enterprise:

Testen der Netzwerkverbindung

SupportAssist Enterprise:

Anzeigen von Sammlungen

Besuchen Sie den YouTube-Kanal Dell TechCenter und klicken Sie
dort auf Wiedergabeliste. Klicken Sie in der Wiedergabeliste auf
SupportAssist Enterprise.

DALEMC


http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/openmanagemanuals
http://www.dell.com/idracmanuals

Videotitel So greifen Sie auf die Videos zu:

SupportAssist Enterprise: Erfassen von Systeminformationen

SupportAssist Enterprise: Hochladen von Sammlungen von einem
getrennten Standort

SupportAssist Enterprise: Einrichten von OpenManage Essentials
Adapter

SupportAssist Enterprise: Einrichten von System Center Operations
Manager Adapter

SupportAssist Enterprise: Einrichten von Remote-Collector

SupportAssist Enterprise: Erstellen von Konto-
Anmeldeinformationen

SupportAssist Enterprise: Erstellen von Profil-
Anmeldeinformationen

SupportAssist Community

Schulungsvideos, Peer-to-Peer-Fragen, Benutzerhandbicher und andere nutzliche Informationen finden Sie auf3erdem in der Community
flr SupportAssist Enterprise-Benutzer unter Dell.com/SupportAssistGroup.

Themen:

Zugriff auf Dokumente von der Dell EMC Support-Website
Kontaktaufnahme mit Dell

Zugriff auf Dokumente von der Dell EMC Support-
Website

Sie kdnnen auf die Dokumente zugreifen, indem Sie die folgenden Links verwenden:

Fur Dell EMC Enterprise System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/SoftwareSecurityManuals
Fur Dell EMC OpenManage-Dokumente — Dell.com/OpenManageManuals

Fur Dell EMC Remote-Enterprise-System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/esmmanuals

Fur Dokumente zu iDRAC und Dell EMC Lifecycle Controller — Dell.com/idracmanuals

Fur Dell EMC OpenManage Connections Enterprise-System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/
OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement

Fur Dell EMC Betriebsfahigkeits-Tools-Dokumente — Dell.com/ServiceabilityTools
Fur Client Command Suite-System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/DellClientCommandSuiteManuals
a  Rufen Sie die Website Dell.com/Support/Home auf.
b Klicken Sie auf Aus allen Produkten auswahlen.
¢ Klicken Sie im Abschnitt Alle Produkte auf Software und Sicherheit, und klicken Sie dann auf einen der folgenden Links:
Enterprise-Systemverwaltung
Remote Enterprise-Systemverwaltung
Tools fiir die Betriebsféhigkeit
Dell Client Command Suite
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Connections Client-Systemverwaltung
d  Um ein Dokument anzuzeigen, klicken Sie auf die jeweilige Produktversion.

Verwendung von Suchmaschinen:

Geben Sie den Namen und die Version des Dokuments in das Kastchen ,,Suchen® ein.

Kontaktaufnahme mit Dell

Voraussetzungen

0]

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht iiber eine aktive Internetverbindung verfiigen, kdnnen Sie Kontaktinformationen auch auf lhrer
Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.

Info iber diese Aufgabe

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die Verfligbarkeit dieser Optionen je nach
Land und Produkt variiert, stehen einige Services in Ihrer Region mdéglicherweise nicht zur Verfigung. So erreichen Sie den Vertrieb, den
Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

Schritte

1 Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

2 Wahlen Sie Ihre Supportkategorie.

3 Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswéhlen am unteren Seitenrand aus.
4  Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.
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