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Viséo geral

O Dell EMC SupportAssist Enterprise é um aplicativo que automatiza o suporte técnico para seu servidor, seus dispositivos de
armazenamento e de rede da Dell. O SupportAssist Enterprise monitora seus dispositivos Dell e detecta, proativamente, problemas
de hardware que possam ocorrer. Quando é detectado um problema de hardware, o SupportAssist Enterprise abre
automaticamente um caso de suporte com o Suporte técnico da Dell e envia a vocé um e-mail de notificagdo. Os dados necessarios
para a solugdo do problema s&o coletados automaticamente pelo SupportAssist Enterprise e enviados, de maneira segura, ao
Suporte técnico da Dell. Os dados coletados ajudam Suporte técnico da Dell a proporcionar a vocé uma experiéncia de suporte
aprimorada, personalizada e eficiente. A funcionalidade do SupportAssist Enterprise também inclui resposta proativa do Suporte
técnico da Dell para ajuda-lo a resolver o problema.

% NOTA: O SupportAssist Enterprise pode monitorar problemas de hardware que ocorrem no servidor Dell e em
dispositivos de rede da Dell. Para dispositivos de armazenamento Dell, o SupportAssist Enterprise s6 pode coletar e
enviar informagdes sobre o sistema.

% NOTA: Os recursos do SupportAssist Enterprise disponiveis para um dispositivo variam dependendo do contrato de
servico da Dell do dispositivo. Os principais recursos do SupportAssist Enterprise estéo disponiveis apenas para
dispositivos com um contrato de servigo ativo do ProSupport, ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou
ProSupport One for Data Center. Para obter um resumo dos recursos do SupportAssist Enterprise e dos contratos de
servico da Dell, consulte Recursos do SupportAssist Enterprise disponiveis com contratos de servigo da Dell.

Este documento fornece informagdes sobre como instalar e configurar o SupportAssist Enterprise para:

Monitorar problemas de hardware em dispositivos
Criar automaticamente um caso de suporte quando um problema for detectado
Coletar e enviar informagdes do sistema a partir de seus dispositivos periodicamente e conforme a necessidade

ﬁ NOTA: Neste documento, o termo sistema local refere-se ao servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado;
dispositivo remoto refere-se a qualquer outro dispositivo que vocé deseje monitorar com o SupportAssist Enterprise a
procura de problemas de hardware e coletar informagdes do sistema, ou apenas coletar informagdes do sistema.

Links relacionados
Dados coletados pelo SupportAssist Enterprise

Visdo geral dos tipos de dispositivos com suporte

O SupportAssist Enterprise € compativel com dispositivos de servidor, armazenamento, rede e chassi da Dell. A seguir é apresentada
uma vis8o geral dos tipos de dispositivo compativeis com o SupportAssist Enterprise.

NOTA: O SupportAssist Enterprise pode néo ser compativel com todos os modelos de dispositivo suportados de um
determinado tipo de dispositivo. Para obter a lista completa dos tipos e modelos de dispositivo suportados, consulte a
Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise verséo 1.0 em Dell.com/ServiceabilityTools.

Servidores

— 99 3132 geragao dos servidores Dell PowerEdge

— Servidores Dell PowerEdge C Series

— Dell série XC de aparelhos hiperconvergidos para escala na web
— Solugdes escalaveis Dell para datacenters

— Dispositivos Dell PowerVault NX

— Dispositivos Dell PowerVault DL
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— Servidores Dell OEM-Ready
Armazenamento

— Matrizes de armazenamento Dell EquallLogic

— Matrizes de armazenamento Dell PowerVault série MD

— Matrizes de armazenamento Dell Compellent

— Dispositivos Dell de armazenamento conectado a rede (NAS)

Rede

— Switches Dell PowerConnect

— Switches Dell Force10

— Switches de rede Dell

— Switches Dell Networking X-Series

— Série Mobility de controladores de rede sem fio Dell

Chassi

— Dell PowerEdge FX2/FX2s
— Dell PowerEdge VRTX
— Dell PowerEdge M1000e

Links relacionados
Como identificar a geracéo de um servidor Dell PowerEdge

Como o SupportAssist Enterprise funciona

Quando o SupportAssist Enterprise é configurado e os dispositivos que serdo monitorados sdo configurados corretamente, o
SupportAssist Enterprise recebe um alerta sempre que ocorrer um evento de hardware em qualquer dispositivo monitorado. Os
alertas recebidos s&o filtrados por meio do uso de vérias politicas para determinar se 0s alertas se qualificam para criagdo de um
novo caso de suporte ou para atualizagdo de um caso de suporte existente. Todos os alertas qualificados s&o enviados de forma
segura ao servidor do SupportAssist hospedado pela Dell, para criar um novo caso de suporte ou para atualizar um caso de suporte
existente. Depois que o caso de suporte € criado ou atualizado, o SupportAssist coleta as informagdes do sistema do dispositivo que
gerou o alerta e envia as informag@es de forma segura para a Dell. As informagdes do sistema s&o usadas pelo suporte técnico da
Dell para resolver o problema e fornecer uma solugdo apropriada.

Vocé também pode usar o SupportAssist Enterprise apenas para coletar e enviar informacoes do sistema de dispositivos para a Dell.
Por padréo, o SupportAssist Enterprise coleta e envia automaticamente informacdes do sistema de dispositivos em intervalos
periédicos e na criacdo de casos. Se necessario, vocé também pode iniciar manualmente a coleta e o envio de informagdes do
sistema para a Dell.

% NOTA: Para utilizar os recursos de criagdo automatica de casos e de coleta de dados do SupportAssist Enterprise, vocé
deve concluir o registro. Sem o registro, vocé s6 pode usar o SupportAssist Enterprise para iniciar manualmente a coleta
e o envio de dados de dispositivos para a Dell. Para obter mais informacgdes sobre as restricdes que se aplicam ao uso do
SupportAssist Enterprise sem registro, consulte Como usar o SupportAssist Enterprise sem registro.

% NOTA: O SupportAssist Enterprise ndo cria um caso de suporte para cada alerta recebido de um dispositivo monitorado.
Um caso de suporte é criado apenas para um dispositivo que tenha um direito ativo, e se o tipo de alerta e o nimero de
alertas recebidos do dispositivo corresponderem aos critérios predefinidos para a criagcdo de casos de suporte. Para
obter mais informagdes sobre como o SupportAssist Enterprise processa alertas e cria casos de suporte
automaticamente, consulte o documento técnico Politica de alertas do Dell SupportAssist em Dell.com/

SupportAssistGroup.
% NOTA: O SupportAssist Enterprise envia a vocé notificacdes automaticas por e-mail sobre casos de suporte, status de

dispositivos, status de conectividade de rede etc. Para obter informacdes sobre as vérias notificagdes por e-mail,
consulte Tipos de notificagdes por e-mail.
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Funcionalidades do SupportAssist Enterprise disponiveis com

contratos de servico da Dell

A tabela a seguir fornece uma comparagdo dos recursos do ProSupport Enterprise disponiveis com os contratos de servigo do
ProSupport, ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou ProSupport One for Data Center

NOTA: A concluséo do registro & um pré-requisito para receber todos os beneficios do SupportAssist Enterprise para
seus dispositivos Dell. Para obter informagdes sobre como se registrar no SupportAssist Enterprise, consulte Como
registrar o SupportAssist Enterprise.

Tabela 1. Recursos do SupportAssist Enterprise e contratos de servigo da Dell

Recurso do
SupportAssist
Enterprise

Descricédo

Basic Hardware

ProSupport

ProSupport
Plus,
ProSupport Flex
for Data Center
ou ProSupport
One for Data
Center

Detecgéo proativa de
falhas de hardware

O SupportAssist Enterprise recebe alertas
para eventos de hardware gue ocorrem em
dispositivos monitorados e determina
proativamente se 0s alertas indicam uma falha
de hardware.

v

Deteccéo preventiva de
falhas de hardware

A anélise inteligente de dados coletados de um
dispositivo monitorado € usada para prever
falhas de hardware que possam ocorrer no
futuro.

Coleta automatizada de
dados

Os dados necessérios para a resolucdo de
problema de falha de hardware s&o coletados
automaticamente do dispositivo monitorado e
enviados de forma segura a Dell.

Criac&o automatizada
de caso de suporte

Quando uma falha de hardware é detectada
proativamente ou preventivamente, uma
solicitacdo de servigo é criada
automaticamente com o suporte técnico da
Dell.

Notificacdo
automatizada por e-mail

Um e-mail de notificagéo sobre o caso de
suporte ou problema é enviado
automaticamente aos contatos primario e
secundario do SupportAssist Enterprise em
sua empresa.

Resposta proativa do
suporte técnico da Dell

Um agente do suporte técnico da Dell entra
em contato com vocé proativamente sobre o
caso de suporte e ajuda a resolver o problema.

Envio de pegas proativo

Com base na examinag&o das informagdes do
sistema coletadas, se 0 agente do suporte
técnico da Dell determinar que uma pega
precisa ser substituida para resolver o
problema, uma peca sobressalente € enviada
para vocé mediante seu consentimento.

Relatérios do
ProSupport Plus

Os dados coletados periodicamente pelo
SupportAssist Enterprise permitem que a Dell
fornega a vocé detalhes sobre a configuragéo
de ambiente de sua empresa com
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Recurso do Descric&o Basic Hardware | ProSupport ProSupport
SupportAssist Plus,

Enterprise ProSupport Flex
for Data Center
ou ProSupport
One for Data
Center

recomendacdes proativas de firmware e
outros relatérios.

ﬁ NOTA: O SupportAssist Enterprise também detecta problemas de hardware em dispositivos com um contrato de servigo
Dell Basic Hardware. Entretanto, um caso de suporte n&o é criado automaticamente para dispositivos com um contrato
de servico Basic Hardware.

* A deteccgéo preventiva de falhas de hardware so6 é aplicavel para os discos rigidos, backplanes e expansores da 122 e da 132
geracé&o dos servidores PowerEdge da Dell que tenham as séries 5 a 9 do PowerEdge RAID Controller (PERC). A detecg&o
preventiva de falhas de hardware esta disponivel apenas quando o SupportAssist Enterprise estiver configurado para coletar e
enviar periodicamente informacgodes do sistema de seus dispositivos para a Dell.

Dados coletados pelo SupportAssist Enterprise

O SupportAssist Enterprise monitora continuamente os dados de configuragdo e informacdes de uso dos hardwares e softwares
Dell gerenciados. A Dell ndo pretende acessar ou coletar informagdes pessoais, Como seus arquivos pessoais, histérico de navegagao
ou cookies relacionados a este programa, quaisquer dados pessoais coletados ou visualizados inadvertidamente serdo tratados de
acordo com a politica de privacidade da Dell, disponivel em Dell.com/privacy.

As informag®es criptografadas no log de dados enviado & Dell contém as seguintes categorias de dados:

Inventério de hardware e software — Dispositivos instalados, processadores, memorias, dispositivos de rede, utilizagéo e
etiqueta de servigco

Configuragédo de software para servidores — Sistema operacional e aplicativos instalados

Informacdes de configuragdo — Interfaces, VLAN, Data Center Bridging (DCB), arvore de expansdo e empilhamento
Informacgdes de identidade — Nome do sistema, nome do dominio e enderego IP

Dados do evento — L ogs de eventos do Windows, despejo de nlcleo, e logs de depuracédo

Vocé também pode acessar e visualizar os dados coletados pelo SupportAssist Enterprise. Para obter informagédes sobre a
visualizag&o dos dados coletados, consulte Como visualizar as informagées do sistema coletadas.

Por padréo, o SupportAssist Enterprise coleta dados de todos os dispositivos, independentemente do contrato de servico dos
dispositivos, e envia dados de forma segura para a Dell. A coleta de dados é escalonada, e os dados s&o coletados a partir de 10
dispositivos simultaneamente. Para obter informacgdes sobre a frequéncia padrao da coleta de dados, consulte Cronograma padr&o
para coleta de informacdes do sistema.

% NOTA: Se a politica de seguranga de sua empresa restringir o envio de alguns dos dados coletados para fora da rede de
sua empresa, vocé pode configurar o SupportAssist Enterprise para excluir a coleta de determinados dados dos
dispositivos. Para obter informag&es sobre a excluséo da coleta de determinados dados, consulte Como ativar ou
desativar a coleta de informagdes de identidade e Como ativar ou desativar a coleta de informacdes do software e do log
do sistema.

% NOTA: Para obter mais informacg&es sobre os dados coletados pelo SupportAssist Enterprise e como os dados coletados
sdo utilizados pela Dell, consulte o documento técnico Dell SupportAssist: Consideracdes de seguranca em Dell.com/

SupportAssistGroup.

12 DYALLEMC


http://www.dell.com/privacy
http://www.dell.com/supportassistgroup
http://www.dell.com/supportassistgroup

Introducédo ao SupportAssist Enterprise

O Dell EMC SupportAssist Enterprise automatiza o suporte técnico da Dell para os dispositivos Dell. Dependendo de sua
necessidade, vocé poderd instalar e configurar o SupportAssist Enterprise para automatizar o suporte técnico para um ou mais
dispositivos.

Como configurar o SupportAssist Enterprise para o sistema local

A instalacdo do SupportAssist Enterprise permite que vocé inicie a coleta e o envio de informacdes do sistema local (servidor em
que o SupportAssist Enterprise esta instalado). Para permitir que o SupportAssist Enterprise monitore o sistema local para detectar
problemas de hardware, sera necessario concluir o registro e executar tarefas adicionais.

Para configurar o SupportAssist Enterprise para o sistema local:

1. Faca download do pacote de instalagdo do SupportAssist Enterprise. Consulte Como fazer download do pacote de instalacdo
do SupportAssist Enterprise.

2. Revise requisitos do sistema para instalacdo do SupportAssist Enterprise. Consulte os Requisitos minimos para instalagdo e uso
do SupportAssist Enterprise.

3. Execute uma das seguintes etapas:

Instalar o SupportAssist Enterprise. Consulte Como instalar o SupportAssist Enterprise.

Se vocé ja esta usando o Dell SupportAssist for Servers, migre para o SupportAssist Enterprise. Consulte Como migrar para
0 SupportAssist Enterprise.

4.  (Opcional) Conclua o registro do SupportAssist Enterprise. Consulte Como registrar o SupportAssist Enterprise.

A CUIDADO: A concluséo do registro & um prerrequisito para desfrutar de todos os beneficios do SupportAssist
Enterprise. Sem o registro, vocé s6 pode usar o SupportAssist Enterprise para iniciar manualmente a coleta e o
envio de informagdes do sistema de dispositivos para a Dell. Até que o registro seja concluido, o SupportAssist
Enterprise ndo pode monitorar os dispositivos quanto a presenca de problemas de hardware nem coletar
automaticamente informagdes do sistema.

5. Execute as seguintes tarefas caso queira que o SupportAssist Enterprise monitore o sistema local para detectar problemas de
hardware:

a. Instale ou atualize o Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) no sistema local. Consulte Como instalar ou atualizar
0 OMSA usando o SupportAssist Enterprise.

b.  Ajuste as configuragdes de SNMP do sistema local. Consulte Como ajustar as configuragdes de SNMP usando o
SupportAssist Enterprise.

c. Permita que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que possam ocorrer no sistema local. Consulte
Como ativar ou desativar 0 monitoramento de um dispositivo.

6. (Opcional) Atualize as informacdes de contato para incluir um contato secundario do SupportAssist Enterprise e um endereco
para envio de pegas. Consulte Como visualizar e atualizar as informagdes de contato.

Como configurar o SupportAssist Enterprise para dispositivos remotos

Adicionar um dispositivo remoto no SupportAssist Enterprise prepara o SupportAssist Enterprise para monitorar problemas de
hardware e coletar informacdes do sistema desses dispositivos.

Para configurar o SupportAssist Enterprise para dispositivos remotos:

1. Certifique-se de que vocé concluiu as etapas listadas em Configuracdo basica.

2. (Opcional) Se vocé deseja gerenciar um conjunto de dispositivos como um grupo, crie um ou mais grupos de dispositivos de
acordo com sua preferéncia. Consulte Agrupamento de dispositivos.
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3. Adicione dispositivos no SupportAssist Enterprise. Consulte Como adicionar dispositivos.

4.  (Opcional) Se sua empresa utiliza um servidor SMTP (servidor de e-mail), ajuste as configuragdes do servidor SMTP no
SupportAssist Enterprise. Consulte Como ajustar as configuracdes do servidor SMTP.

Como avaliar o SupportAssist Enterprise

O SupportAssist Enterprise tem varios parémetros de configuragdo que vocé pode ativar ou desativar para avaliar os recursos de
monitoramento e coleta de dados.

Como avaliar o recurso de monitoramento

Vocé pode desativar o SupportAssist Enterprise para que deixe de monitorar alguns dispositivos especificos ou todos os dispositivos.

Quando vocé desativa o monitoramento de um dispositivo especifico, 0 SupportAssist Enterprise ndo processa alertas recebidos
daquele dispositivo. Portanto, mesmo que um problema de hardware ocorra no dispositivo, 0 SupportAssist Enterprise ndo abre um
caso de suporte automaticamente. Para obter instrugdes para desativar o monitoramento de um dispositivo especifico, consulte
Como ativar ou desativar o monitoramento de um dispositivo.

Vocé também pode desativar temporariamente o monitoramento de um dispositivo especifico, colocando o dispositivo no modo de
manutengédo. Colocar um dispositivo no modo de manutencéo garante que o SupportAssist Enterprise ndo processe alertas
recebidos do dispositivo durante uma atividade de manutencéo planejada. Para obter instrucdes sobre como colocar um dispositivo
no modo de manutengao, consulte Como ativar ou desativar o modo de manuteng&o no nivel do aparelho.

Se necessario, vocé pode desativar 0 SupportAssist Enterprise para que deixe de monitorar todos os dispositivos colocando todos
os dispositivos no modo de manutencgéo. Para obter instrugcdes para colocar todos os dispositivos no modo de manuteng&o, consulte
Como ativar ou desativar o modo de manutenc¢do no nivel global.

Como avaliar o recurso de coleta de dados

Por padréo, o SupportAssist Enterprise coleta automaticamente informagdes do sistema de todos os dispositivos em intervalos
periédicos, e também quando um caso de suporte é criado. As informacgdes coletadas do sistema s&o entédo enviadas de maneira
segura para a Dell. Para obter informagdes sobre os dados coletados de dispositivos pelo SupportAssist Enterprise, consulte os
Dados coletados pelo SupportAssist Enterprise.

Vocé também pode visualizar os dados que sdo coletados pelo SupportAssist Enterprise. Para obter informagdes sobre a
visualizag&o dos dados coletados, consulte Como visualizar as informagées do sistema coletadas.

Se a politica de seguranca de sua empresa restringir o envio de alguns dos dados coletados para fora da rede da empresa, vocé
pode usar as seguintes opgdes de configuracdo disponiveis no SupportAssist Enterprise:

Vocé pode desativar a coleta de informacdes de identidade de todos os dispositivos monitorados. Consulte Como ativar ou
desativar a coleta de informacdes de identidade.

Vocé pode desativar a coleta de informagdes de software e do log do sistema de todos os dispositivos. Consulte Como ativar ou
desativar a coleta de informacdes de software e do log do sistema.

Vocé pode desativar a coleta periddica de informagdes do sistema de todos os dispositivos. Consulte Como ativar ou desativar a
coleta periédica de informagdes do sistema de todos os dispositivos.

Vocé pode desativar a coleta periddica de informagdes do sistema de alguns dispositivos especificos. Consulte Como desativar a
coleta periddica de informagdes do sistema de dispositivos especificos.

Vocé pode desativar a coleta automatica de informagdes do sistema quando um caso de suporte é criado. Consulte Como ativar
ou desativar a coleta automatica de informacdes do sistema.

NOTA: Na maioria dos casos, parte ou todos os dados coletados pelo SupportAssist Enterprise séo requeridos pelo
suporte técnico da Dell para diagnosticar problemas e fornecer uma resolugéo apropriada. Para receber todos os
beneficios do SupportAssist Enterprise, vocé precisa ativar todas as opgdes de coleta de dados.

Como fazer download do pacote de instalagcdo do SupportAssist
Enterprise

Pré-requisitos
O sistema deve ter conectividade com a Internet.
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Sobre esta tarefa

A instalagdo do SupportAssist Enterprise é suportada em um servidor Dell PowerEdge que execute um sistema operacional
Windows ou Linux. Vocé pode fazer download do pacote de instalagcdo apropriado, dependendo do sistema operacional executado
no servidor no qual vocé deseja instalar o SupportAssist Enterprise.

Etapas

1. Acesse Dell.com/SupportAssist.

O portal do Dell SupportAssist é exibido.
2. Na segao Versdes disponiveis, clique no link Saiba mais exibido em SupportAssist para servidores, armazenamento e rede.
A pagina SupportAssist para servidores, armazenamento e rede ¢ exibida.
3. Na secdo Downloads, em SupportAssist Enterprise, siga uma das opgdes abaixo com base no pacote de instalagdo que vocé
deseja fazer download:
Para o pacote de instalagdo para Windows, clique no link Windows Management Server.
Para o pacote de instalagdo para Linux, clique no link Linux Management Server.

A pégina Detalhes do driver é exibida em uma nova janela do navegador.
4. Na secéo Formatos disponiveis, clique no link Fazer download do arquivo exibido em Formato de arquivo: Aplicativo.
O download do pacote de instalagcdo do SupportAssist Enterprise é iniciado.

Requisitos minimos para a instalacdo e o uso do SupportAssist
Enterprise

As se¢des a seguir descrevem os requisitos minimos de hardware, software e rede para instalar e usar o SupportAssist Enterprise.

Requisitos de hardware

Os requisitos de hardware para a instalag&o e o uso do SupportAssist Enterprise variam dependendo de:

Numero de dispositivos que vocé deseja monitorar

A funcionalidade do SupportAssist Enterprise que vocé deseja usar — coleta de dados apenas ou monitoramento e coleta de
dados

Vocé pode instalar o SupportAssist Enterprise em qualquer servidor Dell PowerEdge (99 até a 139 gerac&o).

A tabela a seguir fornece um resumo dos requisitos minimos de hardware do servidor no qual vocé deseja instalar o SupportAssist
Enterprise.
Tabela 2. Requisitos de hardware

Hardware Para coleta de dados Para monitoramento e | Para monitoramento e | Para monitoramento e
de apenas um unico coleta de dados de até | coleta de dados de até | coleta de dados de até
dispositivo 20 dispositivos 100 dispositivos 300 dispositivos

Processador 1nucleo 2 nlcleos 4 ndcleos 4 nucleos

Memoria instalada 4GB 4GB 8 GB 8 GB

(RAM)

Disco rigido (espago 1GB 4GB 12GB 32 GB

livre)

% NOTA: Para monitorar mais de 100 dispositivos em seu ambiente, a Dell recomenda que vocé instale o SupportAssist
Enterprise em um servidor que atenda aos requisitos especificos de hardware. Coletas periédicas (necessérias para
relatérios do ProSupport Plus) de mais de 100 dispositivos podem resultar em uma elevada utilizagédo da meméria ou do
processador no servidor de monitoramento. Essa elevada utilizagéo de recursos pode afetar outros aplicativos em
execuc¢do no servidor de monitoramento, se os recursos forem compartilhados com outros aplicativos.
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Requisitos do software

Vocé pode instalar o SupportAssist Enterprise em um servidor Dell PowerEdge com sistema operacional Windows ou Linux. Depois
da instalagéo do SupportAssist Enterprise, vocé pode exibir a interface do usuario do SupportAssist Enterprise por meio de um
navegador da Web. A secdo a seguir fornece informacdes sobre os requisitos relacionados a sistema operacional e navegador da
Web para instalacéo e uso do SupportAssist Enterprise.

Requisitos do sistema operacional
As secdes a seguir fornecem a lista de sistemas operacionais Windows e Linux que suportam a instalagdo do SupportAssist

Enterprise.
Sistemas operacionais Windows
% NOTA: O SupportAssist Enterprise s6 pode ser instalado em sistemas operacionais de 64 bits.

Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 Standard, Enterprise, e Datacenter
Windows Server 2008 SP2 Standard, Enterprise, e Datacenter

Windows Server 2012 R2 Standard e Datacenter

Windows Server 2012 Standard, Essentials, e Datacenter

Windows Server 2016 Standard, Essentials, e Datacenter

Small Business Server 2008 Essentials e Standard

Small Business Server 2011 Essentials e Standard

ﬁ NOTA: No Windows Server 2016, selecione o Internet Explorer como o navegador padréo para abrir o SupportAssist
Enterprise.

ﬁ NOTA: O SupportAssist Enterprise também pode ser instalado em um controlador de dominio Microsoft Windows.

% NOTA: A instalagc&o do SupportAssist Enterprise néo é suportada no Server Core e no Windows Server 2016 Nano
Server.

Sistemas operacionais Linux

Red Hat Enterprise Linux 7.x

Red Hat Enterprise Linux 6.x

Red Hat Enterprise Linux 5.x
CentOS 7.x

CentOS 6.x

Novell SUSE Linux Enterprise Server 12 SP1
SUSE Linux Enterprise Server 12
SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4
SUSE Linux Enterprise Server 10 SP4
Oracle Linux 7.x

Oracle Linux 6.x

% NOTA: Instalagdo do SupportAssist Enterprise ndo é compativel com Red Hat Enterprise Linux 6.6.

Requisitos do navegador da web
Para ver a interface de usuario do SupportAssist Enterprise, um dos seguintes navegadores da Web é necessario:

Internet Explorer, versdo 10 ou mais recente
Mozilla Firefox vers&o 31, ou mais recente

% NOTA: O SupportAssist Enterprise ndo é compativel com o navegador Microsoft Edge.

NOTA: Em sistemas operacionais Linux, o SupportAssist Enterprise também pode ser visualizado pela vers&o nativa do
navegador da web.
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Requisitos de rede

A seguir vocé encontra os requisitos de rede no sistema local (o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado) e nos
dispositivos remotos.

Conex&o com a Internet — rede 1 GbE padréo.

O sistema local precisa ser capaz de comunicar-se com o servidor do SupportAssist hospedado pela Dell ou pelo protocolo

HTTPS.

O sistema local deve ser capaz de conectar-se aos seguintes destinos:

— https://apidp.dell.com — extremidade do servidor do SupportAssist.

— https://is.us.dell.com/FUS/api/2.0/uploadfile — o servidor de upload de arquivos para o qual as informagdes coletadas
do sistema s&o enviadas.

— https://is.us.dell.com/FUSCHUNK/api/1.0/file/uploadChunk — o servidor de upload de arquivos para o qual arquivos de
dados coletados com mais de 10 MB s&o enviados.

— https://downloads.dell.com/ — para download do Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) e para receber
informacg®es sobre novas versdes do SupportAssist Enterprise, arquivos de politica e arquivos de suporte do produto.

A tabela a seguir lista as portas que devem estar abertas no sistema local.
Tabela 3. Requisitos de portas de rede no sistema local

Port (Porta) Direcédo Uso

22 Saida Para adicionar o sistema local que executa sistema operacional Linux e para coleta de
informagdes do sistema

25 Saida Para comunicagdo SMTP (necessério para que o SupportAssist Enterprise envie notificagdes
por e-mail por meio do servidor SMTP usado por sua empresa)

80 Saida Para comunicagdo HTTP

135 Saida Para comunicag&o com a Instrumentagdo de Gerenciamento do Windows (WMI)

162 Saida Para receber alertas (interceptacdes SNMP) de dispositivos remotos

443 Saida Para comunicacao Secure Socket Layer (SSL), comunicacdo WS-Man, e verificacdo de
informacg®es de atualizagdo do SupportAssist Enterprise

1311 Saida Para comunicagédo do OpenManage Server Administrator (OMSA)

5700 Entrada Para abrir o SupportAssist Enterprise de forma segura (HTTPS) de um sistema remoto

5701, 5702, 5703 | Entrada Para coletar informac¢des do sistema de dispositivos

e b704

9099 Entrada Para abrir o SupportAssist Enterprise (HTTP) no sistema local

61616 Entrada Para processamento de tarefas do SupportAssist Enterprise

A tabela a seguir lista as portas que precisam ser abertas em dispositivos remotos que vocé deseja monitorar ou coletar informagdes
do sistema usando o SupportAssist Enterprise.
Tabela 4. Requisitos de porta de rede em dispositivos remotos

Tipo de Port (Porta) | Uso
dispositivo
Servidor / 22 Para adicionar um dispositivo remoto que esté executando um sistema operacional Linux e
Hipervisor coletar informag¢des do sistema
135 Para adicionar um dispositivo remoto que esteja executando o Windows (WMI) e para coletar
informagdes do sistema
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Tipo de Port (Porta) | Uso
dispositivo
161 Para encaminhamento de alertas (interceptagdes SNMP) ao sistema local
443 Para comunicacado de servicos web Secure Socket Layer (SSL), WS-Man e VMware
131 Para comunicagcdo OMSA
iDRAC 443 Para comunicagéo Secure Socket Layer (SSL) e WS-Man
161 Para encaminhamento de alertas (interceptagdes SNMP) ao sistema local
EquallLogic 22 Para adicionar o dispositivo e coletar informagdes do sistema
161 Para encaminhamento de alertas (interceptagdes SNMP) ao sistema local
PowerVault 2463 Para adicionar o dispositivo e coletar informacgdes do sistema
Compellent 443 Para adicionar o dispositivo e coletar informacdes do sistema
Fluid File System | 22 e 44421 Para adicionar o dispositivo e coletar informagdes do sistema
(FIuidFS)
Rede 22 Para adicionar o dispositivo e coletar informagdes do sistema
161 Para encaminhamento de alertas (interceptagdes SNMP) ao sistema local
Chassi 22 Para adicionar o dispositivo e coletar informacgdes do sistema
161 Para encaminhamento de alertas (interceptacdes SNMP) ao sistema local

Como instalar o SupportAssist Enterprise

Vocé pode instalar o SupportAssist Enterprise em um servidor que execute um sistema operacional Windows ou Linux suportado. As
se¢Bes a seguir fornecem as instrugdes para instalar o SupportAssist Enterprise em sistemas operacionais Windows e Linux.

NOTA: Para a instalacédo do SupportAssist Enterprise apenas em sistemas operacionais Linux: quando o SupportAssist
Enterprise estiver instalado em um servidor que execute um sistema operacional Linux, o SupportAssist Enterprise
podera monitorar o sistema local e servidores remotos que executam um sistema operacional Linux suportado, além de
outros tipos de dispositivo. O monitoramento de servidores remotos em execugéo em qualquer outro sistema operacional
s6 é possivel se vocé adicionar o iDRAC do servidor no SupportAssist Enterprise. Para obter informacées sobre como
adicionar o iDRAC de um servidor, consulte Como adicionar um iDRAC.

Como instalar o SupportAssist Enterprise (Windows)

Pré-requisitos

Faca download do pacote de instalacdo do SupportAssist Enterprise para sistemas operacionais Windows. Consulte Como fazer
download do pacote de instalacdo do SupportAssist Enterprise.

Faca login no sistema com privilégios de administrador.

O sistema deve atender aos requisitos para a instalagdo do SupportAssist Enterprise. Consulte os Requisitos minimos para a
instalac&o e 0 uso do SupportAssist Enterprise.

Etapas
1. Clique com o bot&o direito no pacote do instalador do SupportAssist Enterprise e clique em Executar como administrador.
g NOTA: O Controle de acesso da conta do usuério (UAC) da Microsoft exige que a instalac&o seja realizada com
privilégios elevados que s6 s&o obtidos por meio da opgéo Executar como administrador. Se vocé estiver conectado

ao sistema como administrador, clique duas vezes no pacote para instalar o SupportAssist Enterprise. Entretanto,
certifique-se de visualizar a caixa de didlogo Abrir arquivo - Alerta de segurancga para prosseguir.
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A pagina Como preparar-se para instalar ¢ exibida rapidamente, e a pagina Bem-vindo ao instalador do SupportAssist
Enterprise é exibida.

2. Cligue em Next (Avangar).
A péagina Contrato de licenga é mostrada.

% NOTA: A instalagéo e utilizagdo do SupportAssist Enterprise exige que vocé permita que a Dell salve certas
informagdes de identificagdo pessoal (Pll) como suas informagdes de contato, credenciais do dispositivo, etc. A
instalagéo do SupportAssist Enterprise ndo pode continuar a menos que vocé concorde que a Dell pode salvar suas
PIl.

3. Leia sobre as informacdes que o SupportAssist Enterprise coleta de dispositivos monitorados e selecione Eu concordo.
4. Leia o Contrato de licenca do usuério final da Dell, selecione eu concordo, e clique em Instalar.

A péagina Como instalar o SupportAssist Enterprise & exibida brevemente, e depois a pagina Instalagdo concluida é exibida.

NOTA: No Windows Server 2016, a caixa de diadlogo Controle de Conta de Usuario pode ser exibida mais de uma vez
enquanto a instalagdo estiver em andamento.
5. Clique em Concluir para sair do instalador do SupportAssist Enterprise.
A pagina de login do SupportAssist Enterprise ¢ aberta em uma janela do navegador.

NOTA: Se a inicializacdo do Servigo Dell SupportAssist demorar mais que o esperado, uma mensagem de erro sera
exibida. Se esse problema ocorrer, feche o navegador e tente acessar o SupportAssist Enterprise novamente mais
tarde. Para obter instrugc@es para acessar o SupportAssist Enterprise, consulte Como abrir a interface do usuério do
SupportAssist Enterprise.

NOTA: Se o sistema for um membro de um dominio, vocé precisa inserir o nome de usuério para login no formato
[Dominio\Nome de usuério]. Por exemplo, MeuDominio\MeuNomedeUsuario. Vocé também pode utilizar um
ponto [ . ] para indicar o dominio local. Por exemplo, . \Administrador.

6. Insira o nome de usuério e senha do sistema operacional Microsoft Windows e clique em Login.
O Assistente de registro do SupportAssist Enterprise sera exibido.

Préximas etapas
(Opcional) Siga as instrugdes no Assistente de registro do SupportAssist Enterprise para concluir o registro do SupportAssist
Enterprise.

A CUIDADO: A conclusdo do registro é um prerrequisito para desfrutar de todos os beneficios do SupportAssist Enterprise.
Sem o registro, vocé s6 pode usar o SupportAssist Enterprise para iniciar manualmente a coleta e o envio de
informagdes do sistema de dispositivos para a Dell. Até que o registro seja concluido, o SupportAssist Enterprise ndo
pode monitorar os dispositivos quanto a presenga de problemas de hardware nem coletar automaticamente informagdes
do sistema.

Como instalar o SupportAssist Enterprise (Linux)

Pré-requisitos

Faga download do pacote de instalagdo do SupportAssist Enterprise para sistemas operacionais Linux. Consulte Como fazer
download do pacote de instalagdo do SupportAssist Enterprise.

Faca login no sistema com privilégios de raiz.

O Net-SNMP deve estar instalado no sistema. Para obter informagdes sobre a instalagdo do Net-SNMP, consulte Como instalar
o Net-SNMP (Linux apenas).

% NOTA: Se vocé optar por instalar o Net-SNMP ap6s a instalagdo do SupportAssist, ndo deixe de executar o arquivo
de script, snmptrapdServiceConfiguration.sh, apés a instalagéo do Net-SNMP. Ele estara disponivel em /opt/dell/
supportassist/scripts apés a conclusdo da instalagdo do SupportAssist Enterprise.

O sistema deve atender aos requisitos para a instalagdo do SupportAssist Enterprise. Consulte os Requisitos minimos para a
instalacéo e o0 uso do SupportAssist Enterprise.

Etapas
1. Abra a janela do terminal no sistema que esta executando o sistema operacional Linux.
2. Navegue até a pasta onde o pacote de instalacdo do SupportAssist Enterprise esta disponivel.
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7.

Execute uma das seguintes etapas:

Digite chmod 744 supportassist_1.x.x.bin e pressione Enter.
Digite chmod +x supportassist_1.x.x.bin e pressione Enter.
Digite ./supportassist_1.x.x.bin e pressione Enter.
A mensagem Bem-vindo ao instalador do SupportAssist Enterprise é exibida.
Para continuar, digite c.
O Contrato de licenga do SupportAssist Enterprise ¢ exibido.
Leia o contrato de licenca e digite y para iniciar a instalacao.
Apos a conclusdo da instalagado, a pagina de login do SupportAssist Enterprise abre em uma janela do navegador.
% NOTA: Se a inicializacdo do Servigo Dell SupportAssist demorar mais que o esperado, uma mensagem de erro sera
exibida. Se esse problema ocorrer, feche o navegador e tente acessar o SupportAssist Enterprise novamente mais

tarde. Para obter instruc@es para acessar o SupportAssist Enterprise, consulte Como abrir a interface do usuério do
SupportAssist Enterprise.

% NOTA: Se vocé estiver utilizando um emulador de terminal Linux como o PuTTY para instalar o SupportAssist
Enterprise remotamente, a pagina de login do SupportAssist Enterprise ndo sera exibida. Nesse caso, vocé precisa
acessar a pagina de login do SupportAssist Enterprise usando um dos seguintes métodos:

Faca login em um sistema remoto e acesse 0s seguintes enderecos web usando um navegador:

https://<endereco IP ou nome do host do servidor no qual o SupportAssist

Enterprise estd instalado>:5700/SupportAssist

% NOTA: Vocé s6 podera acessar o SupportAssist Enterprise de um sistema remoto se a porta 5700 estiver
aberta na rede.

Faca login no sistema local e acesse o seguinte endereco web usando um navegador:: http://localhost:9099/
SupportAssist

Digite o nome de usuario e a senha de um usuario com privilégios de raiz no sistema em que o SupportAssist Enterprise esta
instalado e, em seguida, clique em Fazer login.

O Assistente de registro do SupportAssist Enterprise sera exibido.

Préximas etapas
(Opcional) Siga as instrugdes no Assistente de registro do SupportAssist Enterprise para concluir o registro do SupportAssist
Enterprise.

A CUIDADO: A conclus@o do registro é um prerrequisito para desfrutar de todos os beneficios do SupportAssist Enterprise.

Sem o registro, vocé sé pode usar o SupportAssist Enterprise para iniciar manualmente a coleta e o envio de
informagdes do sistema de dispositivos para a Dell. Até que o registro seja concluido, o SupportAssist Enterprise ndo
pode monitorar os dispositivos quanto a presenga de problemas de hardware nem coletar automaticamente informagdes
do sistema.

Como instalar o SupportAssist Enterprise no modo silencioso (Linux)

Pré-requisitos

20

Faca download do pacote de instalacdo do SupportAssist Enterprise para sistemas operacionais Linux.

Faca login no sistema com privilégios de raiz.

O Net-SNMP deve estar instalado no sistema. Para obter informacgdes sobre a instalagdo do Net-SNMP, consulte Como instalar
0 Net-SNMP (Linux apenas).

% NOTA: Se vocé optar por instalar o Net-SNMP ap6s a instalagdo do SupportAssist, ndo deixe de executar o arquivo
de script, snmptrapdServiceConfiguration.sh, apds a instalacéo do Net-SNMP. Ele estara disponivel em /opt/dell/
supportassist/scripts apos a conclusdo da instalagdo do SupportAssist Enterprise.

O sistema deve atender aos requisitos para a instalagdo do SupportAssist Enterprise. Consulte os Requisitos minimos para a
instalac&o e 0 uso do SupportAssist Enterprise.
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Etapas

1. Abra ajanela do terminal no sistema que esté executando o sistema operacional Linux.

2. Navegue até a pasta onde o pacote de instalagdo do SupportAssist Enterprise esta disponivel.
3. Execute uma das seguintes etapas:

Digite chmod 744 supportassist_1.x.x.bin e pressione Enter.
Digite chmod +x supportassist_1.x.X.bin e pressione Enter.
4. Digite ./supportassist_1.x.x.bin silent e pressione Enter.

Préximas etapas
(Opcional) Siga as instrugdes no Assistente de registro do SupportAssist Enterprise para concluir o registro do SupportAssist
Enterprise.

A CUIDADO: A concluséo do registro é um prerrequisito para desfrutar de todos os beneficios do SupportAssist Enterprise.
Sem o registro, vocé sé pode usar o SupportAssist Enterprise para iniciar manualmente a coleta e o envio de
informagdes do sistema de dispositivos para a Dell. Até que o registro seja concluido, o SupportAssist Enterprise ndo
pode monitorar os dispositivos quanto a presenca de problemas de hardware nem coletar automaticamente informagdes
do sistema.

Como migrar para o SupportAssist Enterprise

Se vocé j4 estiver usando o SupportAssist for Servers, podera migrar para o SupportAssist Enterprise. Nesse caso, os dispositivos,
casos, coletas, grupos de usuarios e configuragdes sdo migrados. Antes de atualizar, faga o download do pacote de instalag&o do
SupportAssist Enterprise para Windows ou Linux, dependendo do sistema operacional instalado no servidor. As segdes a seguir tém
as informagdes necessarias para migrar do SupportAssist for Servers para o SupportAssist Enterprise.

NOTA: Se a atualizagdo automatica estiver ativada no SupportAssist for Servers versdo 1.2 ou 1.3, vocé pode ser
migrado automaticamente para o SupportAssist Enterprise. Para obter instru¢des de acesso ao SupportAssist Enterprise
ap6s a conclusdo da migragdo, consulte Como abrir a interface do usuério do SupportAssist Enterprise.

Como migrar para o SupportAssist Enterprise (Windows)

Se vocé tiver o SupportAssist for Servers versdo 1.2 ou 1.3 instalado, pode migrar para o SupportAssist Enterprise.
Pré-requisitos

Faga download do pacote de instalagdo do SupportAssist Enterprise para sistemas operacionais Windows. Consulte Como fazer
download do pacote de instalagdo do SupportAssist Enterprise.

Etapas

1. Clique com o bot&o direito no pacote do instalador do SupportAssist Enterprise e clique em Executar como administrador.
NOTA: O Controle de acesso da conta do usuério (UAC) da Microsoft exige que a instalagéo seja realizada com
privilégios elevados que s6 s&o obtidos por meio da opgéo Executar como administrador. Se vocé estiver conectado

ao sistema como administrador, clique duas vezes no pacote para instalar o SupportAssist Enterprise. Entretanto,
certifique-se de visualizar a caixa de didlogo Abrir arquivo - Alerta de seguranga para prosseguir.

A janela Dell SupportAssist Enterprise - Assistente do InstallShield ¢ mostrada.

2. Na tela Essa configuragdo executara uma atualizagéo do 'Dell SupportAssist'. Deseja continuar?, clique em Sim.

A péagina Como preparar-se para instalar ¢ exibida rapidamente, e a pagina Bem-vindo ao instalador do SupportAssist
Enterprise ¢ exibida.

3. Clique em Atualizar.

A pagina Como instalar o SupportAssist Enterprise é exibida e, depois, a pagina Instalagdo concluida ¢ exibida.
4. Cligue em Concluir.

A pégina de login do SupportAssist Enterprise ¢ aberta em uma janela do navegador.
5. Insira 0 nome de usuério e a senha do sistema operacional Microsoft Windows e clique em Login.

A pagina Dispositivos do SupportAssist Enterprise é exibida. Os dispositivos que vocé adicionou no SupportAssist for Servers
s80 exibidos na pagina Dispositivos.
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NOTA: Para obter instrugdes para acessar o SupportAssist Enterprise apés a concluséo da migragéo, consulte Como
abrir a interface do usuério do SupportAssist Enterprise.

Como migrar para o SupportAssist Enterprise (Linux)

Se vocé tiver o SupportAssist for Servers versdo 1.2 ou 1.3 instalado, pode migrar para o SupportAssist Enterprise.

Pré-requisitos
Faca download do pacote de instalacdo do SupportAssist Enterprise para sistemas operacionais Linux. Consulte Como fazer
download do pacote de instalagdo do SupportAssist Enterprise.

Etapas

1. Abra ajanela do terminal no sistema que esta executando o sistema operacional Linux.

2. Navegue até a pasta onde o pacote de instalagdo do SupportAssist Enterprise esta disponivel.
3. Execute uma das seguintes etapas:

Digite chmod 744 supportassist_1.x.x.bin e pressione Enter.
Digite chmod +x supportassist_1.x.X.bin e pressione Enter.
4. Digite ./supportassist_1.x.x.bin e pressione Enter.
NOTA: Se vocé quiser fazer o upgrade do SupportAssist Enterprise silenciosamente, digite ./supportassist_1.x.x.bin
silent e pressione Enter.
A mensagem Bem-vindo ao instalador do SupportAssist Enterprise é exibida.
5. Para continuar, digite c.
O Contrato de licenga do SupportAssist Enterprise ¢ exibido.
6. Leia o contrato de licenga e digite y para iniciar a instalago.
Apbs a concluséo da instalagéo, a pagina de login do SupportAssist Enterprise abre em uma janela do navegador.
% NOTA: Se a inicializagdo do Servigo Dell SupportAssist demorar mais que o esperado, uma mensagem de erro sera
exibida. Se esse problema ocorrer, feche o navegador e tente acessar o SupportAssist Enterprise novamente mais

tarde. Para obter instru¢c@es para acessar o SupportAssist Enterprise, consulte Como abrir a interface do usuario do
SupportAssist Enterprise.

% NOTA: Se voceé estiver utilizando um emulador de terminal Linux como o PuTTY para instalar o SupportAssist
Enterprise remotamente, a pagina de login do SupportAssist Enterprise ndo sera exibida. Nesse caso, vocé precisa
acessar a pagina de login do SupportAssist Enterprise usando um dos seguintes métodos:

Faca login em um sistema remoto e acesse 0s seguintes enderecos web usando um navegador:
https://<endereco IP ou nome do host do servidor no qual o SupportAssist
Enterprise estd instalado>:5700/SupportAssist

% NOTA: Vocé s6 podera acessar o SupportAssist Enterprise de um sistema remoto se a porta 5700 estiver
aberta na rede.

Faca login no sistema local e acesse o seguinte endereco web usando um navegador:: http://localhost: 9099/
SupportAssist

7. Digite 0o nome de usuério e a senha de um usuario com privilégios de raiz no sistema em que o SupportAssist Enterprise esta
instalado e, em seguida, clique em Fazer login.

A pagina Dispositivos ¢ exibida.

Como usar o SupportAssist Enterprise sem registro

O registro do SupportAssist Enterprise &€ um prerrequisito para desfrutar de todos os beneficios e usar todos os recursos disponiveis
do SupportAssist Enterprise. Vocé também pode usar o SupportAssist Enterprise sem registro. Contudo, apenas alguns recursos ou
fungdes do SupportAssist Enterprise estéo disponiveis sem registro. A tabela a seguir fornece um resumo das fungdes ou dos
recursos disponiveis sem registro.
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Tabela 5. Disponibilidade de funges ou recursos sem registro

Fungdes ou recursos disponiveis Fungdes ou recursos indisponiveis
Adicionar dispositivos - Monitorar problemas de hardware em dispositivos
Iniciar manualmente a coleta e o envio de informacgdes do - Criacao automatica de casos na deteccdo do problema

sistema para & Dell Programacé&o automética de coleta de dados periddica

Visualizar casos de suporte que estejam abertos para os
dispositivos

Opcgéo de receber ou n&o por e-mail o relatério de
recomendacdes do servidor do ProSupport Plus

Detalhes de contato atualizados

NOTA: O registro do SupportAssist Enterprise é opcional. No entanto, a Dell recomenda que vocé execute o registro
para desfrutar de todos os beneficios dos recursos de suporte automatizado do SupportAssist Enterprise.

Registro do SupportAssist Enterprise

Pré-requisitos
Se o servidor no qual vocé instalou o SupportAssist Enterprise se conecta a Internet por um servidor proxy, confira se vocé tem
as informagdes do servidor proxy.
Verifique se vocé possui os detalhes do contato que deseja atribuir como seu contato primério para o SupportAssist Enterprise.

Sobre esta tarefa

A CUIDADO: A conclus@o do registro é um prerrequisito para desfrutar de todos os beneficios do SupportAssist Enterprise.
Sem o registro, vocé sé pode usar o SupportAssist Enterprise para iniciar manualmente a coleta e o envio de
informagdes do sistema de dispositivos para a Dell. Até que o registro seja concluido, 0 SupportAssist Enterprise ndo
pode monitorar os dispositivos quanto a presenca de problemas de hardware nem coletar automaticamente informagdes
do sistema.

O Assistente de registro do Dell SupportAssist Enterprise vai orient4-lo na configuragcdo dos pardmetros do servidor proxy (se
aplicavel) e na conclusao do registro. O assistente de configuragédo € exibido quando vocé faz login no SupportAssist Enterprise pela
primeira vez. Se vocé n&o concluir o registro ou ignora-lo, sempre que fizer login no SupportAssist Enterprise, a faixa O
SupportAssist Enterprise n3o esta registrado seré exibida na parte superior da pagina. Vocé pode clicar no link Registrar agora
para abrir o assistente de configuragéo e concluir o registro.

% NOTA: Vocé também pode clicar em Registro na pagina Sobre ou no assistente para adicionar dispositivos para abrir o
Assistente de registro do Dell SupportAssist Enterprise.

% NOTA: No Internet Explorer, se o recurso Configuragdo de seguran¢a aprimorada do Internet Explorer estiver ativado, o
Assistente de registro do SupportAssist Enterprise ndo seré exibido.
Etapas
1. Na Péagina inicial, clique em Avangar.
O SupportAssist Enterprise verifica a conectividade com a Internet.

Se o SupportAssist Enterprise for capaz de se conectar a Internet, a pagina Registro sera exibida.

Caso contréario, uma mensagem solicitara que vocé confirme se o sistema se conecta a Internet por um servidor proxy. Se
vocé clicar em Sim, a pagina Configuragées de proxy seré exibida.

Se o sistema se conectar a Internet diretamente, mas o problema de conectividade com a Internet persistir, entre em contato
com seu administrador de rede para obter assisténcia.
2. Seapagina Configuragdes de proxy for exibida:
a. No campo Endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host do servidor proxy.
b. No campo Porta, digite o nimero da porta do servidor proxy.

c. Se um nome de usudrio e senha forem necessarios para se conectar ao servidor proxy, selecione Requer autenticagéo e
digite 0 nome de usuério e senha nos campos apropriados.
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d. Clique em Next (Avangar).

O SupportAssist Enterprise verifica a conectividade com a Internet pelo servidor proxy. Se a conexao for realizada com
sucesso, a pagina Registro sera exibida. Caso contrario, sera exibida uma mensagem de erro. Se o problema de conectividade
do servidor proxy persistir, entre em contato com seu administrador de rede para receber assisténcia.

Na péagina Registro, forneca as seguintes informagoes:

Nome — O nome deve conter um ou mais caracteres imprimiveis € ndo deve conter mais de 256 caracteres.
Pais/Territério — Selecione seu pais ou territorio.

Nome — O primeiro nome pode conter letras, aspas [ * ], ponto final [ . ], espacos, e ndo deve exceder 50 caracteres.
Sobrenome — O sobrenome pode conter letras, aspas [ * ], ponto final [ . ], espacos, e ndo deve exceder 50 caracteres.

Nuamero de telefone — O nimero de telefone deve conter um minimo de 9 caracteres e ndo deve exceder 50 caracteres.
O nuimero de telefone pode ser fornecido em formato internacional, incluindo caracteres especiais como + e —.

Nuamero de telefone alternativo — Opcional, com os mesmos requisitos que o Namero de telefone.

Endereco de e-mail — Forneca o endereco de e-mail no formato nome@empresa.com. Ele deve conter um minimo de
cinco caracteres e néo exceder 50 caracteres.

% NOTA: Certifique-se de usar um layout de teclado em inglés para digitar os dados nos campos Numero de telefone,
Nuamero de telefone alternativo e Enderego de e-mail. Se for utilizado um layout de teclado nativo ou em um idioma
que ndo o inglés para inserir os dados nesses campos, sera exibida uma mensagem de erro.

% NOTA: Depois de registrar o SupportAssist Enterprise, vocé pode atualizar as informa¢des do contato primério e
também fornecer informagdes do contato secundario. Se 0 contato primario néo estiver disponivel, a Dell entrara
em contato com sua empresa por meio do contato secundario. Se os contatos primario e secundario estiverem
configurados com enderecos de e-mail vélidos, ambos receberao e-mails do SupportAssist Enterprise. Para obter
informacgdes sobre atualizagdo das informagdes de contato, consulte Como visualizar e atualizar as informagdes de
contato.

Clique em Next (Avangar).

O SupportAssist Enterprise conecta-se a Dell e conclui o registro. Se o registro for concluido com sucesso, a pagina Resumo
seré exibida. Caso contrério, sera exibida uma mensagem de erro. Se o problema de registro persistir, entre em contato com
seu administrador de rede.

Cligue em Concluir.

A pégina Dispositivos do SupportAssist Enterprise sera exibida. O sistema local podera exibir o seguinte o status na pagina
Dispositivos:

OMSA néo instalado — o Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) nédo est4 instalado no sistema local.
SNMP néo configurado — as configuragcdes de SNMP do sistema local ndo foram definidas.

CUIDADO: Sem a instalagdo do OMSA e a definigdo das configuragdes do SupportAssist Enterprise ndo sera capaz
de monitorar problemas de hardware que possam ocorrer no sistema local.

Préximas etapas
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Para permitir que o SupportAssist Enterprise crie automaticamente um caso de suporte quando ocorrer um problema de
hardware no sistema local:

a. Instale ou atualize o Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) no sistema local. Consulte Como instalar ou atualizar
0 OMSA usando o SupportAssist Enterprise.

b.  Ajuste as configuracdes de SNMP do sistema local. Consulte Como ajustar as configuracdes de SNMP usando o
SupportAssist Enterprise.

c. Permita que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que possam ocorrer no sistema local. Consulte
Como ativar ou desativar o monitoramento de um dispositivo.

Se vocé tiver instalado o SupportAssist Enterprise em um servidor que executa um sistema operacional Linux e tenha o SELinux
(Security-Enhanced Linux) ativado, configure o servidor para receber alertas de dispositivos remotos. Para obter mais
informag®es, consulte Como configurar um sistema com SELinux ativado para receber alertas.

Adicione dispositivos no SupportAssist Enterprise. Para obter mais informacdes, consulte Adicionar dispositivos.

(Opcional) Se sua empresa utiliza um servidor SMTP (servidor de e-mail), ajuste as configuragcdes do servidor SMTP no
SupportAssist Enterprise. Isto permite que o SupportAssist Enterprise utilize o servidor SMTP para enviar a vocé as notificagdes
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de status do dispositivo e de conectividade. Para obter mais informagdes, consulte Como ajustar as configuracdes do servidor
SMTP.

(Opcional) Atualize as informagdes dos contatos primario € secundéario do SupportAssist Enterprise e fornega um endereco para
envio de pecas. Consulte Como visualizar e atualizar as informacdes de contato.

(Opcional) Se vocé deseja gerenciar um conjunto de dispositivos como um grupo, crie um ou mais grupos de dispositivos de
acordo com sua preferéncia. Consulte Agrupamento de dispositivos.

Como configurar um sistema com SELinux ativado para receber alertas

Sobre esta tarefa

O SELinux (Security-Enhanced Linux) ¢ um moédulo de seguranga que autoriza ou evita operagdes em sistemas operacionais Linux.
Quando o SELinux est4 ativado no sistema que esté executando o SupportAssist Enterprise, os alertas (interceptacdes SNMP) de
dispositivos remotos ndo serdo recebidos pelo SupportAssist Enterprise. Sem receber alertas, o SupportAssist Enterprise n&o sera
capaz de identificar problemas de hardware que possam ocorrer nos dispositivos remotos. Portanto, vocé precisa seguir as estas
etapas no sistema gue esta executando o SupportAssist Enterprise para permitir que o SupportAssist Enterprise receba alertas de
dispositivos remotos.

% NOTA: O SELinux é ativado por padréo nos seguintes sistemas operacionais:

Red Hat Enterprise Linux 6 ou 7
CentOS 6 ou 7
Oracle Enterprise Linux 6 ou 7

Etapas

1.

2

N o o bho

Abra a janela do terminal e crie um arquivo de politica chamado supportassistpolicy.te.
Abra o arquivo (supportassistpolicy.te) e digite o seguinte:

module supportassistpolicy 1.0;

require {
type websm port t;
type snmpd t;
type root t;
class tcp socket name connect;
class dir { write add name };
class file { write getattr open create };

allow snmpd t websm port t:tcp socket name connect;
allow snmpd t root t:dir write;

allow snmpd t root t:dir add name;

allow snmpd t root t:file { write create open getattr };

Salve o arquivo de politica.

Navegue até a pasta na qual vocé salvou o arquivo de politica.

Digite checkmodule -M -m -o supportassistpolicy.mod supportassistpolicy.te e pressione Enter.
Digite semodule package -o supportassistpolicy.pp -m supportassistpolicy.mod e pressione Enter.

Digite semodule -i supportassistpolicy.pp € pressione Enter

Como abrir a interface do usuario do SupportAssist Enterprise

Vocé pode abrir a interface do usuario do SupportAssist Enterprise usando um dos seguintes métodos:
Se voceé estiver conectado ao servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado:

— Se o servidor estiver executando o sistema operacional Windows, clique duas vezes no icone do Dell SupportAssist
Enterprise na area de trabalho.

— Abra um navegador da web e digite o enderego no seguinte formato:
http://localhost:9099/SupportAssist
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Para acessar o SupportAssist Enterprise de um sistema remoto, abra um navegador da Web e digite o0 endereco no
seguinte formato:

https://<endereco IP ou nome do host do servidor no qual o SupportAssist Enterprise

estd instalado>:5700/SupportAssist.
Por exemplo, https://10.25.35.1:5700/SupportAssist.

% NOTA: Ao digitar o enderego, certifique-se de que vocé esteja digitando SupportAssist comoSeoAem
letras maiusculas.

— Se estiver usando o Internet Explorer, a mensagem a seguir sera exibida: H4 um problema com o certificado de
seguranca deste site. Para abrir o SupportAssist Enterprise, clique em Continuar para este site (ndo recomendado).

— Se estiver usando Mozilla Firefox, a mensagem a seguir € exibida: Esta conexdo n&do é confiavel. Para abrir o
SupportAssist Enterprise, cligue em Eu compreendo os riscos e, em seguida, clique em Adicionar excegéo. Na janela
Adicionar excegdo de seguranca, clique em Confirmar exce¢do de seguranga.

A pégina de login do SupportAssist Enterprise ¢ exibida no navegador de internet.

NOTA: A resolugéo de tela recomendada para a visualizagéo ideal da interface do usuéario do SupportAssist
Enterprise é 1280 x 1024 ou superior.

Como fazer login no SupportAssist Enterprise

1. Na pégina de login do SupportAssist Enterprise, digite 0 nome de usuério e a senha nos campos apropriados.

% NOTA: Vocé precisa fornecer o0 nome de usuério e a senha de uma conta de usuério que seja membro do grupo de
usudrios SupportAssistAdmins ou SupportAssistUsers. Se o SupportAssist Enterprise estiver instalado em um
sistema operacional Linux, vocé também poderéd fornecer o0 nome de usuério e a senha de uma conta de usuério que
é membro do grupo de usuérios raiz ou usuérios. Para obter informagdes sobre os grupos de usuérios do
SupportAssist Enterprise, consulte Grupos de usudrios do SupportAssist Enterprise.

% NOTA: Se o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esté instalado for um membro de um dominio do Windows,
voceé precisa fornecer o0 nome de usuério no formato [Dominio\Nome de usuario]. Por exemplo, MeuDominio
\MeuNomedeUsuario. Vocé também pode utilizar um ponto [ . ] para indicar o dominio local. Por exemplo, .
\Administrador.

2. Clique em Fazer login.
A pégina Dispositivos do SupportAssist Enterprise € exibida.

NOTA: Por padréo, apés 14 minutos de inatividade, uma mensagem de Tempo limite da sess&o € exibida. Se vocé
quiser continuar a sessdo, clique em Renovar. Se ndo for recebida uma resposta dentro de um minuto, vocé sera
desconectado automaticamente.

Como fazer logout do SupportAssist Enterprise

1. Clique no link nome de usuario exibido no canto superior direito da area do titulo do SupportAssist Enterprise.
2. No menu que é exibido, clique em Logout.
A pégina de login do SupportAssist Enterprise é exibida.
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Como adicionar dispositivos

A adicéo de dispositivos prepara o Dell EMC SupportAssist Enterprise para automatizar o suporte do suporte técnico da Dell para
seus dispositivos Dell. Para usar o SupportAssist Enterprise para monitorar problemas de hardware ou coletar informagdes do
sistema dos dispositivos, é preciso adicionar dispositivos no SupportAssist Enterprise.

Apds a instalacdo do SupportAssist Enterprise, o sistema local (servidor onde 0 SupportAssist Enterprise esté instalado) €
automaticamente adicionado no SupportAssist Enterprise. Para receber os beneficios do SupportAssist Enterprise para os demais
dispositivos Dell, vocé precisa adicionar cada dispositivo manualmente no SupportAssist Enterprise.

NOTA: Para obter a lista completa de tipos e modelos de dispositivos que podem ser adicionados no SupportAssist
Enterprise, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise verséo 1.0 em Dell.com/
ServiceabilityTools.

Vocé pode adicionar dispositivos usando um dos seguintes métodos:

Adicionar um Unico dispositivo - Adicionar cada dispositivo individualmente digitando detalhes do dispositivo
Importar varios dispositivos - Adicionar varios dispositivos usando um arquivo .csv que contém detalhes dos dispositivos

Tipos de dispositivos e dispositivos aplicaveis

Ao adicionar um dispositivo no SupportAssist Enterprise, vocé precisa selecionar o tipo de dispositivo adequado. A tabela a seguir
lista os dispositivos que vocé pode adicionar por tipo especifico.

NOTA: O SupportAssist Enterprise pode n3do ser compativel com todos os modelos de dispositivo suportados de um
determinado tipo de dispositivo. Para obter a lista completa dos tipos e modelos de dispositivo suportados, consulte a
Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo 1.0 em Dell.com/ServiceabilityTools.

Tabela 6. Como selecionar um tipo de dispositivo

Tipo de dispositivo Dispositivos que vocé pode adicionar

Chassi - Dell PowerEdge M1000e
Dell PowerEdge VRTX
Dell PowerEdge FX2/FX2s

Fluid File System (FluidFS) Dell EqualLogic com FluidFS

Dell PowerVault com FluidFS
Dell Compellent FS com FluidFS

iDRAC 122 e 132 geracéo de servidores Dell PowerEdge

NOTA: Para adicionar um iDRAC, vocé precisa fornecer
o endereco IP do iDRAC do servidor.

Rede Dell PowerConnect

Dell Force10
Switches Dell
Switches Dell Networking X-Series
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Tipo de dispositivo Dispositivos que vocé pode adicionar

Série Mobility de controladores de rede sem fio Dell

Peer Storage (PS) / EquallLogic Matrizes de armazenamento Dell EquallLogic série PS
PowerVault Matrizes de armazenamento Dell PowerVault série MD
Servidor / Hipervisor 92 a 139 geragao dos servidores Dell PowerEdge executando:
Windows
Linux

VMware ESX ou ESXi
Citrix XenServer
Oracle Virtual Machine
Microsoft Hyper-V

NOTA: Para adicionar um servidor / hipervisor, vocé
precisa fornecer o endereco IP do sistema operacional
do servidor.

Storage Center (SC) / Compellent Solugdes de armazenamento Dell Compellent série SC

Como adicionar um unico dispositivo

Vocé pode adicionar um dispositivo individualmente de acordo com o tipo de dispositivo. Os tipos de dispositivo disponiveis que vocé
pode adicionar s&o os seguintes:

Chassi

Fluid File System (FIuidFS)

iDRAC

Rede

Peer Storage (PS) / EquallLogic
PowerVault

Servidor / Hipervisor

Storage Center (SC) / Compellent

Como adicionar um servidor ou hipervisor

Pré-requisitos
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Voceé precisa estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados ou administrativos. Consulte Como conceder
privilégios administrativos ou elevados a usuérios.

O dispositivo precisa ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esté instalado.

Se o dispositivo estiver executando um sistema operacional Microsoft Windows, o servigo Instrumentacéo de Gerenciamento do
Windows (WMI) deve estar sendo executado no dispositivo.

Se o dispositivo estiver executando um sistema operacional Linux:

— O servigo Secure Shell (SSH) deve estar sendo executado no dispositivo.

— A autenticagdo de senha de SSH deve estar ativada (ativada por padréo).

— O pacote descompactado precisa ser instalado no servidor onde o SupportAssist Enterprise esté instalado.

Se o dispositivo estiver executando o VMware ESXi, ESX, Oracle Virtual Machine, Citrix XenServer ou Microsoft Hyper-V:

— O servigco SSH deve estar em execugéo no dispositivo.
— As portas 22 e 443 devem estar abertas no dispositivo.
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A porta 1311 deve estar aberta no dispositivo para comunicacdo do OMSA.

Se o dispositivo se conecta a Internet por meio de um servidor proxy, as seguintes portas devem estar abertas no firewall do
servidor proxy: 161, 22 (para adicionar dispositivos que executam Linux), 135 (para adicionar dispositivos que executam
Windows), e 1311.

Analise os requisitos para instalacdo do OMSA no dispositivo. Para mais informacgdes, consulte a secdo “Requisitos de instalagéo”
no Guia de instalagdo do Dell OpenManage Server Administrator em Dell.com/OpenManageManuals.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise pode monitorar problemas de hardware e coletar informagdes do sistema de servidores Dell. Vocé pode
realizar as etapas a seguir para adicionar um servidor que executa Windows ou Linux. Ao adicionar o dispositivo, vocé pode permitir
que o SupportAssist Enterprise execute automaticamente as seguintes tarefas necessarias para o monitoramento de problemas de
hardware que podem ocorrer no dispositivo:

Instalar ou atualizar o OMSA — O OMSA é necessério para gerar alertas para eventos de hardware que ocorram no dispositivo
e também para coletar informagdes de sistema do dispositivo.

Configurar o SNMP — O ajuste das configuragdes do SNMP é necessario para encaminhar alertas do dispositivo para o
SupportAssist Enterprise.

Etapas
1. Clique em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢ exibida.
2. Cligue em Adicionar dispositivos.
O assistente Adicionar um anico dispositivo ou Importar varios dispositivos é exibido.
Na lista Tipo de dispositivo, selecione Servidor / Hipervisor.
Digite o endereco IP ou 0 nome do host do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: A Dell recomenda que vocé digite 0 nome do host do dispositivo. Se 0 nome do host n3o estiver disponivel,
vocé pode digitar o endereco IP do dispositivo.
5. Se desejar, digite um nome para o dispositivo no campo apropriado.

O nome que vocé digitar € usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o
endereco IP ou 0 nome de host que voceé digitou é usado para representar o dispositivo.

6. Se vocé quiser que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que podem ocorrer no dispositivo, selecione as
opcdes Ativar monitoramento, Configurar parémetros de SNMP e Instalar/Atualizar o OMSA.

NOTA: Se o registro estiver concluido, por padréo, as op¢ées Ativar monitoramento, Configurar parametros de
SNMP e Instalar/Atualizar o OMSA sé&o selecionadas.

NOTA: Se o registro néo estiver concluido, quando vocé selecionar a opgdo Ativar monitoramento, aparecera uma
solicitagdo para concluir o registro. Para continuar, vocé pode desmarcar a opg¢édo Ativar monitoramento ou clicar
em Registrar-se para abrir o assistente de registro.

Para que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que podem ocorrer no dispositivo, as seguintes
dependéncias devem ser atendidas:

Os parémetros de SNMP do dispositivo precisam ser configurados para encaminhar interceptagoes (alertas) SNMP para o
servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado.
A versdo recomendada do Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) precisa estar instalada no dispositivo.

Para ajuda-lo a atender essas dependéncias, o SupportAssist Enterprise pode configurar o encaminhamento de interceptagdes
(alertas) SNMP e também instalar ou atualizar o OMSA automaticamente no dispositivo. Para permitir que o SupportAssist
Enterprise automaticamente:

Configure o dispositivo para encaminhar alertas, certifique-se de que a opgdo Configurar parametros de SNMP esteja
selecionada.

Instale ou atualize o OMSA no dispositivo, certifique-se de que a opgao Instalar/Atualizar o OMSA esteja selecionada.

Tarefas para configurar o encaminhamento de alertas e para instalar o OMSA s&o iniciadas depois que o dispositivo €
adicionado com éxito ao inventario de dispositivos.
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NOTA: Se preferir executar manualmente as duas tarefas (configurar o encaminhamento de alertas e instalar ou
atualizar o OMSA), desmarque as op¢ées Configurar pardmetros de SNMP e Instalar/Atualizar o OMSA.
7. Clique em Next (Avancar).
A pégina Credenciais do dispositivo ¢ exibida.
8. Digite o nome de usuario do administrador ou de raiz e a senha do dispositivo nos campos apropriados e clique em Avancar.

% NOTA: O nome de usuério e a senha que vocé inserir devem ter:

Privilégios de administrador local ou administrador de dominio e acesso WMI no dispositivo (se o dispositivo estiver
executando um sistema operacional Windows)

Direitos de usuério de raiz ou usuério sudo (se o dispositivo estiver executando um sistema operacional Linux). Se
voceé fornecer o nome de usuario € a senha de um usuério sudo, certifique-se de que o usuario sudo esteja
configurado para o SupportAssist Enterprise. Para obter informagdes sobre a configuracdo do usuario sudo, consulte
Como configurar 0 acesso sudo para SupportAssist Enterprise (Linux).

Se o dispositivo for um membro de um dominio do Windows, vocé precisa fornecer o nome de usuario no formato [Dominio
\Nome de usuério]. Por exemplo, MeuDominio\MeuNomedeUsuario. Vocé também pode utilizar um ponto [ . ] para indicar
o dominio local. Por exemplo, . \Administrador.

Exemplo de um nome de usuario do Linux: root

A péagina Detectando dispositivo ¢ exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.

Se o dispositivo for detectado com éxito, a pagina Atribuir Grupo de dispositivos (opcional) é exibida. Caso contréario, uma
mensagem de erro apropriada € exibida.

9. Sedesejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé ndo selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo é atribuido ao grupo de dispositivos Padréo. Para obter
informac®es sobre grupos de dispositivos predefinidos, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

10. Cligue em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo ¢ exibida.
M. Cligue em OK para fechar o assistente Adicionar tnico dispositivo.

A CUIDADO: Se os pardmetros de SNMP do dispositivo ndo estiverem configurados e o OMSA ndo estiver instalado
no dispositivo, 0 SupportAssist Enterprise ndo podera monitorar os problemas de hardware que venham a ocorrer no
dispositivo.

% NOTA: A instalagdo do OMSA ndo é suportada em dispositivos que executam CentOS, Oracle Virtual Machine e
Oracle Enterprise Linux. Quando vocé adiciona esses dispositivos com o Tipo de dispositivo como Servidor/
Hipervisor, o SupportAssist Enterprise s6 pode coletar e enviar informagdes do sistema. Para permitir que o
SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware nesses dispositivos, adicione esses dispositivos
selecionando o Tipo de dispositivo como iDRAC. Para obter mais informagdes sobre adicionar um iDRAC, consulte
Como adicionar um iDRAC.

O dispositivo é adicionado ao inventario de dispositivos com um status apropriado:

J

Quando o SupportAssist Enterprise estiver configurando os pardmetros de SNMP, o dispositivo exibe um status
Configurando o SNMP.

J

Quando o SupportAssist Enterprise estiver instalando ou atualizando o OMSA, o dispositivo exibe um status
Instalando o OMSA.

Apds a conclusdo da instalagdo do OMSA e da configuragéo dos parametros de SNMP, o status do dispositivo muda para
OK. Se ocorrer um problema durante a configuragéo de SNMP ou durante a instalagdo do OMSA, o dispositivo exibe um status
adequado na pagina Dispositivos.

% NOTA: Se o dispositivo exibir um 0 status de erro, clique no link do erro para ver uma descri¢cdo do problema e as

possiveis etapas de resolucdo. Para tentar fazer a instalacdo do OMSA ou a configuragdo de SNMP novamente,
vocé pode usar a lista Mais tarefas disponivel no painel de visdo geral do dispositivo.
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Préximas etapas

(Opcional) Vocé também pode adicionar o servidor no SupportAssist Enterprise usando os detalhes do iDRAC. Nesse cenério, o
SupportAssist Enterprise correlaciona automaticamente os alertas e a coleta de informagdes do sistema tanto do sistema
operacional quanto do iDRAC. Para obter instrugdes sobre como adicionar um iDRAC, consulte Como adicionar um iDRAC. Para
obter mais informagdes sobre como o SupportAssist Enterprise correlaciona as informagdes de dispositivos, consulte Correlagéo de
dispositivos.

Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo estéa adicionado ao grupo Preparagéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
2. Revalide o dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.

Links relacionados
Adicionar Unico dispositivo

Como adicionar um iDRAC

Pré-requisitos
Vocé precisa estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados ou administrativos. Consulte Como conceder
privilégios administrativos ou elevados a usuarios.
O dispositivo deve ser um servidor Dell PowerEdge (iDRAC7 ou iDRACS8) da 122 ou 132 geragado. Para obter informagdes sobre a
identificacdo da geracdo de um servidor PowerEdge, consulte Como identificar a geracéo de um servidor PowerEdge.
O dispositivo precisa ser acessado a partir do servidor onde 0 SupportAssist Enterprise esté instalado.
Se o dispositivo se conectar a Internet por meio de um servidor proxy, as portas 161 e 443 precisam ser abertas no firewall do
servidor proxy.
Uma licenga Enterprise ou Express deve ser instalada no iDRAC. Para obter informagdes sobre a aquisicdo e instalagdo de uma

licenca Enterprise ou Express, consulte a se¢cdo "Como gerenciar licengas" no Guia do Usudrio do iDRAC em Dell.com/
idracmanuals.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise pode monitorar problemas de hardware e coletar informagdes do sistema de servidores Dell. Vocé pode
executar as seguintes etapas para adicionar a 122 e a 132 geracdo de servidores PowerEdge da Dell. Ao adicionar o dispositivo, vocé
pode permitir que o SupportAssist Enterprise configure automaticamente os pardmetros de SNMP do dispositivo. A configuracdo de
parédmetros de SNMP € necesséria para encaminhar alertas do dispositivo para o SupportAssist Enterprise.

Etapas
1.  Clique em Dispositivos.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.
2. Cligue em Adicionar dispositivos.
O assistente Adicionar um unico dispositivo ou Importar vérios dispositivos é exibido.
3. Nallista Tipo de dispositivo, selecione iDRAC.
4. Digite o endereco IP ou 0 nome do host do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: A Dell recomenda que vocé digite o nome do host do dispositivo. Se o0 nome do host néo estiver disponivel,
vocé pode digitar o enderego IP do dispositivo.
5. Se desejar, digite um nome para o dispositivo no campo apropriado.
O nome que vocé digitar é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé néo digitar um nome, o
endereco IP ou o0 nome de host que voceé digitou é usado para representar o dispositivo.

6. Se vocé quiser que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que podem ocorrer no dispositivo, selecione as
opgdes Ativar monitoramento e Configurar parémetros de SNMP.

NOTA: Se o registro estiver concluido, por padréo, as opgdes Ativar monitoramento, Configurar parametros de
SNMP sdo selecionadas.

NOTA: Se o registro nao estiver concluido, quando vocé selecionar a opgdo Ativar monitoramento, aparecera uma
solicitagdo para concluir o registro. Para continuar, vocé pode desmarcar a opgdo Ativar monitoramento ou clicar
em Registrar-se para abrir o assistente de registro.

Para que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que podem ocorrer no dispositivo, o dispositivo precisa
estar configurado para encaminhar interceptacoes (alertas) SNMP para o servidor em que o SupportAssist Enterprise esta
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instalado. Para ajuda-lo a atender a esse requisito, o SupportAssist Enterprise pode configurar o encaminhamento de
interceptacoes (alertas) SNMP automaticamente. Para permitir que o SupportAssist Enterprise configure automaticamente o
dispositivo para encaminhar alertas, certifique-se de que a opgao Configurar parametros de SNMP esteja selecionada. Uma
tarefa para configurar um encaminhamento de alertas ¢é iniciada depois que o dispositivo é adicionado com éxito ao inventario
de dispositivos.

NOTA: Se preferir configurar manualmente o encaminhamento de alertas, desmarque a opgéo Configurar
parédmetros de SNMP.

7. Clique em Next (Avancar).
A péagina Credenciais do dispositivo ¢ exibida.
8. Digite o nome de usuério e a senha do administrador do iDRAC nos campos apropriados e clique em Avancar.
A pagina Detectando dispositivo é exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.
Se o dispositivo for detectado com éxito, a pagina Atribuir Grupo de dispositivos (opcional) ¢ exibida. Caso contréario, uma
mensagem de erro apropriada € exibida.
9. Sedesejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé n&o selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo de dispositivos Padrédo. Para obter
informag®es sobre grupos de dispositivos predefinidos, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

10. Cligue em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventério de dispositivos e a pagina Resumo ¢é exibida.

1. Cligue em OK para fechar o assistente Adicionar dnico dispositivo.

CUIDADO: Se os parametros de SNMP do dispositivo néo estiverem configurados para encaminhar alertas para o
servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado, o SupportAssist Enterprise ndo pode monitorar
problemas de hardware que possam ocorrer no dispositivo.

O dispositivo é adicionado ao inventario de dispositivos com um status adequado. Quando o SupportAssist Enterprise estiver
configurando os parametros de SNMP, o dispositivo exibe um status 4 Configurando o SNMP. Apos a concluséo da

configuragdo dos parametros de SNMP, o status do dispositivo muda para OK. Se ocorrer um problema durante a
configuragdo de SNMP, o dispositivo exibe um status adequado na pagina Dispositivos.

% NOTA: Se o dispositivo exibir um 0 status de erro, clique no link do erro para visualizar a descrigdo do problema e
as possiveis etapas de resolugdo. Para tentar fazer a configuragdo do SNMP novamente, vocé pode usar a lista Mais
tarefas disponivel no painel de visdo geral do dispositivo.

Préximas etapas

(Opcional) Vocé também pode adicionar o servidor no SupportAssist Enterprise usando os detalhes do sistema operacional. Nesse
cenario, o SupportAssist Enterprise correlaciona automaticamente os alertas e a coleta de informagdes do sistema tanto do sistema
operacional quanto do iDRAC. Para obter instrugdes sobre como adicionar o servidor, consulte Como adicionar um servidor ou
hipervisor. Para obter mais informagdes sobre como o SupportAssist Enterprise correlaciona as informagdes de dispositivos,
consulte Correlac&o de dispositivos.

Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo esta adicionado ao grupo Preparagéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
2. Revalide o dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.

Links relacionados
Adicionar Unico dispositivo

Como adicionar um chassi

Pré-requisitos

Vocé precisa estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados ou administrativos. Consulte Como conceder
privilégios administrativos ou elevados a usuérios.

32 DYALLEMC



O dispositivo precisa ser acessado a partir do servidor onde 0 SupportAssist Enterprise esté instalado.
A porta 22 deve estar aberta no dispositivo.
O servigo Secure Shell (SSH) deve estar sendo executado no dispositivo.

Sobre esta tarefa
O SupportAssist Enterprise pode monitorar problemas de hardware e coletar dados de chassis da Dell. Os chassis que vocé pode
adicionar no SupportAssist Enterprise s&o:

Dell PowerEdge FX2/FX2s
Dell PowerEdge VRTX
Dell PowerEdge M1000e

Etapas
1. Clique em Dispositivos.
A pégina Dispositivos é exibida.
2. Cligue em Adicionar dispositivos.
O assistente Adicionar um tnico dispositivo ou Importar varios dispositivos é exibido.
3. Na lista Tipo de dispositivo, selecione Chassi.
4. Digite o endereco IP ou 0 nome do host do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: A Dell recomenda que vocé digite o nome do host do dispositivo. Se o nome do host néo estiver disponivel,
vocé pode digitar o endereco IP do dispositivo.
5. Se desegjar, digite um nome para o dispositivo no campo apropriado.
O nome que vocé digitar € usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o
endereco IP ou o0 nome de host que voceé digitou é usado para representar o dispositivo.

6. Se vocé quiser que o SupportAssist Enterprise monitore problemas de hardware que podem ocorrer no dispositivo, selecione a
opgao Ativar monitoramento.

% NOTA: Se o registro estiver concluido, por padrédo, a op¢éo Ativar monitoramento é selecionada.

g NOTA: Se o registro néo estiver concluido, quando vocé selecionar a opgéo Ativar monitoramento, aparecera uma
solicitagéo para concluir o registro. Para continuar, vocé pode desmarcar a opgéo Ativar monitoramento ou clicar
em Registrar-se para abrir o assistente de registro.

g NOTA: Para monitorar problemas de hardware que possam ocorrer apenas se o dispositivo estiver configurado para
encaminhar interceptacg6es (alertas) SNMP para o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado. Para
obter instrugdes para configurar o encaminhamento de alertas em um chassi, consulte Como configurar
manualmente o destino dos alertas de um chassi usando a interface web.

7. Cligue em Next (Avangar).
A pégina Credenciais do dispositivo ¢ exibida.

8. Digite o nome de usuario e a senha do administrador do chassi nos campos apropriados e clique em Avancar.
A pégina Detectando dispositivo ¢ exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.

Se o dispositivo for detectado com éxito, a pagina Atribuir Grupo de dispositivos (opcional) ¢ exibida. Caso contrério, uma
mensagem de erro apropriada é exibida.

9. Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé nao selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo de dispositivos Padrédo. Para obter
informag®es sobre grupos de dispositivos predefinidos, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

10. Cligue em Concluir.

O dispositivo é adicionado ao inventario de dispositivos e a pagina Resumo ¢ exibida.
M. Clique em OK para fechar o assistente Adicionar tnico dispositivo.
Préximas etapas

A CUIDADO: Se o dispositivo néo estiver configurado para encaminhar alertas, o SupportAssist Enterprise néo podera
identificar problemas de hardware que possam ocorrer no dispositivo.
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Para monitoramento de problemas de hardware que possam ocorrer apenas no dispositivo — Certifique-se de que o dispositivo
esteja configurado para encaminhar interceptagdes (alertas) SNMP para o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta
instalado. Para obter instrugdes para configurar o encaminhamento de alertas, consulte Como configurar manualmente o destino
dos alertas de um chassi usando a interface web.

Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo estéa adicionado ao grupo Preparagéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
2. Revalide o dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.

Links relacionados
Adicionar unico dispositivo

Como adicionar um dispositivo de rede Dell

Pré-requisitos

Voceé precisa estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados ou administrativos. Consulte Como conceder
privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

O dispositivo precisa ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esté instalado.
A porta 22 ou 161 deve estar aberta no dispositivo.
Os servigcos Secure Shell (SSH) e SNMP devem estar em execucado no dispositivo.

Sobre esta tarefa
O SupportAssist Enterprise pode monitorar problemas de hardware e coletar dados de dispositivos de rede Dell. Os dispositivos de
rede que vocé pode adicionar no SupportAssist Enterprise sdo:

Dell PowerConnect

Dell Force10

Switches Dell

Switches Dell X-Series

Série Mobility de controladores sem fio Dell

Etapas
1.  Clique em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢ exibida.
2. Cligue em Adicionar dispositivos.
O assistente Adicionar um anico dispositivo ou Importar varios dispositivos é exibido.
3. Nallista Tipo de dispositivo, selecione Rede.
4. Digite o endereco IP ou 0 nome do host do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: A Dell recomenda que vocé digite o nome do host do dispositivo. Se o nome do host néo estiver disponivel,
vocé pode digitar o endereco IP do dispositivo.
5. Se desejar, digite um nome para o dispositivo no campo apropriado.

O nome que vocé digitar é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé néo digitar um nome, o
endereco IP ou 0 nome de host que vocé digitou é usado para representar o dispositivo.

6. Se quiser que o SupportAssist Enterprise monitore o status da integridade do dispositivo, marque a opgéo Ativar
monitoramento.

% NOTA: Se o registro estiver concluido, por padrédo, a op¢do Ativar monitoramento é selecionada.

NOTA: Se o registro ndo estiver concluido, quando vocé selecionar a opc¢do Ativar monitoramento, aparecera uma
solicitagdo para concluir o registro. Para continuar, vocé pode desmarcar a opgdo Ativar monitoramento ou clicar
em Registrar-se para abrir o assistente de registro.
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NOTA: O SupportAssist Enterprise pode monitorar o status de integridade do dispositivo somente se os pardmetros
de SNMP do dispositivo estiverem configurados para encaminhar interceptagdes (alertas) SNMP para o servidor no
qual o SupportAssist Enterprise esta instalado. Para obter instrugées para configurar o encaminhamento de alertas,
consulte Como configurar manualmente o destino de alerta de um dispositivo de rede.

7. Clique em Next (Avancar).
A pégina Credenciais do dispositivo ¢ exibida.

8. Digite o nome de usuario, a senha, a senha de ativagdo e a cadeia de caracteres da comunidade do dispositivo nos campos
apropriados e cliqgue em Avangar.

A pégina Detectando dispositivo ¢ exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.

Se o dispositivo for detectado com éxito, a pagina Atribuir Grupo de dispositivos (opcional) ¢ exibida. Caso contréario, uma
mensagem de erro apropriada € exibida.

9. Sedesejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé nao selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo de dispositivos Padrgo. Para obter
informag®es sobre grupos de dispositivos predefinidos, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

10. Cligue em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventério de dispositivos e a pagina Resumo ¢é exibida.
1. Cliqgue em OK para fechar o assistente Adicionar dnico dispositivo.

Préximas etapas

A CUIDADO: Se o dispositivo n#o estiver configurado para encaminhar alertas, o SupportAssist Enterprise ndo podera
identificar problemas de hardware que possam ocorrer no dispositivo.

Para monitoramento de problemas de hardware que possam ocorrer apenas no dispositivo — Certifique-se de que o dispositivo
esteja configurado para encaminhar interceptagdes (alertas) SNMP para o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta
instalado. Para obter instrugdes para configurar o encaminhamento de alertas, consulte Como configurar manualmente o destino
dos alertas de um dispositivo de rede.

Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo esta adicionado ao grupo Preparagéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
2. Revalide o dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.

Links relacionados
Adicionar Unico dispositivo

Como adicionar uma matriz de armazenamento PowerVault série MD
Pré-requisitos

Vocé precisa estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados ou administrativos. Consulte Como conceder
privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

O dispositivo precisa ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esté instalado.
A porta 2463 deve estar aberta no dispositivo.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise s6 pode coletar dados das matrizes de armazenamento do PowerVault MD Series. Ao adicionar um
dispositivo PowerVault, vocé seré capaz de coletar dados sob demanda e ap6s a implantagdo. Vocé pode executar as etapas a
seguir para adicionar uma matriz de armazenamento PowerVault MD Series.

Etapas
1. Cliqgue em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.
2. Clique em Adicionar dispositivos.
O assistente Adicionar um unico dispositivo ou Importar varios dispositivos ¢ exibido.
3. Na lista Tipo de dispositivo, selecione PowerVault.
4. Digite o endereco IP ou 0 nome do host do dispositivo no campo apropriado.
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NOTA: A Dell recomenda que vocé digite o nome do host do dispositivo. Se o nome do host néo estiver disponivel,
vocé pode digitar o endereco IP do dispositivo.

5. Se desejar, digite um nome para o dispositivo no campo apropriado.

O nome que vocé digitar é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé néo digitar um nome, o
endereco IP ou 0 nome de host que vocé digitou é usado para representar o dispositivo.

6. Cliqgue em Next (Avangar).
A pagina Detectando dispositivo é exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.

Se o dispositivo for detectado com éxito, a pagina Atribuir Grupo de dispositivos (opcional) ¢ exibida. Caso contréario, uma
mensagem de erro apropriada € exibida.

7. Sedesejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé n&o selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo de dispositivos Padrédo. Para obter
informag®es sobre grupos de dispositivos predefinidos, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

8. Cligue em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventério de dispositivos e a pagina Resumo ¢é exibida.
9. Cligue em OK para fechar o assistente Adicionar dnico dispositivo.

Préximas etapas
Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo estéa adicionado ao grupo Preparagéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
2. Revalide o dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.

Links relacionados
Adicionar Unico dispositivo

Como adicionar uma matriz de armazenamento Dell EquallLogic série PS

Pré-requisitos

Vocé precisa estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados ou administrativos. Consulte Como conceder
privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

O dispositivo precisa ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esté instalado.
As portas 21, 22 e 161 devem estar abertas no dispositivo.
Os servigos Secure Shell (SSH) e SNMP devem estar em execucgdo no dispositivo.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise s6 pode coletar dados das matrizes de armazenamento do EquallLogic PS Series. Ao adicionar um
dispositivo Dell Equallogic, vocé sera capaz de coletar dados sob demanda e apds a implantacdo. Vocé pode executar as etapas a
seguir para adicionar uma matriz de armazenamento EquallLogic PS Series.

Etapas
1.  Clique em Dispositivos.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.
2. Cligue em Adicionar dispositivos.
O assistente Adicionar um unico dispositivo ou Importar vérios dispositivos é exibido.
3. Na lista Tipo de dispositivo, selecione Peer Storage (PS) / EquallLogic.
4. Digite o endereco IP ou 0 nome do host do grupo EquallLogic no campo apropriado.
5. Se desejar, digite um nome para o dispositivo no campo apropriado.

O nome que vocé digitar é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé néo digitar um nome, o
endereco IP ou 0 nome de host que vocé digitou é usado para representar o dispositivo.

6. Cligue em Next (Avangar).
A pégina Credenciais do dispositivo ¢ exibida.

7. Digite 0o nome de usuério, a senha e a cadeia de caracteres da comunidade do grupo EqualLogic nos campos apropriados e
cligue em Avangar.
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A pégina Detectando dispositivo ¢ exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.

Se o dispositivo for detectado com éxito, a pagina Atribuir Grupo de dispositivos (opcional) ¢ exibida. Caso contréario, uma
mensagem de erro apropriada € exibida.

8. Sedesejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé n&o selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo de dispositivos Padrédo. Para obter
informagdes sobre grupos de dispositivos predefinidos, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

9. Cligue em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventério de dispositivos e a pagina Resumo ¢é exibida.
10. Cligue em OK para fechar o assistente Adicionar tnico dispositivo.

Préximas etapas
Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo estéa adicionado ao grupo Preparagéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
2. Revalide o dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.

Links relacionados
Adicionar Unico dispositivo

Como adicionar uma solucdo de armazenamento Dell Storage série SC
Pré-requisitos

Vocé precisa estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados ou administrativos. Consulte Como conceder
privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

O dispositivo precisa ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esté instalado.

A porta 443 deve estar aberta no dispositivo.

O servigo REST deve estar em execugao no dispositivo.

Para a coleta de informagdes do sistema, o SupportAssist precisa ser ativado no aplicativo Dell Compellent Enterprise Manager.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise s6 pode coletar dados das solugdes de armazenamento da série Dell Compellent SC. Ao adicionar um
dispositivo Dell Compellent, vocé sera capaz de coletar dados sob demanda e apds a implantagéo. Vocé pode executar as etapas a
seguir para adicionar uma matriz de armazenamento da série Dell Compellent SC.

Etapas
1. Cliqgue em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.
2. Clique em Adicionar dispositivos.
O assistente Adicionar um unico dispositivo ou Importar varios dispositivos ¢ exibido.
3. Na lista Tipo de dispositivo, selecione Storage Center (SC) / Compellent.
4. Digite o endereco IP ou 0 nome do host do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: A Dell recomenda que vocé digite 0 nome do host do dispositivo. Se 0 nome do host n3o estiver disponivel,
vocé pode digitar o endereco IP do dispositivo.
5. Se desejar, digite um nome para o dispositivo no campo apropriado.

O nome que vocé digitar € usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé ndo digitar um nome, o
endereco IP ou 0 nome de host que voceé digitou é usado para representar o dispositivo.

6. Cligue em Next (Avangar).
A pagina Credenciais do dispositivo ¢ exibida.
7. Digite o nome de usuério e a senha do dispositivo nos campos apropriados e clique em Avanear.
A péagina Detectando dispositivo ¢ exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.

Se o dispositivo for detectado com éxito, a pagina Atribuir Grupo de dispositivos (opcional) é exibida. Caso contréario, uma
mensagem de erro apropriada € exibida.
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8. Sedesejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé n&o selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo de dispositivos Padrdo. Para obter
informag®es sobre grupos de dispositivos predefinidos, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

9. Cligue em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventério de dispositivos e a pagina Resumo ¢é exibida.
10. Cligue em OK para fechar o assistente Adicionar Unico dispositivo.

Préximas etapas
Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo estéa adicionado ao grupo Preparagéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
2. Revalide o dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.

Links relacionados
Adicionar Unico dispositivo

Como adicionar um dispositivo NAS Dell Fluid File System (FluidFS)

Pré-requisitos

Vocé precisa estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados ou administrativos. Consulte Como conceder
privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

O dispositivo precisa ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esté instalado.
As portas 22 e 44421 devem estar abertas no dispositivo.
O servigo Secure Shell (SSH) deve estar sendo executado no dispositivo.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise sé é capaz de coletar dados de um dispositivo de armazenamento (NAS) conectado A rede Dell Fluid
File System (FluidFS). Ao adicionar um dispositivo NAS FluidFS, vocé sera capaz de coletar dados sob demanda e apés a
implantacdo. Vocé pode executar as etapas a seguir para adicionar um dispositivo NAS FluidFS. OS dispositivos NAS FluidFS que
vocé pode adicionar sdo:

Dell Compellent
Dell EqualLogic
Dell PowerVault

Etapas
1.  Clique em Dispositivos.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.
2. Cligue em Adicionar dispositivos.
O assistente Adicionar um unico dispositivo ou Importar varios dispositivos é exibido.
3. Nallista Tipo de dispositivo, selecione Fluid File System (FluidFS).
4. Digite o endereco IP ou 0 nome do host do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: A Dell recomenda que vocé digite o nome do host do dispositivo. Se o0 nome do host néo estiver disponivel,
vocé pode digitar o enderego IP do dispositivo.
5. Se desejar, digite um nome para o dispositivo no campo apropriado.

O nome que vocé digitar é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé néo digitar um nome, o
endereco IP ou 0 nome de host que vocé digitou é usado para representar o dispositivo.

6. Cligue em Next (Avangar).
A pégina Credenciais do dispositivo ¢ exibida.
7. Digite o nome de usuério e a senha do dispositivo nos campos apropriados e cligue em Avangar.
A pagina Detectando dispositivo é exibida até que o SupportAssist Enterprise identifique o dispositivo.

Se o dispositivo for detectado com éxito, a pagina Atribuir Grupo de dispositivos (opcional) ¢ exibida. Caso contrério, uma
mensagem de erro apropriada é exibida.
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8. Sedesejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé n&o selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo de dispositivos Padrdo. Para obter
informag®es sobre grupos de dispositivos predefinidos, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

9. Cligue em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventério de dispositivos e a pagina Resumo ¢é exibida.
10. Cligue em OK para fechar o assistente Adicionar Unico dispositivo.

Préximas etapas
Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo estéa adicionado ao grupo Preparagéo:

1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.
2. Revalide o dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.

Links relacionados
Adicionar Unico dispositivo

Como adicionar um dispositivo por duplicagdo

Pré-requisitos

Vocé precisa estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados ou administrativos. Consulte Como conceder
privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

O dispositivo precisa ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado.
As portas de rede necessarias devem estar abertas no dispositivo. Para conhecer os requisitos de portas de rede no dispositivo
remoto, consulte os Requisitos de rede.

Sobre esta tarefa

Se voceé j4 adicionou um dispositivo, pode usar o recurso Duplicar para adicionar rapidamente um dispositivo do mesmo tipo dele.
Por exemplo, se vocé adicionou um servidor remoto, selecione esse servidor e clique em Duplicar para adicionar outro servidor
remoto.

Etapas
1. Clique em Dispositivos.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.
2. Selecione um dispositivo do mesmo tipo que vocé deseja adicionar.
O painel de visdo geral do dispositivo € mostrado no lado direito da pagina Dispositivos.
3. Clique em Duplicar.
O assistente Duplicar dispositivo € exibido.
4. Digite o endereco IP ou 0 nome do host do dispositivo no campo apropriado.
NOTA: A Dell recomenda que vocé digite o nome do host do dispositivo. Se o0 nome do host néo estiver disponivel,
vocé pode digitar o enderego IP do dispositivo.
5. Se desejar, digite um nome para o dispositivo no campo apropriado.

O nome que vocé digitar é usado para representar o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Se vocé néo digitar um nome, o
endereco IP ou 0 nome de host que vocé digitou é usado para representar o dispositivo.

6. Dependendo do tipo de dispositivo e da sua necessidade, marque ou desmarque as opgdes disponiveis e, em seguida, clique em
Avangar.

A pégina Credenciais do dispositivo ¢ exibida.
7. Digite as credenciais do dispositivo e clique em Avangar.
A pagina Detectando dispositivo é exibida até que o SupportAssist identifique o dispositivo.
Se o dispositivo for detectado com éxito, a pagina Opedes do dispositivo € exibida. Caso contrario, uma mensagem de erro
apropriada é exibida.
8. Se desejar, na lista Atribuir outro grupo, selecione um grupo de dispositivos ao qual vocé deseja atribuir o dispositivo.

Se vocé nao selecionar um grupo de dispositivos, o dispositivo € atribuido ao grupo de dispositivos Padrédo. Para obter
informag®es sobre grupos de dispositivos predefinidos, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.
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9. Cligue em Concluir.
O dispositivo é adicionado ao inventério de dispositivos e a pagina Resumo ¢é exibida.
10. Cligue em OK para fechar o assistente Duplicar dispositivo.

Préximas etapas

Se uma mensagem for exibida informando que o dispositivo estéa adicionado ao grupo Preparagéo:
1. Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos.

2. Revalide o dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.

Como importar varios dispositivos

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa

Vocé pode importar varios dispositivos, usando um arquivo .csv que contém detalhes dos dispositivos em um formato especificado.

% NOTA: O nimero maximo de dispositivos que vocé pode importar usando um arquivo csv é 300.

Etapas

1. Clique em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.

2. Clique em Adicionar dispositivos.
O assistente Adicionar um dnico dispositivo ou Importar varios dispositivos é exibido.
Cligue em Vérios dispositivos.

Cligue em Fazer download de um modelo em formato .csv e salve o arquivo .csv.
5. Abra o modelo em formato .csv e atualize os detalhes dos dispositivos.
A seguir estd um exemplo de arquivo .csv com os detalhes do dispositivo:

Device Type, IP/Hostname,Display Name,Username,Password,Enable Password,Community
String,Auto SNMP Config(Yes/No),Auto Push OMSA (Yes/No),Compellent UserName,Compellent
Password

Server/hypervisor,10.14.17.14,ServerA.com,Onyx, ak,,,yes, ves,,
Server/hypervisor,10.14.19.28,Rhel, root,Dell 123$,,,yes,yes,,

PowerVault,10.14.16.65, Powervaultl,,,,,yes, yes,,

chassis, 10.14.100.22,Enclosure, root,calvin,,,yes, yes,,

PeerStorage (PS) / Equallogic,10.94.101.236,compellent, root,admin@321,,public, yes, yes,,
Networking,10.14.26.23,Networkingl,Admin, $toresl, $Storesl,public, yes, yes,,
iDRAC,10.14.28.18,1iDRAC11, ro0t,calvin,,,yes,yes,,
iDRAC,10.14.217.205,,root,calvin,,,yes,yes,,
iDRAC,10.14.217.1,,ro0t,calvin,,,yes,yes,,

6. Clique em Procurar.
A janela Escolher arquivo para upload é exibida.
7. Acesse a pasta que contém o arquivo .csv, selecione o arquivo .csv e, em seguida, clique em Abrir.

8. Se quiser que o SupportAssist Enterprise monitore o status da integridade dos dispositivos, marque a opgéo Ativar
monitoramento.

9. Cligue em Next (Avangar).
A janela Importando dispositivos é exibida.
Se vocé clicar em Cancelar enquanto a operagéo de importagédo de dispositivos estiver em andamento:
A operagao de importag&o é interrompida apds sua confirmagao.
Os dispositivos que j& foram importados s&o mantidos no grupo Padré&o ou de Preparagéo.
A operacao de importacdo continua para dispositivos cuja detecgéo ja tiver iniciado.
Dispositivos com identificag&o inicial incompleta s&o descartados.

Ao importar dispositivos que fazem parte de um ou mais dominios usando um arguivo .csv, se 0 SupportAssist Enterprise
detectar que as credenciais de dois desses dispositivos de um determinado dominio estdo incorretas, a operagdo de importagéo
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€ pausada para os demais dispositivos nesse dominio. A operacéo de importacéo € pausada para evitar o bloqueio automatico
da conta do dominio devido a repetidas falhas de autenticacdo. Para dispositivos de outros dominios incluidos no arquivo .csv, o
processo de importagédo continua normalmente. Se o processo de importagao for pausado para dispositivos de um determinado
dominio, vocé pode realizar um dos seguintes procedimentos:

Clique em Cancelar para interromper a operag&o de importagdo. Vocé pode tentar importar o arquivo .csv novamente
depois de verificar e atualizar as credenciais do dispositivo.

Clique em Retomar para continuar a importagdo dos demais dispositivos que fazem parte desse dominio.

CUIDADO: Retomar a operagéo de importagéo pode resultar no bloqueio da conta do dominio, caso outros
dispositivos no arquivo .csv utilizem as mesmas credenciais.

10. Clique em Fechar.

O painel Importagdo de dispositivo é exibido no lado direito da pagina Dispositivos. O resultado da operagdo de importagdo do
dispositivo é o seguinte:

Dispositivos que foram importados com éxito s&o adicionados ao inventario de dispositivos.

Os dispositivos que foram identificados, mas ndo satisfizeram alguns pré-requisitos, sdo adicionados ao grupo Preparagéo.
Para obter mais informagdes sobre o grupo Preparagdo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

Os dispositivos que n&o foram identificados s&o notificados como dispositivos com falha.

Préximas etapas

Para dispositivos que foram adicionados com éxito ao inventario de dispositivos:

Verifique se o dispositivo apresenta um status de erro. Se ele apresentar, clique no status de erro para ver uma descrigdo
detalhada do erro e uma possivel solug&o.

Talvez também seja necessario executar tarefas adicionais para ativar o SupportAssist Enterprise para que ele monitore
esses dispositivos. Para permitir que o SupportAssist Enterprise monitore o dispositivo, ative 0 monitoramento e certifique-
se de que os parémetros de SNMP do dispositivo estejam configurados. Para obter instrugdes sobre como ativar o
monitoramento, consulte Como ativar ou desativar 0 monitoramento de um dispositivo. Para obter instru¢des para ajustar as
configuragdes de SNMP de um dispositivo, consulte Como ajustar as configuragdes de SNMP usando o SupportAssist
Enterprise e Como ajustar manualmente as configuracées de SNMP.

Para dispositivos que foram adicionados ao grupo de Preparagdo:

Se o dispositivo for um iDRAC, certifique-se de que a licenga iDRAC Enterprise esteja instalada. Para obter informagdes
sobre a compra e instalag&o da licenca iDRAC Enterprise, consulte o Guia do usudrio do iDRAC em Dell.com/idracmanuals.

Se o dispositivo for uma matriz de armazenamento Compellent, certifique-se de que o SupportAssist esteja habilitado no
aplicativo Dell Compellent Enterprise Manager. Para obter informagdes sobre como ativar o SupportAssist no Enterprise
Manager, consulte o Guia do Administrador do Dell Enterprise Manager em Dell.com/storagemanuals.

Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos. Para obter informagdes sobre os pré-
requisitos para adicionar um dispositivo, consulte a se¢&o “Pré-requisitos” nas instrugcdes sobre como adicionar cada tipo de
dispositivo. Consulte Como adicionar um Unico dispositivo.

Revalide cada dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.

Para dispositivos notificados como dispositivos com falha:

a.

b.

Exporte os detalhes do dispositivo para ver a descrigdo do problema e a possivel solugdo. Consulte Como exportar detalhes
de dispositivos que ndo foram importados.

Atualize os detalhes do dispositivo no arquivo .csv e tente importar os dispositivos novamente.

Links relacionados
Importar vérios dispositivos

Como exportar detalhes de dispositivos que ndo foram importados

Sobre esta tarefa

Vocé pode exportar os detalhes dos dispositivos que nédo foram importados como um arquivo .csv. O arquivo exportado contém os
detalhes do dispositivo, a descri¢éo do problema e a possivel solugao.
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Etapas

1.  Clique em Dispositivos.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.

2. No painel Importagéo de dispositivo, clique em Salvar lista de dispositivos com falha.
A janela Salvar como é exibida.

3. Vépara o local onde vocé deseja salvar o arquivo e clique em Salvar.

Préximas etapas

Abra o arquivo .csv exportado. A coluna Status mostra o cédigo do erro, a descrigéo do problema e a possivel solugdo.

Como revalidar um dispositivo

Pré-requisitos

O dispositivo que vocé deseja revalidar deve estar no grupo de Preparagéo.

Se o dispositivo for um iDRAC, certifique-se de que a licenga iDRAC Enterprise esteja instalada. Para obter informacdes sobre a
compra e instalag&o da licenga iDRAC Enterprise, consulte o Guia do usudrio do iDRAC em Dell.com/idracmanuals.

Se o dispositivo for uma matriz de armazenamento Compellent, certifique-se de que o SupportAssist esteja habilitado no
aplicativo Dell Compellent Enterprise Manager. Para obter informagdes sobre como ativar o SupportAssist no Enterprise
Manager, consulte o Guia do Administrador do Dell Enterprise Manager em Dell.com/storagemanuals.

Sobre esta tarefa
A revalidacdo de um dispositivo permite verificar se um dispositivo presente no grupo de Preparagéo atende aos requisitos para
ativar recursos do SupportAssist Enterprise.

Etapas
1. Clique em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.
2. No painel Refinar por, selecione Preparagéo.
Os dispositivos no grupo de Preparagéo sdo exibidos.
3. Selecione o dispositivo que deseja revalidar.
O painel de visdo geral do dispositivo € mostrado no lado direito da pagina Dispositivos.
4. Cligue em Revalidar.

O SupportAssist Enterprise identifica o dispositivo e verifica se todos 0s requisitos para a ativagdo dos recursos do
SupportAssist Enterprise foram atendidos. Se a revalidagdo for bem-sucedida, o dispositivo € movido para o grupo Padréo.
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Como visualizar casos e dispositivos

A interface de usuério do Dell EMC SupportAssist Enterprise exibe os dispositivos que vocé adicionou e os casos de suporte que
estéo abertos para esses dispositivos. Na pagina Dispositivos, vocé pode executar varias operagdes especificas do dispositivo
como, por exemplo, ver coletas, ativar ou desativar o monitoramento etc. Na pagina Casos, vocé pode gerenciar casos que foram
abertos pelo SupportAssist Enterprise.

NOTA: O SupportAssist Enterprise ndo cria um caso de suporte para cada alerta recebido de um dispositivo monitorado.
Um caso de suporte é criado apenas se o tipo de alerta e o nimero de alertas recebidos do dispositivo corresponderem
aos critérios definidos pela Dell para a criagdo de casos de suporte.

Como visualizar todos os casos de suporte

% NOTA: A lista de casos abertos s6 é exibida se vocé tiver concluido o registro do SupportAssist.

Para visualizar os casos de suporte presentes para seus dispositivos monitorados, clique em Casos. Um indicador de progresso pode
aparecer na pagina Casos para indicar que o SupportAssist Enterprise esta no processo de atualizagdo do cache de casos de
suporte abertos.

% NOTA: Por padrdo, a lista de casos é agrupada pelo nome de dispositivo ou endereco IP do dispositivo. A data e a hora da
dltima atualizagédo s3do exibidas no titulo do grupo indicam quando as informagdes do caso foram recuperadas da Dell pela
dltima vez.

As informagdes do caso de suporte ficam disponiveis automaticamente, para dispositivos suportados que tenham etiquetas de
servico validas quando o SupportAssist Enterprise conecta-se aos bancos de dados de casos de suporte e contratos de servigo da
Dell na Internet. As informacg@es de casos de suporte s&o atualizadas apenas nas seguintes situagdes:

Ao abrir a pagina Casos.
Quando vocé clicar no link Atualizar na pagina Casos.
Quando a pagina Casos ¢ aberta e vocé atualiza a janela do navegador.

Depois que o SupportAssist Enterprise concluir a atualizagdo de seus casos de suporte abertos, a pagina Casos exibe os casos de
suporte atuais. Para obter informagdes sobre os campos e detalhes exibidos na pagina Casos, consulte a pagina Casos.

Opcdes de gerenciamento de caso

A pégina Casos fornece opgdes que vocé pode utilizar para gerenciar os casos de suporte que foram abertos automaticamente pelo
SupportAssist Enterprise. Vocé pode solicitar que o Suporte técnico da Dell realize as atividades a seguir usando as opgdes de
gerenciamento de caso disponiveis:

Suspender as atividades relacionadas a um caso de suporte
Retomar as atividades relacionadas a um caso de suporte
Fechar um caso de suporte

NOTA: As op¢des de gerenciamento de caso sdo aplicaveis somente para casos de suporte que foram abertos
automaticamente pelo SupportAssist Enterprise.
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Como solicitar a suspenséo de atividades do caso por 24 horas

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuérios.

Sobre esta tarefa

Vocé pode solicitar que o suporte técnico da Dell interrompa atividades relacionadas a um caso de suporte por 24 horas, se
necessario. Por exemplo, vocé pode querer que o suporte técnico da Dell suspenda as atividades para um caso de suporte nos
seguintes cenarios:

Se vocé deseja resolver o problema sem qualquer assisténcia do suporte técnico da Dell
Se vocé ndo deseja receber da Dell quaisquer notificagdes relacionadas ao caso de suporte durante uma atividade de
manutengéo planejada

% NOTA: Vocé s6 podera solicitar que o suporte técnico da Dell interrompa atividades relacionadas a um caso de suporte
se ele foi aberto pelo SupportAssist.
Etapas
1. Cligue em Casos.
A pégina Casos é exibida.
2. No painel Refinar por, na lista Tipo de fonte, selecione SupportAssist.
A lista de todos os casos que foram abertos pelo SupportAssist € exibida.
3. Selecione o caso de suporte que deseja suspender.

% NOTA: A lista Opgdes do caso sé é ativada se o caso de suporte que vocé selecionou foi aberto pelo SupportAssist.

NOTA: A op¢do Suspender atividade por 24 horas seré desativada se vocé ja tiver solicitado a suspensdo das
notificagdes para o caso de suporte selecionado.

4. Na lista Opg¢des do caso, selecione Suspender atividade por 24 horas.

A janela Suspender atividades do caso por 24 horas ¢ exibida.
5. (Opcional) Insira 0 motivo da solicitagdo de suspensé&o das atividades para o caso de suporte.
6. Cligue em OK.

A mensagem Atualizando caso ¢é exibida. Depois que o caso ¢ atualizado com sucesso, a mensagem Status do caso é exibida.
7. Cligue em OK.

O caso de suporte exibe um status Suspenso.

NOTA: Se o SupportAssist Enterprise for incapaz de processar sua solicitagdo, uma mensagem de erro apropriada

serd exibida. Nesse cendrio, vocé pode executar o teste de criagdo de caso para verificar a conectividade com a
Dell, e depois tentar novamente.

Links relacionados
Como testar a funcionalidade de criagdo de caso

Como solicitar a retomada de atividades de suporte

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa
Vocé pode solicitar que o suporte técnico da Dell retome as atividades para um caso de suporte, se tiver selecionado anteriormente
a suspensao das atividades para o caso de suporte.

Etapas
1. Cligue em Casos.
A péagina Casos ¢ exibida.
2. No painel Refinar por, na lista Tipo de fonte, selecione SupportAssist.
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A lista de todos os casos que foram abertos pelo SupportAssist € exibida.
3. Selecione o caso de suporte que deseja retomar.

ﬁ NOTA: A lista Opgdes do caso s6 é ativada se o caso de suporte que vocé selecionou foi aberto pelo SupportAssist.

NOTA: A op¢do Retomar atividade s6 seré ativada se vocé tiver solicitado anteriormente a suspenséo de
notificagdes para o caso de suporte selecionado.

4. Na lista Opg¢des do caso, selecione Retomar atividade.

A janela Retomar atividade é mostrada.
5. (Opcional) Insira 0 motivo da solicitagdo de retomada das atividades para o caso de suporte.
6. Cligue em OK.

A mensagem Atualizando caso ¢é exibida. Depois que o caso ¢ atualizado com sucesso, a mensagem Status do caso é exibida.
7. Cligue em OK.

O caso de suporte exibe o status apropriado.

NOTA: Se o SupportAssist Enterprise for incapaz de processar sua solicitagdo, uma mensagem de erro apropriada

serd exibida. Nesse cendrio, vocé pode executar o teste de criagdo de caso para verificar a conectividade com a
Dell, e depois tentar novamente.

Links relacionados
Como testar a funcionalidade de criagdo de caso

Como solicitar o fechamento de um caso de suporte

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa
Se vocé tiver resolvido um problema de um dispositivo, vocé pode solicitar o fechamento do caso de suporte ao suporte técnico da
Dell.

% NOTA: Vocé s6 podera solicitar que o suporte técnico da Dell encerre um caso de suporte se ele foi aberto pelo
SupportAssist.

% NOTA: Vocé pode solicitar que o suporte técnico da Dell encerre um caso de suporte que esteja em qualquer status,
exceto Fechado e Fechamento solicitado.
Etapas
1. Clique em Casos.
A pagina Casos ¢ exibida.
2. No painel Refinar por, na lista Tipo de fonte, selecione SupportAssist.
A lista de todos os casos que foram abertos pelo SupportAssist é exibida.
3. Selecione o caso de suporte que deseja encerrar.
% NOTA: A lista Opgdes do caso s é ativada se o caso de suporte que vocé selecionou foi aberto pelo SupportAssist.
4. Na lista Opgdes do caso, selecione Solicitagédo para fechamento.
A janela Solicitagéo para fechamento do caso ¢ exibida.
5. (Opcional) Insira 0 motivo da solicitagcdo de fechamento para o caso de suporte.

6. Clique em OK.
A mensagem Atualizando caso ¢ exibida. Depois que o caso é atualizado com sucesso, a mensagem Status do caso ¢ exibida.

7. Clique em OK.
O caso de suporte exibe um status Fechamento solicitado.

% NOTA: Apés a solicitagdo de fechamento de um caso de suporte, o suporte técnico da Dell pode entrar em contato
com vocé para obter mais informagdes antes de fechar o caso de suporte.
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NOTA: Se o SupportAssist Enterprise for incapaz de processar sua solicitagdo, uma mensagem de erro apropriada
serd exibida. Nesse cendrio, vocé pode executar o teste de criagdo de caso para verificar a conectividade com a
Dell, e depois tentar novamente.

Links relacionados
Como testar a funcionalidade de criagdo de caso

Como exibir o inventario de dispositivos

Para ver o inventério de dispositivos, clique em Dispositivos.

ﬁ NOTA: A péagina Dispositivos é atualizada automaticamente a cada 3 minutos.

Para obter informagdes sobre os campos e detalhes exibidos na pagina Dispositivos, consulte Inventério de dispositivos.

Como exibir o painel de visdo geral do dispositivo

Sobre esta tarefa

Vocé pode ver detalhes de um dispositivo, como o endereco IP, tipo de dispositivo, nimero do modelo, rétulo de servico, status da
coleta, historico de coletas, dentre outros, no painel de vis&o geral do dispositivo. Nesse painel, vocé também pode realizar as
seguintes tarefas:

Limpar o log de evento do sistema de um servidor

Verificar casos de suporte de um dispositivo especifico

Ativar ou desativar o modo de manutencdo de um dispositivo

Instalar ou atualizar o OMSA em um servidor

Ajustar as configuragdes de SNMP de um dispositivo

Ativar ou desativar o monitoramento de um dispositivo

Revalidar um dispositivo que est4 presente no grupo de Preparagéo.

Acessar 0 visualizador de configuragdes que permite visualizar os dados coletados de um dispositivo
Adicionar um dispositivo por duplicacdo

Etapas
1.  Clique em Dispositivos.

A pégina Dispositivos ¢ exibida.
2. Selecione um dispositivo.

NOTA: O painel de visdo geral do dispositivo é exibido se apenas um dispositivo estiver selecionado na pagina
Dispositivos.

NOTA: Se uma tarefa iniciada pelo SupportAssist Enterprise ja estiver em execu¢cdo em um dispositivo, talvez vocé
ndo consiga selecionar esse dispositivo.

O painel de visdo geral do dispositivo é exibido.

Como refinar os dados exibidos

Por padrao, o SupportAssist Enterprise mostra todos os dispositivos que vocé adicionou e 0s casos de suporte que estao abertos
para esses dispositivos. Vocé pode refinar os dados exibidos na pagina Dispositivos ou Casos com base nas opgdes disponiveis. A
pagina Dispositivos pode ser refinada com base no tipo de dispositivo e no grupo de dispositivos. A pagina Casos pode ser refinada
com base no tipo de dispositivo, no status do caso, no contrato de servigco e na origem do caso.

1. Cligue em Dispositivos ou Casos.
A pagina Dispositivo ou Casos ¢ exibida.
2. No painel Refinar por, selecione uma ou mais opgdes dentre as opgdes disponiveis.
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Os dados exibidos séo refinados com base nas opgdes selecionadas.

Como filtrar os dados exibidos

Vocé pode filtrar os dados exibidos nas paginas Dispositivos € Casos de acordo com sua preferéncia.

) 4

O painel Opg¢éo de filtro é exibido.

1. Cligue no icone do filtro exibido no titulo da coluna.
2. No campo Contém, digite os critérios de filtragem.
3. Clique em Filtrar.

h g

Os dados exibidos s&o filtrados e, dependendo dos critérios, o titulo da coluna exibe o icone filtrado .

Como limpar o filtro de dados

Vocé pode limpar o filtro de dados que aplicou nas paginas Casos e Dispositivos para visualizar todos os dados disponiveis.

1.  Clique no icone filtrado exibido no titulo da coluna.
As opg¢des de filtragem s&o exibidas.

2. Cligue em Limpar.
A interface do usuario exibe todos os dados disponiveis.

Como ordenar os dados exibidos

Para ordenar os dados exibidos nas péginas Casos e Dispositivos, clique em um cabegalho de coluna. Os dados exibidos s&o
ordenados e uma seta que indica o tipo de organizag&o (crescente ou decrescente) € exibida proxima ao titulo da coluna. Para
restaurar a organizagao, clique no titulo da coluna novamente.

Como verificar casos de suporte para um dispositivo especifico

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa
Vocé pode visualizar os casos de suporte abertos de um dispositivo especifico monitorado usando a opg&o Verificar casos
disponivel no painel de vis&o geral do dispositivo.

Etapas

1. Clique em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.

2. Selecione o dispositivo para o qual vocé deseja verificar casos de suporte.
O painel de visdo geral do dispositivo € exibido.

NOTA: O painel de visdo geral do dispositivo s6 é exibido se um Unico dispositivo estiver selecionado na pagina
Dispositivos.
3. Nalista Mais tarefas, selecione Verificar casos.

Se houver casos de suporte presentes para o dispositivo, vocé serd encaminhado a pagina Casos. Os casos de suporte
presentes para o dispositivo sdo exibidos no topo da pagina Casos com uma borda azul ao longo das colunas.

Se ndo houver casos de suporte presentes para o dispositivo, uma mensagem apropriada sera exibida.
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NOTA: Ao verificar a existéncia de casos de suporte, as informagdes sobre os casos de suporte mais recentes séo
recuperadas da Dell para o dispositivo selecionado. Se néo for possivel recuperar as informagdes do caso de suporte
por causa de um problema, sera exibida uma mensagem apropriada.
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Agrupamento de dispositivos

O Dell EMC SupportAssist Enterprise tem dois grupos de dispositivos predefinidos (Padrdo e Preparagéo) que ajudam a gerenciar
os dispositivos gue voceé adicionar. Dependendo de sua necessidade, vocé também pode criar grupos de dispositivos personalizados
para gerenciar determinados dispositivos como um grupo. Por exemplo, vocé pode criar grupos de dispositivos que podem incluir
dispositivos com base no seguinte:

Tipo de dispositivo (servidor, armazenamento, ou switch)

O individuo que gerencia os dispositivos (Grupo de administrador)

Organizagao ou unidade de negécios (Marketing, Operagdes, Financeiro, etc)

Localizac&o fisica dos dispositivos (endereco para entrega)

Envio de alertas ou notificagdes (individuos que devem ser notificados se for detectado um problema em certos dispositivos)

Depois de criar um grupo de dispositivos, vocé pode:

Adicionar ou remover dispositivos do grupo de dispositivos.

Configurar credenciais para cada tipo de dispositivo incluso no grupo de dispositivos.

Configurar as informagdes de contato e informagdes para expedigdo de pecas do grupo de dispositivos.
Editar os detalhes do grupo de dispositivos ou excluir o grupo de dispositivos.

% NOTA: O agrupamento de dispositivos é opcional e ndo tem impacto sobre as funcionalidades de monitoramento e
criacdo automatica de caso do SupportAssist Enterprise.

% NOTA: Vocé sé pode criar e gerenciar grupos de dispositivos se estiver conectado ao SupportAssist Enterprise com
privilégios administrativos ou elevados. Para obter informag&es sobre os grupos de usuérios do SupportAssist Enterprise,
consulte Grupos de usuérios do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a
usuérios.

% NOTA: As credenciais, informagdes de contato e informagdes para expedicdo de pecas configuradas para um grupo de
dispositivos substituem as credenciais, informagdes de contato e informagdes para expedi¢édo de pegas padrao
configuradas nas paginas de Configuragcdes. Por exemplo, se vocé tiver criado um grupo de dispositivos e configurado o
contato primario do grupo de dispositivos, todas as notificagdes do SupportAssist Enterprise para problemas com
qualquer dispositivo incluso nesse grupo de dispositivos serdo enviadas para o contato primario atribuido a esse grupo de
dispositivos.

Links relacionados
Como visualizar grupos de dispositivos
Como criar um grupo de dispositivos
Como gerenciar dispositivos em um grupo de dispositivos
Como gerenciar as credenciais de um grupo de dispositivos
Como visualizar e atualizar as informagdes de contato de um grupo de dispositivos
Como editar detalhes de um grupo de dispositivos
Como excluir um grupo de dispositivos

Grupos de dispositivos predefinidos

Os grupos de dispositivos predefinidos disponiveis no SupportAssist Enterprise sdo os seguintes:

Grupo Padrdo — Contém os dispositivos que vocé atribuiu ao grupo Padrédo. Por padrao, todos os dispositivos detectados com
sucesso s&o atribuidos a esse grupo, a menos que vocé atribua o dispositivo a qualguer outro grupo.
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Grupo de Preparagdo — Contém dispositivos detectados apenas parcialmente enguanto vocé tentava importa-los, porque
determinados requisitos ndo foram atendidos. Os dispositivos desse grupo serdo colocados automaticamente no grupo Padrdo
quando vocé revalida-los depois de atender ao requisito. Os recursos do SupportAssist Enterprise ndo estéo disponiveis para os
dispositivos desse grupo. Normalmente, um dispositivo é adicionado ao grupo de preparacdo nos seguintes cenérios:

— OIDRAC nao tem uma licenga Enterprise instalada

— O SupportAssist ndo esté ativado no aplicativo Dell Compellent Enterprise Manager

— Alguns pré-requisitos para adicionar o dispositivo ndo sdo atendidos

Como visualizar grupos de dispositivos

Vocé pode visualizar os grupos de dispositivos que vocé criou na pagina Grupos de dispositivos.

Para ver os grupos de dispositivos, aponte para Dispositivos e clique em Grupos.
A pégina Grupos de dispositivos ¢ exibida.

Como criar um grupo de dispositivos

Vocé pode criar um grupo de dispositivos de acordo com seus requisitos. Por exemplo, vocé pode criar grupos de dispositivos de
acordo com os tipos de dispositivo.

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuérios.

Etapas

1. Aponte para Dispositivos e clique em Grupos.
A pégina Grupos de dispositivos ¢ exibida.

2. Cligue em Criar grupo de dispositivos.
A janela Criar grupo ¢é exibida.

3. Digite um nome Unico e uma descricédo para o grupo de dispositivos e clique em Salvar.
O grupo de dispositivos que vocé criou € exibido na pagina Grupos de dispositivos.

Como gerenciar dispositivos em um grupo de dispositivos

Depois de criar um grupo de dispositivos, vocé pode selecionar os dispositivos que deseja adicionar ou remover do grupo de
dispositivos.

Pré-requisitos

Certifique-se de que voceé ja tenha criado um grupo de dispositivos. Consulte Como criar um grupo de dispositivos.

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de
usuarios do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa
Vocé pode utilizar a agdo Gerenciar dispositivos disponivel na pagina Grupos de dispositivos para adicionar ou remover dispositivos
do grupo de dispositivos.

% NOTA: Um dispositivo pode ser incluido em apenas um grupo de dispositivos.
% NOTA: Vocé pode adicionar até 100 dispositivos a um grupo de dispositivos em uma (nica operagéo.

Etapas

1. Aponte para Dispositivos e clique em Grupos.
A pégina Grupos de dispositivos ¢ exibida.

2. Selecione um grupo de dispositivos.

3. Nalista Selecionar a¢des do grupo, selecione Gerenciar dispositivos.
A janela Gerenciar dispositivos ¢ exibida.
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4. Para adicionar dispositivos ao grupo de dispositivos, selecione os dispositivos no painel Padrdo e clique em
Os dispositivos selecionados sdo movidos para o painel Agrupados.

5. Para remover dispositivos do grupo de dispositivos, selecione os dispositivos no painel Agrupados e clique em
Os dispositivos selecionados sdo movidos para o painel Padréo.
6. Clique em Salvar.
NOTA: Incluir ou excluir uma listagem de um dispositivo correlacionado de um grupo de dispositivos resulta na

inclus&do ou exclusdo automatica da outra listagem associada. Para mais informacées sobre a correlagédo de
dispositivos, consulte Correlacéo de dispositivos.

Como gerenciar as credenciais de um grupo de dispositivos

Se os tipos de dispositivo dentro do grupo de dispositivos tiverem as mesmas credenciais, vocé pode configurar credenciais comuns
para cada tipo de dispositivo dentro do grupo de dispositivos.

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuérios.

Sobre esta tarefa
Vocé pode usar a opcdo Gerenciar credenciais disponivel na pagina Grupos de dispositivos para configurar as credenciais para os
diferentes tipos de dispositivos dentro de um grupo de dispositivos.

% NOTA: As credenciais do grupo de dispositivos substituem as credenciais padréo que vocé forneceu para adicionar um
dispositivo no SupportAssist Enterprise. Quando as credenciais do grupo de dispositivos séo configuradas:

O SupportAssist Enterprise usa as credenciais do grupo de dispositivos (ndo as credenciais padréo) para coletar
informag®es do sistema do tipo de dispositivo.

Se o SupportAssist Enterprise ndo for capaz de se conectar ao dispositivo usando as credencias do grupo de dispositivos,
0 SupportAssist Enterprise usa as credenciais padréo.
Etapas
1.  Aponte para Dispositivos e clique em Grupos.
A pégina Grupos de dispositivos ¢ exibida.
2. Selecione um grupo de dispositivos.
3. Na lista Selecionar agdes do grupo, selecione Gerenciar credenciais.
A janela Gerenciar credenciais € exibida.
4. Digite 0 nome de usuario e senha para o tipo de dispositivo destacado no painel esquerdo.
5. Clique em Salvar.
6. Se mais de um tipo de dispositivo for incluido no grupo de dispositivos, clique em Avangar.
O proximo tipo de dispositivo é destacado no painel esquerdo.

7. Repita as etapas 4, 5 e 6 até que tenha fornecido o nome de usuério e senha para todos os tipos de dispositivo no grupo de
dispositivos.
8. Clique em Fechar.

Como visualizar e atualizar as informagées de contato de um grupo de
dispositivos

Vocé pode visualizar ou atualizar as informagdes de contato, o método e a hora preferenciais para contato, e as informagdes para
expedic&o de pegas de um grupo de dispositivos.

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa
Atualizar as informacdes de contato para um grupo de dispositivos permite que o SupportAssist Enterprise envie notificagdes ao
contato do grupo de dispositivos.
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NOTA: As informagdes de contato do grupo de dispositivos substituem as informagdes de contato padrdo configuradas
na pagina Configuragdes — InformacgGes de contato. Se for detectado um problema nos dispositivos incluidos em um
grupo, o SupportAssist Enterprise envia notificagcdes ao contato do grupo de dispositivos (ao invés do contato padréo).
Etapas
1. Aponte para Dispositivos e clique em Grupos.
A pégina Grupos de dispositivos ¢ exibida.
2. Selecione um grupo de dispositivos.
3. Nalista Selecionar agdes do grupo, selecione Gerenciar contatos.
A janela Gerenciar contatos ¢ exibida.

4. Se vocé deseja usar as informagdes de contato fornecidas na pagina Configuracdes — Informagdes de contato, selecione
Usar padréo.

5. Selecione o tipo de contato:
Primério
Secondary (Secundario)

6. Digite o primeiro nome, sobrenome, nimero de telefone, nimero de telefone alternativo (opcional), e enderego de e-mail nos
campos apropriados.

7. Selecione o método e as horas preferenciais para contato e o fuso horério.
8. Na secdo Expedigéo de pecas (Opcional):
% NOTA: A inclusdo das informacgdes para expedicdo de pecas é opcional. Se o agente do suporte técnico da Dell

determinar que uma peca precisa ser substituida em seu sistema para resolver um caso de suporte, a peca de
reposicdo é expedida mediante seu consentimento ao endereco fornecido.

% NOTA: As informagdes para expedicédo de pegas do grupo de dispositivos substituem as informagdes padrédo para
expedicéo de pegas que vocé definiu na pagina Configuragdes — Informagdes de contato. Se a resolucéio de um
problema exigir a substituicéo de uma pega, a peca de reposigéo sera expedida mediante seu consentimento ao
endereco do grupo para expedigéo de pegas (ao invés do enderego padréo para expedicéo de pecas).

a. Insira o endereco e a cidade nos campos apropriados.

b. Selecione o pais.

c. Insira o estado/provincia/regido e o CEP nos campos apropriados.
9. Clique em Salvar.

Como editar detalhes de um grupo de dispositivos

Vocé pode editar o nome e a descri¢édo de um grupo de dispositivos com base em suas preferéncias.

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuérios.

Etapas

1. Aponte para Dispositivos e clique em Grupos.
A pagina Grupos de dispositivos ¢ exibida.

2. Selecione um grupo de dispositivos.

3. Na lista Selecionar agdes do grupo, selecione Editar/Excluir grupo de dispositivos.
A janela Editar/Excluir grupo ¢ exibida.

4. Edite o nome e a descrigdo com base em suas preferéncias e clique em Atualizar.

Como excluir um grupo de dispositivos

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.
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Sobre esta tarefa
Vocé pode excluir grupos de dispositivos com base em suas preferéncias.

% NOTA: Excluir um grupo de dispositivos sé remove o grupo de dispositivos, as credenciais do grupo de dispositivos, e as
informagdes de contato. Nenhum dispositivo é removido da pagina Dispositivos.
Etapas
1. Aponte para Dispositivos e clique em Grupos.
A pégina Grupos de dispositivos ¢ exibida.
2. Selecione um grupo de dispositivos.
3. Na lista Selecionar agdes do grupo, selecione Editar/Excluir grupo de dispositivos.
A janela Editar/Excluir grupo ¢ exibida.
4. Clique em Apagar.

DELLEMC 53



6

Compreenda o modo de manutencéo

A funcionalidade de modo de manutencéo suspende o processamento de alertas e a funcionalidade de criagdo automatica de casos
do Dell EMC SupportAssist Enterprise, evitando a criagdo de casos de suporte desnecessarios durante uma tempestade de alertas
ou atividade de manutengéo planejada. Se for recebida uma tempestade de alertas de um dispositivo monitorado, o SupportAssist
Enterprise coloca o dispositivo automaticamente em modo de manutengdo. Vocé também pode ativar manualmente a
funcionalidade de modo de manuteng&o antes de uma atividade de manuteng&o planejada para suspender temporariamente a
funcionalidade de criagdo automatica de casos. As se¢des a seguir fornecem mais informagdes sobre a funcionalidade do modo de
manutencgao.

Modo de manutencédo em nivel global

O modo de manutencgao em nivel global coloca todos os dispositivos monitorados em modo de manutengéo, suspendendo o
processamento de alertas e a criagdo automatica de casos para todos os dispositivos. Enquanto estiver em modo de manutengéo
em nivel global, o SupportAssist Enterprise exibird uma faixa amarela Modo de manutengéo na parte superior da pagina. Vocé pode
ativar o modo de manutencao em nivel global para evitar a criacdo de casos de suporte desnecessarios durante um tempo de
inatividade ou uma atividade de manutengéo de rotina. Para obter instrugdes para ativar o modo de manutengéo em nivel global,
consulte Como ativar ou desativar o modo de manutencéo em nivel global.

Modo de manutencé&o no nivel do dispositivo

O modo de manutengé&o no nivel do dispositivo suspende o processamento de alertas e a criagdo automatica de casos para um
dispositivo especifico. Para todos os outros dispositivos monitorados, 0 SupportAssist Enterprise continua a processar alertas e criar
casos de suporte, se os alertas forem qualificados para a criagdo de um caso. O modo de manutencgdo no nivel do dispositivo €
implementado da seguinte forma:

Modo de manutengéo automatizado no nivel do dispositivo — Por padrao, se o SupportAssist Enterprise receber 10 ou mais
alertas de hardware validos de um dispositivo especifico dentro de 60 minutos, o SupportAssist Enterprise coloca
automaticamente o dispositivo em modo de manutengado. O dispositivo permanece em modo de manutengdo por 30 minutos,
permitindo que vocé resolva o problema sem criar casos de suporte adicionais para o dispositivo. Uma notificagéo por e-mail

também é enviada aos contatos primério e secundario, e o dispositivo exibe o icone do modo de manutengéo q na pagina
Dispositivos. Depois de 30 minutos, o dispositivo € removido automaticamente do modo de manutengao, permitindo que o
SupportAssist Enterprise retome o processamento normal de alertas para o dispositivo. Se necessario, vocé pode manter o
dispositivo em modo de manutengao até resolver o problema, ativando manualmente o modo de manuteng&o. Vocé também
pode remover um dispositivo do modo de manuteng&o automatico antes do fim do periodo de 30 minutos. Para obter instrucoes
para ativar ou desativar o modo de manutencéo no nivel do dispositivo, consulte Como ativar ou desativar 0 modo de
manutenc&o no nivel do dispositivo.

% NOTA: Quando um dispositivo é colocado automaticamente em modo de manutencéo, é enviada uma notificagéo por
e-mail para seu contato primario ou secundario. Entretanto, vocé pode receber a notificagéo por e-mail para modo de
manutengdo automatico no nivel do dispositivo apenas se as configuragdes do servidor SMTP (servidor de e-mail)
forem ajustadas no SupportAssist Enterprise. Para obter instrucées para definir as configuragées do servidor SMTP,
consulte Como ajustar as configuracées do servidor SMTP.

Modo de manutenc¢do manual no nivel do dispositivo — Se vocé tiver uma atividade de manutenc&o planejada para um
dispositivo e ndo desejar que 0 SupportAssist Enterprise crie casos de suporte automaticamente, vocé pode colocar esse
dispositivo em modo de manuteng&o. Enquanto estiver em modo de manuteng&o, o dispositivo exibird o icone do modo de

manutenc&o q na péagina Dispositivos. Apds concluir a atividade de manutengao, vocé pode tirar o dispositivo do modo de
manutengdo, permitindo que o SupportAssist Enterprise retome o processamento normal de alertas do dispositivo. Para obter
instrugdes para ativar o modo de manuteng&o no nivel do dispositivo, consulte Como ativar ou desativar o modo de manutencéo
no nivel do dispositivo.
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As funcionalidades de modo de manutencgédo no nivel global e no nivel do dispositivo trabalham independentemente uma da outra.
Por exemplo:

Se um dispositivo é colocado em modo de manuteng&do manual, o dispositivo continua em modo de manutengdo manual mesmo
que o modo de manuteng&o no nivel global seja ativado e posteriormente desativado.

Se um dispositivo é colocado em modo de manutengéo automatico, o dispositivo continua em modo de manutengao automatico
mesmo que o modo de manuteng&o no nivel global seja ativado e posteriormente desativado.

Como ativar ou desativar o modo de manutencgao no nivel global

A ativag&o de modo de manuteng&o no nivel global suspende a funcionalidade de criagdo automética de casos para todos 0s
dispositivos.

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuérios.

Etapas

1. Aponte para Configuragdes e clique em Preferéncias.
A pégina Preferéncias ¢ exibida.

2. Em Modo de manutengéo, dependendo de seus requisitos, selecione ou desmarque a opgéo Suspender temporariamente a
atividade de geragéo de casos (por exemplo, para fins de tempo de inatividade, solugdo de problemas externos, etc.).

3. Clique em Apply (Aplicar).
A janela Salvando dados de preferéncias € exibida. Se vocé ativou o modo de manutengao, uma faixa chamada Modo de
manutengdo é exibida na parte superior da interface de usuario do SupportAssist Enterprise. Apds 0 modo de manutengdo em
nivel global ser ativado, o SupportAssist Enterprise permanece nesse estado, a menos que vocé desmargue a opgdo como na
etapa 2.

Links relacionados
Preferéncias

Como ativar ou desativar o modo de manutencgao no nivel do
dispositivo

Se vocé tem uma atividade de manutencéo planejada para um dispositivo especifico e ndo deseja que o SupportAssist Enterprise
processe alertas desse dispositivo, pode colocar esse dispositivo em modo de manutencdo. Apds a concluséo da atividade de
manuteng&o, vocé pode remover o dispositivo do modo de manutengdo, permitindo que o SupportAssist Enterprise processe alertas
do dispositivo normalmente.

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuérios.

Etapas
1. Cliqgue em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.
2. Selecione um dispositivo na pagina Dispositivos.
O painel de visdo geral do dispositivo € mostrado no lado direito da pagina Dispositivos.

3. Nalista Tarefas, em Modo de manutenc&o, selecione Ativar ou Desativar, dependendo de sua necessidade.

Se 0 modo de manutencgéo esté ativado para um dispositivo especifico, o icone do modo de manutengéo q € exibido com o
nome do dispositivo na pagina Dispositivos. Se vocé desativar o modo de manutencgéo para um dispositivo, o icone do modo de
manuteng&o € removido do nome do dispositivo.
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7

Como manter a funcionalidade do SupportAssist
Enterprise

As alteragdes que ocorrem nas configuragdes de Tl de sua empresa ao longo de um periodo podem exigir a configuragéo ou
atualizagdes do Dell EMC SupportAssist Enterprise. Para manter a funcionalidade do SupportAssist Enterprise ao longo de um
periodo para todos os dispositivos, vocé pode precisar:

Ativar o monitoramento dos dispositivos. Consulte Como ativar ou desativar o monitoramento de um dispositivo.

Editar as credenciais (nome de usuério e senha) de um dispositivo, se as credenciais do dispositivo forem alteradas por causa da
politica de seguranga da sua empresa ou por outros motivos. Consulte Como editar credenciais do dispositivo.

Instalar ou atualizar componentes dependentes, como o Dell OpenManage Server Administrator (OMSA). Consulte Como
instalar ou atualizar o OMSA usando o SupportAssist Enterprise.

Ajustar as configuragdes de SNMP de um dispositivo. Consulte Como ajustar as configuragées de SNMP usando o
SupportAssist Enterprise.

Atualizar as informagdes do contato primario ou secundario, se houver uma alterag&o nas informagdes de contato. Consulte
Como visualizar e atualizar as informagdes de contato.

Atualizar as configuragdes do servidor proxy no SupportAssist Enterprise, se aplicavel. Consulte Como ajustar as configuracdes
do servidor proxy.

Atualizar as configuragdes do servidor SMTP (servidor de e-mail) no SupportAssist Enterprise, se aplicavel. Consulte Como
ajustar as configuracdes do servidor SMTP.

Realizar o teste de conectividade para assegurar que o SupportAssist Enterprise é capaz de conectar-se a todos 0s recursos de
rede dependentes. Consulte Teste de conectividade.

Realizar o teste de criagdo de caso para verificar a funcionalidade de criagdo automatica de casos do SupportAssist Enterprise.
Consulte Como testar a funcionalidade de criagdo de caso.

Limpar o log de evento do sistema de um servidor. Consulte como limpar o log de evento do sistema (SEL).

Atualizar o SupportAssist Enterprise. Consulte Atualizacdo automatica.

Vocé também pode desejar excluir um dispositivo, se ndo quiser que o SupportAssist Enterprise monitore um dispositivo ou por
outras razdes. Consulte Como excluir um dispositivo.

Como ativar ou desativar o monitoramento de um dispositivo

Pré-requisitos

Certifique-se de que vocé tenha concluido o registro do SupportAssist Enterprise. Consulte Como registrar o SupportAssist
Enterprise.

Sobre esta tarefa

Para dispositivos que o SupportAssist Enterprise pode monitorar, vocé pode ativar o monitoramento enquanto adiciona o dispositivo.
Dependendo de seus requisitos, vocé também pode ativar ou desativar o0 monitoramento de um dispositivo a qualquer momento a
partir da pagina Dispositivos. Para que o SupportAssist Enterprise crie automaticamente um caso de suporte quando ocorrer um
erro de hardware em um dispositivo, 0 monitoramento precisa estar ativado para aquele dispositivo.

Etapas
1.  Clique em Dispositivos.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.
2. Selecione o dispositivo para o qual vocé deseja ativar ou desativar o monitoramento.
O painel de visdo geral do dispositivo € mostrado no lado direito da pagina Dispositivos.
3. Em Monitoramento, selecione Ativar ou Desativar, dependendo de sua necessidade.
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% NOTA: Se o registro do SupportAssist Enterprise néo for concluido, a opgéo Ativar monitoramento fica desativada.

% NOTA: Para permitir que o SupportAssist Enterprise monitore um dispositivo, além de ativar o monitoramento, as
configuragdes de SNMP do dispositivo também devem ser ajustadas. Para obter instrugdes para ajustar as
configuragdes de SNMP de um dispositivo, consulte Como ajustar as configuragées de SNMP usando o
SupportAssist Enterprise e Como ajustar manualmente as configuragdes de SNMP.

Como editar as credenciais de dispositivos

O SupportAssist Enterprise usa as credenciais (nome de usuério e senha) que vocé forneceu para adicionar o dispositivo para fazer
login no dispositivo, coletar informagdes do sistema, e envia-las de maneira segura para a Dell. Se as credenciais de um dispositivo
forem alteradas por causa da politica de seguranga de sua empresa ou por outros motivos, Vocé precisa garantir que as credenciais
dos dispositivos sejam atualizadas no SupportAssist Enterprise.

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Etapas

1. Cliqgue em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.

2. Selecione o dispositivo cujas credenciais vocé deseja editar.
O link Editar credenciais ¢ ativado.

3. Clique em Editar credenciais.

A janela Editar credenciais € exibida com as credenciais de dispositivos existentes. As credenciais de dispositivos exibidas na
janela Editar credenciais podem variar dependendo do tipo de dispositivo selecionado.

NOTA: O SupportAssist Enterprise ndo exige que vocé edite ou forneca as credenciais do sistema local (servidor no
qual o SupportAssist Enterprise estd instalado). Para o sistema local, a janela Editar credenciais ndo exibe o nome de
usudrio ou a senha.

4. Edite as credenciais do dispositivo conforme necessario.
5. Clique em Salvar.

NOTA: As credenciais editadas s6 serdo salvas se o SupportAssist Enterprise for capaz de se conectar ao dispositivo
usando as credenciais fornecidas.

Como instalar ou atualizar o OMSA usando o SupportAssist Enterprise

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa

Para o monitoramento de problemas de hardware que podem ocorrer em um servidor, o agente do OMSA (Dell OpenManage Server
Administrator) deve estar instalado e estar em execug&o no servidor. Se 0 OMSA n&o estiver instalado ou precisar de uma
atualizagdo em um dispositivo, a coluna Status na pagina Dispositivos exibe uma mensagem apropriada. VVocé pode utilizar a opgao
Instalar/Atualizar o OMSA para fazer download e instalar a vers&do recomendada do OMSA em um dispositivo automaticamente.

NOTA: A versdo do OMSA recomendada pelo SupportAssist Enterprise pode variar dependendo da geragéo do servidor
PowerEdge e do sistema operacional executado no servidor. Para informagdes sobre as versdes recomendadas do
OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo 1.0 em Dell.com/ServiceabilityTools.
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NOTA: A instalagdo ou atualizacdo do OMSA usando o SupportAssist Enterprise ndo é suportada em servidores que
estejam executando os seguintes sistemas operacionais e hipervisores:

Oracle Enterprise Linux

CentOS

Citrix XenServer

VMware ESX ou ESXi

Oracle Virtual Machine

Etapas
1. Cliqgue em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.
2. Selecione o servidor no qual vocé deseja instalar ou atualizar o OMSA.
O painel de visdo geral do dispositivo € mostrado no lado direito da pagina Dispositivos.
3. Na lista Tarefas, selecione Instalar/Atualizar o OMSA.

NOTA: Se o SupportAssist Enterprise néo tiver suporte a instalagéo ou atualizagdo do OMSA no servidor que vocé
selecionou, a opgéo Instalar/Atualizar o OMSA estéa desativada.

A coluna Status da pagina Dispositivos exibe o status da instalagdo ou atualizagéo do OMSA.

Links relacionados
Suporte para instalar ou atualizar o OMSA automaticamente

Como ajustar as configuragées de SNMP usando o SupportAssist
Enterprise

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa

A configuragéo dos pardmetros de SNMP define o destino do alerta de um dispositivo e assegura que os alertas do dispositivo sejam
encaminhados ao servidor no qual o SupportAssist Enterprise est instalado. Se os parémetros de SNMP de um dispositivo n&o
forem configurados, a coluna status na pagina Dispositivos exibe uma mensagem apropriada. Vocé pode usar a opgao Configurar
SNMP para configurar automaticamente os parametros de SNMP de um dispositivo.

% NOTA: A configuragdo do SNMP usando o SupportAssist Enterprise ndo é suportada em dispositivos que estejam
executando os seguintes sistemas operacionais e hipervisores:

Oracle Enterprise Linux
VMware ESXi
Oracle Virtual Machine

Etapas

1. Clique em Dispositivos.

A pagina Dispositivos é exibida.

2. Selecione o dispositivo no qual vocé deseja ajustar as configuragdes de SNMP.
NOTA: Se o SupportAssist Enterprise ndo tiver suporte a configuragdo de SNMP no dispositivo que vocé
selecionou, a opgédo Configurar SNMP estéa desativada.

O painel de visdo geral do dispositivo € exibido a direita da pagina Dispositivos.

3. Na lista Tarefas, selecione Configurar SNMP.

A coluna Status na pagina Dispositivos exibe o status da configuragdo de SNMP.
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Links relacionados
Suporte para ajuste automatico das configuracdes de SNMP

Como visualizar e atualizar as informac¢des de contato

Vocé pode atualizar as informagdes do contato primario e também fornecer as informagdes do contato secundério. Se o contato
primario ndo estiver disponivel, a Dell entraréa em contato com sua empresa por meio do contato secundério. Se os contatos primario
e secundario estiverem configurados com enderegos de e-mail validos, ambos receberdo e-mails do SupportAssist Enterprise.

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Etapas

1.  Aponte para Configuragdes e clique em Informagdes de contato.
A pégina Informagdes de contato € mostrada.

2. Selecione o tipo de contato:

Primério
Secondary (Secundario)
3. Na secgéo Detalhes de contato:
a. Digite ou edite o primeiro nome, sobrenome, nimero de telefone, nimero de telefone alternativo, e endereco de e-mail.
b. Selecione o método preferencial para contato.
c. Selecione as horas preferenciais para contato.
d. Selecione o fuso horario.
4. Na segdo Expedigéo de pegas (Opcional):
a. Digite ou edite 0 endereco para entrega e a cidade.
b. Selecione o pais.
c. Digite ou edite o estado/provincia/regido e o codigo postal.
d. Somente para o Brasil: digite os nimeros de CNPJ e |E.
5. Clique em Apply (Aplicar).

Como ajustar as configuracdes do servidor proxy

Se o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado conectar-se a Internet por um servidor proxy, vocé precisa garantir
que as configuragdes do proxy tenham sido ajustadas no SupportAssist Enterprise. Vocé também precisa garantir que as
configuragdes do servidor proxy estejam atualizadas no SupportAssist Enterprise, sempre que as configuragdes do servidor proxy
forem alteradas.

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Etapas
1. Aponte para Configurages e clique em Configuragdes de proxy.
A pagina Configuragdes de proxy € exibida.
2. Selecione Configuragdes de proxy do usuario.
NOTA: O SupportAssist Enterprise € compativel com Windows NT LAN Manager (NTLM), além de protocolos
basicos de autenticagéo de proxy.
3. Digite o enderecgo IP ou 0 nome e nimero da porta do servidor proxy nos campos apropriados.
NOTA: Se 0 nome de usuario e senha solicitados para a conexdo ao servidor proxy ndo forem fornecidos, o
SupportAssist Enterprise conecta-se ao servidor proxy como usuario anénimo.
4. Se um nome de usuério e senha forem necessérios para conectar-se ao servidor proxy, selecione Proxy requer autenticagéo, e
digite 0 nome de usuério e senha nos campos correspondentes:

Nome de usuario — O nome do usuério deve conter um ou mais caracteres imprimiveis, € ndo deve conter mais de 104
caracteres.
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Senha — A senha deve conter um ou mais caracteres imprimiveis, e ndo deve conter mais de 127 caracteres.
5. Clique em Apply (Aplicar).
O SupportAssist Enterprise verifica a conexao ao servidor proxy usando as informagdes do servidor proxy fornecidas e exibe
uma mensagem indicando o status de conectividade.

NOTA: As configuracGes de proxy so serdo salvas se o SupportAssist Enterprise for capaz de se conectar ao
servidor proxy usando as informagdes fornecidas.

NOTA: Se o servidor proxy estiver configurado para permitir autenticagéo anénima, as credenciais que vocé
fornecer para o servidor proxy seréo salvas, mas néo seréo validadas.

Links relacionados
Configuracdes do proxy

Teste de conectividade

A péagina Teste de conectividade de rede permite que vocé verifique e teste o status de conectividade para os recursos que afetam
a funcionalidade do SupportAssist Enterprise. Vocé pode usar os testes de conectividade para verificar se 0 SupportAssist
Enterprise é capaz de conectar-se aos seguintes recursos:

Internet (incluindo o servidor proxy, se o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esté instalado conectar-se a Internet por
meio de um servidor proxy)

O servidor SMTP (servidor de e-mail) utilizado por sua empresa
Servidor FTP Dell

Servidor de upload de arquivos hospedado pela Dell

Servidor do SupportAssist hospedado pela Dell

Por padréo, o SupportAssist Enterprise testa automaticamente a conectividade aos recursos dependentes todos os dias as 23 horas
(hora do servidor no qual o SupportAssist Enterprise esté instalado), e exibe o resultado na coluna Status. Se houver um problema
com conectividade a um recurso dependente, um e-mail de status € enviado para seus contatos primario e secundério do
SupportAssist Enterprise.

NOTA: Vocé sé pode receber o e-mail de status de conectividade se tiver configurado os detalhes do servidor SMTP

(servidor de e-mail) utilizado por sua empresa no SupportAssist Enterprise. Consulte Como ajustar as configuragdes do
servidor SMTP.

Vocé também pode testar a conectividade do SupportAssist Enterprise aos recursos dependentes a qualquer momento. O resultado
do teste é exibido na coluna Status.

Como visualizar o status de conectividade

Na érea do cabegalho do SupportAssist Enterprise, aponte para o link nome de usudrio €, em seguida, clique em Teste de
conectividade.

A coluna Status exibe o status de conectividade dos recursos dependentes. Se um 0 Erro, clique no link Erro para visualizar
uma descri¢éo do problema e as possiveis etapas de resolugéo.

Como realizar o teste de conectividade

1. Na area do cabegalho do SupportAssist Enterprise, aponte para o link nome de usuério e, em seguida, clique em Teste de
conectividade.

A pégina Teste de conectividade de rede é exibida.
2. Selecione os testes que deseja realizar.
3. Clique em Testar conectividade.

A coluna Status exibe o resultado do teste de conectividade. Se um 9 Erro, clique no link Erro para visualizar uma descri¢cdo
do problema e as possiveis etapas de resolug&o.
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Links relacionados
Teste de conectividade de rede

Como testar a funcionalidade de criacédo de caso

Sobre esta tarefa

Por padréo, o SupportAssist Enterprise verifica automaticamente a funcionalidade de criagéo de caso todos os dias entre 11h e 16h
(hora do servidor no qual o SupportAssist Enterprise esté instalado). Se for identificado um problema durante a verificagao
automéatica do fluxo de criag&o de caso, um e-mail de notificacdo de alerta € enviado aos seus contatos primario e secundario.

NOTA: O e-mail de notificagédo de alerta de criagdo de caso é enviado apenas se as configuragdes do servidor SMTP
(servidor de e-mail) estiverem ajustadas no SupportAssist Enterprise. Consulte Como ajustar as configuragdes do
servidor SMTP.

Vocé também pode usar o teste de Criagdo de caso para assegurar que a criagdo de caso de suporte esta funcionando
anteriormente a um alerta real que criaria automaticamente um caso de suporte.

Etapas

1. Na area do cabegalho do SupportAssist Enterprise, aponte para o link nome de usudrio e, em seguida, clique em Teste do
SupportAssist Enterprise.

A pagina Teste do SupportAssist Enterprise ¢ exibida.
Marque a caixa de selegéo para o teste de Cria¢o de caso.

Clique em Executar testes.

A coluna Status mostra o resultado do teste. Se o teste for bem-sucedido, o status Pronto para criar casos ¢ exibido.

NOTA: O e-mail de notificagéo de alerta de criagdo de caso é enviado somente mediante detecgdo de problemas
durante a verificagé@o automatica da funcionalidade de criag@o de caso. Nenhum e-mail de notificagéo de alerta é
enviado mesmo que seja detectado um problema quando vocé executar o teste de criagdo de caso manualmente.

Links relacionados
Testar o SupportAssist Enterprise

Como limpar o log de evento do sistema (SEL)

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa
O log de evento do sistema (SEL) ou log de hardware, também conhecido como o log do gerenciamento do sistema incorporado
(ESM), relata potenciais problemas de hardware em servidores Dell PowerEdge. Vocé pode usar a opgdo Limpar o log de evento
do sistema disponivel no SupportAssist Enterprise para limpar o SEL nos seguintes cenérios:

Uma mensagem de erro é exibida em um servidor, mesmo depois que o problema é resolvido.

Uma mensagem de erro do SEL é exibida.

A CUIDADO: Limpar o SEL remove o histérico de eventos do servidor.

Etapas
1.  Clique em Dispositivos.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.
2. Selecione o servidor no qual vocé deseja apagar o log de eventos do sistema.

NOTA: Se 0 OMSA ndo estiver instalado em um dispositivo que vocé adicionou no SupportAssist Enterprise com o
Tipo de dispositivo como Servidor, a op¢do Limpar log de evento do sistema é desativada.

O painel de visdo geral do dispositivo € mostrado no lado direito da pagina Dispositivos.
3. Nalista Tarefas, selecione Limpar o log de evento do sistema.
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Enquanto o SEL é eliminado de um dispositivo, o dispositivo exibe um status I Como limpar log de evento do sistema no

SupportAssist Enterprise. Depois de limpar o SEL com éxito, o dispositivo exibe um status Log de evento do sistema
removido.

Atualizacdo automatica

Os tipos de atualizagdes do SupportAssist Enterprise que estdo disponiveis sdo 0s seguintes:

Atualizacéo do aplicativo SupportAssist Enterprise — Faz atualizac&o do aplicativo SupportAssist Enterprise com recursos
adicionais, suporte de protocolo, aprimoramentos de usabilidade e patches para corrigir problemas existentes.

Atualizag&o de arquivos de politicas — Define o gerenciamento de alertas e a criagéo de casos do SupportAssist Enterprise.
Com a atualizagdo desse arquivo, o SupportAssist Enterprise terd um gerenciamento otimizado de casos de acordo com as
definicdes mais recentes da Dell.

Atualizagéo de arquivos de suporte ao produto — Define os dispositivos Dell e sistemas operacionais que sdo compativeis com
o SupportAssist Enterprise. Com a atualizagdo desse arquivo, o SupportAssist Enterprise podera se conectar e coletar dados de
mais modelos de dispositivo.

Por padrao, a atualizagdo automatica esta ativada para o aplicativo SupportAssist Enterprise, arquivos de politicas e arquivos de
suporte ao produto. Isso garante que o SupportAssist Enterprise seja atualizado automaticamente sempre que uma atualizagdo
estiver disponivel. Vocé pode optar por ativar ou desativar a atualizagdo automatica de um componente especifico com base em sua
preferéncia. Para obter instrugdes sobre como ativar ou desativar atualizagdes automaticas, consulte Como ativar ou desativar
atualizacBes automaticas.

% NOTA: A Dell recomenda que vocé ative a atualizagéo automéatica para assegurar que o SupportAssist Enterprise esta
atualizado com os mais recentes recursos e aprimoramentos.

O aplicativo SupportAssist Enterprise verifica se alguma atualizag&o esté disponivel, todas as segundas-feiras as 11h00 (data e hora
do servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado):

Se houver atualizagdes disponiveis e a atualizagdes automaticas estiverem ativadas, as atualizagdes sdo baixadas e instaladas
automaticamente em segundo plano.

Se houver atualizagdes disponiveis, mas a atualizagéo automética estiver desativada, a faixa atualizag&o disponivel é exibida na
parte superior da pagina. Vocé pode clicar em Atualizar agora para permitir que o SupportAssist Enterprise faga download e
instale as atualizagcdes mais recentes.

NOTA: Depois de fazer download e instalar as atualizagdes, uma mensagem de atualizagdo concluida com sucesso é
exibida. Para visualizar e usar as atualizages e aprimoramentos mais recentes, vocé precisa atualizar a interface do
usuério do SupportAssist Enterprise.

As informagdes sobre a atualizacdo do SupportAssist Enterprise séo registradas no arquivo de log disponivel nos locais a seguir, de
acordo com o sistema operacional no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado:

No Windows — C:\Arquivos de Programas\Dell\SupportAssist\logs
No Linux — /opt/dell/supportassist/logs

Como ativar ou desativar atualizagGes automaticas

Ativar as atualizagBes automaticas assegura que o SupportAssist Enterprise seja atualizado automaticamente quando houver
atualizag@es disponiveis.

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuérios.

Etapas
1. Aponte para Configuragdes e clique em Preferéncias.
A pégina Preferéncias ¢ exibida.

2. Em Atualizar automaticamente os seguintes recursos no SupportAssist Enterprise, marque ou desmarque as opgdes que
vocé deseja ativar ou desativar.
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3. Clique em Apply (Aplicar).

Links relacionados
Preferéncias

Como apagar um dispositivo

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa
Vocé pode apagar um dispositivo do SupportAssist Enterprise, caso ndo deseje monitorar um dispositivo ou por outros motivos.

NOTA: Apagar um dispositivo s6 remove o dispositivo da interface do usuério do SupportAssist Enterprise e ndo afeta a
funcionalidade do dispositivo.
Etapas
1. Clique em Dispositivos.
A pégina Dispositivos ¢ exibida.
2. Selecione o dispositivo que deseja apagar.
3. Cliqgue em Apagar.
A janela Confirmar excluséo de dispositivo é exibida.
4. Cligue em Yes (Sim).
O dispositivo é removido da pagina Dispositivos.

% NOTA: Quando um dispositivo é excluido, as credenciais do dispositivo sédo removidas imediatamente do
SupportAssist Enterprise. Entretanto, as informagdes do sistema coletadas do dispositivo néo séo excluidas até que
a tarefa purgar coleta exclua as informagdes do sistema coletadas. A tarefa purgar coleta s6 apaga coletas de
informagdes do sistema que tenham sido realizadas ha 30 dias ou mais e coletas que sejam anteriores as ultimas 5
coletas realizadas nos ultimos 30 dias.

Adesdo ou renuncia aos e-mails com relatérios de recomendacdes para
o servidor do ProSupport Plus

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de
usuarios do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Certifigue-se de que vocé tenha concluido o registro do SupportAssist.
O sistema local precisa ter conectividade com a Internet para enviar as informagdes do sistema coletadas para a Dell.

Sobre esta tarefa

Os relatérios de recomendacdes para o servidor do ProSupport Plus proporcionam uma avaliagdo geral da integridade de seus
servidores Dell comparando BIOS, firmware, e drivers de dispositivos selecionados com as versdes recomendadas pela Dell. O
SupportAssist proporciona a opgdo de adesdo ou renlincia ao recebimento de relatérios de recomendacgdes do Dell ProSupport Plus
por e-mail. Ao aderir ao recebimento de relatérios de recomendagdes para o servidor do ProSupport Plus, vocé recebera o relatério
uma vez por més.

% NOTA: Os relatérios de recomendagéo do servidor do ProSupport Plus sdo aplicaveis apenas para dispositivos com um
contrato de servigo ativo do ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou ProSupport One for Data Center.

% NOTA: Os relatérios de recomendagdes para o servidor dependem das informagdes do sistema que sédo coletadas e
enviadas a Dell periodicamente. Portanto, vocé precisa garantir que a coleta periédica de informag&es do sistema esteja
ativada no SupportAssist Enterprise. Para obter informag&es sobre a ativagéo da coleta periédica de informagdes do
sistema, consulte Como ativar ou desativar a coleta peridédica de informagdes do sistema de todos os dispositivos.
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Etapas

1.

64

Aponte para Configuragdes e clique em Preferéncias.
A pégina Preferéncias ¢ exibida.

Em Configuragdes do relatério de recomendagdes, Selecione ou desmarque a opgdo Receber relatérios de recomendagdes

automaticamente por e-mail para aderir ou renunciar ao recebimento de relatérios de recomendagdes para o servidor do
ProSupport Plus por e-mail.

% NOTA: Por padréo, a op¢do Receber relatérios de recomendag¢des automaticamente por e-mail é selecionada.
Clique em Apply (Aplicar).
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Como configurar notificacdes por e-mail

Por padrao, o Dell EMC SupportAssist Enterprise € configurado para enviar uma notificagdo por e-mail quando um caso de suporte
for criado automaticamente. O SupportAssist Enterprise também pode enviar notificagdes por e-mail sobre 0 modo de manutencéo,
status do dispositivo, e status de conectividade de rede, se as configuragdes do servidor SMTP (servidor de e-mail) forem
gjustadas. Vocé pode ajustar as configuracdes de notificagdo por e-mail de acordo com sua preferéncia. Por exemplo, vocé pode:

Desativar a notificacdo de criagdo de caso por e-mail e/ou selecionar o idioma preferido para as notificagdes por e-mail. Consulte
Como ajustar as configuragdes de notificacdo por e-mail.

Configurar o SupportAssist Enterprise para enviar notificagdes por e-mail pelo servidor SMTP (servidor de e-mail) utilizado por
sua empresa. Consulte Como ajustar as configuracdes do servidor SMTP.

NOTA: Para obter informacgdes sobre os diferentes tipos de notificagdes por e-mail do SupportAssist Enterprise,
consulte Tipos de notificagéo por e-mail.

Como ajustar as configuragdes de notificagdo por e-mail

Vocé pode ativar ou desativar as notificagdes automaticas por e-mail do SupportAssist Enterprise € também selecionar o idioma
preferido para as notificagdes por e-mail.

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuérios.

Etapas

1. Aponte para Configuragées e clique em Preferéncias.
A pagina Preferéncias ¢ exibida.

2. Para receber notificagdes por e-mail quando um novo caso de suporte € aberto, em Configuragdes de e-mail, selecione
Receber notificagdo por e-mail quando um novo caso de suporte é aberto.

NOTA: Desativar as notificagGes por e-mail para caso de suporte também desativa as notificages autométicas por
e-mail que séo enviadas se um problema ocorrer durante:

A criacdo de um caso de suporte
A coleta de informagdes do sistema um dispositivo
O envio de informagdes do sistema de um dispositivo para a Dell
3. Para definir o idioma no qual deseja receber notificagdes por e-mail, na lista Idioma preferido para e-mail, selecione um idioma.
NOTA: O Idioma preferido para e-mail é ativado apenas quando a opg¢éo Receber notificagéo por e-mail quando um
novo caso de suporte é aberto é selecionada.
4. Clique em Apply (Aplicar).

Links relacionados
Preferéncias

Como ajustar as configuragdes do servidor SMTP

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuéarios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.
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Sobre esta tarefa

Se sua empresa utiliza um servidor SMTP (servidor de e-mail), a Dell recomenda que vocé ajuste as configuragdes do servidor
SMTP no SupportAssist Enterprise. O ajuste das configuragdes do servidor SMTP permite que o SupportAssist Enterprise envie e-
mails de notificagdo de modo de manutengéo, status do dispositivo e status de conectividade de rede pelo servidor SMTP.

NOTA: Vocé ndo receberé certos e-mails de notificacdo de status do dispositivo e status de conectividade nas seguintes

situacdes:

As configuragdes do servidor SMTP n&o estéo ajustadas no SupportAssist Enterprise.

As credenciais do servidor SMTP (nome de usuério e senha) que vocé forneceu no SupportAssist Enterprise estao

incorretas.

Se vocé configurou o SupportAssist Enterprise para enviar e-mails de notificagdo pelo Secure Socket Layer (SSL), mas o
certificado SSL do servidor SMTP expirou.

A porta do servidor SMTP configurada no SupportAssist Enterprise € bloqueada por qualquer outro aplicativo.

Etapas

1. Aponte para Configuragdes e clique em Configuracdes de SMTP.

A pagina Configuragdes de SMTP ¢ exibida.

2. Selecione Ativar notificac&o por e-mail.

3. Fornega as informagdes a seguir nos campos correspondentes:

Nome do host/Enderego IP — O nome do host ou enderego IP do servidor SMTP

Porta— o nuimero da porta do servidor de e-mail

Nooa

Clique em Apply (Aplicar).

Links relacionados
Configuracdes de SMTP

Digite o nome de usuério e senha nos campos correspondentes.
Para enviar e-mails de notificagdo de forma segura, selecione Usar SSL.

Tipos de notificacdes por e-mail

Se seu servidor SMTP precisa de autenticag&o para envio de e-mails, selecione Exige autenticagéo.

A tabela a seguir fornece um resumo dos diferentes tipos de notificagdo por e-mail que sdo enviadas pelo SupportAssist Enterprise.

Tabela 7. Tipos de notificagcdes por e-mail

Tipo de notificagdo por e-mail

Quando a notificac&o por e-mail é
enviada

Origem da notificagdo por e-mail

E-mail de confirmacé&o de registro e boas
vindas

Apbs a conclusdo da etapa de Registro
do Assistente de registro do
SupportAssist Enterprise.

Servidor do SupportAssist hospedado
pela Dell

Caso criado

Apbs a detecgao de um problema de
hardware e criagdo de um caso de
suporte.

Servidor do SupportAssist hospedado
pela Dell

Nao foi possivel criar um caso

Apbs a deteccdo de um problema de
hardware, mas ndo foi possivel criar um
caso de suporte por causa de dificuldades
técnicas.

Servidor do SupportAssist hospedado
pela Dell

Nao foi possivel coletar informagdes do
sistema

Apds a criagdo automética de um caso de
suporte para um dispositivo, mas o
SupportAssist Enterprise n&do foi capaz de
coletar informagdes do sistema do
dispositivo.

Servidor do SupportAssist hospedado
pela Dell
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Tipo de notificagdo por e-mail

Quando a notificac&o por e-mail é
enviada

Origem da notificagdo por e-mail

N&o foi possivel enviar as informagodes do
sistema coletadas para a Dell

Apds a criagcdo automética de um caso de
suporte para um dispositivo, mas o
SupportAssist Enterprise n&o foi capaz de
enviar as informagdes do sistema
coletadas do dispositivo para a Dell.

Servidor do SupportAssist hospedado
pela Dell

Notificacdo de inatividade

Se 0 SupportAssist Enterprise n&o estiver
monitorando nenhum dispositivo e
nenhum dispositivo tiver sido adicionado
nos ultimos 30 dias.

Servidor do SupportAssist hospedado
pela Dell

Alerta de teste de conectividade

Todos os dias, as 23h (hora e data do
servidor no qual o SupportAssist
Enterprise esta instalado).

% NOTA: A notificag&o de alerta do
teste de conectividade s6 é
enviada se for detectado um
problema com a conectividade a
recursos dependentes.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Modo de manutencdo automética

Se uma tempestade de alertas recebida
de um dispositivo fizer com que o
SupportAssist Enterprise coloque
automaticamente o dispositivo no modo
de manuteng&o.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Alerta de status do dispositivo

Todos os dias, as 17h (hora e data do
servidor no qual o SupportAssist
Enterprise est4 instalado). Se houver
problemas em menos de 10 dispositivos, 0
e-mail inclui informagdes sobre os
problemas e as possiveis etapas da
soluggo. Se mais de 10 dispositivos
apresentarem problemas, o e-mail incluird
apenas um resumo dos problemas.

% NOTA: A notificagéo de alerta do
dispositivo é enviada apenas se
houver um problema (aviso ou
status de erro) com a instalagéo ou
configuracéo dos dispositivos.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

Alerta de conectividade de criagdo de
caso

Todos os dias, entre 23h e 4h (hora e
data do servidor no qual o SupportAssist
Enterprise est4 instalado).

% NOTA: A notificag&o de alerta da
conectividade de criagdo de caso
s6 é enviada se for detectado um
problema com a conectividade a
recursos dependentes.

Aplicativo SupportAssist Enterprise

NOTA: As notificagdes por e-mail originarias do servidor do SupportAssist hospedado pela Dell podem ser recebidas
apenas se a opg¢do Receber notificagdes por e-mail quando for aberto um novo caso de suporte for selecionada. Consulte
Como ajustar as configuracdes de e-mail.
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NOTA: As notificagdes por e-mail originarias do aplicativo do SupportAssist Enterprise podem ser revisadas apenas se as
configuragdes do servidor SMTP (servidor de e-mail) estiverem ajustadas no SupportAssist Enterprise. Consulte Como
ajustar as configuragées do servidor SMTP.
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Como ajustar as configuracdes de coleta de dados

Por padréo, quando o registro é concluido, o Dell EMC SupportAssist Enterprise coleta informagdes do sistema automaticamente de
todos os dispositivos em intervalos periddicos. O SupportAssist Enterprise também coleta informagdes do sistema automaticamente
de um dispositivo quando um caso de suporte é criado para um problema em um dispositivo. Se necessério, vocé pode configurar as
opg¢des de coleta de dados de acordo com sua preferéncia. Por exemplo, vocé pode:

Desativar a coleta automatica de informagdes do sistema de dispositivos quando um caso de suporte é criado ou atualizado.
Consulte Como ativar ou desativar a coleta automética de informacdes do sistema na criacdo de um caso.

Desativar a coleta periddica de informagdes do sistema de todos os dispositivos. Consulte Como ativar ou desativar a coleta
peritdica de informagdes do sistema de todos os dispositivos.

Personalizar o cronograma para coleta periddica de informagdes do sistema. Consulte Como personalizar o cronograma para
coleta periddica de informacdes do sistema

Desativar a coleta periédica de informacdes do sistema de dispositivos especificos. Consulte Como desativar a coleta periddica
de informacgdes do sistema de dispositivos especificos.

Desativar a coleta de informagdes de identidade de todos os dispositivos. Consulte Como ativar ou desativar a coleta de
informacdes de identidade.

Desativar a coleta de informagdes de software e do log do sistema de todos os dispositivos. Consulte Como ativar ou desativar a
coleta de informacdes de software e do log do sistema.

Pré-requisitos para coleta de informagées do sistema

Os itens a seguir s8o os prerrequisitos do SupportAssist Enterprise para a coleta de informagdes do sistema:

O sistema local (servidor no qual o SupportAssist Enterprise esté instalado) precisa ter espaco livre suficiente no disco rigido
para salvar as informagdes do sistema coletadas. Para obter informagdes sobre os requisitos de espac¢o no disco rigido, consulte
Requisitos de hardware.

Para coletar informagdes do sistema de dispositivos remotos, os dispositivos precisam estar ao alcance do sistema local.

O sistema local e os dispositivos remotos (dispositivos que vocé adicionou no SupportAssist Enterprise) devem cumprir 0s
requisitos de porta de rede. Para obter informacdes sobre 0s requisitos de porta de rede, consulte Requisitos de rede.

Se vocé adicionou um servidor no SupportAssist Enterprise usando o endereco IP ou nome do host do sistema operacional
(monitoramento baseado no agente):

— O servidor deve, preferencialmente, ter o Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) instalado.

— Se o servidor estiver executando um sistema operacional Windows:

* As credenciais do dispositivo que vocé inseriu no SupportAssist Enterprise devem ter privilégios administrativos.

* As credenciais do dispositivo devem ter os privilégios necesséarios para comunicagdo com a Instrumentacdo de
Gerenciamento do Windows (WMI). Para obter informag&es sobre garantir a comunicagdo com a WMI, consulte a
documentacdo técnica “Securing a Remote WMI Connection” em msdn.microsoft.com.

— Se o servidor estiver executando um sistema operacional Linux:

*  As credenciais do dispositivo que vocé inseriu no SupportAssist Enterprise devem ter privilégios administrativos.

*  Se vocé inseriu as credenciais de um usuério sudo, o usuario sudo deve estar configurado para o SupportAssist
Enterprise. Para obter informagdes sobre a configuragéo do usuério sudo, consulte Como configurar o acesso sudo para
0 SupportAssist Enterprise (Linux).

*  Nenhum recurso (compartilhamento de rede, unidade ou imagem ISO) deve ser montado na pasta /tmp.

*  Se o OMSA estiver instalado no dispositivo, a versdo mais recente do OpenSSL também deve estar instalada no
dispositivo. Para mais informagdes sobre o OpenSSL, consulte a solugéo para a vulnerabilidade de CCS injection do
OpenSSL (CVE-2014-0224) disponivel no site de suporte do sistema operacional.

DYALEMC 69


http://msdn.microsoft.com

% NOTA: Se o servidor que vocé adicionou para o monitoramento baseado no agente néo tiver o OMSA instalado,
as coletas periddicas do dispositivo ndo incluirdo detalhes sobre armazenamento e sobre o sistema.

Se vocé adicionou um servidor no SupportAssist Enterprise usando o endereco IP do iDRAC (monitoramento sem agente), as
credenciais do iDRAC que vocé inseriu precisam ter privilégios de administrador.

O sistema local precisa ter conectividade com a Internet para enviar as informacdes do sistema coletadas para a Dell.

Como ativar ou desativar a coleta automatica de informacdes do
sistema na criacao de caso

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuéarios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuérios.

Sobre esta tarefa

Por padrao, quando ¢ criado um caso de suporte, 0 SupportAssist Enterprise coleta automaticamente as informacgdes do sistema do
dispositivo com o problema e envia as informacdes de maneira segura a Dell. Se necessario, vocé pode ativar ou desativar a coleta
automéatica de informacdes do sistema na criagéo de casos, de acordo com suas preferéncias.

ﬁ NOTA: Para receber todos os beneficios da oferta de suporte, relatérios e manutengéo do contrato de servico do
ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou ProSupport One for Data Center de um dispositivo, a coleta
automética de informagdes do sistema deve estar ativada.

Etapas

1. Aponte para Configuragées e clique em Preferéncias.

A pagina Preferéncias ¢ exibida.
2. Em Coletar automaticamente informagdes sobre o estado do sistema, dependendo de sua necessidade, marque ou
desmarque a opgdo Quando um novo caso de suporte for criado.
% NOTA: Por padréo, a opgdo Quando um novo caso de suporte for criado é selecionada.

3. Clique em Apply (Aplicar).

Links relacionados
Preferéncias

Como ativar ou desativar a coleta periédica de informagdes do sistema
de todos os dispositivos

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa

Por padréo, o SupportAssist Enterprise coleta informagdes do sistema de todos os dispositivos monitorados em intervalos periddicos
e as envia de maneira segura a Dell. Se necessario, vocé pode ativar ou desativar a coleta periédica de informagdes do sistema de
todos os dispositivos monitorados de acordo com suas preferéncias.

% NOTA: Para receber o relatério de recomendacgéo do servidor do ProSupport Plus por e-mail, a coleta periddica de
informacgdes do sistema precisa estar ativada.

% NOTA: Se vocé ndo quiser que o SupportAssist Enterprise colete informagdes do sistema de um tipo de dispositivo
especifico, pode desativar o cronograma para esse tipo de dispositivo especifico por meio da pagina Cronogramas de
coleta. Para obter mais informagdes, consulte Como desativar a coleta periédica de informac&es do sistema de
dispositivos especificos.

Etapas
1. Aponte para Configuragdes e clique em Preferéncias.
A pégina Preferéncias ¢ exibida.

2. Em Coletar automaticamente informagdes sobre o estado do sistema, dependendo de sua necessidade, marque ou
desmarque a opgédo Regularmente conforme especificado nos Cronogramas de coleta.
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% NOTA: Por padréo, a opgéo Regularmente conforme especificado nos Cronogramas de coleta estéa selecionada.

3. Clique em Apply (Aplicar).

Links relacionados
Preferéncias

Como personalizar o cronograma para coleta periédica de informacées
do sistema

Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de
usuarios do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Certifigue-se de que a opgdo Regularmente conforme especificado nos Cronogramas de coleta esteja selecionada na pagina
Preferéncias.

Sobre esta tarefa

Por padréo, o SupportAssist Enterprise é programado para coletar informagdes do sistema de todos os dispositivos monitorados em
intervalos periédicos e envié-las de forma segura para a Dell. Para obter informagdes sobre a frequéncia padréo de coleta de
informagdes do sistema, consulte Cronograma padréo para coleta de informacées do sistema. Se necessario, vocé pode personalizar
0 cronograma para coleta periddica de informagdes do sistema de dispositivos de acordo com suas preferéncias.

NOTA: O desempenho do servidor no qual o SupportAssist Enterprise esté instalado pode ser afetado durante a
realizacdo de coletas periédicas em uma grande variedade de dispositivos. Portanto, a Dell recomenda que vocé
programe a coleta periédica para horéario fora das horas de pico.
Etapas
1. Aponte para Configuragées e clique em Cronogramas de coleta.
A péagina Cronogramas de coleta ¢ exibida.
2. Nallista Tipo de dispositivo, selecione um tipo de dispositivo para o qual vocé deseja configurar o cronograma de coleta
periédica.
3. Nalista Repete-se a cada, selecione a frequéncia da coleta.

NOTA: Se quiser desativar a coleta periédica do tipo de dispositivo selecionado, na lista Repete-se a cada, selecione
Nenhum.
4. Nos campos Especificar data e hora, selecione um cronograma adequado.
5. Repita as etapas 2 a 4 até conseguir agendar a coleta periédica de informagdes do sistema para todos os tipos de dispositivo.
6. Cligue em Apply (Aplicar).

Links relacionados
Cronogramas de coleta

Cronograma padrao para coleta de informacgdes do sistema

Por padréo, o SupportAssist Enterprise coleta e envia automaticamente informacdes do sistema de seus dispositivos para a Dell em
intervalos periédicos e também quando um caso de suporte é criado. A tabela a seguir fornece o cronograma padréo para a coleta
de informag@es do sistema de varios tipos de dispositivos.

Tabela 8. Cronograma padréo de coleta

Tipo de dispositivo Cronograma padréo de coleta

Chassi Mensalmente; primeira segunda-feira de cada més, as 00:00
Fluid File System (FluidFS) Mensalmente; primeira segunda-feira de cada més, as 00:00
iDRAC Mensalmente; primeira segunda-feira de cada més, as 00:00
Rede Mensalmente; primeira segunda-feira de cada més, as 00:00
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Tipo de dispositivo Cronograma padréo de coleta

Peer Storage (PS) / EquallLogic Mensalmente; primeira segunda-feira de cada més, as 00:00
PowerVault Mensalmente; primeira segunda-feira de cada més, as 00:00
Servidor / Hipervisor Mensalmente; primeira segunda-feira de cada més, as 00:00
Storage Center (SC) / Compellent Mensalmente; primeira segunda-feira de cada més, as 00:00

Como desativar a coleta periédica de informagdées do sistema de
dispositivos especificos

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa

Por padréo, o SupportAssist Enterprise coleta informagdes do sistema de todos os dispositivos em intervalos periddicos e as envia
de maneira segura a Dell. Se necessario, vocé pode desativar a coleta periddica de informagdes do sistema de dispositivos de um
tipo especifico. Por exemplo, vocé pode desativar a coleta periddica de informagdes do sistema de todos os servidores Dell.

NOTA: A desativagéo do cronograma de coleta de um tipo especifico de dispositivo s6 desativa a coleta periédica de
informacgdes do sistema desses dispositivos. Ela ndo impedird o SupportAssist Enterprise de coletar e enviar as
informacgdes do sistema para a Dell, caso seja aberto um caso de suporte para esses dispositivos.
Etapas
1. Aponte para Configuragdes e clique em Cronogramas de coleta.
A péagina Cronogramas de coleta ¢ exibida.
2. Nallista Tipo de dispositivo, selecione um tipo de dispositivo para o qual vocé deseja desativar o cronograma de coleta
periddica.
3. Na lista Repete-se a cada, selecione Nenhum.
4. Clique em Apply (Aplicar).

A seguinte mensagem é exibida O cronograma de coleta estd desativado para o tipo de dispositivo
atual.

Como ativar ou desativar a coleta de informagées de identidade

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa

As informages do sistema que s&o coletadas pelo SupportAssist Enterprise incluem informacgodes de identidade (PIl) como snapshot
completo da configuragdo de sistemas, hosts, e dispositivos de rede que possam conter dados de identidade do host e configuragdo
da rede. Na maioria dos casos, uma parte ou todos esses dados s&0 necessarios para diagnosticar problemas de maneira apropriada.
Se a politica de seguranca de sua empresa restringe o envio de dados de identidade para fora da rede da empresa, vocé pode
configurar o SupportAssist Enterprise para filtrar esses dados para que ndo sejam coletados e enviados a Dell.

As seguintes informagdes de identidade podem ser filtradas ao coletar informagdes do sistema de um dispositivo:

Nome de host
Endereco IP
Méscara de sub-rede
Gateway padrao
Endereco MAC
Servidor DHCP
Servidor DNS

72 DYALLEMC



Processos

Variaveis de ambiente

Registro

Logs

Dados iSCSI

Dados de Fibre Channel — World Wide Name (WWN) do host e WWN da porta

% NOTA: Quando a op¢3o Incluir informacdes de identidade em coletas estiver desmarcada, alguns dados sobre a rede de
sua empresa (inclusive o log do sistema) nédo serdo transmitidos para a Dell. Isso pode impedir que o suporte técnico da
Dell resolva problemas que possam ocorrer nos seus dispositivos.

% NOTA: Se seus dispositivos possuirem um contrato de servico ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou
ProSupport One for Data Center, ao desmarcar a opgdo Incluir informagdes de identidade nos dados enviados a Dell,
vocé ndo recebera algumas informagdes de relatérios sobre seus dispositivos.

Etapas

1. Aponte para Configurages e clique em Preferéncias.

A pagina Preferéncias ¢ exibida.

2. Em Configuragdes de informagdes de identidade, dependendo de seus requisitos, marque ou desmarque a opg&o Incluir

informacgdes de identidade nos dados enviados a Dell.

% NOTA: Por padr&o, a op¢do Incluir informagdes de identidade nos dados enviados a Dell é a opgéo selecionada.

% NOTA: Se vocé desmarcar a opgdo Incluir informagdes de identificagdo nos dados enviados para a Dell, as
configuragdes de coleta de logs, dados de diagnéstico e dados de suporte também serdo apagadas
automaticamente. Portanto, os logs e dados de diagnéstico ndo sdo enviados para a Dell quando vocé desativa o
envio de informagdes de identidade.

% NOTA: Se voce tiver desativado a coleta de informagdes de identidade dos dispositivos, as informag&es de
identidade sdo substituidas pelos valores tokenizados nos dados coletados. Os valores tokenizados sdo
representados por TOKEN/— por exemplo, TOKENO, TOKEN1, ou TOKEN2.

3. Clique em Apply (Aplicar).

Links relacionados
Preferéncias

Como ativar ou desativar a coleta de informacdes de software e do log
do sistema

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa

Por padréo, os dados que sdo coletados e enviados para a Dell pelo SupportAssist Enterprise incluem informacdes de software e
logs do sistema. Se necessério, vocé pode configurar o SupportAssist Enterprise para excluir a coleta de informacgdes de software e
logs do sistema de todos os dispositivos.

Etapas
1. Aponte para Configuragbes e clique em Preferéncias.
A pagina Preferéncias é exibida.
2. Em Configuragdes de dados de coleta, selecione ou desmarque as opg¢des disponiveis para cada tipo de dispositivo.

% NOTA: Por padrdo, todas as opgdes de Configuragdes de coleta de dados estédo selecionadas.

NOTA: Para obter informagdes sobre os logs que sdo coletados pelo SupportAssist Enterprise, veja 0 documento de
Itens relataveis do Dell SupportAssist Enterprise versdo 1.0 em Dell.com/ServiceabilityTools.

3. Clique em Apply (Aplicar).
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Como visualizar coletas

O Dell EMC SupportAssist Enterprise coleta informagdes do sistema de cada dispositivo adicionado e envia as informagées de
maneira segura a Dell. Geralmente, as informagdes do sistema sdo coletadas da seguinte forma:

Periodicamente — Em intervalos regulares, dependendo do cronograma de coleta configurado. Para obter informagdes sobre o
cronograma de coleta padréo, consulte Cronograma padréo para coleta de informagdes do sistema.

Ao criar um caso — Quando um caso de suporte é criado para um problema que foi identificado pelo SupportAssist Enterprise.

Manual (sob demanda) — Se solicitado pelo suporte técnico da Dell, vocé pode iniciar a coleta de informacdes do sistema de um
ou mais dispositivos a qualquer momento.

NOTA: Por padréo, o SupportAssist Enterprise coleta dados periodicamente e na criagéo de casos somente quando o
registro estiver concluido. Para obter mais informagdes sobre registro, consulte Como registrar o SupportAssist

Enterprise.

Vocé também pode usar o SupportAssist Enterprise para coletar e enviar informagdes do sistema de varios dispositivos para a Dell.
Para obter mais informagdes sobre a coleta de informagdes do sistema de varios dispositivos, consulte Como iniciar uma coleta de
varios dispositivos.

As informages coletadas do sistema sdo salvas em um banco de dados protegido no servidor em que o SupportAssist Enterprise
esta instalado. Vocé pode acessar as informagdes coletadas do sistema na pagina Dispositivos ou Coletas. Os dados disponiveis em
uma coleta s&o exibidos no Visualizador de configuragdes que esta disponivel no SupportAssist Enterprise.

% NOTA: Vocé sé pode visualizar as cinco (Gltimas coletas de informagdes do sistema por meio do Visualizador de
configuracdes. As coletas de informagdes do sistema que foram realizadas ha 30 dias ou mais e coletas anteriores as
cinco ultimas coletas nos Gltimos 30 dias sdo purgadas automaticamente. A tarefa purgar coletas é executada
automaticamente todos os dias as 22 horas (hora do servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado).

% NOTA: O Visualizador de Configuragéo ndo permite visualizar os dados coletados de dispositivos de armazenamento com
Fluid File System (FluidFS).

Como visualizar uma coleta da pagina Dispositivos

Sobre esta tarefa
O painel de visdo geral do dispositivo mostra as coletas que foram executadas em um dispositivo especifico. Para ver uma coleta de
um dispositivo especifico, selecione o dispositivo e, em seguida, selecione uma coleta do painel de vis&do geral do dispositivo.

Etapas
1. Cliqgue em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.
2. Selecione o dispositivo cujas coletas vocé deseja visualizar.
O painel de visdo geral do dispositivo € exibido a direita da pagina Dispositivos.
3. Nalista Coletas, selecione uma data e uma hora para a coleta.
Se o dispositivo for um servidor, o Visualizador de configuragdes ¢ exibido em uma nova janela do navegador da Web. Para

armazenamento, rede, ou chassi, vocé ser solicitado a salvar a coleta como um arquivo .zip. Para visualizar a coleg&o, vocé
deve extrair o arquivo .zip e clicar no arquivo index.html.
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Como visualizar uma coleta da pagina Coletas

Sobre esta tarefa

A péagina Coletas mostra uma lista de todas as coletas que foram realizadas. Na lista de coletas, vocé pode selecionar qualquer
coleta disponivel que deseje visualizar. Vocé pode identificar se a coleta é uma coleta de um dispositivo ou de varios dispositivos com
base no nome da coleta.

Coletas de um Unico dispositivo sdo nomeadas no seguinte formato: nome do dispositivo (tipo de coleta).Seo
nome do dispositivo néo estiver disponivel, 0 nome da coleta contém o endereco IP ou 0 nome de host do dispositivo.

Coletas de vérios dispositivos s&o nomeadas no seguinte formato: SA_aaaa-mm-dd_identificador exclusivo nome

da coleta

Etapas

1. Cligue em Coletas.

A pagina Coletas ¢é exibida.

2. Selecione uma coleta que vocé deseja visualizar.

O painel de vis&o geral da coleta ¢ exibido.

3. Clique em Visualizar coleta (servidor apenas) ou Download da coleta (armazenamento, rede, chassi, € multiplos dispositivos).

Se a coleta for feita de um servidor, o Visualizador de configuragdes ¢ exibido em uma nova janela do navegador da Web. Para
coletas de armazenamento, rede, ou chassi e multiplos dispositivos, pode fazer download e salvar a coleta como um
arquivo .zip. Para visualizar a coleg&o, vocé deve extrair o arquivo .zip e clicar no arquivo index.html.

Visualizador de configuracdes

O Visualizador de configuragdes permite que vocé visualize os dados coletados pelo SupportAssist Enterprise dos dispositivos. A
barra de titulo do Visualizador de configuragdes exibe a data da coleta e a etiqueta de servi¢o do dispositivo. Os dados coletados
s&o exibidos no Visualizador de configuragdes sob vérias categorias e subcategorias. Além disso, o Visualizador de configuragdes
exibe uma categoria Resumo. VVocé pode selecionar a categoria Resumo para visualizar o seguinte:

As configuragdes de coleta de dados no SupportAssist Enterprise no momento da coleta

Resumo de erros detectados nos dados coletados

Informacgdes resumidas sobre o dispositivo

O layout do Visualizador de configuragdes é o seguinte:

Interface do
usuario

Painel esquerdo

Divisor

Painel direito

Descricédo

Exibe as varias categorias e subcategorias de dados em um formato expandido de arvore. Uma categoria
pode exibir um aviso ou icone critico para indicar o acimulo do status da integridade de suas subcategorias.
Ao clicar em uma categoria, ela é expandida, permitindo que vocé visualize suas subcategorias. Vocé pode
clicar em Expandir todos ou Recolher todos para expandir ou recolher rapidamente todas as categorias.

E exibido entre os painéis direito e esquerdo. Vocé pode clicar e arrastar o divisor para a direita ou esquerda
para aumentar ou diminuir a érea visualizavel do painel direito. Vocé também pode ocultar o painel esquerdo,
se necessario. Para ocultar o painel esquerdo, clique no icone < exibido na parte superior do divisor. Para
visualizar o painel esquerdo novamente, clique no icone > exibido na parte superior do divisor.

Exibe os dados disponiveis para a categoria ou a subcategoria selecionada no painel esquerdo. Este painel
inclui uma trilha de navegagao, na qual vocé pode clicar para navegar para tras na trilha atual.

% NOTA: Se vocé tiver desativado a coleta de informagdes de identidade dos dispositivos, as informagdes de identidade
s#o substituidas pelos valores tokenizados nos dados coletados. Os valores tokenizados séo representados por TOKENR
— por exemplo, TOKENO, TOKEN1, ou TOKEN2.

% NOTA: Para obter uma lista de itens que podem ser relatados nos dados coletados, consulte os ltens relatados em
coletas periédicas de servidores.
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% NOTA: O Visualizador de Configuragéo ndo permite visualizar os dados coletados de dispositivos de armazenamento com
Fluid File System (FluidFS).

Exibicdes dos dados

Por padrao, os dados para uma categoria ou subcategoria selecionada sdo exibidos no formato de grade. Para algumas categorias,
uma grade pode apresentar varias colunas € linhas de dados. Quando os dados s&o apresentados em mais de 4 colunas ou em
menos de 50 linhas, as op¢des Visualizagdo em grade e Visualizagdo em lista s&o exibidas no canto superior direito da &rea de
exibicdo dos dados. As op¢des de Visualizagdo em grade e Visualizagdo em lista permitem que vocé visualize os dados de forma
eficiente transpondo os dados exibidos como a seguir:

Visualizagdo em grade (padrdo) — Quando os dados s&o exibidos na Visualizagdo em lista, selecionar esta opgao transpde os
dados exibidos de linhas para colunas

Visualizagdo em lista (padréao) — Quando os dados s&o exibidos na Visualizagdo em grade, selecionar esta opgao transpde 0s
dados exibidos de colunas para linhas

NOTA: Se forem exibidas multiplas grades para uma categoria selecionada, as opgdes Visualizagdo em grade e
Visualizagéo em lista séo aplicadas apenas nas grades que apresentarem dados em mais de 4 colunas ou menos de 50
linhas.

Para alternar entre as exibi¢8es, clique no lado apropriado do controle deslizante.

Tipos de registros

Vocé pode usar o visualizador de configuragcdes para acessar dois tipos de logs das informagdes do sistema que s&o coletados pelo
SupportAssist Enterprise:

Tipos de Descrigéo

registros

Logs estruturados Contém os logs do aplicativo, logs do Gerenciamento de servidor embutido (ESM), e logs de eventos. Ao
clicar na categoria Logs estruturados, o visualizador de configuragdes exibe a lista de logs estruturados
disponiveis. Vocé pode clicar em qualquer um dos logs estruturados listados para visualizar os detalhes do
log em uma nova janela do navegador.

Logs ndo Contém um instantaneo dos arquivos do sistema como os logs do Controlador de acesso remoto (RAC),
estruturados logs de eventos do Windows, e outros logs. Ao clicar na categoria Logs néo estruturados, o visualizador de
configuragdes exibe a lista de logs n&o estruturados disponiveis.

NOTA: Logs néo estruturados néo podem ser visualizados dentro do visualizador de
configuragées. Vocé s6 pode salvar os logs néo estruturados e visualizar os detalhes do log usando
um aplicativo apropriado.

Itens relatados em coletas periédicas de servidores

Os itens relatados nos dados coletados dos servidores variam dependendo do seguinte:

Tipo de dispositivo usado para adicionar o dispositivo no SupportAssist Enterprise
Tipo de coleta (manual, periddica, ou caso de suporte)

A tabela a seguir fornece um resumo dos itens relatados nos dados coletados para uma coleta periddica de servidores.

% NOTA: Os dados em uma coleta que é realizada pela criagéo de um caso de suporte e uma coleta iniciada manualmente
sdo mais detalhados em comparagéo com os dados coletados em uma coleta periédica. Para obter a lista completa de
itens que séo coletados pelo SupportAssist Enterprise, consulte o documento /tens relatéveis do Dell SupportAssist
Enterprise versédo 1.0 em Dell.com/ServiceabilityTools.
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NOTA: Os dados de coletas periédicas permitem que a Dell fornega a vocé um insight sobre a configuragéo de ambiente
de sua empresa com recomendagdes proativas de firmware e outros relatérios.

Tabela 9. Itens relatados em coletas peri6dicas de servidores

Itens relatados Dispositivo adicionado no SupportAssist Enterprise com o Dispositivo adicionado no
tipo de dispositivo Servidor / Hipervisor SupportAssist Enterprise

. — com o tipo de dispositivo
O OMSA est4é instalado no O OMSA néo esté instalado | iDRAC

dispositivo no dispositivo

Memoéria

Matriz de memoria

Memory Operating Mode

Redundancia de memoria

Slot

Controlador

Conector

Extensora para SSD PCle

Gabinete

Disco de matriz

Sensor de violag&o

Log de hardware

Chassi principal

Informagdes adicionais

Informacgdes do gabinete
modular

Firmware

Processador

Ventilador

Redundancia do ventilador
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Itens relatados

Dispositivo adicionado no SupportAssist Enterprise com o
tipo de dispositivo Servidor / Hipervisor

O OMBSA esti instalado no
dispositivo

O OMSA ndo esta instalado
no dispositivo

Dispositivo adicionado no
SupportAssist Enterprise
com o tipo de dispositivo
iDRAC

Temperatura:

Tensé&o

Fonte de alimentacgao

Redundancia da fonte de
alimentag&o

Rede

Endereco IPv4

Endereco IPv6

Interface da equipe de rede

Membro da interface

Dispositivo de acesso remoto

Informagdes da DRAC

Configuracao Serial Over LAN

Detalhes do IPv6

Configuragdes de Usuario

Informagdes para o usuério

Privilégio de usuario do iDRAC

Privilégio de usuario do DRAC

Configuragado da porta serial

Configuragéo da NIC

Detalhes do Componente

Log do controlador TTY

NN AN A R A A A A A A A AT A A AT T R A A
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Itens relatados Dispositivo adicionado no SupportAssist Enterprise com o Dispositivo adicionado no

tipo de dispositivo Servidor / Hipervisor SupportAssist Enterprise
- - com o tipo de dispositivo
O OMSA est4d instalado no O OMSA ndo estd instalado | iDRAC

dispositivo no dispositivo

Sistema operacional
i peraci 5 5 x

NOTA: Em uma coleta de um iDRAC, o Log do controlador TTY esté disponivel apenas se a versdo do firmware iDRAC
2.00.00.00 ou posterior estiver instalada no servidor.

Fazer download e visualizar uma coleta de varios dispositivos

Sobre esta tarefa
Vocé também pode ver os dados disponiveis nas coletas de varios dispositivos que vocé executou. Para ver uma coleta de vérios
dispositivos, é preciso fazer download dela e abri-la usando um navegador da Web.

Etapas
1. Cligue em Coletas.
A pagina Coletas ¢é exibida.
2. Selecione uma coleta de vérios dispositivos que vocé deseja visualizar.
O painel de vis&o geral da coleta ¢ exibido.
3. Cligue em Fazer download de coleta.
Vocé serd solicitado a abrir ou salvar o arquivo da coleta.
4. Salve o arquivo da coleta.
5. Extraia o arquivo .zip de coleta de varios dispositivos.
6. Abraa pasta para a qual vocé extraiu os arquivo de coleta.
7. Clique duas vezes no arquivo indice.html.

O visualizador de configuragéo de varios dispositivos é exibido em uma nova janela do navegador. VVocé pode ver os dados
coletados de cada dispositivo acessando o menu de tipo de dispositivo.

Visualizador de configuragdo de varios dispositivos

O visualizador de configuragdes de varios dispositivos exibe informagdes em um formato de guias. A guia Contatos ¢ a guia padréo
do visualizador de configuragdes de Vvérios dispositivos. A guia Contatos exibe os detalhes de casos, as informagdes de clientes e
detalhes de coletas.

Dependendo dos tipos de dispositivos nos quais a coleta foi realizada, o visualizador de configuragdes de vérios dispositivos pode
exibir as seguintes guias:

Servidor — Se a coleta inclui dados de um servidor

Armazenamento — Se a coleta inclui dados de um dispositivo de armazenamento
Rede — Se a coleta inclui dados de um dispositivo de rede

Chassi — Se a coleta inclui dados de um chassi

Para acessar os dados coletados de um dispositivo especifico, aponte para a guia do tipo de dispositivo e clique no dispositivo a

partir do menu que é exibido. Os dados coletados de um dispositivo s8o exibidos como categorias e subcategorias. Clique em uma

categoria para expandi-la ou recolhé-la. Os dados disponiveis em uma categoria podem ser vistos quando a categoria for expandida.
Vocé pode clicar em Expandir tudo ou Recolher tudo para expandir ou recolher rapidamente todas as categorias.

NOTA: O Visualizador de Configuragéo néo permite visualizar os dados coletados de dispositivos de armazenamento com

Fluid File System (FluidFS).
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Como usar o SupportAssist Enterprise para coletar
e enviar informacoées do sistema

O Dell EMC SupportAssist Enterprise automatiza a coleta de informacdes do sistema de dispositivos Dell periodicamente e ao criar
um caso. Se necessario, vocé também pode iniciar automaticamente a coleta e o envio de informagdes do sistema para a Dell a
qualquer momento. Vocé pode optar por iniciar a coleta de informagdes do sistema de um Unico dispositivo ou de varios dispositivos.

NOTA: Para obter informac¢des sobre dispositivos dos quais 0 SupportAssist Enterprise pode coletar e enviar
informagdes do sistema para a Dell, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo 1.0 em
Dell.com/ServiceabilityTools.

Como configurar o SupportAssist Enterprise para coletar e enviar
informacgdes do sistema

Sobre esta tarefa

A instalacdo do SupportAssist Enterprise permite que vocé use o SupportAssist Enterprise para coletar e enviar informacdes do
sistema a Dell a partir do sistema local. Para usar o SupportAssist Enterprise para coletar e enviar informacdes do sistema a Dell a
partir de dispositivos remotos, seré necessério adicionar cada um dos dispositivos remotos no SupportAssist Enterprise.

% NOTA: As etapas a seguir sdo necessarias apenas se vocé ndo tiver instalado o SupportAssist Enterprise. Se vocé ja tiver
instalado o SupportAssist Enterprise, siga as instrugées em Como iniciar a coleta de informagdes do sistema a partir de
um Unico dispositivo para iniciar manualmente a coleta e o envio de informagées do sistema para a Dell.

Etapas
1. Instalar o SupportAssist Enterprise. Consulte Como instalar o SupportAssist Enterprise.

2. (Opcional) Registre o SupportAssist Enterprise. Consulte Como registrar o SupportAssist Enterprise.

O SupportAssist Enterprise agora esté pronto para coletar informagdes do sistema a partir do sistema local.
3. Adicione cada um dos dispositivos remotos no SupportAssist Enterprise. Consulte Como adicionar dispositivos.

% NOTA: As informagdes do sistema coletadas a partir de servidores que executam o OMSA contém informagdes
adicionais sobre a solugdo de problemas que podem néo estar disponiveis nos dados coletados de servidores que ndo
executam o OMSA. Portanto, a Dell recomenda que voceé instale 0 OMSA nos servidores que vocé adicionar no
SupportAssist Enterprise.

O SupportAssist Enterprise agora esté pronto para coletar informagdes do sistema a partir dos dispositivos remotos.

Como iniciar a coleta de informagdes do sistema a partir de um unico
dispositivo

Pré-requisitos
Certifique-se de que vocé terminou de configurar o SupportAssist Enterprise. Consulte Como configurar 0 SupportAssist
Enterprise para coletar e enviar informacées do sistema.

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de
usuarios do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa

Quando um caso de suporte é aberto ou atualizado para um dispositivo, 0 SupportAssist Enterprise coleta automaticamente
informag®es do sistema desse dispositivo e envia as informagdes para a Dell. Se necessario, vocé também pode iniciar manualmente
a coleta de informagdes do sistema a partir de um dispositivo. Por exemplo, se ocorrer um erro durante a coleta automatica e o
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envio de informacdes do sistema, vocé precisa resolver o problema subjacente e, em seguida, iniciar manualmente a coleta € o envio
das informacdes do sistema. Talvez também seja necessério iniciar manualmente a coleta e o envio de informagdes do sistema, se
solicitado pelo suporte técnico da Dell.
Etapas
1. Cliqgue em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢é exibida.
2. Selecione o sistema local ou um dispositivo remoto do qual vocé deseja coletar informagdes sobre o sistema.
O link Iniciar coleta ¢ ativado.
3. Cligue em Iniciar coleta.

A coluna Nome/Endereco IP na pagina Dispositivos exibe uma barra de progresso e uma mensagem que indica o status da
coleta e do envio das informagdes do sistema para a Dell.

NOTA: Se vocé deseja cancelar a coleta de informagdes do sistema, clique no icone x que é exibido ao lado da
barra de progresso.

NOTA: Até que a coleta esteja concluida, a caixa de selegédo que é usada para selecionar o dispositivo fica
desativada. Portanto, vocé ndo pode iniciar nenhuma outra tarefa no dispositivo até que a coleta esteja concluida.

Como iniciar a coleta de informagdes do sistema a partir de varios
dispositivos
Pré-requisitos

Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuérios
do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa
Vocé pode usar o SupportAssist Enterprise para criar e enviar um pacote de coletas que contém as informagdes coletadas do
sistema de varios dispositivos.

% NOTA: Vocé pode selecionar até 30 dispositivos para cada coleta de véarios dispositivos.

Etapas

1.  Clique em Dispositivos.
A pagina Dispositivos ¢ exibida.

2. Selecione os dispositivos dos quais vocé deseja coletar informagdes sobre o sistema.
O link Iniciar coleta ¢ desativado quando vocé selecionar mais de um dispositivo.

3. Na lista Motivo da coleta, selecione um motivo para a coleta.
O link Iniciar coleta ¢ ativado.

4. Clique em Iniciar coleta.

A janela Coleta de vérios dispositivos ¢ exibida.
5. (Opcional) Digite um nome para o pacote de coleta, niUmero de caso de suporte e o nome ou enderego de e-mail do contato do
suporte técnico da Dell.

6. Se quiser que o SupportAssist Enterprise envie o pacote de coletas para a Dell, certifique-se de que a opcdo Enviar coleta
esteja marcada.

NOTA: Se desmarcar a opg¢éo Enviar coleta, o pacote de coletas é salvo no sistema local (servidor onde o
SupportAssist Enterprise esta instalado). Vocé pode enviar o pacote de coletas posteriormente usando a pagina
Coletas.

7. Cligue em OK.

O status do progresso da coleta € mostrado no painel Coleta de varios dispositivos na pagina Dispositivos. Se a coleta for
concluida com éxito, a pagina Coletas exibe os detalhes da coleta. Vocé também pode fazer download da coleta de vérios
dispositivos a partir da pagina Coletas. Para obter informacdes sobre como visualizar uma coleta de vérios dispositivos,
consulte Como fazer download e visualizar uma coleta de vérios dispositivos.
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% NOTA: Para cancelar a coleta de vérios dispositivos, clique em Cancelar no painel Coleta de vérios dispositivos.

NOTA: Até que a coleta de vérios dispositivos esteja concluida, a caixa de selegdo que é usada para selecionar os
dispositivos fica desativada. Portanto, vocé ndo pode iniciar nenhuma outra tarefa nos dispositivos até que a coleta
de vérios dispositivos esteja concluida.

Como enviar uma coleta

Pré-requisitos
Vocé deve estar conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos ou elevados. Consulte Grupos de usuarios
do SupportAssist Enterprise € Como conceder privilégios administrativos ou elevados a usuarios.

Sobre esta tarefa
Vocé pode usar a opgdo Enviar disponivel na pagina Coletas para enviar coletas para a Dell. Vocé pode optar por enviar uma coleta
Nos seguintes cenarios:

A coleta de informagdes do sistema foi bem-sucedida, mas o envio da coleta ndo foi.

Ao iniciar a coleta de varios dispositivos, vocé optou por ndo enviar a coleta a Dell. Essa coleta exibirda um status Nunca
enviada na pagina Coletas.

Vocé deseja enviar uma coleta novamente para a Dell.

Etapas
1. Clique em Coletas.
A pagina Coletas ¢ exibida.
2. Selecione uma coleta que vocé deseja enviar e clique em Enviar.

A coluna Status do envio mostra o status do envio.

Como fazer upload de uma coleta a partir de um site desconectado

Sobre esta tarefa

Quando houver conectividade com a Internet, o SupportAssist Enterprise coletard automaticamente as informacgdes do sistema de
seus dispositivos e enviara essas informacdes para a Dell. Se o servidor em que o SupportAssist Enterprise estiver instalado ndo tiver
conectividade com a Internet, sera possivel optar por fazer upload manualmente das coletas para a Dell.

Etapas

1. Realize uma coleta do dispositivo. ConsulteComo iniciar a coleta de informagdes do sistema a partir de um Unico dispositivo.

2. Acesse 0 arquivo da coleta usando um dos seguintes métodos:

Somente para coletas de um dispositivo de armazenamento, de rede, de chassi ou de vérios dispositivos — na pagina
Coletas, selecione a coleta. No painel Vis&o geral da coleta, clique em Fazer download de arquivo.

Se o SupportAssist Enterprise estiver instalado em um sistema operacional Windows — Navegue até C:\Arquivos de
Programas\Dell\SupportAssist\reports e localize o arquivo .zip da coleta.

Se o0 SupportAssist Enterprise estiver instalado em um sistema operacional Linux — Navegue até /opt/dell/supportassist/
scripts/reports e localize o arquivo .zip da coleta.

3. Copie e cole o arquivo .zip da coleta em outro sistema que tenha conectividade com a Internet.
4. Acesse https://techdirect.dell.com/fileUpload/
A pégina de Upload de arquivo do Suporte técnico da Dell sera exibida.

5. Digite a etiqueta de servigco do dispositivo.
6. Digite o nome de sua empresa, 0 nome de contato, o niUmero da solicitagdo de servigo, o enderego de e-mail, 0 e-mail de
contato da Dell e o endereco nos campos apropriados.
NOTA: Se vocé ndo tiver um nimero de solicitacéo de servigo, entre em contato com o Suporte técnico da Dell para
abrir uma solicitagéo de servico.
7. Clique em Selecionar arquivo e navegue para selecionar o arquivo .zip da coleta.
8. Clique em Enviar.
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Grupos de usuarios do SupportAssist Enterprise

O Dell EMC SupportAssist Enterprise mantém a seguranga e os privilégios nos grupos de usuarios a seguir, que sdo criados durante
sua instalacéo:

SupportAssistAdmins — Usuarios que sdo membros deste grupo tém privilégios elevados ou administrativos necessarios para a
execugao de fungdes basicas e avangadas do SupportAssist Enterprise.

SupportAssistUsers — Usuéarios que s&o membros deste grupo tém privilégios normais necessarios apenas para a execugdo de
func¢des basicas no SupportAssist Enterprise.

Apbs a instalagédo do SupportAssist Enterprise, por padréo, os grupos de usuarios do sistema operacional especificados na tabela a
seguir s&o adicionados automaticamente aos grupos de usuarios do SupportAssist Enterprise.
Tabela 10. Grupos de usuérios do sistema operacional adicionados aos grupos de usuérios do SupportAssist Enterprise

Sistemas operacionais nos quais o SupportAssistAdmins SupportAssistUsers
SupportAssist Enterprise é instalado
Microsoft Windows Administradores locais Usuarios

Controlador de dominio do Windows Administradores de dominio Usuarios do dominio

Usuario root

Linux

Se vocé possui privilégios de administrador (Windows) ou privilégios de root (Linux) no sistema, podera adicionar contas de usuario
aos grupos de usuarios apropriados do SupportAssist Enterprise, de acordo com seus requisitos. Usuarios que sejam membros dos
grupos de usuarios do sistema operacional no sistema em que 0 SupportAssist Enterprise esté instalado tém os seguintes privilégios
no SupportAssist Enterprise:

Se o0 SupportAssist Enterprise estiver instalado no Windows:

— Usuarios que sdo membros do grupo de usuéarios Administradores t&m privilégios elevados ou administrativos no
SupportAssist Enterprise.
— Usuarios que sdo membros do grupo de usuarios Usudrios tém privilégios normais no SupportAssist Enterprise.

Se 0 SupportAssist Enterprise estiver instalado no Linux:

— Usuarios que s8o membros do grupo root tém privilégios elevados ou administrativos no SupportAssist Enterprise.
— Usuarios que sdo membros do grupo usuarios tém privilégios normais no SupportAssist Enterprise.

Funcdes do SupportAssist Enterprise e privilégios de usuario

A tabela a seguir fornece uma lista de fun¢des que podem ser executadas pelos usuérios do SupportAssist Enterprise, dependendo
de seus privilégios.
Tabela 11. FungGes do SupportAssist Enterprise e privilégios de usuério

Fungdes do SupportAssist Enterprise

SupportAssistAdmins e usuérios com
privilégios elevados ou administrativos

SupportAssistUsers e usuarios com
privilégios normais

Visualizar e procurar por casos

v

v

Visualizar o inventério de dispositivos € os
grupos de dispositivos

v

v
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Fungdes do SupportAssist Enterprise

SupportAssistAdmins e usuérios com
privilégios elevados ou administrativos

SupportAssistUsers e usuarios com
privilégios normais

Ver a pagina de coletas

Visualizar as informacdes do sistema
coletadas

Realizar testes de conectividade de rede

Executar o teste de criagdo de casos

Realizar agdes de gerenciamento de caso

Criar, gerenciar, editar ou apagar grupos de
dispositivos

Concluir o registro do SupportAssist
Enterprise

Adicionar dispositivos

Editar as credenciais do dispositivo

Apagar dispositivos

Instalar/atualizar o OMSA usando o
SupportAssist Enterprise

Configurar SNMP usando o SupportAssist
Enterprise

Ativar ou desativar o modo de manutengéo
no nivel global

Ativar ou desativar o modo de manutencgéo
no nivel do dispositivo

Iniciar manualmente a coleta € o envio de
informacoes do sistema a partir de um
dispositivo ou de varios dispositivos

Exibir e ajustar as configura¢des do
SupportAssist Enterprise

Realizar atualizagdo automatica

Limpar log de evento do sistema

NN N N N N N N N A Y Y S RN AN N RN RN

Desinstalar o SupportAssist Enterprise

<
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Como conceder privilégios elevados ou administrativos a usuarios

Vocé pode conceder privilégios elevados ou administrativos a usuarios, adicionando-o0s a grupos especificos de usuarios no sistema
no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado. Os grupos de usudrios aos quais um usuario deve ser adicionado para a concess&o

84

DELLEMC



de privilégios elevados ou administrativos variam, dependendo do sistema operacional no qual o SupportAssist Enterprise esta
instalado.

Se o SupportAssist Enterprise for instalado no Windows, vocé pode conceder privilégios elevados ou administrativos por meio de
um dos seguintes métodos:

— Adicione o usuério ao grupo de usuarios SupportAssistAdmins. Consulte Como adicionar usudrios aos grupos de usuérios do
SupportAssist Enterprise (Windows).

— Adicione o usuério ao grupo de usuarios Administradores do Windows.

Se o SupportAssist Enterprise for instalado no Linux, vocé pode conceder privilégios elevados ou administrativos por meio de um
dos seguintes métodos:

— Adicione o usuério ao grupo de usuarios SupportAssistAdmins. Consulte Como adicionar usuérios aos grupos de usuérios do
SupportAssist Enterprise (Linux).

— Adicione o usuério ao grupo de usuarios root do Linux.

Como adicionar usudrios aos grupos de usuarios do SupportAssist
Enterprise (Windows)

Pré-requisitos

Certifigue-se de que esta conectado ao servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado com privilégios de administrador.
Etapas

1. Abraajanela do prompt de comando.

2. Para adicionar uma conta de usuario existente a um grupo de usuéarios do SupportAssist Enterprise, use a seguinte sintaxe: net
localgroup SupportAssist Enterprise user group name user name.

Por exemplo:
Para adicionar uma conta de usuério existente (por exemplo, Usuério1) ao grupo de usuérios AdminsSupportAssist, digite
net localgroup AdminsSupportAssist Usuériol e pressione Enter.

Para adicionar uma conta de usuério existente (por exemplo, Usuario2) ao grupo de usuérios UsuariosSupportAssist, digite
net localgroup UsuariosSupportAssist Usuario?2 e pressione Enter.

Como adicionar usuarios aos grupos de usuarios do SupportAssist
Enterprise (Linux)

Pré-requisitos

Certifique-se de que esté conectado ao servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado com privilégios de raiz.
Etapas

1. Abraajanela do terminal.

2. Para criar uma nova conta de usuério e adicionar a conta de usuario a um grupo de usuarios do SupportAssist Enterprise, use a
seguinte sintaxe:

useradd -G SupportAssist Enterprise user group name User name

Por exemplo:
Para criar uma nova conta de usuario (por exemplo, Usuério1) e adiciona-la ao grupo de usuarios AdminsSupportAssist,
digite useradd -G AdminsSupportassist Usuariol e pressione Enter.

Para criar uma nova conta de usuério (por exemplo, Usuério2) e adiciona-la ao grupo de usuarios UsuériosSupportAssist,
digite useradd -G UsudriosSupportAssist Usudrio2 e pressione Enter.

3. Para adicionar uma conta de usuario existente a um grupo de usuarios do SupportAssist Enterprise, use a seguinte sintaxe:
usermod -G SupportAssist Enterprise user group name User name
Por exemplo:

Para adicionar uma conta de usuério existente (por exemplo, Usuério1) ao grupo de usuérios AdminsSupportAssist, digite
usermod -G AdminsSupportAssist Usudriol e pressione Enter.
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Para adicionar uma conta de usuério existente (por exemplo, Usuério1) ao grupo de usuérios UsuariosSupportAssist, digite
usermod -G UsuariosSupportAssist Usudrio?2 e pressione Enter.
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Como ajustar manualmente as configuracdes de
SNMP

O ajuste das configuragdes de SNMP (destino de alertas) de um dispositivo garante que o Dell EMC SupportAssist Enterprise
receba alertas do dispositivo. O SupportAssist Enterprise pode ajustar automaticamente as configuracdes de SNMP de servidores
Dell. Para o chassi e dispositivos de rede da Dell, vocé precisa ajustar manualmente as configuragdes de SNMP.

Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor

Por padréo, quando vocé adiciona um servidor, pode permitir que o SupportAssist Enterprise configure automaticamente o destino
de alertas do servidor. Se a configuragédo automética de SNMP ndo for bem-sucedida, vocé pode ajustar as configuracdes de SNMP
de um dispositivo usando os seguintes métodos:

Executar um arquivo de script — A pasta de instalagdo do SupportAssist Enterprise inclui dois arquivos de script (um para o
Microsoft Windows e outro para o Linux) que vocé pode usar para configurar o destino dos alertas de um servidor.

Ajustar manualmente as configuragdes de SNMP — Vocé pode ajustar as configuracdes acessando o servico de interceptagéo
SNMP.

% NOTA: Vocé pode tentar novamente a configuragdo automatica do destino dos alertas a qualquer momento usando a
opgdo Configurar SNMP disponivel no SupportAssist Enterprise. Para obter informagdes sobre o uso da op¢éo
Configurar SNMP, consulte Como ajustar as configuracdes de SNMP usando o SupportAssist Enterprise.

Links relacionados
Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor usando o arquivo de script (Windows)
Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor (Windows)

Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor usando o arquivo de script (Linux)
Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor (Linux)

Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor usando o arquivo de script
(Windows)

Pré-requisitos

E necessério que o Microsoft Windows PowerShell verséo 1.0 ou mais recente esteja instalado no dispositivo.

% NOTA: O arquivo de script s6 é compativel com Windows PowerShell. Ele ndo é compativel com Windows
PowerShell (x86), Windows PowerShell ISE, ou Windows PowerShell ISE (x86).

Confirme que vocé tem direitos de administrador no dispositivo para instalar o arquivo de script do PowerShell.

Certifique-se de que vocé possui as permissdes de gravagao na unidade C:\ do dispositivo.

Se o dispositivo estiver executando o Windows 2003, certifique-se de que o servico SNMP esta instalado. Em todos os outros
sistemas operacionais suportados, o arquivo de script instala o servico SNMP se ele j4 ndo estiver instalado.

O arquivo de script € compativel apenas com dispositivos executando os seguintes sistemas operacionais:

Windows Server 2003

Windows Server 2008 R2 SP1 (64 bits)
Windows Server 2008 SP2 (64 bits)
Windows Server 2008 SP2 (32 bits)
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Windows Small Business Server 2008
Windows Small Business Server 2011
Windows Server 2012

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2016

Server Core para Windows Server 2012

Etapas

1. No servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado, navegue até a pasta C:\Arquivos de programas\Dell
\SupportAssist\scripts.

2. Copie o arquivo de script (WindowsSNMPConfig.ps1) localizado na pasta e cole em um local desejado (por exemplo, a pasta C:
\temp) no dispositivo.

3. Execute uma das tarefas a seguir, dependendo do sistema operacional executado no dispositivo:

No Windows Server 2012, na tela Iniciar, cligue com o bot&o direito no bloco Windows PowerShell, e na barra de
aplicativos, clique em Executar como administrador.

No Windows Server 2003, 2008, ou Windows Small Business Server 2011, clique em Iniciar, digite PowerShell, clique
com o botéo direito em Windows PowerShell, e clique em Executar como administrador.
4. Defina a politica de execug&o do PowerShell como apropriada no dispositivo. Por exemplo, digite o seguinte comando: Set—
ExecutionPolicy RemoteSignedou Set-ExecutionPolicy AllSigned

5. Execute o arquivo de script no dispositivo usando a seguinte sintaxe: <caminho do arquivo de script> -hosts
<enderec¢o IP do servidor no qual o SupportAssist Enterprise estd instalado>.Por exemplo, ./
WindowsSNMPConfig.psl -hosts 10.55.101.20.

6. Se a Verisign néo estiver inclusa como um desenvolvedora confiavel no dispositivo, seré solicitado que vocé confirme a selecdo
se desejar executar o software de um desenvolvedor ndo confidvel. Pressione <R> para executar o script.

Links relacionados
Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor

Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor (Windows)

Execute as etapas a seguir para configurar manualmente o destino do alerta de um servidor executando o Microsoft Windows:

1. Abra um prompt de comando, digite services.msc e pressione Enter.
A janela Servigos ¢é exibida.
2. Navegue pela lista de servigos, e assegure que o status do Servigo SNMP seja exibido como Iniciado.
3. Cligue com o boté&o direito em Servico SNMP e selecione Propriedades.
A janela Propriedades de servico SNMP ¢ exibida.
4. Cligue na guia Interceptacgdes, e faga o seguinte:

a. Na caixa Nome da comunidade, digite 0 nome da comunidade e clique em Adicionar a lista.
b. Em Destinos de interceptacao, clique em Adicionar.

A janela Configuragdo do servico SNMP ¢ exibida.

c. No campo Nome do host, Enderego IP ou IPX, digite 0 nome do host ou endereco IP do servidor no qual o SupportAssist
Enterprise esté instalado, e clique em Adicionar.

5. Clique em Apply (Aplicar).
6. Najanela Servigos, clique com o botao direito em Servigo SNMP e clique em Reiniciar.

Links relacionados
Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor
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Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor usando o arquivo de script

(Linux)

Pré-requisitos

O arquivo de script € compativel apenas com dispositivos executando os seguintes sistemas operacionais:

Etapas
1.
\SupportAssist\scripts.
2.
\root) no dispositivo.
3. Abra ajanela no terminal e faga login como usuério com privilégios de root.

O Net-SNMP deve estar instalado no sistema. Para obter informagdes sobre a instalagdo do Net-SNMP, consulte Como instalar

0 Net-SNMP (Linux apenas)
Certifique-se de ter privilégios de raiz no dispositivo.

Red Hat Enterprise Linux 5.5 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 5.7 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 5.8 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 5.9 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 5.10 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 5.11 (32 bits e 64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.1 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.2 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.3 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.4 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.5 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.7 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 6.8 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 7.0 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 7.1 (64 bits)

Red Hat Enterprise Linux 7.2 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 10 SP3 (32 bits e 64 bits)
SUSE Linux Enterprise Server 10 SP4 (32 bits e 64 bits)
SUSE Linux Enterprise Server 11 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 (32 bits e 64 bits)
SUSE Linux Enterprise Server 11 SP2 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP3 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP4 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 12 (64 bits)

SUSE Linux Enterprise Server 12 SP1 (64 bits)
Cent0S 7.0

CentOS 6.0

Oracle Linux 7.1

Oracle Linux 6.7

VMware ESX 4.1

No servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado, navegue até a pasta C:\Arquivos de programas\Dell

Copie o arquivo de script (LinuxSNMPConfig.sh) localizado na pasta e cole em um local desejado (por exemplo, a pasta C:
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4.

Execute o arquivo de script no dispositivo usando a seguinte sintaxe: sh LinuxSNMPConfig.sh -d <endereg¢o IP do
servidor no qual o SupportAssist Enterprise estd instalado>.Por exemplo, sh
LinuxSNMPConfig.sh -d 10.10.10.10.

Links relacionados

Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor

Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor (Linux)

Execute as etapas a seguir para configurar manualmente o destino do alerta de um servidor executando o Linux:

Ao o

6.

Execute o comando rpm -ga | grep snmp, e certifigue-se de que o pacote net-snmp esté instalado.
Execute cd /etc/snmp para navegar para o diretorio snmp.
Abra snmpd.conf no editor VI (vi snmpd.conf).

Faca uma busca em snmpd.conf por # group context sec.model sec.level prefix read write notif e assegure que os valores
dos campos read, write, € notif estejam definidos para todos.

Ao fim do arquivo snmpd.conf, antes de Mais informag¢des, adicione uma entrada no seguinte formato: Trapsink
<endereco IP do servidor no qual o SupportAssist Enterprise estd instalado> <sequéncia
de comunidade> Por exemplo, trapsink 10.94.174.190 public.

Reinicie os servicos SNMP (service snmpd restart).

Links relacionados

Como configurar manualmente o destino do alerta de um servidor

Como configurar manualmente o destino dos alertas do iDRAC usando
a interface web

Execute as etapas a seguir para configurar manualmente o destino do alerta de um iDRAC:

Ao
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Faca login na interface web do iDRAC.

Vé até Viséo geral — Servidor — Alertas.

Na secdo Alertas, certifique-se de que a opgao Ativado esteja selecionada.

Na secéo Filtro de alertas, certifique-se de que as opgdes a seguir estejam selecionadas:

Integridade do sistema
Armazenamento
Configuragao
Auditoria

Atualizagdes
Adverténcia

Critico

Na secdo Configuracgéo de alertas e log remoto do sistema, certifique-se de que todos os campos na coluna interceptagéo
SNMP estejam preenchidos.

Clique em Configuragdes de SNMP e e-mail.
A secao Lista de destinos de IP, selecione a opgéo Estado para ativar o campo destino do alerta.

Vocé pode especificar até oito enderegos de destino. Para mais informagdes sobre as opgdes, consulte a Ajuda online do
IDRAC.

No campo Enderecgo do destino, insira o endereco IP do servidor no qual o SupportAssist Enterprise esté instalado.

Insira a cadeia de caracteres da comunidade SNMP do iDRAC (por exemplo, publicos) e o nimero da porta de alerta SNMP
(por exemplo, 162) nos campos apropriados.

Para mais informag&es sobre as opgdes, consulte a ajuda online do iDRAC.
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% NOTA: O valor da cadeia de caracteres da comunidade indica a cadeia de caracteres da comunidade a ser utilizada
em uma interceptacéo de alerta de um protocolo simples de gerenciamento de rede (SNMP) enviado do iDRAC.
Certifique-se de que a cadeia de caracteres da comunidade destino seja a mesma que a cadeia de caracteres da
comunidade do iDRAC. A cadeia de caracteres da comunidade padréo é Publica.

10. Cligue em Apply (Aplicar).
O destino do alerta esta configurado.

11. Na segdo Formato da interceptagéo SNMP, certifique-se de que SNMP v1 ou SNMP v2 esteja selecionado, depois clique em
Aplicar.
O iDRAC agora esté configurado para encaminhar alertas para o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esté instalado.

NOTA: Para obter informag@es sobre configuragdo do destino de alertas de um iDRAC usando outros métodos,
consulte a secdo "Como configurar destinos de alertas de IP" no Guia do Usuério do iDRAC em Dell.com/
ESMmanuals.

Como configurar manualmente o destino dos alertas de um chassi
usando a interface web

Pré-requisitos

Vocé precisa estar conectado a interface Web do CMC com privilégios de administrador.

Etapas

1. Naarvore do sistema, v4 para Vis8o geral do chassi e, em seguida, clique em Alertas — Eventos do chassi.
A pagina Eventos do chassi é exibida.

2. Nasegdo Configuragdo de filtros de eventos do chassi, selecione a opcéo Ativar alertas de eventos do chassi para ativar a
geragé&o de alertas.

3. Na secéo Lista de eventos do chassi, selecione a opcdo Ativar alerta no titulo da coluna para gerar alertas para todos 0s
eventos.

4. Na érvore do sistema, va para Vis#o geral do chassi e, em seguida, clique em Alertas — Configuracdes de interceptacéo.
A pagina Destinos de alertas de eventos do chassi ¢ exibida.

5. Faca o seguinte:

No campo Destino, insira o endereco IP do servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado.

No campo Cadeia de caracteres da comunidade, digite uma cadeia de caracteres da comunidade vélida a qual o servidor
em gue esta instalado o SupportAssist Enterprise pertence.

% NOTA: O CMC usa uma cadeia de caracteres da comunidade SNMP padréo como publica. Para garantir maior
seguranca, é recomendavel alterar a cadeia de caracteres da comunidade padréo e definir um valor que nédo
esteja em branco.

Em Ativado, marque a caixa de selegdo correspondente ao endereco IP do servidor em que o SupportAssist Enterprise esta
instalado.

6. Clique em Aplicar para salvar as configuragoes.

7. Para testar se 0 endereco IP esta recebendo as interceptagdes SNMP, clique em Enviar na coluna Testar interceptacdo
SNMP.

Os destinos de alertas de IP estdo configurados.

Como configurar manualmente o destino do alerta de um dispositivo de
rede

Sobre esta tarefa

NOTA: As etapas para configurar o destino dos alertas de dispositivos em rede podem variar com base no tipo e modelo
do dispositivo de rede. Para obter informagdes sobre como configurar o alerta de um modelo especifico de dispositivo,
consulte a documentagéo fornecida com o dispositivo de rede.
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Etapas

1. Facalogin no dispositivo de rede usando um emulador de terminal como PuTTY.
A janela do terminal € exibida.

2. Digite configure e pressione Enter.

3. Digite snmp-server host <enderego IP do servidor onde esté instalado o SupportAssist Enterprise> traps version 1.

4. Para verificar se o destino do alerta esta configurado com éxito, digite show running-config snmp e pressione a tecla Enter.
A lista de destinos do alerta que estdo configurados no dispositivo é exibida.
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14

Outras informacdes Uteis

Este capitulo fornece informagdes adicionais das quais vocé pode precisar para usar o Dell EMC SupportAssist Enterprise.

Como monitorar problemas de hardware em servidores

O SupportAssist Enterprise pode monitorar servidores Dell por meio dos seguintes métodos:

Monitoramento baseado no agente — Esse método € usado para monitorar dispositivos que s&o adicionados com o Tipo de
dispositivo Servidor / Hipervisor. Nesse método, um agente atua como uma interface entre o dispositivo e o SupportAssist
Enterprise. O agente gera um alerta (interceptagdo SNMP) sempre que um evento de hardware ocorre no dispositivo. Para
monitorar um dispositivo usando o método baseado no agente, o SupportAssist Enterprise depende do agente do OMSA (Dell
OpenManage Server Administrator). O agente do OMSA é um aplicativo que monitora a integridade de varios componentes do
dispositivo em que ele esté instalado. Sempre que um evento de hardware ocorre no dispositivo, o agente do OMSA gera um
alerta. O SupportAssist Enterprise processa o alerta para determinar se o alerta esté qualificado para a criagdo de um caso de
suporte. Para obter instrugdes sobre como adicionar um dispositivo para 0 monitoramento baseado no agente, consulte Como
adicionar um servidor ou hipervisor.

% NOTA: Sem o0 OMSA, o SupportAssist Enterprise ndo sera capaz de monitorar um dispositivo pelo método de
monitoramento baseado no agente.

% NOTA: A instalagdo do OMSA pode néo ser suportada em certos sistemas operacionais. O SupportAssist Enterprise
pode s6 ser capaz de monitorar dispositivos que executam esses sistemas operacionais por meio do método de
monitoramento sem agente. Para obter informag6es sobre os requisitos do sistema operacional para monitoramento
baseado no agente, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise Verséo 1.0 em Dell.com/
ServiceabilityTools.

Monitoramento sem agente — Esse método € usado para monitorar dispositivos que s&o adicionados com o Tipo de
dispositivo iDRAC. Nesse método, 0 iIDRAC (Integrated Dell Remote Access Controller [controlador de acesso remoto integrado
da Dell]) disponivel no dispositivo atua como uma interface entre o dispositivo € 0 SupportAssist Enterprise. Sempre que um
evento de hardware ocorre no dispositivo, 0 iIDRAC gera um alerta. O SupportAssist Enterprise processa o alerta para
determinar se o alerta esté qualificado para a criagdo de um caso de suporte. Para obter instrugdes sobre como adicionar um
dispositivo para 0 monitoramento sem agente, consulte Como adicionar um iDRAC.

% NOTA: O monitoramento sem agente s6 é suportado pelas 122 e 132 geragdes dos servidores Dell PowerEdge
(iDRAC 7 e iDRAC 8).

% NOTA: O iDRAC pode ser configurado para enviar alertas por SNMP e IPMI. Entretanto, o SupportAssist Enterprise
s6 pode receber alertas enviados por SNMP. Para assegurar que o SupportAssist Enterprise receba alertas enviados
de um iDRAC, vocé precisa garantir que todas as op¢des de Interceptagdo SNMP estejam selecionadas na se¢édo
Configuragédo de alertas e log do sistema remoto do console web do iDRAC.

Beneficios do monitoramento baseado no agente

Mesmo que os servidores das 122 e 139 geragdes dos servidores Dell PowerEdge possam ser monitorados pelo método sem agente
(iDRAC), o método baseado no agente (OMSA) tem os seguintes beneficios:

Funcionalidades de gerac&o de alertas de OMSA e iDRAC nao sdo as mesmas. Na 132 geragdo de servidores Dell PowerEdge, as
funcionalidades de geracéo de alertas de OMSA e iDRAC s&o quase similares. Entretanto, os alertas do chipset € do RAID via
software s6 estdo disponiveis pelo OMSA.

Para dispositivos com contrato de servigo ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou ProSupport One for Data
Center, as recomendacdes da Dell para versdes de sistema operacional € componentes sé estdo disponiveis se o dispositivo for
monitorado pelo OMSA.

O OMSA ¢ a Unica opg&o disponivel para monitoramento dos servidores da 99 a 112 geragdo de servidores PowerEdge da Dell.
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Suporte para instalar ou atualizar o OMSA automaticamente

Para monitorar um dispositivo por meio do método baseado no agente, o SupportAssist Enterprise requer que o agente do Dell
OpenManage Server Administrator (OMSA) esteja instalado e sendo executado no dispositivo. O agente do OMSA é um aplicativo
que monitora a integridade de véarios componentes do dispositivo no qual esta instalado. Quando o OMSA est4 instalado e em
execucdo em um dispositivo, 0 agente do OMSA gera um alerta quando ocorre um evento de hardware no dispositivo. O
SupportAssist Enterprise recebe o alerta do dispositivo e processa o alerta para identificar se o alerta indica um problema de
hardware. Para obter mais informagdes sobre o OMSA, acesse Delltechcenter.com/OMSA.

NOTA: A versdo do OMSA recomendada pelo SupportAssist Enterprise pode variar dependendo da geragéo do servidor
PowerEdge e do sistema operacional executado no servidor. Para informagdes sobre as versdes recomendadas do
OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo 1.0 em Dell.com/ServiceabilityTools.

O SupportAssist Enterprise pode fazer download e instalar automaticamente a versdo recomendada do OMSA em um dispositivo.
Por padréo, quando um servidor é adicionado para o monitoramento baseado no agente, o SupportAssist Enterprise verifica se a
versdo recomendada do OMSA esté instalada no dispositivo.

Se 0 OMSA n&o estiver instalado no dispositivo, o SupportAssist Enterprise solicita sua confirmagéo para realizar o download e a
instalagéo da vers&do recomendada do OMSA no dispositivo. Quando a confirmagé&o € recebida, o SupportAssist Enterprise
realiza o download e a instalagdo do OMSA em segundo plano. O status da instalagdo do OMSA é exibido na coluna Status da

péagina Dispositivos. Se vocé optar por ndo instalar o OMSA, o status do dispositivo sera exibido como ! OMSA néo
instalado. Para instalar o OMSA posteriormente, vocé pode usar a opgao Tarefas — Instalar/Atualizar o OMSA no painel de
vis&o geral de dispositivos.

Se 0 OMSA ja estiver instalado no dispositivo, o SupportAssist Enterprise verifica se a versdo do OMSA corresponde a versdo
recomendada do OMSA para o SupportAssist Enterprise. Se a verséo existente do OMSA n&o for a recomendada, mas possuir
suporte a atualizagdo direta para a verséo recomendada, o SupportAssist Enterprise solicita sua confirmagao para realizar o
download e a atualizagdo do OMSA no dispositivo. O status da atualizagdo do OMSA é exibido na coluna Status da pagina

Dispositivos. Se vocé optar por ndo atualizar o OMSA, o status do dispositivo sera exibido como ! Nova versdo do OMSA
disponivel. Para atualizar o OMSA posteriormente, use a opgéo Tarefas — Instalar/Atualizar o OMSA no painel de vis&o geral
de dispositivos.

% NOTA: A atualizagdo direta para a versdo ndo OMSA sé é suportada pelas duas versdes anteriores (n-2) do OMSA.
Se a atualizagéo direta ndo for suportada, vocé precisa fazer download e atualizar o OMSA manualmente no
dispositivo. Por exemplo, se a verséo 7.0 do OMSA ja estiver instalada no dispositivo, mas a verséo recomendada for
a 7.4, vocé precisara atualizar manualmente a versdo do OMSA de 7.0 para 7.2. Depois de atualizar para a versdo 7.2,
vocé pode atualizar automaticamente para a versdo 7.4 usando a opgdo Mais tarefas — Instalar/Atualizar o OMSA no
painel de visdo geral de dispositivos, ou pode fazer o download e a atualizag&o para versdo 7.4 manualmente.

ﬁ NOTA: Quando vocé permite ou usa o SupportAssist Enterprise para instalar ou atualizar o OMSA, os pacotes baixados
do OMSA s#o retidos na pasta de instalagdo do SupportAssist Enterprise. Se uma versdo compativel do OMSA ja tiver

sido baixada durante uma operagéo anterior, o SupportAssist Enterprise ndo fara download do OMSA novamente. Nesse
caso, o SupportAssist Enterprise so instala ou atualiza o OMSA no dispositivo usando a verséo ja baixada do OMSA.

ﬁ NOTA: O tempo necessério para baixar O OMSA depende da velocidade de download da conex&o com a Internet e da
largura de banda da rede.

Se a versao recomendada do OMSA estiver instalada e sendo executada no dispositivo, o status € exibido como OK.

% NOTA: A instalagéo automatica do OMSA pelo SupportAssist Enterprise ndo é suportada em dispositivos que executam
Citrix XenServer, VMware ESXi ou ESX. Para permitir que o SupportAssist Enterprise detecte problemas de hardware
nesses dispositivos, vocé precisa fazer download e instalar o OMSA manualmente.

Links relacionados
Como instalar ou atualizar o OMSA usando o SupportAssist Enterprise

Suporte para ajuste automatico das configuracées de SNMP

Para ativar o SupportAssist Enterprise para que ele monitore um dispositivo, o dispositivo deve ser configurado para encaminhar
alertas (interceptagdes SNMP) para o servidor em que o SupportAssist Enterprise esta instalado. O ajuste das configuragdes de
SNMP define o destino do alerta de um dispositivo, e garante que alertas do dispositivo sejam encaminhados para o servidor em que
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0 SupportAssist Enterprise esté instalado. O SupportAssist Enterprise tem a capacidade de ajustar automaticamente as
configuragdes de SNMP de um dispositivo, de modo que o dispositivo encaminhe alertas para o servidor em que 0 SupportAssist
Enterprise esta instalado. Vocé pode permitir que o SupportAssist Enterprise ajuste as configuracdes de SNMP do dispositivo
enguanto adiciona o dispositivo ou posteriormente. O status da configuragdo de SNMP é exibido na coluna Status na pagina
Dispositivos. Enquanto o SupportAssist Enterprise ajusta as configuragdes de SNMP de um dispositivo, o dispositivo exibe o status

J

Configurando o SNMP. VVocé também pode utilizar a opgéo Tarefas — Configurar SNMP no painel de visdo geral de
dispositivos para ajustar automaticamente as configuracdes de SNMP de um dispositivo a qualquer momento.

NOTA: Quando vocé permitir ou usar o SupportAssist Enterprise para ajustar automaticamente as configuragdes de
SNMP de um dispositivo, o destino do alerta do dispositivo é definido para o endereco IP do servidor no qual o
SupportAssist Enterprise esta instalado.

Links relacionados
Como ajustar as configuracdes de SNMP usando o SupportAssist Enterprise

Correlacao de dispositivo

Vocé pode adicionar (descobrir) um servidor no SupportAssist Enterprise usando o endereco IP do sistema operacional do host € o
endereco IP iDRAC do dispositivo. Nesse cenario, a pagina Dispositivos exibe duas listas individuais para o mesmo dispositivo. O
SupportAssist Enterprise recebe alertas do dispositivo pelo sistema operacional e pelo iDRAC. Entretanto, para fins operacionais, 0
SupportAssist Enterprise correlaciona o endereco IP do sistema operacional e o endereco IP do iDRAC do dispositivo e considera o
dispositivo um Unico dispositivo. Seguem abaixo 0s comportamentos esperados quando um dispositivo € correlacionado:

Alertas originados do sistema operacional e do iDRAC s&o correlacionados e um caso de suporte € criado para a etigueta de
servigo do dispositivo.

Quando informagdes do sistema s&o coletadas, a pagina Dispositivos mostra o mesmo status para ambas as listagens.

Para uma coleta manual de informagdes do sistema — As informagodes do sistema s&o reunidas por meio da lista de dispositivos
selecionada na pagina Dispositivos. Por exemplo, se a listagem do sistema operacional for selecionada, as informagdes do
sistema s8o reunidas por meio do sistema operacional. Entretanto, se o SupportAssist Enterprise ndo for capaz de se conectar
ao dispositivo usando o endereco IP do sistema operacional, as informagdes do sistema s&o reunidas por meio do iDRAC.

Para coletas periédicas e na criagédo de caso — As informagdes do sistema s8o geralmente reunidas por meio do sistema
operacional. Entretanto, se o SupportAssist Enterprise n&o for capaz de se conectar ao dispositivo usando o enderego IP do
sistema operacional, as informagdes do sistema s&o reunidas por meio do iDRAC.

Deteccéao de problemas de hardware em dispositivo de armazenamento
conectados

Além de monitorar os servidores PowerEdge, o SupportAssist Enterprise também pode processar alertas recebidos das matrizes de
armazenamento da série Dell PowerVault MD que podem ser conectados a um servidor. A gerag&o de alertas de um dispositivo de
armazenamento conectado ocorre por meio do aplicativo Dell OpenManage Storage Services (OMSS) instalado no servidor. Ao
permitir que o SupportAssist Enterprise instale 0 OMSA automaticamente no servidor, por padrdo, o OMSS também é instalado. Se
vocé fizer download e instalar o OMSA no servidor manualmente, certifique-se de também instalar o OMSS. Caso contrario, o
SupportAssist Enterprise n&o sera capaz de detectar problemas de hardware que podem ocorrer no dispositivo de armazenamento
conectado. Quando um problema de hardware é detectado em um dispositivo de armazenamento conectado, o SupportAssist
Enterprise cria automaticamente um caso de suporte para o servidor associado.

Suporte para servidores Dell OEM

Dispositivos Dell OEM-Ready (hardware Dell sem marca ou com outra marca), quando adicionados, sdo classificados de acordo com
0 nome remarcado e ndo com o nome original de hardware Dell. Todas as funcionalidades disponiveis para dispositivos padrdo da
Dell, como as manuseio de alertas, criacdo de caso automatica (quando o nivel de suporte tiver sido validado no momento do
incidente de suporte como ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou ProSupport One for Data Center), e relatérios
ProSupport Plus est&o disponiveis para dispositivos OEM-Ready. Em relatérios ProSupport Plus, os dispositivos OEM-Ready s&o
listados com o nome remarcado.
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A criac8o automaética de casos € suportada pelo suporte técnico da Dell Enterprise e ndo esté disponivel para outros sistemas de
gerenciamento de solicitages de servico de caso de suporte.

Assim como qualquer sistema modificado para solugdes personalizadas, a Dell recomenda que vocé verifique todos os recursos do
SupportAssist Enterprise para assegurar a operagdo apropriada com essas modificagoes.

Como instalar o Net-SNMP (somente Linux)

Pré-requisitos
Certifique-se de que vocé esta conectado no dispositivo com uma conta de usuario que possua privilégios de root.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist Enterprise recebe alertas que sdo encaminhados de dispositivos remotos por um agente SNMP. O Net-SNMP.
consiste em um pacote de ferramentas de SNMP, incluindo um agente SNMP. Em dispositivos que executam sistemas operacionais
Linux, o Net-SNMP precisa ser instalado para permitir que o SupportAssist Enterprise receba alertas.

Etapas
1. Abraajanela do terminal no dispositivo que esta executando o sistema operacional Linux.
2. Insira os seguintes comandos de acordo com o sistema operacional:

Red Hat Enterprise Linux, CentOS, e VMware ESX: yum install net-snmp

Oracle Linux: rpm -ivh net-snmp-x.x-xx.X.X.XxX.x86_64.rpm, onde X.x-XX.X.X.XXX.x representa o nimero da versao inclusa no
nome do arquivo rpm.

SUSE Linux Enterprise Server:

1. zypper addrepo http://download.opensuse.org/repositories/net-snmp:factory/SLE_12/net-snmp:factory.repo
2. zypper refresh
3. zypper install net-snmp

Como configurar o acesso sudo para o SupportAssist Enterprise
(Linux)

Em sistemas operacionais Linux, usuarios com acesso sudo podem receber privilégios administrativos para executar determinados
comandos. Se vocé adicionou um dispositivo remoto no SupportAssist Enterprise usando as credenciais de um usuario sudo, precisa
realizar as seguintes etapas para permitir que o SupportAssist Enterprise monitore e colete informagdes do sistema do dispositivo.

Pré-requisitos

Certifigue-se de que estéa conectado ao dispositivo remoto como um usuario com privilégios de raiz.

Etapas

1. Abraajanela do terminal.

Defina o caminho do diretdrio inicial para o usuario — Digite useradd nome do _usudrio -d /home e pressione Enter.
Abra o arquivo /etc/sudoers.

Insira um ponto de exclamag&o [ ! ] na linha do requiretty. Por exemplo, ! requiretty

o seDd

Adicione uma das opg¢des a seguir de acordo com sua preferéncia:

$root ALL=(ALL) NOPASSWD: ALL — Para conceder permissdo a todos 0s usuarios no grupo raiz.
user name ALL=(ALL) NOPASSWD: ALL — Para conceder permissdo a apenas um usuario especifico.
6. Salve o arquivo /etc/sudoers.

Como assegurar o éxito da comunicacao entre o aplicativo
SupportAssist Enterprise e o servidor do SupportAssist

O servidor no qual o SupportAssist Enterprise esté instalado deve ser capaz de se comunicar com o servidor do SupportAssist
hospedado pela Dell para:

Criar automaticamente um caso de suporte se houver um problema com um dispositivo em seu ambiente.

96 DYALLEMC



Enviar as informagdes do sistema coletadas para a Dell.
Assegurar que o aplicativo do SupportAssist Enterprise é capaz de se comunicar com o servidor do SupportAssist:
O servidor no qual o aplicativo do SupportAssist Enterprise esta instalado deve ser capaz de se conectar aos seguintes destinos:

— https://apidp.dell.com — ponto final para o servidor SupportAssist. No servidor no qual 0 SupportAssist Enterprise esta
instalado, verifique se vocé consegue acessar o seguinte local usando o navegador da Web: https://apidp.dell.com.

— https://is.us.dell.com/FUS/api/2.0/uploadfile — o servidor de upload de arquivos para o qual as informagdes coletadas
do sistema s8o enviadas.

— https://is.us.dell.com/FUSCHUNK/api/1.0/file/uploadChunk — o servidor de upload de arquivos para o qual arquivos de
dados coletados com mais de 10 MB s&o enviados.

— https://downloads.dell.com/ — para download do Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) e também para
obtencgé&o de informagdes sobre novas versdes, arquivos de politica € arquivos de suporte de produto do SupportAssist
Enterprise. No servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado, verifique se vocé consegue acessar o seguinte local
por meio do navegador da web: https://downloads.dell.com/

— No servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado, verifique se a porta 443 esta aberta para is.us.dell.com,
downloads.dell.com, e api.dell.com. Vocé pode utilizar um cliente telnet para testar a conex&o. Por exemplo, use o seguinte
comando: o downloads.dell.com 443

No servidor no qual 0 SupportAssist Enterprise esté instalado, verifique se as configuracdes de rede estéo corretas.

Se o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado conectar-se a Internet por meio de um servidor proxy, ajuste as
configuragdes do proxy no SupportAssist Enterprise. Consulte Como ajustar as configuragdes do servidor proxy.

Se o problema de comunicacdo persistir, entre em contato com seu administrador de rede para obter assisténcia.

Como acessar os log do aplicativo SupportAssist Enterprise

O SupportAssist Enterprise salva eventos do sistema e mensagens de log nos seguintes locais:
No Windows:

— Log de evento do Windows
— A pasta de logs de instalagdo (C:\Program Files\Del\SupportAssist\logs)
No Linux:

— Logs VAR
— A pasta de logs de instalagdo (/opt/dell/supportassist/logs)

Um novo arquivo log é criado diariamente as 23:59 com base no fuso horario configurado no sistema, e o log é armazenado na pasta
de logs. O arquivo de log contém informagdes de log do dia atual. Ao fim de cada dia, o arquivo de log € renomeado como
application.log<formato de data em aaaammdd>. Se o arquivo de log tiver mais de dois dias de criado, ele serd compactado
automaticamente. Isto permite que vocé identifique o exato arquivo de log armazenado para uma determinada data quando ocorrem
alertas. Por exemplo, arquivos de log similares ao seguinte podem ser observados:

application.log
application.log. 20161101
application.log. 20161102 .zip
application.log. 20161103 .zip

Os arquivos de log sdo purgados do armazenamento apds 30 dias.

O arquivo de log contém mensagens de log que correspondem aos seguintes valores (ou maiores) no arquivo log4j.xml: FATAL,
ERROR, WARN, INFO, e DEBUG, com valores especiais de OFF e ALL. O arquivo log4j.xml est4 disponivel em C:\Arquivos de
Programas\Dell\SupportAssist\config (no Windows) e /opt/dell/supportassist/config (no Linux). Um valor de ERROR no arquivo
log4j.xml resulta em mensagens de log de FATAL, e ERROR, ja que FATAL estd em um nivel superior a ERROR.
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Manuseio de tempestade de eventos

O SupportAssist Enterprise manuseia de forma inteligente as condi¢gdes de tempestade de eventos, permitindo até nove alertas
individuais de um dispositivo monitorado dentro de um periodo de 60 minutos. Entretanto, se forem recebidos 10 ou mais alertas
individuais de um dispositivo, o SupportAssist Enterprise coloca o dispositivo automaticamente em modo de manuteng¢do. O modo
de manutencg&o evita qualquer processamento adicional de alertas do dispositivo, permitindo que vocé faca alteragdes de
infraestrutura sem a criag&o de casos de suporte desnecessérios. Depois de 30 minutos em modo de manutencado, o SupportAssist
Enterprise remove automaticamente o dispositivo do modo de manutengéo e retoma o processamento normal de alertas para o
dispositivo. Para obter mais informagdes sobre o modo de manutengé&o, consulte Compreenda o0 modo de manutenc&o.

Como acessar a ajuda contextual

A ajuda contextual fornece informagdes sobre recursos e tarefas aplicaveis a exibicdo atual na interface do usuério. Abrindo a ajuda
contextual, vocé pode navegar ou fazer buscas por todo o sistema de ajuda do SupportAssist Enterprise.

Para acessar a ajuda contextual, clique no icone de “ que aparece na interface do usuério. A ajuda contextual é exibida em uma
nova janela do navegador.

Como visualizar as informacdes do produto do SupportAssist
Enterprise

Cligue em Sobre na area do titulo do SupportAssist Enterprise.
A péagina Sobre é exibida. Nela vocé pode visualizar a versao de produto do SupportAssist Enterprise e o ID de registro.

Como desinstalar o SupportAssist Enterprise

Vocé pode desinstalar o SupportAssist Enterprise de acordo com sua preferéncia. Durante a desinstalagdo, vocé pode optar por
fornecer um motivo para a desinstalagdo e também fornecer feedback a Dell. Seu feedback serd mantido em sigilo e permitird que a
Dell aprimore seus produtos. As segdes a seguir fornecem informacgdes sobre desinstalagdo do SupportAssist Enterprise nos
sistemas operacionais Windows e Linux.

Como desinstalar o SupportAssist Enterprise (Windows)

Pré-requisitos
Faca login no servidor em que o SupportAssist Enterprise esta instalado com privilégios de administrador.
Etapas
1.  Execute um dos procedimentos a seguir, com base no sistema operacional:
No Windows Server 2012 ou 2016, cologue o ponteiro sobre o canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, clique no icone
Iniciar. Na tela Iniciar, clique no bloco Painel de Controle. No Painel de Controle, clique em Desinstalar um programa.
No Windows Server 2008 ou Windows Small Business Server 2011, clique em Iniciar — Painel de Controle — Programas e
Recursos.
A janela Desinstalar ou alterar um programa ¢ exibida.
2. Selecione Dell SupportAssist Enterprise e clique em Alterar.
A janela Bem-vindo ao instalador do Dell SupportAssist Enterprise € exibida.
3. Clique em Next (Avancar).
A janela Manutengéo do Dell SupportAssist Enterprise ¢ exibida.
4. Selecione Remover, ¢ cligue em Avangar.
A janela Feedback é exibida.
5. Selecione um motivo apropriado na lista suspensa Selecione uma opgéo, forneca seus comentarios e clique em Remover.
A janela Remover o programa ¢ exibida.
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6. Cligue em Remover.

NOTA: No Windows Server 2016, a caixa de didlogo Controle de Conta de Usuario pode ser exibida mais de uma vez
enquanto a desinstalagéo estiver em andamento.

A janela Desinstalagéo concluida ¢ exibida.

7. Cligue em Concluir.

O SupportAssist Enterprise foi removido.

Como desinstalar o SupportAssist Enterprise (Linux)

Pré-requisitos

Certifique-se de que esté conectado ao servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado com privilégios de raiz.

Etapas
1. Abraajanela do terminal.

o s ODn

Navegue até a pasta /opt/dell/supportassist/bin.
Digite . /uninstall e pressione Enter.
Para continuar a desinstalagao, digite c.

Quando for solicitado seu feedback, realize uma das seguintes agoes:

Para pular o feedback e comegar a desinstalagéo, digite n.

Para fornecer feedback, digite y.

6. Se tiver selecionado a opgdo de fornecer feedback, pressione um nimero que corresponda ao seu motivo para desinstalar o

SupportAssist Enterprise.

A mensagem A desinstalacdo do Dell SupportAssist Enterprise foi concluida € exibida.

Como desinstalar o SupportAssist Enterprise no modo silencioso (Linux)

Pré-requisitos

Certifigue-se de que esta conectado ao servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado com privilégios de raiz.

Etapas

1. Abra a janela do terminal no sistema no qual o SupportAssist Enterprise esté instalado.

2. Navegue até a pasta /opt/dell/supportassist/bin.

3. Digite ./uninstall silent e pressione Enter.

Como identificar a geracao de um servidor Dell PowerEdge

Vocé pode identificar rapidamente a geracédo de um servidor PowerEdge observando a representagéo do modelo do servidor. A
tabela a seguir fornece informagdes sobre as vérias geracdes de servidores PowerEdge e suas representacdes de modelo.

Tabela 12. Exemplos de servidor PowerEdge

Geracéo do servidor

Representagédo do modelo do servidor

Exemplos de modelos de servidor

PowerEdge

9 PowerEdge x9xx PowerEdge 2900
Power Edge 6950

10 PowerEdge yxOx PowerEdge M600
PowerEdge R300
Power Edge T105

M PowerEdge yx1x PowerEdge M610
PowerEdge R310
PowerEdge T110

12 PowerEdge yx2x PowerEdge M620
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Geracgao do servidor

Representagédo do modelo do servidor

Exemplos de modelos de servidor

PowerEdge
PowerEdge R620
PowerEdge T620
13 PowerEdge yx3x PowerEdge M630

PowerEdge R630
PowerEdge R730

NOTA: Na representagé@o dos modelos de servidor, x denota niimeros (0 a 9) e y denota letras como M, R, e T. as letras
denotam o tipo de servidor como a seguir: M = Modular; R = Rack; T = Torre.
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Solucéo de problemas

As se¢Bes seguintes proporcionam informagdes necessarias para solugdo de problemas que possam correr durante a instalagéo e o
uso do SupportAssist Enterprise.

Como instalar o SupportAssist Enterprise

Se vocé tiver quaisquer problemas ao instalar o SupportAssist Enterprise:

Certifique-se de que o servidor esta executando um sistema operacional de 64 bits.

Certifique-se de que o servidor no qual vocé esté instalando o SupportAssist Enterprise ndo tem qualquer outro aplicativo
SupportAssist ja instalado.

Em sistemas operacionais Windows, certifique-se de clicar com o bot&o direito do mouse no pacote de instalag&o e selecionar
Executar como administrador para iniciar o processo de instalagéo.

Em sistemas operacionais Linux, certifique-se de que a permissdo do arquivo do instalador esta atualizada.

Certifigue-se de que concorda em permitir que a Dell salve suas informagdes de identificagéo pessoal (PIl) na pagina Contrato
de licenga do assistente de instalag&o.

Certifique-se de que o servidor onde vocé est4 instalando o SupportAssist Enterprise tenha conectividade com a internet. Se o
servidor conectar-se a internet por meio se um servidor proxy, insira os detalhes do servidor proxy no assistente de instalac&o.

Registro do SupportAssist Enterprise

Se vocé tiver quaisquer problemas com o registro do SupportAssist Enterprise:

Verifique se o servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado pode conectar-se a internet.

Se o servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado conectar-se a internet por meio de um servidor proxy, insira 0s
detalhes do servidor proxy na pagina Configuragdes — Configuragdes de proxy do SupportAssist Enterprise.

Verifique se as configuracdes de rede do servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado estdo corretas.

Certifique-se de que os detalhes de registo, como primeiro nome, sobrenome, endereco de e-mail e nimero de telefone,
fornecidos por vocé, sdo vélidos.

Certifique-se de usar um layout de teclado Inglés para inserir dados nos campos Nimero de telefone, Nimero de telefone
alternativo, ¢ Endereco de e-mail.

Verifique se a porta 443 esta aberta no firewall para acessar https://apidp.dell.com.

Execute o Teste de conectividade de rede e assegure que ha conectividade com o servidor do SupportAssist. Para obter
instrugdes de como realizar o teste de conectividade, consulte Como realizar o teste de conectividade. Se o teste for bem-
sucedido, feche o navegador, abra a interface do usuario do SupportAssist Enterprise e tente registrar novamente.

Tente registrar novamente apés algum tempo.

Como abrir a interface do usuario do SupportAssist Enterprise

Se for exibido um erro Problema ao iniciar o servico SupportAssist quando vocé abrir ainterface do usuério do
SupportAssist Enterprise:

Certifique-se de que vocé estéd conectado ao servidor com uma conta de usuério que tenha os privilégios necessarios para iniciar
0s servigos do sistema.

Tente reiniciar o Dell SupportAssist Service. Para obter instrugdes para reiniciar o servigo SupportAssist, consulte Servico
SupportAssist.
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Verifique o arquivo log application.log disponivel em C:\Arquivos de Programas\Del\SupportAssist\logs (\Windows) ou /opt/
dell/supportassist/logs (Linux) para identificar o componente em que houve falha ao carregar.

Como fazer login no SupportAssist Enterprise

Se vocé tiver quaisquer problemas ao fazer login no SupportAssist Enterprise:

Verifique se a conta de usuério que vocé esté utilizando para fazer login € membro dos grupos de usuario SupportAssistAdmins
ou SupportAssistUsers:

— Abra um prompt de comando como administrador e digite os comandos: net localgroup SupportAssistAdminse
net localgroup SupportAssistUsers. Seacontade usuério ndo estiver listada no grupo SupportAssistAdmins ou
SupportAssistUsers, adicione a conta de usuario a um dos grupos de usuério do SupportAssist Enterprise.

— Se vocé deseja adicionar usuarios aos grupos de usuarios do SupportAssist Enterprise, abra um prompt de comando como
administrador e digite os comandos a seguir:

* net localgroup SupportAssistAdmins <Userl> /add — Para adicionar o Usuario 1ao grupo de usuario
SupportAssistAdmins.

* net localgroup SupportAssistUsers <User2> /add — Para adicionar o Usuério 2 ao grupo de usuério
SupportAssistUsers.
Se vocé excluiu os grupos de usuério SupportAssistAdmins ou SupportAssistUsers manualmente, crie os grupos de usuario do
SupportAssist Enterprise, depois adicione usuarios a eles:

— Para criar grupos de usuérios do SupportAssist Enterprise, abra um prompt de comando como administrador e digite os
comandos:

* net localgroup SupportAssistAdmins /add — Para criar o grupo de usuarios SupportAssistAdmins.
* net localgroup SupportAssistUsers /add — Para criar o grupo de usuérios SupportAssistUsers.
— Para adicionar usuérios aos grupos de usuarios do SupportAssist Enterprise, abra um prompt de comando como
administrador e digite os comandos:
* net localgroup SupportAssistAdmins <Userl> /add — Para adicionar o Usuario 1ao grupo de usuario
SupportAssistAdmins.

* net localgroup SupportAssistUsers <User2> /add — Para adicionar o Usuério 2 ao grupo de usuério
SupportAssistUsers.

Verifique se o servigo Dell SupportAssist esta sendo executado. Para obter instrugdes para verificagdo de status do servigo
SupportAssist, consulteServico SupportAssist.

Nao foi possivel adicionar o dispositivo

Se um dispositivo exibir um 0 status N&o foi possivel adicionar o dispositivo:

Se o dispositivo for um iDRAC, assegure que o iDRAC tenha uma licenca Enterprise ou Express instalada. Para obter
informag®es sobre aquisicdo e instalagdo de uma licenca Enterprise ou Express, consulte a secdo “Como gerenciar licengas" no
Guia do usudrio do iIDRAC em Dell.com/idracmanuals.

Se o dispositivo for uma matriz de armazenamento Compellent, assegure que o SupportAssist esteja ativado no Enterprise
Manager. Para obter informag&es sobre ativagéo do SupportAssist no Enterprise Manager, consulte o Guia do Administrador do
Dell Enterprise Manager em Dell.com/storagemanuals.

Revalide o dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.
Se for exibida uma mensagem de erro informando que o SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o dispositivo:

Verifique se 0 modelo de dispositivo € compativel. Para obter uma lista completa dos modelos de dispositivo compativeis,
consulte a Matriz de suporte do Dell SupportAssist Enterprise Versdo 1.0 em Dell.com/Serviceability Tools.

Certifique-se de que os pré-requisitos para adicionar o dispositivo sejam cumpridos. Para obter informagdes sobre os pré-
requisitos para adicionar um dispositivo, consulte Como adicionar dispositivos.
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Verifique se dispositivo pode ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado.

Verifique se as credenciais do dispositivo (nome de usuario e senha) que vocé forneceu estéo corretas.

Se a mensagem de erro informar que o dispositivo n&o péde ser adicionado dentro do limite de tempo predefinido, tente
adicionar o dispositivo novamente.

Servidores

Se vocé est4 adicionando um servidor fornecendo detalhes do sistema operacional (monitoramento baseado no agente) e o
dispositivo esta executando um sistema operacional Windows:

Verifique se as credenciais que vocé forneceu tém direitos de administrador sobre o dispositivo.
Verifique se o servico Windows Management Instrumentation (WMI) esta em execucéo no dispositivo.

Se o problema continuar, analise as instrugdes na documentagado técnica “Securing a Remote WMI Connection” em
msdn.microsoft.com.

Se vocé esté adicionando um servidor fornecendo detalhes do sistema operacional (monitoramento baseado no agente) € o
dispositivo esta executando um sistema operacional Linux:

Verifique se as credenciais fornecidas por vocé tém direitos de usuario root, superusuario, ou usuario sudo no dispositivo. Se

vocé fornecer o nome de usuario e senha de um usuario sudo, assegure que o usuario sudo esta configurado para o
SupportAssist Enterprise. Consulte Como configurar o acesso sudo para SupportAssist Enterprise (Linux).

Verifique se o servigo Secure Shell (SSH) esta em execucéo no dispositivo.
Verifique se a autenticagdo de senha do SSH est4 ativada (padr&o).

Se vocé estiver adicionando um servidor fornecendo os detalhes do iIDRAC (monitoramento sem agente), assegure que o iDRAC
tenha uma licenga Enterprise ou Express instalada. Para obter informagdes sobre aquisi¢éo e instalagdo de uma licenga
Enterprise ou Express, consulte a se¢cdo “Como gerenciar licengas" no Guia do usudrio do iDRAC em Dell.com/idracmanuals.

Se a mensagem de erro informar que o SupportAssist Enterprise ndo foi capaz adicionar o dispositivo porque o nivel de
criptografia SSL do dispositivo esta definida para 256 bits ou mais:

Faga download do Zulu Cryptographic Extension Kit disponivel no site da Azul Systems.

b.  Extraia o arquivo baixado.
c. Copie os arquivos local_policy.jar e US_export_policy.jar e cole-os no seguinte local no sistema em que o SupportAssist
Enterprise esté instalado:
- No Windows: C:\Arquivos de Programas\Del\SupportAssist\jre\lib\security
— No Linux: /opt/dell/supportassist/jre/lib/security
d.  Reinicie o servigo SupportAssist e repita novamente.
Armazenamento

Se o dispositivo for uma matriz de armazenamento EquallLogic PS:

Certifigue-se de que os servigos Secure Shell (SSH) e SNMP estejam em execugéo no dispositivo.

Certifique-se de fornecer o endereco IP do grupo de gerenciamento do dispositivo no assistente de adigdo de dispositivo.

Se o dispositivo for uma matriz de armazenamento da série Compellent SC:

Assegure que o servigo REST estd em execugéo no dispositivo.

Garanta que o SupportAssist esteja ativado no Enterprise Manager. Para obter informagdes sobre ativagdo do SupportAssist no
Enterprise Manager, consulte o Guia do Administrador do Dell Enterprise Manager em Dell.com/storagemanuals.

Se o dispositivo for um dispositivo NAS FluidFS, assegure que o servigo SSH esteja em execugéo no dispositivo.

Rede

Certifigue-se de que os servigos Secure Shell (SSH) e SNMP estejam em execugéo no dispositivo.

Se a ativacdo de senha estiver configurada no dispositivo, forneca a senha de ativagdo no assistente de adicdo de dispositivo.
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Chassi

Assegure que o servigo Secure Shell (SSH) esta em execucéo no dispositivo.

Como importar varios dispositivos

Se voceé tiver problemas para importar varios dispositivos usando um arquivo .csv:

Certifigue-se de que o arquivo .csv € vélido. Se necessario, faga download do modelo .csv e use o para importar dispositivos.
Certifique-se de que o arquivo .csv néo esta corrompido.
Certifique-se de que vocé ndo editou o cabegalho no arquivo .csv.

Se alguns dispositivos ndo forem importados, faga download da lista de dispositivos que falharam em um arquivo .csv. Depois,
abra o arquivo para ver o motivo pelo qual os dispositivos ndo foram importados.

Certifique-se de que vocé seguiu as instrugdes contidas em Como importar vérios dispositivos.

Se os dispositivos tiverem sido adicionados ao grupo Preparagéo:

a.  Verifique se todos os pré-requisitos para adicionar o dispositivo foram atendidos. Para obter informagdes sobre os pré-
requisitos para adicionar um dispositivo, consulte a secdo “Pré-requisitos” nas instrugdes sobre como adicionar cada tipo de
dispositivo. Consulte Como adicionar um Unico dispositivo.

b.  Revalide cada dispositivo. Consulte Como revalidar um dispositivo.

OMSA ndo instalado

Se um dispositivo exibir um ! status de OMSA néo instalado:

Instale o OMSA no dispositivo usando a opgéo Instalar / Atualizar OMSA. Consulte Como instalar ou atualizar o OMSA usando
0 SupportAssist Enterprise.

Se a instalacdo do OMSA n&o puder ser concluida mesmo depois de varias tentativas, faga login no dispositivo e faga download
manualmente e instale a verséo recomendada do OMSA no dispositivo. Para obter informagdes sobre a vers&o recomendada do
OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo 1.0 em Dell.com/Serviceability Tools.

SNMP néo configurado

Se um dispositivo exibir um ! status SNMP néo configurado:

Defina as configuragdes de SNMP no dispositivo usando a opgao Configurar SNMP. Consulte Como definir as configuracdes de
SNMP usando o SupportAssist Enterprise.

Se a configuragdo de SNMP nao puder ser concluida, mesmo depois de repetidas tentativas, faga login no dispositivo e defina
manualmente as configuragdes de SNMP. Para obter instrugdes sobre como definir manualmente as configuragdes de SNMP:

— Para um servidor ou hipervisor que vocé tenha adicionado ao SupportAssist Enterprise usando o enderego IP do sistema
operacional: Como configurar manualmente o destino dos alertas de um servidor.

— Para um servidor que vocé adicionou no SupportAssist Enterprise usando o enderego IP do iDRAC IP: Como configurar
manualmente o destino dos alertas de um iDRAC usando a interface web.

Nova versdao do OMSA disponivel

Se um dispositivo exibir um ! status Nova versdo do OMSA disponivel:

Instale o OMSA no dispositivo usando a opgéo Instalar / Atualizar OMSA. Consulte Como instalar ou atualizar o OMSA usando
0 SupportAssist Enterprise.
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Se a instalacdo do OMSA n&o puder ser concluida mesmo depois de varias tentativas, faca login no dispositivo e faga download
manualmente e instale a verséo recomendada do OMSA no dispositivo. Para obter informagdes sobre a vers&o recomendada do
OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo 1.0 em Dell.com/Serviceability Tools.

Nao foi possivel configurar o SNMP

Se um dispositivo exibir um 6 status Néo foi possivel configurar o SNMP:

Verifique se as configuragdes de rede estéo corretas.
Certifique-se de que a porta SNMP (162) est4 aberta.
Verifique se as configuragdes do firewall estéo corretas.

Defina as configuragdes de SNMP do dispositivo usando a opgédo Configurar SNMP. Consulte Como definir as configuracoes de
SNMP usando o SupportAssist Enterprise.

Se a configuragdo de SNMP nao for bem-sucedida, vocé pode configurar o SNMP manualmente. Para obter instruges sobre como
definir manualmente as configuragdes de SNMP:

Para um servidor ou hipervisor que vocé tenha adicionado ao SupportAssist Enterprise usando o enderego IP do sistema
operacional: Como configurar manualmente o destino dos alertas de um servidor.

Para um servidor que vocé adicionou no SupportAssist Enterprise usando o endereco IP do iDRAC IP: Como configurar
manualmente o destino dos alertas de um iIDRAC usando a interface web.

Nao foi possivel verificar a configuracdo de SNMP

Se o dispositivo exibir um 0 Status Néo foi possivel verificar a configuracdo de SNMP:

Veja se o DNS esta configurado corretamente.
Certifique-se de que a porta SNMP (162) est4 aberta.
Verifique se as configuragdes do firewall estédo corretas.

Defina as configuracdes de SNMP do dispositivo usando a opgéo Configurar SNMP. Consulte Como definir as configuracoes de
SNMP usando o SupportAssist Enterprise.

Nao foi possivel instalar o OMSA

Se um dispositivo exibir um 6 statusNéo foi possivel instalar o OMSA:

Verifique se dispositivo pode ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado.
Verifique se as credenciais do dispositivo (nome de usuario e senha) que vocé forneceu estéo corretas.
Se o dispositivo estiver executando um sistema operacional Windows:

— Verifique se as credenciais que vocé forneceu tém direitos de administrador sobre o dispositivo.

— Reinicie o servigo Windows Management Instrumentation (WMI) no servidor em que o SupportAssist Enterprise esta
instalado e o dispositivo remoto.

— Exclua quaisquer arquivos disponiveis na pasta C:\Windows\temp no servidor em que o SupportAssist Enterprise esta
instalado.

Se o dispositivo estiver executando um sistema operacional Linux:

— Verifique se o servico Secure Shell (SSH) estd em execucdo no dispositivo.
— Verifigue se a autenticagdo de senha do SSH est4 ativada (padr&o).

— Verifique se as credenciais fornecidas por vocé tém direitos de usuario root, superusuario, ou usuario sudo no dispositivo. Se
vocé fornecer o nome de usuario e senha de um usuério sudo, assegure que o usuario sudo esta configurado para o
SupportAssist Enterprise. Consulte Como configurar 0 acesso sudo para SupportAssist Enterprise (Linux).

— Certifique-se de que o dispositivo tém todas as dependéncias necesséarias do OMSA instaladas. Para obter mais informagdes
sobre dependéncias do OMSA, consulte a secdo “Requisitos de ativagédo remota” no Guia de instalagéo do Dell
OpenManage Server Administrator em DellTechCenter.com/OMSA.
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Tente instalar o OMSA novamente. Consulte Como instalar ou atualizar o OMSA usando o SupportAssist Enterprise.

Se a instalagdo do OMSA n&o puder ser concluida mesmo depois de varias tentativas, faga login no dispositivo e faga download
manualmente e instale a versédo recomendada do OMSA no dispositivo. Para obter informagdes sobre a versdo recomendada do
OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise verséo 1.0 em Dell.com/ServiceabilityTools.

% NOTA: O upgrade de uma verséo 32 bits do OMSA para uma de 64 bits néo é suportado. Neste cendrio, vocé precisa
reinstalar a verséo existente do OMSA, e instalar o OMSA usando o SupportAssist Enterprise. Para obter instrugées
sobre como instalar o OMSA usando o SupportAssist Enterprise, consulte Como instalar ou atualizar o OMSA usando o
SupportAssist Enterprise.

Nao foi possivel verificar a versdo do OMSA

Se for exibida uma mensagem de erro informando que o SupportAssist Enterprise n&o foi capaz de verificar a versao do OMSA
instalado no dispositivo:

Clique no link do status do erro na coluna Status da pagina Dispositivos para visualizar as possiveis etapas de resolugéo.

Execute o teste de conectividade de rede e certifigue-se de que ha conectividade com o servidor FTP da Dell. Consulte Como
realizar o teste de conectividade.

Assegure que os servigos OMSA estdo em execug&o no dispositivo.
Tente instalar o OMSA novamente. Consulte Como instalar ou atualizar o OMSA usando o SupportAssist Enterprise.

Se a instalacdo do OMSA n&o puder ser concluida mesmo depois de varias tentativas, faca login no dispositivo e faga download
manualmente e instale a verséo recomendada do OMSA no dispositivo. Para obter informagdes sobre a vers&do recomendada do
OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo 1.0 em Dell.com/Serviceability Tools.

OMSA néo suportado

Se um dispositivo exibir um 0 status de OMSA né&o suportado:

Faca login no dispositivo e remova a verséo existente do OMSA.

Instale o OMSA no dispositivo usando a opgéo Instalar / Atualizar OMSA. Consulte Como instalar ou atualizar o OMSA usando
0 SupportAssist Enterprise.

Nao foi possivel acessar o dispositivo

Se um dispositivo exibir um 9 status Néo foi possivel acessar o dispositivo:

Clique no link do status do erro na coluna Status da pagina Dispositivos para visualizar as possiveis etapas de resolugéo.
Verifique se o dispositivo est4 ligado e conectado a rede.
Verifique se as portas 22, 23, 80, 135, 443, 1311, 2463, e 5989 est&o abertas no dispositivo.

Se vocé adicionou o dispositivo no SupportAssist Enterprise fornecendo o endereco IP do dispositivo, verifique se o enderego IP
do dispositivo foi alterado. O endereco IP pode ser alterado toda vez que o dispositivo for reiniciado, se o dispositivo estiver
configurado para obter um endereco IP dindmico.

Se o0 endereco IP do dispositivo foi alterado:

— Exclua o dispositivo do SupportAssist Enterprise. ConsulteComo excluir um dispositivo.

— Adicione o dispositivo novamente. consulte Como adicionar dispositivos.

% NOTA: Para evitar a exclusdo e adigdo de um dispositivo sempre que seu enderego IP for alterado, a Dell
recomenda que vocé fornega o nome do host do dispositivo (em vez do endereco IP) ao adiciona-lo.

Nao foi possivel reunir informacdes do sistema

Se um dispositivo exibir um 0 status N&o foi possivel reunir informagdes do sistema:

Clique no link do status do erro na coluna Status para visualizar as possiveis etapas de resolugao.
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Verifique se dispositivo pode ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado.
Verifique se as credenciais do dispositivo (nome de usuario e senha) que vocé forneceu estéo corretas.

Se a senha do dispositivo for extensa (10 ou mais caracteres), tente atribuir uma senha mais curta (cerca de 5 a 7 caracteres),
que nao inclua espacos e aspas, depois atualize a senha no SupportAssist Enterprise.

Servidores

Se vocé est4 adicionando um dispositivo fornecendo detalhes do sistema operacional (monitoramento baseado no agente) e o
dispositivo esta executando um sistema operacional Windows:

— Verifique se as credenciais que vocé forneceu tém direitos de administrador sobre o dispositivo.

— Verifique se o servigco Windows Management Instrumentation (WMI) esta em execugéo no dispositivo.

— Se o problema continuar, analise as instrugdes na documentagéo técnica “Securing a Remote WMI Connection” em
msdn.microsoft.com.

Se vocé esté adicionando um dispositivo fornecendo detalhes do sistema operacional (monitoramento baseado no agente) € o
dispositivo esta executando um sistema operacional Linux:

— Verifique se as credenciais fornecidas por vocé tém direitos de usuério root, superusuario, ou usuario sudo no dispositivo. Se
vocé fornecer o nome de usuario e senha de um usuario sudo, assegure que o usuario sudo esta configurado para o
SupportAssist Enterprise. Consulte Como configurar o acesso sudo para SupportAssist Enterprise.

— Verifique se 0 servigco Secure Shell (SSH) estd em execucdo no dispositivo.
— Verifigue se a autenticagdo de senha do SSH est4 ativada (padr&o).

— Certifique-se de que o OpenSSL esta atualizado. Para obter mais informagdes, consulte a resolugéo para vulnerabilidade de
CSS injection do OpenSSL (CVE-2014-0224) disponivel no site de suporte do sistema operacional.

Se vocé estiver adicionando um dispositivo fornecendo os detalhes do iDRAC (monitoramento sem agente), assegure que o
iDRAC tenha uma licenga Enterprise ou Express instalada. Para obter informag&es sobre aquisigdo e instalagdo de uma licenca
Enterprise ou Express, consulte a se¢cdo “Como gerenciar licengas" no Guia do usudrio do iDRAC em Dell.com/idracmanuals.

Se a mensagem de erro informar que o SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de reunir informagdes do sistema a partir do
dispositivo porque o nivel de criptografia SSL do dispositivo esté definida para 256 bits ou mais:

a. Faga download do Zulu Cryptographic Extension Kit disponivel no site da Azul Systems.

Extraia o arquivo baixado.
c. Copie os arquivos local_policy.jar e US_export_policy.jar e cole-os no seguinte local no sistema em que o SupportAssist
Enterprise esté instalado:
— No Windows: C:\Arquivos de Programas\Del\SupportAssist\jre\lib\security
— No Linux: /opt/dell/supportassist/jre/lib/security
d.  Reinicie o servigo SupportAssist e repita novamente.

Depois de solucionar o problema subjacente, inicie manualmente a coleta e o envio de informagdes do sistema. Consulte Como iniciar
a coleta de informagdes do sistema a partir de um Unico dispositivo.

Armazenamento

Se o dispositivo for uma matriz de armazenamento EquallLogic PS:

Certifique-se de que os servigos Secure Shell (SSH) e SNMP estejam em execucdo no dispositivo.
Certifique-se de fornecer o endereco IP do grupo de gerenciamento do dispositivo no assistente de adigdo de dispositivo.

Se o dispositivo for uma matriz de armazenamento da série Compellent SC:

Assegure que o servico REST estad em execug&o no dispositivo.

Garanta que o SupportAssist esteja ativado no Enterprise Manager. Para obter informacgdes sobre ativagdo do SupportAssist no
Enterprise Manager, consulte o Guia do Administrador do Dell Enterprise Manager em Dell.com/storagemanuals.

Se o dispositivo for um dispositivo NAS FluidFS, assegure que o servico SSH esteja em execugéo no dispositivo.
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Rede

Certifique-se de que os servigos Secure Shell (SSH) e SNMP estejam em execucdo no dispositivo.
Se a ativacgdo de senha estiver configurada no dispositivo, fornega a senha de ativagdo no SupportAssist Enterprise.

Chassi

Assegure que o servigo Secure Shell (SSH) esta em execucéo no dispositivo.

Espaco em disco insuficiente para reunir informacdes do sistema

Se um dispositivo exibir um 0 status Espago em disco insuficiente para reunir informagdes do sistema, certifique-se de que o
servidor no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado tenha espaco livre suficiente na unidade C:\.

Nao foi possivel exportar a coleta

Se um dispositivo exibir um 0 status N&o foi possivel exportar a coleta:

Clique no link do status do erro na coluna Status para visualizar as possiveis etapas de resolugao.

Inicie manualmente a coleta e o envio de informagdes do sistema. Consulte Como iniciar a coleta de informacées do sistema a
partir de um Unico dispositivo.

Se o problema continuar, entre em contato com o suporte técnico da Dell para obter assisténcia.

Nao foi possivel enviar informacdes do sistema

Se um dispositivo exibir um 0 status Nao foi possivel enviar informagdes do sistema:

Clique no link do status do erro na coluna Status para visualizar as possiveis etapas de resolugéo.
Verifique se o servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado € capaz de conectar-se a internet.

Se o servidor no qual o SupportAssist Enterprise est instalado conectar-se a internet por meio de um servidor proxy, certifique-
se de que as configuragdes do proxy estejam definidas no SupportAssist Enterprise. Consulte Como definir configuragdes do
servidor proxy.

Execute o teste de conectividade e certifique-se de que ha conectividade com o servidor de upload da Dell. Consulte Como
realizar o teste de conectividade.

Depois de solucionar o problema subjacente, inicie manualmente a coleta e o envio de informagdes do sistema. Consulte Como iniciar
a coleta de informagdes do sistema a partir de um Unico dispositivo.

Falha de autenticacéo

Se um dispositivo exibir um 9 status de Falha de autenticagéo:

Clique no link do status do erro na coluna Status para visualizar as possiveis etapas de resolugéo.

Verifique se as credenciais do dispositivo (nome de usuario e senha) fornecidas por vocé estéo corretas. Se as credenciais foram
alteradas, atualize as credenciais do dispositivo. Consulte Como editar credenciais do dispositivo.

Servidor
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Se vocé adicionou o dispositivo fornecendo detalhes do sistema operacional (monitoramento baseado no agente) e o dispositivo
estd executando um sistema operacional Windows:

— Verifique se as credenciais que vocé forneceu tém direitos de administrador sobre o dispositivo.
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— Verifigue se o servico WMI estd em execugdo no dispositivo.

— Se o problema continuar, analise as instrugdes na documentacao técnica “Securing a Remote WMI Connection” em
msdn.microsoft.com.

Se vocé adicionou o dispositivo fornecendo detalhes do sistema operacional (monitoramento baseado no agente) e o dispositivo
estd executando um sistema operacional Linux:

— Verifique se as credenciais fornecidas por vocé tém direitos de usuério root, superusuario, ou usuario sudo no dispositivo. Se
vocé fornecer o nome de usuario e senha de um usuario sudo, assegure que o usuario sudo estéa configurado para o
SupportAssist Enterprise. Consulte Como configurar 0 acesso sudo para SupportAssist Enterprise (Linux).

— Verifique se o servigo SSH esta em execugéo no dispositivo.
— Verifique se a autenticacdo de senha do SSH esté ativada (padrdo).

Armazenamento

Se o dispositivo for uma matriz de armazenamento EqualLogic PS:

Certifigue-se de que os servigos Secure Shell (SSH) e SNMP estejam em execug&o no dispositivo.
Certifique-se de fornecer o endereco IP do grupo de gerenciamento do dispositivo no assistente de adigdo de dispositivo.

Se o dispositivo for uma matriz de armazenamento da série Compellent SC:

Assegure que o servigco REST estd em execugéo no dispositivo.

Garanta que o SupportAssist esteja ativado no Enterprise Manager. Para obter informagdes sobre ativagdo do SupportAssist no
Enterprise Manager, consulte o Guia do Administrador do Dell Enterprise Manager em Dell.com/storagemanuals.

Se o dispositivo for um dispositivo NAS FluidFS, assegure que o servigo SSH esteja em execugéo no dispositivo.

Rede

Certifigue-se de que os servigos Secure Shell (SSH) e SNMP estejam em execugéo no dispositivo.
Se a ativagdo de senha estiver configurada no dispositivo, fornega a senha de ativagdo no assistente de adigdo de dispositivo.

Chassi

Assegure que o servigo Secure Shell (SSH) esta em execugéo no dispositivo.
Falha na limpeza do log de evento do sistema

Se um dispositivo exibir um 0 status Falha na limpeza do log de evento do sistema, certifique-se de que 0s seguinte requisitos
foram cumpridos e depois tente limpar o log de eventos do sistema novamente:

O dispositivo pode ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado.

Se o dispositivo for um membro de um dominio, 0 nome do host do dispositivo foi adicionado no servidor DNS.

As credenciais que vocé forneceu para o dispositivo no SupportAssist Enterprise estéo corretas.

As credenciais que vocé forneceu para o dispositivo no SupportAssist Enterprise tém privilégios administrativos.

Se vocé adicionou o dispositivo no SupportAssist Enterprise com o endereco IP do sistema operacional, certifique-se de que os
requisitos a seguir sejam cumpridos, dependendo do sistema operacional executado no dispositivo:

— Para Windows, o servigco WMI € executado no dispositivo e o firewall permite a comunicagcdo com o WM.

— Para Linux, o servigo SSH é executado no dispositivo e o firewall permite a comunicagdo com o SSH.

Se vocé adicionou o dispositivo no SupportAssist Enterprise com o endereco IP do iDRAC, o servico WS-MAN € estd em
execugao no dispositivo.

Se o problema continuar, tente limpar o log de eventos do sistema usando um dos seguinte métodos:

Limpeza do log de evento do sistema usando iDRAC

Limpeza do log de evento do sistema usando OMSA
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Limpeza do log de evento do sistema usando iDRAC

Pré-requisitos

Verifique se vocé esta conectado ao console web do iDRAC com privilégios administrativos.

Sobre esta tarefa

Vocé pode executar as seguintes etapas para limpar o log de eventos do sistema usando o console web do iDRAC.

ﬁ NOTA: Se vocé deseja limpar o log de eventos do sistema usando a interface de linha de comando (CLI), conecte-se ao
iDRAC pelo protocolo SSH usando qualquer cliente telnet e execute o seguinte comando: racadm clrsel

Etapas

1. No console web do iDRAC, cligue em Visdo geral — Servidor — Péagina de logs.

2. Cligue em Limpar o log.

Limpeza do log de evento do sistema usando OMSA

Pré-requisitos

Certifigue-se de estar conectado ao OMSA com privilégios administrativos.

Sobre esta tarefa

Se O OMSA estiver instalado no dispositivo, vocé podera executar as seguintes etapas para limpar o log de eventos do sistema.

% NOTA: Se vocé quiser limpar o log de eventos do sistema usando CLlI, faga login no dispositivo e execute o seguinte
comando a partir de um prompt de comando (no Windows) ou de um terminal (Linux): omconfig system esmlog
action=clear

% NOTA: Se o dispositivo estiver executando VMware ESX, faca login no OMSA de outro dispositivo remoto usando a
opgdo Login no sistema gerenciado pelo administrador do servidor, depois siga as etapas a seguir.

Etapas

1.  No OMSA, execute uma das seguintes op¢des, dependendo do tipo de servidor:

Se o dispositivo for um servidor modular, clique em Gabinete modular — Médulo do servidor.
Se o dispositivo ndo for um servidor modular, clique em Sistema — Chassi do sistema principal.
2. Cligue na guia Logs.
3. Clique em Limpar o log.

Modo de manutencéao

Se um dispositivo exibir um 9 status de Modo de manutencgéo:

Certifique-se de que o problema com o dispositivo foi resolvido.

Se for necessério mais tempo para resolver o problema, vocé podera colocar o dispositivo em modo de manutengédo manual.
Consulte Como ativar ou desativar 0 modo de manutencgéo no nivel do dispositivo.

Se necessario, vocé pode colocar o SupportAssist Enterprise em modo de manutengdo. Consulte Como ativar ou desativar o
modo de manuteng&o em nivel global.

Atualizacdo automatica

Se a atualizagdo automatica falhar:

1. Execute o teste de conectividade e certifique-se de que ha conectividade com o servidor FTP da Dell. Consulte Como realizar
o teste de conectividade.

2. Cligue no banner Atualizagéo disponivel e tente reinstalar a atualizagdo novamente.
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Nao foi possivel editar as credenciais do dispositivo

Se for exibida uma mensagem de erro informando que o SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de editar as credenciais de um
dispositivo:

Verifique se dispositivo pode ser acessado a partir do servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado.

Verifique se as credenciais do dispositivo (nome de usuario e senha) que vocé forneceu estéo corretas.

Servidores

Se vocé estiver editando as credenciais de um dispositivo que executa sistema operacional Windows:

— Verifique se as credenciais que vocé forneceu tém direitos de administrador sobre o dispositivo.
— Verifigue se o servigo Windows Management Instrumentation (WMI) estd em execug&o no dispositivo.

— Se o problema continuar, analise as instrugcdes na documentacéo técnica “Securing a Remote WMI Connection” em
msdn.microsoft.com.

Se voceé estiver editando as credenciais de um dispositivo que executa sistema operacional Linux:

— Verifique se as credenciais fornecidas por vocé tém direitos de usuério root, superusuario, ou usuario sudo no dispositivo. Se
vocé fornecer o nome de usuario e senha de um usuario sudo, assegure que o usuario sudo estéa configurado para o
SupportAssist Enterprise. Consulte Como configurar o acesso sudo para SupportAssist Enterprise (Linux).

— Verifique se o servigo Secure Shell (SSH) estad em execugéo no dispositivo.

— Verifique se a autenticacdo de senha do SSH esté ativada (padrdo).

Se a mensagem de erro informar que o SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de editar as credenciais do dispositivo porque o
nivel de criptografia SSL do dispositivo esté definida para 256 bits ou mais:

a. Faga download do Zulu Cryptographic Extension Kit disponivel no site da Azul Systems.

b.  Extraia o arquivo baixado.

Copie os arquivos local_policy.jar e US_export_policy.jar e cole-os no seguinte local no sistema em que o SupportAssist
Enterprise esta instalado:

— No Windows: C:\Arquivos de Programas\Dell\SupportAssist\jre\lib\security
— No Linux: /opt/dell/supportassist/jre/lib/security
d.  Reinicie o servigo SupportAssist e repita novamente.

Armazenamento

Se o dispositivo for uma matriz de armazenamento EquallLogic PS:

Certifigue-se de que os servigos Secure Shell (SSH) e SNMP estejam em execugéo no dispositivo.
Certifique-se de fornecer o endereco IP do grupo de gerenciamento do dispositivo no assistente de adi¢cdo de dispositivo.

Se o dispositivo for uma matriz de armazenamento da série Compellent SC:

Assegure que o servigo REST estd em execugéo no dispositivo.

Garanta que o SupportAssist esteja ativado no Enterprise Manager. Para obter informacgdes sobre ativacdo do SupportAssist no
Enterprise Manager, consulte o Guia do Administrador do Dell Enterprise Manager em Dell.com/storagemanuals.

Se o dispositivo for um dispositivo NAS FluidFS, assegure que o servico SSH esteja em execugéo no dispositivo.

Rede

Certifique-se de que os servigos Secure Shell (SSH) e SNMP estejam em execugéo no dispositivo.
Se a ativacado de senha estiver configurada no dispositivo, forneca a senha de ativacdo no assistente de adicdo de dispositivo.
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Chassi

Assegure que o servigo Secure Shell (SSH) esta em execucéo no dispositivo.

Criacdo de caso automatica

Se um problema ocorrer em um dispositivo, mas um caso de suporte ndo for criado automaticamente:

NOTA: O SupportAssist Enterprise néo cria um caso de suporte para cada alerta recebido de um dispositivo monitorado.
Um caso de suporte é criado apenas se o tipo de alerta e o nimero de alertas recebidos de um dispositivo corresponder
aos critérios definidos pela Dell para criacéo de caso de suporte.

Assegure que o dispositivo & um servidor, switch de rede ou chassi.

Certifique-se de que o monitoramento estéa ativado para o dispositivo no SupportAssist Enterprise. Consulte Como ativar ou
desativar o monitoramento de um dispositivo.

Certifique-se de que o dispositivo esta configurado para encaminhar alertas ao servidor onde o SupportAssist Enterprise esta
instalado.

Execute o teste de conectividade e certifique-se de que ha conectividade com o servidor do SupportAssist. Consulte Como
realizar o teste de conectividade.

Realize o teste de criacdo de caso e assegure que o status Pronto para criar casos seja exibido. Consulte Como testar a
capacidade de criac&o de caso.

Verifique o arquivo application.log disponivel em C:\Arquivos de Programas\Del\SupportAssist\logs (Windows) ou /opt/dell/
supportassist/logs (Linux) para identificar se o alerta foi recebido pelo SupportAssist Enterprise.

Tarefas agendadas

Se a hora ou fuso horario do sistema no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado for alterada, todas as tarefas agendadas
incorporadas e definidas por usuérios ndo funcionaram como esperado. Os exemplos incluem:

Coleta peritdica de informagdes do sistema de dispositivos monitorados
Envio de informagdes de inventario de dispositivos para a Dell
Notificagbes por e-mail do teste de conectividade

Para resolver este problema, reinicie o Servigo Dell SupportAssist.

Servico SupportAssist

Se o aplicativo SupportAssist Enterprise ndo responder apropriadamente, certifique-se de que o servico SupportAssist esteja em
€eXecucao:

1. No servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado, verifique se o servigo SupportAssist esta em execugéo. Para obter
informag®es sobre como verificar o status do servigo SupportAssist, consulte Como verificar o status do servigo SupportAssist
(Windows) ou Como verificar o status do servigo SupportAssist (Linux).

2. Se o servigo n&o for ou ndo puder ser iniciado, abra o arquivo log mais recente do aplicativo SupportAssist Enterprise
(application.log), e depois fagca uma busca de texto com um carimbo de data e hora de quando vocé tentou iniciar o servigo. A
arquivo log pode conter uma mensagem indicando quaisquer erros de inicializag&o da interface do usuario € um possivel
diagnostico do problema.

NOTA: Vocé pode acessar o arquivo log do aplicativo SupportAssist Enterprise (application.log) no local a seguir,
dependendo do sistema operacional:

No Windows — C:\Arquivos de Programas\Del\SupportAssist\logs
No Linux — /opt/dell/supportassist/logs

3. Para verificar se o0 aplicativo SupportAssist Enterprise pode conectar-se ao servidor do SupportAssist Enterprise hospedado
pela Dell, realize o teste de conectividade. Consulte Como realizar o teste de conectividade.
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Se o servidor estiver respondendo, uma mensagem de sucesso € exibida na interface do usuéario. Caso contrario, o servidor
pode estar inacessivel. Se este for o caso, verifique o arquivo application.log para encontrar informagdes. Se n&o houver
informag@es discerniveis no arquivo log, e o servidor estiver inacessivel, entre em contato com o suporte técnico da Dell
para obter assisténcia.

Se houver comunicagdo, mas ndo ocorrerem atualizagdes de dados, o aplicativo SupportAssist Enterprise pode estar se
identificando com um ID desconhecido pelo servidor. Se este for o caso, verifique o arquivo application.log para encontrar
informagdes. O arquivo log pode conter uma mensagem informando que o aplicativo SupportAssist Enterprise ndo foi
reconhecido. Se o aplicativo SupportAssist Enterprise n&o for reconhecido pelo servidor do SupportAssist, remova e
reinstale o aplicativo SupportAssist Enterprise.

Como verificar o status de servigo do SupportAssist (Windows)

Para verificar o status de servigo do SupportAssist no sistema operacional Windows:

1. No servidor em que o SupportAssist Enterprise esté instalado, clique em Iniciar — Executar.
A caixa de dialogo Executar é exibida.
2. Digite services.msc, depois clique em OK.
O Servigo Microsoft Management Console (MMC) é exibidos.
3. Verifique se o servigo Dell SupportAssist exibe o status como Executando.
4. Se o servigo ndo estiver em execucdo, clique com o botdo direito no servico e selecione Iniciar.

Como verificar o status de servigo do SupportAssist (Linux)

Para verificar o status de servigo do SupportAssist no sistema operacional Linux:

1.  Abra ajanela do terminal no sistema no qual o SupportAssist Enterprise esta instalado.
2. Digite service supportassist status e pressione Enter.
O status do servigo SupportAssist é exibido.
3. Se o servico ndo estiver em execucdo, digite service supportassist start e pressione Enter.

O servigo SupportAssist € reiniciado.

Outros servicos

Para adicionar um dispositivo e executar outras operagdes no dispositivo, 0 SupportAssist Enterprise requer que os seguintes
servicos estejam instalados e em execucdo no dispositivo:

Servigo WMI (em dispositivos que executam sistema operacional Windows)
Servigco SSH (em dispositivos que executam sistema operacional Linux)

Se 0s servigos ndo estiverem instalados ou em execugéo, serd exibida uma mensagem de erro no SupportAssist Enterprise. As
secgdes a seguir fornecem informagdes sobre como verificar o status do servigo e reiniciar o servigo (se necessario).

Servico WMI

Para verificar o status do servico WMI e iniciar o servigo (se necessario):

1. Clique em Iniciar — Executar. A caixa de didlogo Executar é exibida.
Digite services.msc, depois clique em OK. O Servigo Microsoft Management Console (MMC) ¢ exibido.

Na lista de servicos, verifique o status do servico Windows Management Instrumentation. Se o servico estiver em execucéo,

o status é exibido como Executando.

4.  Se o servigo ndo exibir um status Executando, clique com o bot&o direito em Windows Management Instrumentation e
depois em Iniciar.

Servico SSH

Vocé pode usar os seguintes comandos para verificar o status do servico WMI e iniciar o servi¢o (se necessario):
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service sshd status — Exibe o status do servico SSH.

service sshd start — Inicia o servigo SSH.

Security (Seguranca)

Se os links Editar credenciais ou Iniciar coleta continuarem desativados mesmo depois de selecionar um dispositivo na pagina
Dispositivos, verifique se vocé estd conectado ao SupportAssist Enterprise com privilégios elevados ou administrativos. Consulte
Grupos de usuérios do SupportAssist Enterprise e Como conceder privilégios elevados ou administrativos a usuarios.
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Interface do usuario do SupportAssist Enterprise

A interface do usuério do Dell EMC SupportAssist Enterprise contém as seguintes guias:

Casos — Exibe os casos de suporte que estédo presentes para os dispositivos que vocé adicionou no SupportAssist Enterprise.

Dispositivos — Exibe os dispositivos que vocé adicionou no SupportAssist Enterprise e o status deles. Vocé pode apontar para
a guia Dispositivos e clicar em Grupos para acessar a pagina Grupos de dispositivos.

Configuragdes — Permite a configuracdo das opgdes disponiveis no SupportAssist Enterprise. Vocé pode apontar para a guia
Configuragdes e clicar nas opg¢des disponiveis para acessar as seguintes paginas:

Cronogramas de coleta — Permite a selegdo de um cronograma personalizado para coletar informagdes do sistema de
dispositivos.

Configuragcdes de proxy — Permite o ajuste das configuragdes de servidor proxy no SupportAssist Enterprise.

Preferéncias — Permite a configuracao das preferéncias para tarefas, coletas, notificagéo por e-mail, relatérios e modo de
manutengao.

Informagdes de contato — Permite a atualizacdo dos detalhes dos contatos primarios e secundarios.
Configuragdes de SMTP — Permite a configuragéo dos detalhes do servidor SMTP utilizado pela empresa.

Coletas — Mostra a lista de coletas que foram realizadas.

Na parte superior direita da area do titulo do SupportAssist Enterprise, vocé pode acessar links que permitem que vocé navegue até
0s recursos ou realize certas tarefas. A tabela a seguir descreve o uso dos links disponiveis.
Tabela 13. Links na érea do titulo do SupportAssist Enterprise

Link Descrigédo
Comunidade do Abre o site da comunidade do SupportAssist Enterprise em uma nova janela do navegador.
SupportAssist
Enterprise
Sobre Fornece informagdes sobre a versdo SupportAssist Enterprise, ID de registro, verséo do arquivo de
politicas, vers&o das configura¢des do dispositivo, e histérico de atualizagdes.
Nome de usudrio Exibe 0 nome de usuério do usuario conectado ao sistema atualmente. Aponte para o link nome de
usudrio para visualizar uma lista suspensa que contém os seguintes links:
Teste de conectividade — Abre a pagina Teste de conectividade de rede.
Testar o SupportAssist Enterprise — Abre a pagina Testar o SupportAssist Enterprise.
Logout — Permite que vocé faga logout do SupportAssist Enterprise.
NOTA: Os links Teste de conectividade e Teste do SupportAssist Enterprise séo ativados
apenas se vocé estiver conectado no SupportAssist Enterprise com privilégios administrativos
ou elevados.
icone de Ajuda Como abrir a ajuda contextual.

Em alguns cenérios, uma faixa amarela pode ser exibida na parte superior da interface do usuario do SupportAssist Enterprise. A
tabela a seguir descreve as faixas que podem ser exibidas.
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Tabela 14. Faixas na érea do titulo do SupportAssist Enterprise

Faixa

Descrigédo

N&o registrado

Essa faixa é exibida se vocé néo tiver concluido o registro do SupportAssist Enterprise. O banner ndo
registrado exibe as seguintes opgoes:

Registrar agora — Para registrar o SupportAssist Enterprise.

Lembrar-me mais tarde — Para fechar a faixa com lembrete de 'ndo registrado'. Ela s¢ sera
exibida novamente quando fizer um novo login no SuppportAssist Enterprise.

Por que registrar — Para saber mais sobre a importancia de registrar o SupportAssist Enterprise.

Atualizacdo disponivel

Esta faixa € exibida nos seguintes cenarios:

Se uma atualizag&o estiver disponivel, mas vocé tiver desativado a atualizagdo automatica do
aplicativo SupportAssist Enterprise, de arquivos de politicas e de arquivos de suporte ao produto.

Se ocorreu um erro durante a atualizagdo do SupportAssist Enterprise.
A faixa 'atualizacéo disponivel' exibe as seguintes opgdes:

Atualizar agora — Para permitir que o SupportAssist Enterprise fagca o download e instale a
atualizagéo.

Ignorar esta versédo — - Para ignorar a atualizag&o. A faixa de atualizagdo disponivel ndo é
mostrada novamente até a proxima versao da atualizacdo estar disponivel.

Lembrar-me mais tarde — Para fechar a faixa "atualizaco disponivel". Ela ndo sera exibida
enguanto vocé nao fizer um novo login no SupportAssist Enterprise.

NOTA: A faixa de atualizagéo disponivel s6 é exibida se vocé estiver conectado ao
SupportAssist Enterprise com privilégios elevados ou administrativos.

Modo de manutengéo

Este banner € mostrado quando vocé coloca o SupportAssist Enterprise em modo de manutencéo.
Para obter mais informagdes sobre o modo de manutengéo, consulte Compreenda 0 modo de
manutencao.

Links relacionados

Assistente de registro do SupportAssist Enterprise

Pagina de login
Pagina Casos
Pagina Dispositivos
Configuracées
Péagina Coletas

Teste de conectividade de rede

Testar o SupportAssist Enterprise

Assistente de registro do SupportAssist Enterprise

O Assistente de registro do SupportAssist Enterprise orienta vocé durante a configuragéo e o registro do SupportAssist
Enterprise. Os campos exibidos nas paginas do Assistente de registro do SupportAssist Enterprise sdo descritos nas segdes a

sequir.
Links relacionados
Bem-vindo

Configuracdes do proxy

Reqistro
Resumo

Registro do SupportAssist Enterprise
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Bem-vindo

A pagina Bem-vindo permite que vocg inicie o registro do SupportAssist Enterprise. Clique em Avanear para iniciar o registro do
SupportAssist Enterprise.

Configuracdes do proxy

A pagina Configura¢des de proxy permite que vocé ajuste as configuragdes do servidor proxy.

NOTA: A péagina Configuragdes de proxy s6 é exibida se vocé confirmar que o sistema conecta-se a Internet por meio de
um servidor proxy.

A tabela a seguir proporciona informagdes sobre os campos exibidos na pagina Configuragdes do proxy.
Tabela 15. Configuragcdes do proxy

Campo Descrigédo
Usar as configuraces do proxy Selecione esta opgdo para permitir 0 ajuste das configuragdes
do servidor proxy.
Nome ou enderego do servidor proxy O nome ou enderecgo do servidor proxy.
Numero da porta do proxy O nimero da porta do servidor proxy.
O proxy precisa de autenticagédo Selecione esta opgao se o servidor proxy exige autenticagéo.
Username (Nome de usuério) O nome de usuario necessario para conectar-se ao servidor
Proxy.
Password (Senha) A senha necesséria para conectar-se ao servidor proxy.
Registro

A pagina Registro permite que vocé fornega suas informagdes de contato e registre o SupportAssist Enterprise.

Os campos exibidos na pagina Registro sdo descritos na tabela a seguir.
Tabela 16. Registro

Campo Descricdo

Dados da empresa

Nome da empresa O nome da empresa.

Pais/Territério A localizagdo da empresa.

Informagdes do contato primario

Primeiro Nome O primeiro nome do contato primario.

Sobrenome O sobrenome do contato primario.

Telefone O ntimero do telefone do contato primario.

Telefone alternativo O numero do telefone alternativo do contato primario.
Enderego de e-mail O endereco de e-mail do contato primario. As notificagdes de

e-mail do SupportAssist Enterprise serdo enviadas para este
endereco de e-mail.

Resumo

A péagina Resumo permite que vocé conclua a configuragéo. Clique em Concluir para abrir a pagina Dispositivos do SupportAssist
Enterprise.
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Pagina de login

A tabela a seguir descreve os campos mostrados na pagina de login do SupportAssist Enterprise.

Tabela 17. Pagina de login

Campo Descrigéo
Username (Nome de usuério) Nome de usuario necessario para login no SupportAssist
Enterprise.

Password (Senha)

Senha necesséria para login no SupportAssist Enterprise.

Login

Clique para fazer login no SupportAssist Enterprise.

Links relacionados

Como fazer login no SupportAssist Enterprise

Pagina Casos

A pégina Casos exibe os casos de suporte presentes dos dispositivos que vocé adicionou no SupportAssist Enterprise. Para
dispositivos com contrato de servigo ProSupport, ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou ProSupport One for Data
Center, a pagina Casos exibe o status do caso independentemente do método de criagdo do caso. Por padréo, os casos de suporte
exibidos s&o agrupados com o nome do respectivo dispositivo ou enderego IP do dispositivo. A hora e a data da Ultima atualizag&o
exibidas no titulo do grupo indicam quando as informag8es do caso foram recuperadas da Dell pela Ultima vez.

A lista Opgdes de caso, disponivel na parte superior das informagdes dos casos, permite gerenciar casos de suporte abertos pelo
SupportAssist Enterprise com base na sua necessidade. A seguir est&o as opgdes disponiveis:

Suspender a atividade por 24 horas — Para solicitar que o suporte técnico da Dell suspenda as atividades relacionadas a um
caso de suporte por 24 horas. Apds 24 horas, 0 suporte técnico da Dell retoma automaticamente as atividades relacionadas ao

caso de suporte.

Retomar a atividade — Para solicitar que o suporte técnico da Dell retome as atividades relacionadas a um caso de suporte.

g NOTA: A opcdo Retomar atividade sé é ativada se vocé tiver solicitado anteriormente a suspensdo de atividades
relacionadas a um caso de suporte.

Solicitar o encerramento — Para solicitar que o suporte técnico da Dell encerre um caso de suporte.

NOTA: Somente casos de suporte que foram abertos pelo SupportAssist Enterprise podem ser gerenciados usando a

lista Opgdes de caso.

O link Atualizar permite que vocé atualize os casos exibidos.

A tabela a seguir descreve as informagdes do caso de suporte para seus dispositivos Dell monitorados pelo SupportAssist Enterprise,
conforme exibido na pagina Casos.

Tabela 18. Pagina Casos

Nome da coluna

Descri¢édo

Caixa de selegéo

Use para selecionar um caso de suporte para realizacdo de agdes de gerenciamento de caso.

NOTA: A caixa de sele¢do é exibida somente para os casos que foram criados
automaticamente pelo SupportAssist Enterprise.

Nome/Endereco IP

Exibe o nome do dispositivo, 0 nome do host, ou endereco IP, dependendo das informagdes que vocé
forneceu para o dispositivo. O nome do dispositivo € exibido como um link no qual vocé pode clicar para
abrir a pagina Dispositivos.

Ndmero

O identificador numérico atribuido ao caso de suporte.

Status

O estado atual do caso de suporte. O status de um caso de suporte pode ser:
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Nome da coluna

Descrigédo

Enviado — O SupportAssist Enterprise enviou o caso de suporte.

Aberto — O suporte técnico da Dell abriu o caso de suporte enviado.

Em andamento — O suporte técnico da Dell esta trabalhando no caso de suporte.

Adiado pelo cliente — O suporte técnico da Dell adiou o caso de suporte a pedido do cliente.
Reaberto — O caso de suporte foi fechado anteriormente e foi reaberto.

Suspenso — O suporte técnico da Dell suspendeu as atividades relacionadas ao caso de suporte
por 24 horas conforme sua solicitagéo.

Fechamento solicitado — Vocé solicitou que o suporte técnico da Dell feche o caso de suporte.
Fechado - o caso de suporte esté fechado.

Na&o aplicavel — Um problema foi detectado pelo SupportAssist Enterprise, mas um caso de
suporte néo foi criado porque o dispositivo tem uma garantia expirada ou garantia basica do
hardware.

Indisponivel — N&o foi possivel recuperar o status do caso de suporte da Dell.

Desconhecido — O SupportAssist Enterprise ndo é capaz de determinar o status do caso de
suporte.

Titulo

O nome do caso de suporte, que identifica:

Método de geragéo de caso de suporte
Modelo do dispositivo

Dispositivo operando o sistema

ID do alerta, se disponivel

Descricdo do alerta, se disponivel
Status da garantia

Descricdo da resolucdo

Tipo de dispositivo

Indica o tipo de dispositivo.

Data de abertura

A data e a hora em que o caso de suporte foi aberto.

Fonte

O método pelo qual o caso de suporte foi criado. A coluna Fonte pode exibir:

SupportAssist — O caso de suporte foi criado automaticamente pelo SupportAssist Enterprise.
Telefone — O caso de suporte foi criado por contato telefénico com o suporte técnico da Dell.
E-mail — O caso de suporte foi criado por e-mail com o suporte técnico da Dell.

Bate-papo — O caso de suporte foi criado por meio de contato por chat com o suporte técnico da

Dell.
Assisténcia técnica — O caso de suporte foi criado pela assisténcia técnica.
TechDirect — O caso de suporte foi criado pelo Dell TechDirect.

Outros — O caso de suporte foi criado por meio de contato com o suporte técnico da Dell por
qualquer outro método.

Contrato de servigo

O nivel do contrato de servigo da Dell sob o qual o dispositivo esté coberto. A coluna Contrato de
servigo pode exibir:

Desconhecido — O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de determinar o contrato de servigo.
Etiqueta de servico invalida — A etiqueta de servigo do dispositivo € invalida.

Nenhum contrato de servigo — Este dispositivo ndo é coberto por um contrato de servi¢o da Dell.

Contrato de servigo expirado — O contrato de servigo do dispositivo expirou.

Suporte basico — O dispositivo é coberto por um contrato de servigo béasico para hardware da
Dell.

ProSupport — O dispositivo € coberto por um contrato de servigo ProSupport da Dell.
ProSupport Plus — O dispositivo é coberto por um contrato de servigo ProSupport Plus da Dell.

ProSupport Flex for Data Center — O dispositivo esta coberto por um contrato de servigo
ProSupport Flex for Data Center.
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Nome da coluna Descrigédo

ProSupport One for Data Center ou ProSupport Flex for Data Center - O dispositivo esté
coberto por um contrato de servigo ProSupport One for Data Center ou ProSupport Flex for Data
Center.

Service Tag Um identificador alfanumérico Unico que permite que a Dell reconhega individualmente cada dispositivo
Dell.

NOTA: Ao cerificar a existéncia de casos de suporte de um dispositivo especifico, os casos de suporte desse dispositivo
sdo exibidos no topo da pagina Casos com uma borda azul para as linhas apropriadas. Consulte Como verificar a
existéncia de casos de suporte.

Vocé pode optar por restringir os dispositivos com base no tipo, status de caso, tipo de contrato de servigo ou outros critérios. A
seguir séo apresentadas as opgdes disponiveis para restringir os dados exibidos:

Tipo de dispositivo

— Servidor

— Armazenamento
— Rede

— Chassi

Status do caso

— Aberto

— Enviado

— Em andamento

— Suspenso

— Solicitados para o fechamento
Contrato de servigo

— Basic

— ProSupport

—  ProSupport Plus

— ProSupport Flex para Data Center

— ProSupport One for Data Center ou ProSupport Flex for Data Center
Tipo de fonte

—  E-mail

— Telefone

— Bate-papo

— SupportAssist

— Assisténcia técnica
— TechDirect

— Outros

NOTA: Vocé também pode usar o icone de filtro T
exibidos com base em uma palavra-chave especifica.

disponivel nos cabecalhos da coluna para restringir os dados

Links relacionados
Opcdes de gerenciamento de caso
Como filtrar os dados exibidos
Como limpar o filtro de dados
Como ordenar os dados exibidos
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Pagina Dispositivos

A pégina Dispositivos exibe os dispositivos que vocé adicionou e o status de funcionalidade do SupportAssist Enterprise para cada
um deles. Na visualizag&o padrao, a pagina Dispositivos exibe todos os dispositivos que vocé tiver adicionado.

A trilha de navegacédo ¢ exibida na parte superior da pagina Dispositivos.

As opc¢des a seguir, disponiveis na parte superior da lista de dispositivos, permitem a vocé executar certas tarefas:

Adicionar dispositivo — Para adicionar um Unico dispositivo ou para importar varios dispositivos.

Iniciar coleta — Para iniciar uma coleta de um ou Vvérios dispositivos.

Editar credenciais — Para editar o nome de usuario e a senha exigidos para fazer login em um dispositivo e coletar informagoes

do sistema.

Excluir — Para excluir um dispositivo do SupportAssist Enterprise.

Objetivo da coleta — Para selecionar um motivo para fazer uma coleta de varios dispositivos.

Atualizar — Para atualizar a exibicdo do inventério de dispositivos.

A tabela a seguir descreve as informagdes de inventério geradas automaticamente para seus dispositivos Dell suportados, como
exibidos na pagina Dispositivos.
Tabela 19. P4gina Dispositivos

Nome da coluna

Descrigédo

Caixa de selecéo

Use para selecionar o dispositivo para ver o painel de visdo geral ou para realizar determinadas tarefas.

NOTA: A caixa de selegéo é desativada quando estdo em andamento as seguintes tarefas
iniciadas pelo SupportAssist Enterprise:

Configuragdo de SNMP
Instalag&o ou atualizagéo do OMSA
Limpar log de evento do sistema

A coleta de informagdes do sistema imediatamente apds a criagdo automatica de um caso de
suporte e também durante uma coleta iniciada manualmente

Nome/Endereco IP

Exibe as seguintes informagoes:

Nome do dispositivo — Exibe 0 nome, nome de host ou endereco IP, dependendo das informacdes
que vocé tenha fornecido sobre o dispositivo.

Status da coleta - Quando uma coleta ocorre, uma barra de progresso e uma mensagem
correspondente s&o exibidas para indicar o status da coleta. As possiveis mensagens de status de
coleta s8o as seguintes:

— Para uma coleta que vocé iniciar manualmente:
% NOTA: Quando uma coleta iniciada manualmente esta em andamento, um icone de

ﬁ NOTA: Vocé pode cancelar uma coleta apenas quando o SupportAssist Enterprise

*

*

*

*

— Para uma coleta automética que € iniciada devido a criagdo de um caso de suporte para um
problema de hardware detectado:

x é exibido ao lado da barra de progresso. Clique no icone de x para cancelar a
coleta, se necessério.

estiver coletando dados do dispositivo. Vocé ndo pode cancelar uma coleta enquanto
os dados coletados estédo sendo enviados para a Dell.

Iniciando coleta

Coleta em andamento

Enviando coleta

Cancelando coleta
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Nome da coluna

Descrigédo

* Iniciando coleta para caso de suporte

* Coleta para caso de suporte em andamento

* Enviando coleta para caso de suporte

% NOTA: Se um problema de hardware é detectado em um dispositivo com um contrato

Dell Basic Service, a coleta automatica é iniciada. Entretanto, um caso de suporte néo
é criado para esse dispositivo.

— Para uma coleta periddica automatica baseada na programagao de coleta padr&o ou
configurada:
* Iniciando coleta periddica
* Coleta periédica em andamento
* Enviando coleta periddica
% NOTA: Em alguns casos, quando ha uma coleta em andamento (manual) em um
dispositivo, outra coleta (periédica) pode ser iniciada. Nesses casos, o status de coleta é
exibido na seguinte ordem de prioridade:
— Coleta manual
— Coleta de caso de suporte
— Coleta peritdica
Modo de manutencdo — Se o dispositivo € colocado em modo de manutengéo, o icone do modo

de manutengéo q € exibido.

Modelo

Modelo do dispositivo. Por exemplo, PowerEdge M820.

Status

Exibe o status da funcionalidade do SupportAssist Enterprise no dispositivo, € a data e hora em que o
status foi gerado. O status pode ser categorizado da seguinte forma:

Status informativo

OK — o dispositivo esta configurado corretamente para a funcionalidade do SupportAssist
Enterprise.

Instalando o OMSA — A instalag&o ou atualizagdo do Dell OpenManage Server Administrator
(OMSA) estd em andamento.

J Configurando o SNMP — Ajustando as configuragdes de SNMP do dispositivo estéd em
andamento.

4 Limpando o log de evento do sistema — A limpeza do log dos eventos do sistema esta em
andamento.

Limpeza do log dos eventos do sistema concluida — O log dos eventos do sistema foi
removido com sucesso.

Status de aviso

! OMSA néo instalado — O OMSA né&o foi instalado no dispositivo.

! SNMP néo configurado; a versdo do OMSA n&o é a mais recente — As configuracdes de
SNMP do dispositivo n&o foram definidas e a versdo do OMSA instalada no dispositivo € anterior &
versao recomendada do OMSA para o SupportAssist Enterprise.

= . SNMP né&o configurado — As configuracdes de SNMP do dispositivo ndo foram definidas.

! Nova versdo do OMSA disponivel — Uma versdo mais recente do OMSA esta disponivel
para instalacdo no dispositivo.
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Nome da coluna

Descrigédo

* . OMSA instalado, reinicialize o dispositivo adicionado - A instalagdo do OMSA foi concluida
no dispositivo. Reinicie o dispositivo para que as modificagdes entrem em vigor.

Status de erro

0 Nao foi possivel adicionar o dispositivo - O SupportAssist Enterprise colocou o dispositivo no
grupo Preparagéo porque o dispositivo ndo satisfez alguns pré-requisitos. Para obter mais
informagdes sobre o grupo Preparagéo, consulte Grupos de dispositivos predefinidos.

0 Nao foi possivel configurar o SNMP — O SupportAssist Enterprise n&o foi capaz de
configurar o destino da interceptagdo SNMP do dispositivo.

0 Nao foi possivel verificar a configuragdo do SNMP — O SupportAssist Enterprise n&o foi
capaz de verificar a configuracdo de SNMP do iDRAC.

9 Nao foi possivel instalar o OMSA — Néo foi possivel concluir a instalagdo do OMSA.
9 OMSA néo suportado — A instalagdo do OMSA né&o é suportada.

9 Nao foi possivel acessar o dispositivo — O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de se
comunicar com o dispositivo.

0 Falha de autenticagdo — O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de fazer login no
dispositivo.

0 Nao foi possivel reunir informagdes do sistema — o SupportAssist Enterprise n&o foi capaz
de reunir informacdes do sistema do dispositivo.

0 Espaco em disco insuficiente para reunir informagdes do sistema — O servidor no qual o
SupportAssist Enterprise esta instalado ndo tem espago suficiente para reunir informagdes do
sistema do dispositivo.

9 Nao foi possivel exportar a coleta — O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de processar
as informagdes do sistema coletadas.

0 Nao foi possivel enviar as informagdes do sistema — O SupportAssist Enterprise néo foi
capaz de enviar as informagdes do sistema coletadas para a Dell.

9 Falha na limpeza do log de evento do sistema — O SupportAssist Enterprise nao foi capaz de
limpar o log de evento do sistema ou os logs de gerenciamento de sistema incorporado no
dispositivo.

Q Modo de manutengéo — O SupportAssist Enterprise colocou o dispositivo em modo de
manuteng&o automatico por causa de uma tempestade de alertas. Nenhum caso novo de suporte é
criado enquanto o dispositivo estiver em manutenc¢do. Para mais informacdes, consulte
Compreenda o0 modo de manutengéo.

% NOTA: O status de 9 pode ser exibido como um link no qual vocé pode clicar para visualizar
uma descrigdo do problema e as possiveis etapas de resolugdo.

Vocé pode optar por restringir os dispositivos com base no tipo, grupo ou outros critérios. A seguir sdo apresentadas as opgdes
disponiveis para restringir os dados exibidos:

Tipo de dispositivo

— Servidor

— Armazenamento
— Rede

— Chassi

Grupos

— Padréo
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— Preparagdo
— Grupos personalizados

NOTA: Vocé também pode usar o icone de filtro T
exibidos com base em uma palavra-chave especifica.

disponivel nos cabegalhos da coluna para restringir os dados

A pégina Dispositivos também exibe os seguintes painéis, com base nas suas agdes:

Painel de vis&o geral do dispositivo — Quando apenas um dispositivo esté selecionado. Consulte Painel de visdo geral do
dispositivo.

Painel Importagéo de dispositivo — Quando vocé importa varios dispositivos usando um arquivo .csv. Consulte Painel
Importac&o de dispositivo.

Painel Coleta de varios dispositivos — Quando uma coleta de varios dispositivos esta em andamento. Consulte painel Coleta de
varios dispositivos.

Links relacionados
Como adicionar dispositivos
Como editar as credenciais de dispositivos
Como apagar um dispositivo
Como ativar ou desativar o0 modo de manutencédo no nivel do dispositivo
Como instalar ou atualizar o OMSA usando o SupportAssist Enterprise
Como verificar casos de suporte para um dispositivo especifico
Como filtrar os dados exibidos
Como limpar o filtro de dados
Como ordenar os dados exibidos

Janela Adicionar unico dispositivo ou importar varios dispositivos

A janela Adicionar Unico dispositivo ou importar varios dispositivos permite adicionar dispositivos.
Vocé pode escolher uma das seguintes op¢des para adicionar dispositivos:

Unico dispositivo (padrao) — Para adicionar um Unico dispositivo.

Varios dispositivos — Para importar vérios dispositivos usando um arquivo .csv.
Adicionar Unico dispositivo

A pégina Adicionar unico dispositivo permite que vocé selecione o tipo de dispositivo e fornega detalhes do dispositivo que vocé
quer adicionar.

A tabela a seguir fornece informagdes sobre os itens exibidos na pagina Adicionar unico dispositivo
Tabela 20. Adicionar Gnico dispositivo

Campo Descricdo

Tipo de dispositivo Mostra uma lista dos tipos de dispositivos que vocé pode
adicionar. Os tipos de dispositivo disponiveis s&o:

Chassi

Fluid File System (FluidFS)
iDRAC

Rede

Peer Storage (PS) / EquallLogic
PowerVault

Servidor / Hipervisor
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Campo

Descrigdo

Storage Center (SC) / Compellent

Endereco IP / Nome de host

Endereco IP ou nome de host do dispositivo que vocé quer
adicionar.

NOTA: Para adicionar uma matriz de armazenamento
EquallLogic, digite o endereco IP de gerenciamento.

Nome (opcional)

Um nome opcional que vocé quer usar para identificar o
dispositivo. Se fornecido, esse nome é usado para identificar
o dispositivo no SupportAssist Enterprise.

Ativar monitoramento

Para permitir que o SupportAssist Enterprise monitore o
dispositivo para verificar se hg problemas de hardware.

NOTA: A opgdo Ativar monitoramento é exibida
somente para os seguintes Tipos de dispositivo:
Servidor / Hipervisor, iDRAC, Chassi e Rede.

Configurar paréametros SNMP

Para permitir que o SupportAssist Enterprise configure os
parametros de SNMP do dispositivo, gue € um prerrequisito
para monitorar o dispositivo quanto a problemas de
hardware. Com a configuragdo dos parémetros de SNMP,
alertas (armadilhas de SNMP) do dispositivo s&o
encaminhados para o servidor onde o SupportAssist
Enterprise esté instalado.

NOTA: A opc¢éo Configurar parametros de SNMP s6 é
exibida para os seguintes tipos de dispositivo:
servidor, iDRAC e hipervisor.

Instalar ou atualizar o OMSA

Para permitir que o SupportAssist Enterprise instale ou
atualize a versdo recomendada do OMSA no dispositivo. A
instalagéo ou atualizacdo do OMSA € necessaria para gerar
alertas e coletar informacdes do sistema do dispositivo.

NOTA: A opcdo Instalar ou atualizar o OMSA s6 é
exibida somente para os seguintes tipos de
dispositivo: servidor e hipervisor.

NOTA: Se o registro do SupportAssist Enterprise néo for concluido, quando vocé selecionar a opgéo Ativar
monitoramento, serd mostrada uma mensagem solicitando que vocé conclua o registro.

Links relacionados

Como adicionar um servidor ou hipervisor

Como adicionar um iDRAC
Como adicionar um chassi

Como adicionar um dispositivo de rede Dell

Como adicionar uma matriz de armazenamento PowerVault série MD

Como adicionar uma matriz de armazenamento Dell Equallogic série PS

Como adicionar uma solucdo de armazenamento Dell Storage série SC

Como adicionar um dispositivo NAS Dell Fluid File System (FluidFS)

Credenciais do dispositivo

A pégina Credenciais do dispositivo permite que vocé fornega as credenciais necessérias para conectar e identificar o dispositivo.

A tabela a seguir descreve os campos mostrados na pagina Credenciais do dispositivo.
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Tabela 21. Credenciais do dispositivo

Campo

Descrigdo

Username (Nome de usuério)

O nome de usuério de uma conta de usuario que tenha
privilégios administrativos ou elevados no dispositivo.

Password (Senha)

A senha de uma conta de usuario que tenha privilégios
administrativos ou elevados no dispositivo.

Senha de ativagédo

A senha de ativag&o configurada no dispositivo.

Cadeia de caracteres da comunidade

A cadeia de caracteres da comunidade configurada no
dispositivo.

% NOTA: A Senha de ativacéo e Cadeia de caracteres da comunidade séo aplicaveis somente para dispositivos de rede da

Dell.

% NOTA: A cadeia de caracteres da comunidade também é aplicavel as matrizes de armazenamento Dell EqualLogic.

% NOTA: As credenciais do dispositivo ndo sdo necessérias para a adigéo de dispositivos Dell PowerVault. Portanto, a
pagina Credenciais do dispositivo nédo é mostrada quando vocé adiciona um dispositivo PowerVault.

Atribuir grupo de dispositivos (opcional)

A pégina Atribuir grupo de dispositivos (opcional) permite que vocé atribua o dispositivo a um grupo personalizado de dispositivos.

A tabela a seguir descreve os campos da tela no Atribuir Grupo de dispositivos (opcional) pagina.

Tabela 22. Atribuir grupo de dispositivos (opcional)

Campo Descrigdo
Nome O nome que vocé forneceu ao dispositivo.
Grupo atual O grupo de dispositivos ao qual o dispositivo foi atribuido.

Atribuir outro grupo

Os grupos de dispositivos disponiveis para os quais vocé
pode atribuir o dispositivo.

P4agina Resumo

A pégina Resumo mostra o status e os detalhes da adi¢&o do dispositivo.

Tabela 23. Pagina Resumo

Campo

Descricédo

Name (Nome)

O nome de exibicdo que vocé forneceu para o dispositivo.

Endereco IP / nome de host

O endereco IP ou nome de host que vocé forneceu para o
dispositivo.

Etiqueta de servico

Um identificador alfanumérico Unico que permite que a Dell
reconhega individualmente cada dispositivo Dell.

Tipo de dispositivo O tipo de dispositivo.

Modelo O modelo do dispositivo.

Tipo de OS O sistema operacional instalado no dispositivo.

Agrupar O grupo de dispositivos ao qual o dispositivo esta atribuido.

Importar varios dispositivos

A pégina Importar vérios dispositivos permite que vocé adicione varios dispositivos com um arquivo .csv.

Os campos a seguir sdo mostrados na pagina Importar varios dispositivos:
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Procurar — Para selecionar um arquivo .csv que contém detalhes dos dispositivos que vocé deseja importar.

Fazer download do modelo em .csv — Para fazer o download de um modelo em formato .csv que vocé pode usar para
importar varios dispositivos.

Ativar monitoramento — Para permitir que o SupportAssist Enterprise monitore os dispositivos quanto a problemas de
hardware. Pode ser necessario realizar outras configuragdes ou instalagdes para que o SupportAssist Enterprise monitore
possiveis problemas de hardware nos dispositivos.

% NOTA: O monitoramento dos problemas de hardware s6 é suportado no servidor e nos dispositivos de rede Dell.

Links relacionados
Como importar varios dispositivos

Importar dispositivos
A pégina Importar dispositivos exibe o status e o resultado da importag&o do dispositivo.

A pégina Importar dispositivos mostra o seguinte:
Barra de andamento que indica o status da importag&o do dispositivo

O resultado da importagéo do dispositivo
Numero total de dispositivos processados

O resultado da importagéo do dispositivo & exibido em formato de texto e gréafico. O resultado da importag&o do dispositivo &
classificado assim:

Dispositivos adicionados ao inventario — Numero de dispositivos que foram detectados com sucesso e adicionados ao
inventario do dispositivo.

Dispositivos com dependéncia sé&o adicionados ao grupo de preparagéo — NUmero de dispositivos que foram detectados,

mas que ndo atenderam a alguns prerrequisitos. Para adicionar um dispositivo no grupo de preparac¢éo ao inventério de
dispositivos, revalide o dispositivo depois que os prerrequisitos forem atendidos.

ﬁ NOTA: Os recursos do SupportAssist Enterprise néo estéo disponiveis para os dispositivos do grupo de Preparacéo.

Dispositivos com falha — NUmero de dispositivos que néo foi possivel detectar.

Salvar lista de dispositivos com falha — Para exportar detalhes dos dispositivos que n&o foram detectados. O arquivo .csv

exportado conterg o motivo e a solugdo do problema de importacgéo.

% NOTA: A opgdo Salvar lista de dispositivos com falha é exibida apenas se néo for possivel detectar os dispositivos.

Ao importar dispositivos que fazem parte de um ou mais dominios usando um arquivo .csv, se 0 SupportAssist Enterprise detectar

que as credenciais de dois desses dispositivos de um determinado dominio estdo incorretas, a operagéo de importagéo é pausada
para os demais dispositivos nesse dominio. A operagéo de importag&o € pausada para evitar o bloqueio automatico da conta do
dominio devido a repetidas falhas de autenticacdo. Para dispositivos de outros dominios incluidos no arquivo .csv, o processo de

importag&o continua normalmente. Se o processo de importacgdo for pausado para dispositivos de um determinado dominio, a opg&do

Retomar ¢ exibida. Vocé pode clicar em Retomar para continuar o processo de importagéo para os demais dispositivos nesse
dominio.
Vocé pode também usar as seguintes opcdes que estdo disponiveis na pagina Importar dispositivos:

Fechar — Para fechar a pagina Importar dispositivos. Vocé pode ver o status de progresso no painel Dispositivos.
Cancelar — Para cancelar o processo de importagéo do dispositivo.

Painel Importacao do dispositivo

O painel Importagéo do dispositivo exibe o status e o resultado de importagao do dispositivo. Esse painel € mostrado na pagina

Dispositivos pagina quando vocé importa vérios dispositivos usando um arquivo .csv.

O painel Importagéo do dispositivo apresenta o seguinte:

Data e hora de inicio da importagdo do dispositivo
Barra de andamento que indica o status da importag&o do dispositivo
O resultado da importagéo do dispositivo
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NuUmero total de dispositivos processados

O resultado da importagao do dispositivo & exibido em formato de texto e gréfico. O resultado da importag&o do dispositivo &
classificado assim:

Dispositivos adicionados ao inventario — NUmero de dispositivos que foram detectados com sucesso e adicionados ao
inventério do dispositivo.

Dispositivos com dependéncia sdo adicionados ao grupo de preparagdo — Numero de dispositivos que foram detectados,
mas que n&o atenderam a alguns prerrequisitos. Para adicionar um dispositivo no grupo de preparagéo ao inventario de
dispositivos, revalide o dispositivo depois que os prerrequisitos forem atendidos.

g NOTA: Os recursos do SupportAssist Enterprise ndo estédo disponiveis para os dispositivos do grupo de Preparagéo.

Dispositivos com falha — Numero de dispositivos que néo foi possivel detectar.

Salvar lista de dispositivos com falha — Para exportar detalhes dos dispositivos que ndo foram detectados. O arquivo .csv
exportado conterd o motivo e a solugdo do problema de importagao.

% NOTA: A opgdo Salvar lista de dispositivos com falha é exibida apenas se ndo for possivel detectar os dispositivos.

Enquanto a importag&o do dispositivo estiver em andamento, vocé pode clicar em Cancelar para interromper o processo de
importagé&o do dispositivo.

Ao importar dispositivos que fazem parte de um ou mais dominios usando um arquivo .csv, se 0 SupportAssist Enterprise detectar
que as credenciais de dois desses dispositivos de um determinado dominio estdo incorretas, a operagéo de importagéo é pausada
para os demais dispositivos nesse dominio. A operagéo de importagéo é pausada para evitar o bloqueio automatico da conta do
dominio devido a repetidas falhas de autenticacdo. Para dispositivos de outros dominios incluidos no arquivo .csv, o processo de
importagéo continua normalmente. Se o processo de importacado for pausado para dispositivos de um determinado dominio, a opgéo
Retomar ¢ exibida. VVocé pode clicar em Retomar para continuar o processo de importagéo para os demais dispositivos nesse
dominio.

Por padréo, o painel Importagédo de dispositivo ¢ mostrado em formato expandido. Vocé pode recolher um ou expandir a tela do
painel Importagdo de dispositivo usando as seguintes opgdes:

Ocultar Detalhes — Recolhe o painel Importacgéo de dispositivo. Nesse modo, somente o estado de progresso da importagéo
do dispositivo é mostrado.

Mostrar detalhes — Expande o painel Importagéo do dispositivo.

Depois que os dispositivos forem importados, vocé podera clicar em x para fechar o painel Importagéo do dispositivo.

Painel de visdo geral do dispositivo

O painel de visdo geral do dispositivo mostra os detalhes de um dispositivo e permite que vocé execute certas operagcdes nesse
dispositivo. Esse painel € mostrado quando vocé seleciona apenas um Unico dispositivo na pagina Dispositivos.

Tabela 24. Painel de viséo geral do dispositivo

Campo Descricéo

Tarefas Limpar log de evento do sistema — Para limpar o log de

evento do sistema (SEL) ou o log do gerenciamento do
sistema incorporado (ESM).

Verificar casos — Para verificar casos presentes para um
dispositivo.

Modo de manutengéo

— Ativar — Para colocar o dispositivo em modo de
manutengéo.

— Desativar — Para colocar o dispositivo no modo normal.

Dependéncias

— Instalar / atualizar o OMSA — Para instalar ou
atualizar o OMSA no dispositivo.
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Campo

Descrigédo

— Configurar o SNMP — Para configurar os parémetros
de SNMP do dispositivo.

Status

Mostra se o dispositivo pode ser acessado no sistema local
(servidor onde o SupportAssist Enterprise esta instalado).

Name (Nome)

Exibe o0 nome de exibi¢&o que vocé forneceu para o dispositivo.

Endereco IP / nhome do host

Exibe o endereco IP ou nome do host do dispositivo.

Etiqueta de servico

Exibe um identificador alfanumérico Unico que permite que a
Dell reconheca individualmente o dispositivo.

Tipo de dispositivo

Exibe o tipo do dispositivo. Por exemplo, Servidor.

Modelo

Exibe as informagdes de modelo do dispositivo. Por exemplo,
PowerEdge M820.

Sistema operacional

Exibe o sistema operacional instalado no dispositivo.

Monitoramento

Ativar — Para ativar o monitoramento de problemas de
hardware que podem ocorrer no dispositivo.

Desativar — Para desativar monitoramento de problemas
de hardware que podem ocorrer no dispositivo.

Revalidar

Para verificar se um dispositivo presente no grupo Prepara¢do
satisfaz os pré-requisitos para ativar os recursos do
SupportAssist Enterprise.

Colecdes

Exibe uma lista suspensa que contém o histérico de coleta de
dados. Vocé pode selecionar uma data e hora na lista para
visualizar os dados que foram coletados.

NOTA: A lista suspensa s6 é exibida se os dados tiverem
sido coletados do dispositivo.

Préxima coleta programada

Exibe a data e a hora da proxima coleta de dados programada.

Janela Coleta de vérios dispositivos

A janela Coleta de vérios dispositivos solicita que vocé informe detalhes sobre a coleta de varios dispositivos que pretende iniciar.

A tabela a seguir descreve os itens mostrados na janela Coleta de vérios dispositivos.

Tabela 25. Janela Coleta de vérios dispositivos

Campo

Descricdo

Nome da coleta (opcional)

O nome que vocé quer atribuir a coleta.

Solicitagdo de suporte da Dell/nimero do caso (opcional)

O identificador do caso que vocé quer associar a coleta.

E-mail (opcional)

O enderecgo de e-mail ou 0 nome do contato do Suporte
Técnico da Dell.

Upload da coleta

Selecione esta opgao para fazer o upload da coleta para a
Dell depois que ela for concluida.

Desmargue a opgé&o para salvar a coleta apenas no
sistema local (servidor onde o SupportAssist Enterprise
esta instalado).
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Painel Coleta de varios dispositivos

O painel Coleta de varios dispositivos exibe o status da coleta de vérios dispositivos. Esse painel Coleta de varios dispositivos ¢
mostrado na pagina Dispositivos, enquanto a coleta de dados de varios dispositivos esta em andamento.

O painel Coleta de vérios dispositivos mostra o seguinte:

Barra de andamento que indica o status da coleta
Mensagem de status da coleta

Numero de coletas concluidas e o0 nimero total de coletas
Nome atribuido a coleta

O botdo Cancelar permite cancelar a coleta a qualquer momento.

NOTA: Quando a coleta de dados é concluida, o painel Coleta de varios dispositivos é fechado automaticamente e os
detalhes da coleta s&o exibidos na pagina Coletas.

Pagina Grupos de dispositivos

A pagina Grupos de dispositivos permite que voce crie e gerencie grupo de dispositivos.

A opcéo Criar grupo de dispositivos, disponivel na parte superior da pagina Grupos de dispositivos permite criar um novo grupo de
dispositivos.

Na parte superior da pagina Grupos de dispositivos, a trilha de navegacéo é exibida. Vocé pode clicar em Inicio na trilha de
navegacgao para ir para a pagina Dispositivos.

A lista Selecionar ac8es de grupo permite que vocé selecione uma acédo que queira' realizar no grupo. A seguir sdo apresentadas as
acdes disponiveis:

Gerenciar dispositivos — Para adicionar ou remover dispositivos de um grupo de dispositivos.
Gerenciar credenciais — Para fornecer as credenciais dos tipos de dispositivos incluidos em um grupo de dispositivos.

Gerenciar contatos — Para fornecer as informagdes de contato e de envio de pegas de cada tipo de dispositivo incluido em um
grupo de dispositivos.

Editar/Apagar grupo — Para editar os detalhes do grupo de dispositivos ou apaga-lo.

A tabela a seguir descreve as informagdes mostradas na pagina Grupos de dispositivos.
Tabela 26. Grupos de dispositivos

Nome da coluna Descri¢édo

Caixa de selecédo Use para selecionar um grupo de dispositivos para executar uma agao.

Name (Nome) Exibe o nome do grupo de dispositivos e 0 nUmero total de dispositivos no grupo de dispositivos.
Descricédo Exibe a descrigéo fornecida para o grupo de dispositivos.

Links relacionados
Como gerenciar dispositivos
Gerenciar credenciais
Gerenciar Contatos
Editar/Excluir grupo de dispositivos

Como gerenciar dispositivos

A janela Gerenciar dispositivos permite que vocé adicione ou remova dispositivos de um grupo de dispositivos.

Na janela Gerenciar dispositivos:

O painel Padréo exibe todos os dispositivos que ndo estdo inclusos no grupo Padréo.
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O painel Agrupados exibe dispositivos que est&o inclusos no atual grupo de dispositivos.

A tabela a seguir fornece informagdes sobre os campos exibidos na janela Gerenciar dispositivos.
Tabela 27. Como gerenciar dispositivos

Campo Descricéo

Nome Exibe o nome de exibigdo, nome do host, ou endereco IP fornecido ao adicionar o dispositivo.
Modelo Modelo do dispositivo. Por exemplo, PowerEdge M820.

Service Tag Exibe um identificador alfanumérico Unico que permite que a Dell reconhega individualmente cada

dispositivo Dell.

Salvar Clique para salvar as alteracdes que vocé realizou.

Cancelar Clique para descartar as alteragdes que voceé realizou.

Es h

NOTA: Vocé pode usar o icone de filtro

exibido nos titulos de colunas para filtrar os dados exibidos.

Links relacionados
Pagina Grupos de dispositivos
Como gerenciar dispositivos em um grupo de dispositivos

Gerenciar credenciais

A janela Gerenciar credenciais permite que vocé fornega as credenciais para os tipos de dispositivos inclusos em um grupo de
dispositivos.

O painel esquerdo na janela Gerenciar credenciais exibe os tipos de dispositivos, e o painel direito permite que vocé fornega as
credenciais. A tabela a seguir fornece informagdes sobre os campos exibidos na se¢éo Credenciais.
Tabela 28. Gerenciar credenciais

Campo Descricédo

Username (Nome de Permite que voceé visualize ou edite 0 nome de usuario de um tipo de dispositivo.
usuario)

Password (Senha) Permite que vocé edite a senha de um tipo de dispositivo em um formato mascarado.
Salvar Clique para salvar as credenciais.

Avangar Clique para navegar até o préximo tipo de dispositivo exibidos no painel esquerdo.
Fechar Clique para fechar a janela Gerenciar credenciais.

Links relacionados
Péagina Grupos de dispositivos
Como gerenciar as credenciais de um grupo de dispositivos

Gerenciar Contatos

A janela Gerenciar contatos permite que vocé fornega as informagdes de contato e informagdes para expedigdo de pegas para um
grupo de dispositivos.

A tabela a seguir fornece informagdes sobre os campos exibidos na janela Gerenciar contatos.
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Tabela 29. Gerenciar Contatos

Campo

Descrigédo

Usar o padréao

Opte por usar as informag@es de contato ja disponiveis na pagina Configuragdes — Informagées de
contato.

Primério Selecione para fornecer as informagdes do contato primario.
Secondary Selecione para fornecer as informagdes do contato secundario.
(Secundario)

Primeiro Nome

Permite que vocé visualize ou edite o primeiro nome do contato primério ou secundaério.

Sobrenome

Permite que vocé visualize ou edite 0 sobrenome do contato primério ou secundério.

Telefone

Permite que vocé visualize ou edite 0 nUmero de telefone do contato primario ou secundario.

Telefone alternativo

Permite que vocé visualize ou edite o nUmero de telefone alternativo do contato primario ou
secundario.

Endereco de e-mail

Permite que vocé visualize ou edite o endereco de e-mail do contato primario ou secundario.

Método de contato
preferencial

Permite que vocé selecione 0 método de contato preferencial. As opgdes disponiveis s&o:

Telefone
E-mail

Horas de contato
preferencial

Permite que vocé visualize ou edite as horas preferenciais nas quais o suporte técnico da Dell pode
entrar em contato com seu contato primario ou secundario em caso de quaisquer problemas com os
dispositivos monitorados.

Fuso horério

Permite que vocé selecione o fuso horario do contato primario ou secundario.

Expedicdo de pecas (Opcional)

Endereco

Cidade

Pais
Estado/Provincia/
Regido

CEP

Permite que vocé visualize ou edite 0 endereco para o qual devera ser expedida uma peca de
reposicao.

Links relacionados

Péagina Grupos de dispositivos

Como visualizar e atualizar as informacdes de contato de um grupo de dispositivos

Editar/Excluir grupo de dispositivos

A janela Editar/excluir grupo de dispositivos permite que vocé edite os detalhes do grupo de dispositivos ou exclua um grupo de

dispositivos.

A tabela a seguir fornece informagdes sobre os campos exibidos na janela Editar/Excluir grupo de dispositivos.
Tabela 30. Editar/Excluir grupo de dispositivos

Campo

Descricéo

Name (Nome)

Permite que vocé visualize ou edite 0 nome do grupo de dispositivos.

Descricéo

Permite que vocé visualize ou edite a descricdo do grupo de dispositivos.

Atualizar

Clique para salvar as informacdes editadas do grupo de dispositivos.
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Campo Descricdo

Apagar Clique para apagar o grupo de dispositivos.

Cancelar Clique para descartar as alteragdes que vocé realizou.

Links relacionados
Pagina Grupos de dispositivos
Como editar detalhes de um grupo de dispositivos
Como excluir um grupo de dispositivos

Pagina Coletas

A pégina Coletas exibe as coletas que foram executadas. Na pagina Coletas, vocé pode ver os dados coletados, fazer download de

coletas de vérios dispositivos e também enviar coletas para a Dell.

Na parte superior da pagina Coletas, a trilha de navegacgao é exibida. Vocé pode clicar em Inicio na trilha de navegacéo para ir para a

péagina Dispositivos.

A opgao Enviar exibida na parte superior da lista de coletas permite enviar uma coleta para a Dell. A tabela a seguir descreve as

informagdes exibidas na pagina Coletas.
Tabela 31. Pagina Coletas

Nome da coluna

Descricédo

Caixa de selecédo

Use para selecionar uma coleta para visualizagdo do painel de
vis80o geral da coleta e para enviar uma coleta.

Nome

O nome do dispositivo ou da coleta. Para coletas de um Unico
dispositivo, 0 nome é seguido pelo tipo de coleta. Por
exemplo, manual, periédica e assim por diante.

Data da coleta

A data e a hora em gue a coleta foi iniciada.

Caso

O identificador numérico do caso de suporte.

Status do upload

O status do upload da coleta.

Painel de visdo geral da coleta

O painel de vis&o geral da coleta mostra os detalhes de uma coleta e permite que vocé veja ou faga download dos dados coletados.
Esse painel € mostrado quando vocé seleciona uma coleta exibida na pagina Coletas.

A tabela a seguir descreve as informagdes mostradas no painel de visdo geral da coleta.

Tabela 32. Painel de vis&@o geral da coleta

Campo Descrigédo

Nome O nome atribuido a coleta.

Status do upload O status do upload da coleta.

Data A data e a hora em que a coleta foi iniciada.

Endereco IP / nome de host

O endereco IP do nome de host do dispositivo.

Service Tag

Um identificador alfanumérico Unico que permite que a Dell
reconhega individualmente cada dispositivo Dell.

Status da coleta

O status da coleta do dispositivo.

Visualizar coleta (apenas para coletas do servidor)

Clique para abrir uma coleta de um servidor no Visualizador
de configuragdes.
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Campo Descricdo

Download da coleta (somente para coletas de armazenamento, Clique para fazer download da coleta como um arquivo .zip.
rede, chassi e varios dispositivos)

Configuracdes

A guia Configuragdes permite a configuracdo das opgdes disponiveis no SupportAssist Enterprise. Vocé pode apontar para a guia
Configuragdes e clicar nas opgdes disponiveis para acessar as seguintes paginas:

Cronogramas de coleta — Para configurar o cronograma para a coleta periédica de informagdes do sistema para cada tipo de
dispositivo.

Configuragdes de proxy — Para ajustar as configuragdes do servidor proxy disponivel em seu ambiente. Esta configuragéo sé é
necessaria se o servidor em que o SupportAssist Enterprise esta instalado conectar-se a Internet por meio de um servidor proxy.

Preferéncias — Para configurar suas preferéncias para o seguinte: atualizacdes automaticas, coleta de dados, notificacdes por
e-mail, relatério de recomendagdes, € modo de manutencao.

Informagdes de contato — Para visualizar e atualizar os contatos primério e secundério do SupportAssist Enterprise de sua
empresa.

Configuragdes de SMTP — Para configurar os detalhes do servidor SMTP utilizado por sua empresa. Essa configuragéo sé é
aplicavel se sua empresa utilizar um servidor SMTP. Se sua empresa ndo utiliza um servidor SMTP, vocé pode ndo receber
certos e-mails de notificagdo do SupportAssist Enterprise.

Links relacionados
Cronogramas de coleta
Configuracdes do proxy
Preferéncias
Informacdes de contato
Configuracées de SMTP

Cronogramas de coleta

A péagina Cronogramas de coleta permite que vocé programe a coleta de informagdes do sistema de dispositivos.

Na parte superior da pagina Cronogramas de coleta, a trilha de navegagao ¢ exibida. Vocé pode clicar em Inicio na trilha de
navegagao para ir para a pagina Dispositivos.

A tabela a seguir fornece informagdes sobre os itens exibidos na pagina Cronogramas de coleta.

ﬁ NOTA: As opgbes na pagina Cronogramas de coleta s6 séo ativadas se a opgcéio Regularmente, como especificado nos
Cronogramas de coleta for selecionada na pagina Preferéncias.

ﬁ NOTA: Se os dispositivos forem cobertos pelo contrato de servico ProSupport Plus, ProSupport Flex for Data Center ou
ProSupport One for Data Center, quando a opgéo Regularmente conforme especificado nos Cronogramas de coleta néo
estiver selecionada, vocé ndo recebera algumas informagdes de relatério sobre seus dispositivos.

Tabela 33. Cronogramas de coleta

Campo Descrigédo

Tipo de dispositivo Os tipos de dispositivos disponiveis s&o:

Chassi

Fluid File System (FluidFS)
iDRAC

Rede

Peer Storage (PS) / EquallLogic
PowerVault

Servidor / Hipervisor
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Campo Descric@o

Storage Center (SC) / Compellent

Repete-se a cada Permite que voceé selecione a frequéncia na qual serdo realizadas as coletas de informagdes do
sistema. As opgdes disponiveis s&o:

Nenhum
Semana
Més

Especifique dia e hora Permite que vocé selecione o dia e hora para coleta de informacgdes do sistema.

Se vocé selecionar Nenhum, a coleta periédica de informagdes do sistema é desativada
para o Tipo de dispositivo selecionado.

Se vocé selecionar Semanalmente, as opcdes disponiveis s&o:

— Semanas (1ou 2)

— Dia da semana (domingo, segunda, terga, quarta, quinta, sexta e sadbado)
— Hora (no formato hh:mm)

Se vocé selecionar Mensalmente, as opcdes disponiveis s&o:

Semana do més (Primeira, Segunda, Terceira, Quarta e Ultima)

Dia da semana (domingo, segunda, terga, quarta, quinta, sexta e sabado)
Hora (no formato hh:mm)

Meses (10ou 3)

Data da préxima coleta Exibe a data e a hora da préxima coleta de informagdes do sistema.

Links relacionados
Como personalizar o cronograma para coleta periédica de informacdes do sistema

Configuracdes do proxy

A pagina Configuragdes do proxy permite que vocé ajuste as configuragdes do servidor proxy disponivel em seu ambiente.

Na parte superior da pagina Configuragdes de proxy, a trilha de navegagao ¢ exibida. Vocé pode clicar em Inicio na trilha de
navegag&o para ir para a pagina Dispositivos.

NOTA: Os ajustes na configuragdo do proxy s6 sdo necessarios se o servidor em que o SupportAssist Enterprise esta
instalado conectar-se a internet por meio de um servidor proxy.

A tabela a seguir proporciona informagdes sobre os itens exibidos na pagina Configuragdes do proxy.
Tabela 34. ConfiguragGes do proxy

Campo Descricdo

Usar as configuragdes do proxy Selecione esta opgao para permitir o ajuste das configuragdes
do servidor proxy.

Nome do host / Endereco IP Exibir ou editar o enderego ou nome do servidor proxy.
Port (Porta) Exibir ou editar o nimero de porta do servidor proxy.
O proxy precisa de autenticagédo Selecione esta opgdo se forem necessarios um nome de

usuario e uma senha para fazer login no servidor proxy.

Nome de usuério Exiba ou edite 0 nome de usuério necessério para conectar-
se ao servidor proxy.

Password (Senha) Edite a senha necessaria para fazer login no servidor proxy.
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Links relacionados
Como ajustar as configuracdes do servidor proxy

Preferéncias

A pagina Preferéncias permite o ajuste das configuracdes de coleta de dados, atualizagdes automéaticas, configuragdes do relatorio
de recomendag@es e do modo de manuteng&o.

Na parte superior da pagina Preferéncias, a trilha de navegacao é exibida. Vocé pode clicar em Inicio na trilha de navegacéo para ir
para a pagina Dispositivos.

A tabela a seguir fornece informagdes sobre as opcdes exibidas na pagina Preferéncias.

Tabela 35. Preferéncias

Campo Descricéo

Tarefas automatizadas

Atualizam automaticamente o seguinte: Exibe opgdes para download e instalacdo automaticos das
atualizagBes mais recentes, quando disponiveis. O download e a
instalag&o das atualizagdes ocorrem em segundo plano. Se
houver um problema durante a atualizagdo, sera exibida uma
mensagem de erro apropriada.

% NOTA: A Dell recomenda que vocé selecione a
atualizagédo automaética para assegurar que o
SupportAssist Enterprise esta atualizado com os mais
recentes recursos e aprimoramentos.

Aplicativo SupportAssist Enterprise Selecione esta opgéo para realizar automaticamente o download
e a instalac8o da atualizag&o do aplicativo SupportAssist
Enterprise quando estiver disponivel.

Arquivos de politicas Selecione esta opcdo para realizar automaticamente o download
e a instalacdo da atualizacdo dos arquivos de politicas quando
estiverem disponiveis.

Arquivos de suporte do produto Selecione esta op¢éo para realizar automaticamente o download
e a instalacdo da atualizacdo do suporte do dispositivo quando
estiverem disponiveis.

Coletar automaticamente as informagdes de estado do sistema:

Em um cronograma regular, conforme especificado no Selecione esta opgéo para ativar a programagao de coleta
cronograma de coleta periddica de informagdes do sistema de cada tipo de dispositivo.
Quando um novo caso de suporte é criado Selecione esta opgao para iniciar manualmente uma coleta de

logs do sistema quando um novo caso de suporte € gerado.

Configuragdes de e-mail

Receber notificagédo por e-mail quando um novo caso de Selecione esta opc¢do para receber uma notificagéo por e-mail
suporte for aberto quando um novo caso de suporte for aberto.
Idioma preferido para e-mail Selecione o idioma preferido para notificagdes por e-mail.

Configuragdes de relatérios de recomendagdes

Receber relatérios de recomendagdes automaticamente por | Selecione esta opgdo para receber automaticamente relatérios
e-mail de recomendagdes de servidor do ProSupport Plus por e-mail.

Configuracdes de coleta de dados
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Campo

Descrigédo

Storage Center com o Fluid File System

Selecione Logs para coletar logs do dispositivo.

Servidor

Selecione Software para coletar informacdes relacionadas
ao software no dispositivo.

Selecione Logs para coletar logs do dispositivo.

% NOTA: Para obter informacg&es sobre os logs que séo
coletados pelo SupportAssist Enterprise, veja o
documento de /tens relatdveis do Dell SupportAssist
Enterprise versdo 1.0 em Dell.com/ServiceabilityTools.

Armazenamento: Fluid File System (FluidFS)

Selecione Logs para coletar logs do dispositivo.

Armazenamento: Peer Storage (PS) / EquallLogic

Selecione Dados de diagnéstico (Coleta de diagndstico)
para coletar informagodes de diagndstico do dispositivo.

Selecione Teste de conectividade entre as matrizes
(Teste de ping) para coletar o resultado do teste de ping do
dispositivo.

Armazenamento: PowerVault

Selecione Dados de suporte para coletar os dados de suporte
do dispositivo.

Armazenamento: Storage Center (SC) / Compellent

Selecione Logs para coletar logs do dispositivo.

Configuracdes de informacdes de identidade

Incluir informagdes de identidade nos dados enviados a Dell

Selecione esta opgdo para permitir o envio de informagdes de
identidade & Dell.

% NOTA: Se vocé desmarcar essa opgéo, as configuragées
para a coleta de logs e dados de diagndstico em
Configuragdes de coleta de dados seréo
automaticamente desativadas.

Modo de manutengédo

Suspender temporariamente a atividade de geracéo de casos
(por ex., para fins de tempo de inatividade, solugédo de
problemas externa, etc.)

Selecione esta opgao para colocar todos os dispositivos em
modo de manuteng&o. Enquanto em modo de manutencéo,
nenhum novo caso de suporte € aberto.

Links relacionados
Como ativar ou desativar atualizagdes automaticas
Como ajustar as configuracdes de notificacdo por e-mail

Como ativar ou desativar a coleta automatica de informacdes do sistema na criacéo de caso

Como ativar ou desativar a coleta periddica de informagdes do sistema de todos os dispositivos

Como ativar ou desativar a coleta de informacdes de identidade

Como ativar ou desativar o modo de manutencdo no nivel global

Informacdes de contato

A pégina Informagdes de contato permite que voceé visualize e edite as informagdes de contato principais e secundarias. A tabela a
seguir fornece informagdes sobre os itens exibidos na pagina Informagdes de contato.

Na parte superior da pagina Informag&es de contato, a trilha de navegagao ¢ exibida. Vocé pode clicar em Inicio na trilha de

navegag&o para ir para a pagina Dispositivos.

% NOTA: E obrigatério fornecer informagdes para todos os campos, exceto o nimero de telefone alternativo.
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Tabela 36. Informagdes de contato

Campo Descricéo
Empresa Visualize ou edite 0 nome da empresa.
Primério Selecione esta opgdo para visualizar as informagdes de

contato principais.

Secondary (Secundario)

Selecione esta opgdo para visualizar as informagdes de
contato secundarias.

Primeiro Nome

Visualize ou edite o primeiro nome do contato primério ou
secundario.

Sobrenome Visualize ou edite o sobrenome do contato primério ou
secundario.
Telefone Visualize ou edite o nUmero de telefone do contato primario

ou secundario.

Telefone alternativo

Visualize ou edite o nimero de telefone alternativo do
contato primério ou secundario.

E-mail Visualize ou edite o endereco de e-mail do contato primario
ou secundario.
Pais Visualize ou selecione o pais.

Método de contato preferencial

Selecione o método de contato preferencial. As opgdes
disponiveis sdo:

Telefone
E-mail

Horas de contato preferencial

Visualize ou edite as horas preferenciais nas quais o suporte
técnico da Dell pode entrar em contato com seu contato
primario ou secundario em caso de quaisquer problemas com
os dispositivos monitorados.

Fuso horario

Selecione o fuso horario do contato primério ou secundario.

Expedicgédo de pecas (Opcional)

Endereco

Cidade

Pais
Estado/Provincia/Regigo
CEP

Visualize ou edite o endereco para o qual devera ser expedida
uma pega de reposic&o.

CNPJ
IE

Somente para o Brasil: veja ou edite o nimero do CNPJ e IE
de sua empresa.

Links relacionados

Como visualizar e atualizar as informacgdes de contato

Configuracdes de SMTP

A pégina Configuragées de SMTP permite que vocé configure o servidor SMTP (servidor de e-mail). Se sua empresa utiliza um
servidor SMTP, a Dell recomenda que vocé ajuste as configuragdes do servidor SMTP.

Na parte superior da pagina Configuragdes de SMTP, a trilha de navegacgao ¢ exibida. Vocé pode clicar em Inicio na trilha de

navegac&o para ir para a pagina Dispositivos.
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NOTA: O SupportAssist Enterprise utiliza o servidor SMTP para enviar a vocé notificages por e-mail com o status do
dispositivo e de conectividade. Vocé ndo recebera essas notificagées por e-mail se:

Sua empresa n&o utiliza um servidor SMTP

Sua empresa utiliza um servidor SMTP, mas as configuragdes do servidor SMTP ndo estejam ajustadas ou estejam

ajustadas incorretamente.

A tabela a seguir fornece informagdes sobre os itens exibidos na pagina Configuragdes de SMTP.

Tabela 37. ConfiguragGes de SMTP

Campo

Descrigdo

Ativar notificagéo por e-mail

Selecione esta opgao para permitir o ajuste das configuragdes
do servidor de e-mail.

Nome do host / Enderego IP

Exibir ou editar o enderego ou nome do servidor de e-mail.

Port (Porta)

Exibir ou editar o nimero de porta do servidor de e-mail.

Autenticagéo obrigatéria

Selecione esta opgdo se o servidor de e-mail exigir
autenticacao.

Nome de usuario

Exiba ou edite 0 nome de usuério necessério para conectar-
se ao servidor de e-mail.

Password (Senha)

Edite a senha necesséria para conectar-se ao servidor de e-
mail.

Usar SSL

Selecione esta opgdo para usar comunicagao segura para
envio de e-mails.

Links relacionados

Como ajustar as configuragdes do servidor SMTP

Teste de conectividade de rede

A pagina Teste de conectividade de rede permite que vocé teste a conectividade do SupportAssist Enterprise aos recursos de rede

dependentes.

Na parte superior da pagina Teste de conectividade de rede, a trilha de navegacéo ¢ exibida. VVocé pode clicar em Inicio na trilha de
navegagao para ir para a pagina Dispositivos.
A tabela a seguir descreve os campos exibidos na pagina Teste de conectividade de rede.

Tabela 38. Teste de conectividade

Campo

Descrigédo

Caixa de selecéo

Marque as caixas de selecdo apropriadas para testar o status de conectividade que vocé

deseja verificar.

Teste

Exibe os recursos de rede dependentes que vocé pode testar. As opgdes disponiveis s&o:

Conectividade com a Internet
SMTP Server (Servidor SMTP)

Servidor FTP Dell

Servidor de upload da Dell
Servidor do SupportAssist

Descricédo

Descreve a finalidade de cada teste.
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Campo

Descricédo

Status de conectividade

Exibe um icone e uma mensagem que indica o status de conectividade. Os possiveis
status so:

'@' N&o configurado (aplicavel somente para o teste do servidor SMTP) — As
configuragdes do servidor SMTP ndo estéo ajustadas no SupportAssist Enterprise. Se
sua empresa usa um servidor SMTP (servidor de e-mail), a Dell recomenda que vocé
ajuste as Configuracdes de SMTP no SupportAssist Enterprise.

J

Em andamento — O teste de conectividade estd em andamento.

conectado — O teste de conectividade foi realizado com sucesso.
. 0 Erro — O teste de conectividade ndo foi realizado com sucesso.

NOTA: O status Erro é exibido como um link no qual vocé pode clicar para
visualizar uma descrigdo do problema e das possiveis etapas de resolugao.

Ultima verificaggo

Exibe a data e hora em que o status de conectividade foi verificado pela Ultima vez.

Testar a Conectividade

Clique para realizar os testes de conectividade selecionados.

Links relacionados

Como realizar o teste de conectividade

Testar o SupportAssist Enterprise

A péagina Testar o SupportAssist Enterprise permite que vocé verifique a capacidade do SupportAssist Enterprise de executar

tarefas especificas.

Na parte superior da pagina Testar o SupportAssist Enterprise, a trilha de navegagéo é exibida. Vocé pode clicar em Inicio na trilha
de navegagao para ir para a pagina Dispositivos.

A tabela a seguir descreve os campos que sdo exibidos na pagina Testar o SupportAssist Enterprise.

Tabela 39. Testar o SupportAssist Enterprise

Campo

Descrigédo

Caixa de selegao

Marque a caixa de selegdo apropriada para testar a tarefa que vocé deseja verificar.

Teste Exibe a tarefa que vocé pode testar. A opgéo disponivel € Criagdo de caso, que permite
que vocé verifique a capacidade do SupportAssist Enterprise de criar um caso de suporte
com suporte técnico da Dell.

Descric&o Descreve a finalidade do teste.

Status Exibe um icone e uma mensagem que indica o status do teste. Os possiveis status sdo:

Nao validado — A tarefa de criacdo de caso de suporte ndo foi testada.

4

Em andamento — O teste de criagdo de caso de suporte estd em andamento.

Pronto para criar casos — O SupportAssist Enterprise pode criar casos com
SUCEessO.

. 0 Nao foi possivel criar 0 caso — O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de
criar casos de suporte por causa de um possivel problema com o fluxo de trabalho de
criagdo de casos de suporte.

Ultima verificag&o

Exibe a data e hora em que o status foi verificado pela Ultima vez.

Teste

Clique para realizar o teste selecionado.
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Links relacionados
Como testar a funcionalidade de criagédo de caso
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Apéndice de codigos de erro

A tabela a seguir lista os codigos de erro, mensagens de erro e possiveis solugoes.
Tabela 40. Apéndice de cédigos de erro

17

Cédigo de
erro

Mensagem de erro

Possivel solucéo

3000_1
3000_2
3000_3
3000_4
3000_5

Ocorreu um erro inesperado durante a instalacdo do
Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) no
nome do dispositivo.

Faca um dos seguintes:

Selecione o dispositivo na pagina Dispositivos e no
painel de visdo geral do dispositivo , selecione
Instalar / Atualizar OMSA na lista Tarefas.

Instale manualmente a versédo recomendada do
OMSA. Para identificar a versdo recomendada do
OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC
SupportAssist Enterprise Versdo 1.0 em Dell.com/
ServiceabilityTools.

Se o problema continuar, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.

3000_6
3000_9
3000_1

Né&o foi possivel fazer o download de um componente
necessario para a instalagéo do Dell OpenManage
Server Administrator (OMSA).

1. Verifique se o sistema tem conectividade com a
internet.

2. Realize o teste de conectividade e certifique-se de
que o sistema tem conectividade aos recursos
dependentes.

3. Selecione o dispositivo na pagina Dispositivos e
no painel de vis&o geral do dispositivo , selecione
Instalar / Atualizar OMSA na lista Tarefas.

Se o problema continuar, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.

3000_7

A instalagdo do Dell OpenManage Server Administrator
(OMSA) néo é suportada no sistema operacional em
execugao no nome do dispositivo.

Faga um dos seguintes:

Selecione o dispositivo na pagina Dispositivos e no
painel de visdo geral do dispositivo , selecione
Instalar / Atualizar OMSA na lista Tarefas.

Instale manualmente a vers&do recomendada do
OMSA. Para identificar a versado recomendada do
OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC
SupportAssist Enterprise Versdo 1.0 em Dell.com/
ServiceabilityTools.

Se o problema continuar, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.

3000_8

Ocorreu um erro inesperado durante a instalagcdo do
Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) no
nome do dispositivo.

Tente reparar a instalagdo do SupportAssist Enterprise:

1. Abra o Painel de Controle.

2. Em Programas, clique em Desinstalar um
programa.

3. Najanela Programas e Recursos, selecione Dell
SupportAssist e clique em Alterar.

4. Na janela Bem-vindo ao instalador do Dell
SupportAssist Enterprise, clique em Avangar.
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Cédigo de
erro

Mensagem de erro

Possivel solugédo

5. Clique em Reparar e depois em Instalar.

Se o0 problema continuar, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.

Ocorreu um erro inesperado durante a instalacdo do

Faca um dos seguintes:

3000_10
300012 Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) no
- nome do dispositivo Selecione o dispositivo na pagina Dispositivos e no
300013 ' painel de visdo geral do dispositivo , selecione
3000_14 Instalar / Atualizar OMSA na lista Tarefas.
Instale manualmente a vers&o recomendada do
OMSA. Para identificar a vers&o recomendada do
OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC
SupportAssist Enterprise Versdo 1.0 em Dell.com/
Serviceability Tools.
Se o problema continuar, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.
3000_15 Ocorreu um erro inesperado durante a instalagdo do Certifigue-se de que o dispositivo esté ao alcance e que
3000_16 Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) no as credenciais do dispositivo configurado tenham
3000_17 nome do dispositivo. privilégios de administrador, depois siga uma das
3000_22 opgdes:
5000.25 Selecione o dispositivo na pagina Dispositivos e no
3000_29 painel de visdo geral do dispositivo , selecione
3000_47 Instalar / Atualizar OMSA na lista Tarefas.
3000_48 Instale manualmente a versao recomendada do
3000_50 OMSA. Para identificar a vers&o recomendada do
3000_56 OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC
3000_61 SupportAssist Enterprise Versdo 1.0 em Dell.com/
- Serviceability Tools.
Se o problema continuar, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.
3000_18 Um servigo necessario para 'a instalagéo do Dell , Se o dispositivo estiver executando Microsoft
OpenManage Server Administrator (OMSA) n&o esta Windows, certifique-se de que o servico WMI esta
sendo executado ou ndo esta ativado no nome do sendo executado.
dispositivo. Se o dispositivo estiver executando Linux,
certifigue-se de que o SSH est4 ativado.
Para obter mais informagdes, consulte Outros servicos.
3000_19 Um servigo necessario para a instalagdo do Dell Certifique-se de que o servico WMI esteja em execucgdo
OpenManage Server Administrator (OMSA) n&o esté no dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte
sendo executado no nome do dispositivo. Outros servigos.
3000_20 Ocorreu um erro inesperado durante a instalagdo do Faca um dos seguintes:
3000_21 Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) no
- nome do dispositivo Selecione o dispositivo na pagina Dispositivos e no
3000_24 ' painel de visdo geral do dispositivo , selecione
3000_25 Instalar / Atualizar OMSA na lista Tarefas.
3000_26 Instale manualmente a versao recomendada do
3000_27 OMSA. Para identificar a vers&o recomendada do
3000_28 OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC
3000.30 SupportAssist Enterprise Versdo 1.0 em Dell.com/
- Serviceability Tools.
3000_31
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Se o problema continuar, entre em contato com o

5000_32 suporte técnico da Dell para obter assisténcia.
3000_33
3000_34
3000_35
3000_36
3000_37
3000_38
3000_39
3000_40
3000_41
3000_42
3000_43
3000_44
3000_45
3000_46
3000_49
3000_51
3000_54
3000_55
3000_57
3000_58
3000_59
3000_52 Ocorreu um erro inesperado durante a instalacdo do Certifigue-se de que a porta 22 esteja aberta e o SSH
3000_53 Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) no ativado no sistema, depois siga uma das opgdes:
nome do dispositivo.
Selecione o dispositivo na pagina Dispositivos e no
painel de visdo geral do dispositivo , selecione
Instalar / Atualizar OMSA na lista Tarefas.
Instale manualmente a vers&o recomendada do
OMSA. Para identificar a vers&o recomendada do
OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC
SupportAssist Enterprise Veersdo 1.0 em Dell.com/
Serviceability Tools.
Se o0 problema continuar, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.
3000_60 Ocorreu um erro inesperado durante a instalagdo do Verifi . . .
o erifigue se o dispositivo esta ao alcance.
Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) no - o ] -
nome do dispositivo. \/erlflque se as medengqs do dlqusmvo
configurado tém privilégios de administrador.
Selecione o dispositivo na pagina Dispositivos e no
painel de visdo geral do dispositivo , selecione
Instalar / Atualizar OMSA na lista Tarefas.
Instale manualmente a vers&o recomendada do
OMSA. Para identificar a vers&o recomendada do
OMSA, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC
SupportAssist Enterprise Versdo 1.0 em Dell.com/
ServiceabilityTools.
Se o problema continuar, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.
3000_62 O tempo permitido para a instalagdo do OMSA expirou. | Faga login no dispositivo e verifique se 0 OMSA esta

instalado. Se 0 OMSA n&o estiver instalado, selecione o
dispositivo e selecione Instalar / Atualizar OMSA na

144

DELLEMC


http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/serviceabilitytools

Cédigo de
erro

Mensagem de erro

Possivel solugédo

lista Tarefas no painel de visdo geral do dispositivo. Se
o problema continuar, entre em contato com o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia.

4000_500 Este dispositivo gerou um nimero incomum de alertas, | Verifique se a integridade deste dispositivo foi
excedendo o limite definido. O SupportAssist Enterprise | restaurada para a operacgao ideal do SupportAssist
foi colocado em modo de manutengéo Enterprise.
temporariamente. Durante este periodo, o
SupportAssist ndo processara quaisquer alertas a partir
deste dispositivo.

5000_1 A configuragdes de SNMP do dispositivo ndo podem Vocé precisa tentar definir as configuragdes de SNMP
ser definidas por causa de um erro inesperado. por meio da opgdo Tarefas — Configurar SNMP ou

defina as configuragées de SNMP manualmente. Para
instrugdes sobre definicdo manual de configuragdes de
SNMP, Como configurar o destino dos alerta do iDRAC
usando a interface web.

5000_2 As configuragdes de SNMP do dispositivo ndo puderam | Certifique-se de que 0 iDRAC tenha uma licenga
ser definidas porque o Controlador de Acesso Remoto | Enterprise ou Express instalada, depois tente definir as
Dell (iDRAC) ndo tem a licenga necessaria instalada. configuragdes de SNMP por meio da opgédo Tarefas —

Configurar SNMP.

5000_3 As configuragdes de SNMP do dispositivo ndo puderam | Vocé precisa definir as configuragdes de SNMP do
ser definidas porque todos os campos configuraveis do | dispositivo manualmente. Para obter instrugdes para
Controlador de Acesso Remoto Integrado Dell (iDRAC) | definir as configuracdes de SNMP manualmente,
estdo ocupados. consulte Como configurar o destino dos alertas de um

iDRAC usando a interface web.

5000_4 Nao foi possivel definir as configuragdes de SNMP do Certifigue-se de que as credenciais tenham privilégios
dispositivo porque as credenciais que vocé inseriu ndo | de administrador ou 0 iDRAC (Controlador de Acesso
tém os privilégios necessérios. Remoto Integrado Dell), depois tente definir as

configuragdes de SNMP por meio da opgéo Tarefas —
Configurar SNMP no painel vis&o geral do dispositivo.

5000_5 As configuragdes de SNMP do dispositivo ndo puderam | Certifique-se de que o0 iDRAC esteja acessivel a partir
ser definidas porque houve uma tentativa conectar-se | do sistema no qual o SupportAssist Enterprise esta
ao Controlador de Acesso Remoto Integrado Dell instalado, depois tente definir as configuragdes de
(iDRAC). SNMP por meio da opgdo Tarefas — Configurar

SNMP no painel de vis&o geral do dispositivo.

5000_6 Né&o foi possivel definir as configuragdes de SNMP do | Certifique-se de que as credenciais sejam vaélidas,
dispositivo porgue as credenciais que voceé inseriu s&o depois tente redefinir as configuragdes de SNMP por
invalidas. meio da opcéo Tarefas — Configurar SNMP no painel

de vis&o geral do dispositivo. Se o problema persistir,
entre em contato com o administrador do seu sistema
para obter assisténcia.

5000_7 A configuractes de SNMP do dispositivo ndo podem Vocé precisa definir as configuragdes de SNMP do

5000_8 ser definidas por causa de um erro inesperado. dispositivo manualmente. Para obter instrugdes para

definir as configuracdes de SNMP manualmente,
consulte Como configurar o destino dos alertas de um
iDRAC usando a interface web.
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5000_9 Nao foi possivel definir as configuragdes de SNMP do Vocé precisa definir as configuragdes de SNMP do
dispositivo porque a conta de usuario ndo tem dispositivo manualmente. Para obter instru¢des para
privilégios suficientes no dispositivo. definir manualmente as configuracdes de SNMP

manualmente, consulte Como configurar manualmente
0 destino dos alertas (Windows) ou Como configurar
manualmente o destino dos alertas (Linux).

5000_10 Nao foi possivel definir as configuragdes de SNMP do Se vocé executou o arquivo de script para definir as
dispositivo porgue o nome do host / endereco IP do configuragdes de SNMP, certifique-se de inserir o
sistema no qual o SupportAssist esté instalado n&o foi endereco IP do sistema no qual o SupportAssist
fornecido. Enterprise esté instalado como um argumento.

5000_M Nao foi possivel definir as configuragdes de SNMP do Instale manualmente o servico SNMP no dispositivo,
dispositivo porque o servico SNMP n&o esta instalado | depois dente definir as configuragdes de SNMP por
no dispositivo. meio da opcéo Tarefas — Configurar SNMP no painel

de visdo geral do dispositivo.

5000_12 Né&o foi possivel definir as configuragdes de SNMP do Para obter informagdes sobre os sistemas operacionais
dispositivo porgue o SupportAssist Enterprise ndo é compativeis com o SupportAssist Enterprise, consulte a
compativel com o sistema operacional em execugdo no | Matriz de Suporte do Dell EMC SupportAssist
dispositivo. Enterprise Verséo 1.0 em Dell.com/ServiceabilityTools.

5000_13 Né&o foi possivel definir as configuragdes de SNMP do Inicie manualmente o servigo SNMP no dispositivo,
dispositivo porque o servigo SNMP n&o foi iniciado. depois dente definir as configuragdes de SNMP por

meio da opg&o Tarefas — Configurar SNMP.

5000_14 Né&o foi possivel definir as configuragdes de SNMP do Inicie manualmente o servico WMI no dispositivo,
dispositivo porque o servico WMI esté desativado. depois dente definir as configuragdes de SNMP por

meio da opgéo Tarefas — Configurar SNMP no painel
de vis&o geral do dispositivo.

5000_15 O SupportAssist Enterprise definiu as configuragdes de | Para resolver o problema, verifique as configuragdes de
SNMP, mas o teste automatizado para verificar que a rede e certifique-se de que a porta SNMP (162) esta
definicdo das configuragdes de SNMP nao foi bem- aberta.
sucedido.

6000_01 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de limpar o Para resolver esse problema, entre em contato com o

6000_11 log de eventos do sistema do nome do dispositivo por suporte técnico da Dell para obter assisténcia.

6000_12 causa de um erro técnico.

6000_13

6000_14

6000_24

6000_02 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de limpar o Verifique se o dispositivo esté ao alcance do servidor
log de eventos do sistema do nome do dispositivo que estéa executando o SupportAssist Enterprise, depois
porque o dispositivo est4 inacessivel. repita a operagéo.

6000_03 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de limpar o Se o dispositivo for um membro de um dominio,
log de eventos do sistema do nome do dispositivo certifique-se de que o nome do host do dispositivo foi
porque n&o foi possivel resolver o nome do host do adicionado no servidor DNS, depois repita a operagéo.
dispositivo para um endereco IP.

6000_4 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de limpar o Para resolver esse problema, entre em contato com o

6000_6 log de eventos do sistema do nome do dispositivo por suporte técnico da Dell para obter assisténcia.

causa de um erro interno.
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O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de limpar o

Verifique se o servico WMI estd em execugéo no

6000_6

6000_8 log de eventos do sistema do nome do dispositivo dispositivo e repita a operacao.

6000_9 porque houve uma tentativa malsucedida de conex&o

- ao dispositivo.

6000_7 O SupportAssist En'terpmse nao foi capaz de |I.I’T'1pal’ © Certifique-se de que o SupportAssist Enterprise

6000_15 log de eventos do sistema do nome do dispositivo esta atualizado com o nome de usuério e senha

600019 porque as credenciais do dispositivo estao incorretas ou corretos do dispositivo.

6000_21 ndo tém os privilégios necessarios. Certifique-se de que a conta de usuério tém

- privilégios de administrador ou de root no

6000_23 dispositivo.

6000_10 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de limpar o Certifigue-se de que a conta de usuario tém privilégios
log de eventos do sistema do nome do dispositivo de administrador ou de root no dispositivo, depois repita
porque as credenciais do dispositivo ndo tém os a operagéo.
privilégios necessarios.

6000_16 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de limpar o Para resolver esse problema, entre em contato com o
log de eventos do sisterna do nome do dispositivo por | suporte técnico da Dell para obter assisténcia.
causa de um erro desconhecido.

6000_17 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de limpar o Nao aplicavel.
log de eventos do sistema do nome do dispositivo
porque o dispositivo ndo € compativel com esta
operacao.

6000.18 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de limpar o Verifique se o servico SSH esta em execugéo no

6000_20 log de eventos do sistema do nome do dispositivo dispositivo e repita a operagao.

6000_22 porgue houve uma tentativa malsucedida de conex&o

- a0 dispositivo.

SA-0001 O SupportAssist Enterprise néo foi capaz de importar Certifique-se de que a contagem de dispositivos esta
dispositivos porgue a contagem de dispositivos & maior | abaixo de 300 e repita a operagéo.
que 300.

SA-0002 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de importar Certifique-se de que o arquivo .csv ndo esté vazio e
dispositivos porgue o arquivo .csv est vazio. repita a operagéo.

SA-0003 O SupportAssist Enterprise n&o foi capaz de importar Certifigue-se de que 0 arquivo .csv ndo esta
dispositivos porque o arquivo .csv esta corrompido. corrompido e repita a operacgao.

SA-0004 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de importar Certifigue-se de que o arquivo .csv esta disponivel no
dispositivos porque o arquivo .csv ndo esté disponivel local especificado e repita a operagéo.
no local especificado.

SA-0006 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de importar Certifigue-se de que o arquivo .csv € valido e repita a
dispositivos porque o arquivo .csv ndo é valido. operagéo.

SA-0007 O SupportAssist Enterprise nao foi capaz de importar Certifigue-se de que o sistema que esta executando o
dispositivos porque o arquivo importado ndo contém SupportAssist Enterprise e o arquivo importado contem
um cabegalho valido. um cabegalho valido.

SA-0008 A operagéo de importacgéo do dispositivo foi cancelada. | N&o aplicavel.

SA-0009 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de importar Certifique-se de que as credenciais dos dispositivos
um ou mais dispositivos porque as credenciais dos estdo inclusas No arquivo .csv, depois repita a operacéo.
dispositivos ndo estavam inclusas no arquivo .csv.
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SA-00M O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de importar Exclua o arquivo .csv disponivel no local temporario: C:
dispositivos porque o arquivo .Csv ja existe. \Usuarios\<Nome do usuério>\AppData\Local\temp,

depois repita a operacéo.

SA-0012 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar | Tente adicionar o dispositivo novamente com o nome
os dispositivos porque o nome do host ou endereco IP | do host ou endereco IP correto, além do tipo de
inserido e o tipo de dispositivo esta incorreto. dispositivo.

SA-0005 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Certifique-se de que o sistema que esta executando o
nome do dispositivo porque houve uma tentativa SupportAssist Enterprise e o dispositivo que vocé esté
malsucedida de conex&o ao dispositivo. tentando adicionar estejam conectados a rede, depois

tente adicionar o dispositivo novamente.

SA-0010 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Tente adicionar o dispositivo novamente com o nome
nome do dispositivo porgue o nome do host ou do host ou endereco IP correto.
endereco IP inserido esta incorreto.

SA-0015 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Verifique o seguinte e depois tente adicionar o
nome do dispositivo porque ocorreu um erro dispositivo novamente:
desconhecido ao descobrir o dispositivo.

Certifique-se de que o dispositivo & compativel com
0 SupportAssist Enterprise. Para obter a lista dos
modelos de dispositivo compativeis, consulte a
Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist
Enterprise Veersdo 1.0 em Dell.com/

Serviceability Tools.

Certifigue-se de que a conta de usuario tém
privilégios de administrador/root.

SA-0020 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Ndo aplicavel.
nome do dispositivo porque o dispositivo ja foi
adicionado.

SA-0025 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Verifique se o dispositivo & compativel com o
nome do dispositivo por causa de um erro SupportAssist Enterprise. Para obter a lista dos
desconhecido. modelos de dispositivo compativeis, consulte a Matriz

de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise
Versdo 1.0 em Dell.com/ServiceabilityTools. Se o
problema continuar, entre em contato com o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia.

SA-0030 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Verifique as informacdes do dispositivo, garanta que a
nome do dispositivo porque 0 nome de usuario ou senha | conta de usuério tenha privilégios de administrador/
inserido esta incorreto. root, depois tente adicionar o dispositivo novamente. Se

o problema continuar, entre em contato com o
administrador da sua rede para obter assisténcia.

SA-0035 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Insira a senha e depois tente adicionar o dispositivo
nome do dispositivo porque a senha de ativagdo néo foi | novamente.
fornecida.

SA-0040 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Tente adicionar o dispositivo novamente com outro
nome do dispositivo porgue 0 nome de exibic&o ja estd | nome de exibig&o.
sendo usado por outro dispositivo.

SA-0045 A identificag&o ou o cancelamento para este dispositivo | Ndo aplicavel.

ja estd em andamento.
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SA-0050 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Verifique se o dispositivo € compativel com o
nome do dispositivo por causa de um erro SupportAssist Enterprise. Para obter a lista dos
desconhecido. modelos de dispositivo compativeis, consulte a Matriz

de suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise
Versdo 1.0 em Dell.com/Serviceability Tools.

SA-0055 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Para obter a lista de modelos de dispositivos
nome do dispositivo porgue o dispositivo ndo é suportados, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC
compativel. SupportAssist Enterprise Versdo 1.0 em Dell.com/

ServiceabilityTools.

SA-0060 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Reinicie o servigo Dell SupportAssist no sistema que
nome do dispositivo porque um arquivo exigido foi esta executando o SupportAssist Enterprise, depois
excluido ou movido. tente adicionar o dispositivo novamente.

SA-0065 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Insira as credenciais que tém privilégios de
nome do dispositivo porgue as credenciais inseridas ndo | superusuario, depois tente adicionar o dispositivo
tém privilégios de superusuério. novamente.

SA-0070 A instalagdo do Dell OpenManage Server Administrator | N&o aplicavel.

(OMSA) néo ¢ suportada neste dispositivo.

SA-0075 O SupportAssist Enterprise detectou que o Dell Né&o aplicavel.
OpenManage Server Administrator (OMSA) n&o esta
instalado no dispositivo. E necessério instalar o OMSA
para gerar alertas de eventos de hardware que ocorram
no dispositivo.

SA-0080 O SupportAssist Enterprise detectou que 0s servigos Para obter a capacidade ideal do SupportAssist
do Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) ndo | Enterprise, vocé precisa reiniciar os servicos do OMSA.
estejam sendo executados no dispositivo.

SA-0085 O SupportAssist Enterprise detectou que o Dell Para obter a capacidade ideal do SupportAssist
OpenManage Server Administrator (OMSA) verséo x.x | Enterprise, a Dell recomenda que vocé atualize 0 OMSA
esté instalado no dispositivo. para a versdo x.X.

SA-0090 O SupportAssist Enterprise detectou que o Dell E recomendavel que vocé faca download e instale o
OpenManage Server Administrator (OMSA) versdo x.x | OMSA vers&o x.x no dispositivo.
esté instalado no dispositivo.

SA-0095 O SupportAssist Enterprise nao foi capaz de verificar a | Para resolver o problema, consulte N&o foi possivel
versdo do OMSA instalada no dispositivo. verificar a versdo do OMSA.

SA-0100 A versao recomendada do Dell OpenManage Server Né&o aplicavel.

Administrator (OMSA) ja esté instalada no dispositivo.

SA-0105 O SupportAssist Enterprise monitora o dispositivo por | N&o aplicavel.
meio do Controlador de Acesso Remoto Integrado Dell
(iDRAC). Portanto, a instalag&o ou atualizagdo do Dell
OpenManage Server Administrator (OMSA) nédo é
necessaria.

SA-010 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Certifique-se de que 0 iIDRAC tem uma licenca

nome do dispositivo porque ele ndo tem uma licenga
vélida.

Enterprise ou Express vélida, depois repita a operagéo.
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SA-0115 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Ndo aplicavel.
nome do dispositivo porgue o sistema operacional n&o &
compativel.

SA-0120 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Certifigue-se de que o servigo necessério estd sendo
dispositivo porgue um servico necessério esta executado no dispositivo, depois tente adicionar o
desativado no nome do dispositivo. dispositivo novamente. Para obter informagdes sobre o

servigo necessario, consulte Qutros servicos.

SA-0125 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Tente adicionar o dispositivo novamente. Para obter
nome do dispositivo porque ndo recebeu uma resposta | informagdes adicionais sobre solugdo de problemas,
dentro do limite de tempo predefinido. consulte Nao foi possivel adicionar o dispositivo.

SA-0130 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar | Para obter as etapas da solug&o de problemas, consulte
nome do dispositivo porque o nivel de criptografia SSL | N&o foi possivel adicionar o dispositivo.
do dispositivo esta definida para 256 bits ou mais.

SA-0135 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Certifique-se de que vocé selecionou o tipo de
nome do dispositivo porque o tipo de dispositivo que dispositivo correto e tente novamente.
vocé selecionou esta incorreto.

SA-0140 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Faga o seguinte:
nome do dispositivo porque n&o foi possivel estabelecer Certif q

~ . L ertifique-se de que as portas necessérias estao

uma conex&o com o dispositivo. abertas no dispositivo. Para obter informagdes
sobre as portas necessérias, consulte o Guia do
usudrio do Dell EMC SupportAssist Enterprise
versdo 1.0 em Dell.com/ServiceabilityTools.
Certifigue-se de selecionar o tipo de dispositivo
correto. Verifigue se o dispositivo € compativel com
o SupportAssist Enterprise. Para obter a lista dos
modelos de dispositivo compativeis, consulte a
Matriz de suporte do Dell EMC SupportAssist
Enterprise Versdo 1.0 em Dell.com/
Serviceability Tools.

SA-0145 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Insira as credenciais do dispositivo e tente novamente.
nome do dispositivo porque as credenciais ndo foram
fornecidas.

SA-0150 O Support‘As&s‘F Enterpnse nao foi capg; deNad|C|onar © (1 Insira as credenciais do dispositivo.
nome do dispositivo porque as credenciais ndo foram o . . L ~

- i : 2. Verifique se as credenciais do dispositivo estéo
fornecidas ou foram fornecidas incorretamente. corretas.

SA-0155 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de adicionar o | Tente adicionar o dispositivo novamente com o
nome do dispositivo porgue € um endereco IP de endereco de IP do grupo Dell Peer Storage ou
membro Dell Peer Storage ou Equallogic. EqualLogic.

SA-0160 O endereco IP que vocé inseriu € um endereco IP de Certifique-se de adicionar o dispositivo usando o
membro Dell Peer Storage/EquallLogic. endereco IP do grupo.

SA-1005 O SupportAssist Enterprise n&o foi capaz de editar as Certifigue-se de que o sistema que esta executando o
credenciais do nome do dispositivo porque houve uma | SupportAssist Enterprise e o dispositivo estejam
tentativa malsucedida de conex&o ao dispositivo. conectados a rede, depois repita a operacéo.

SA-1010 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de editar as Verifique o seguinte e depois tente editar as credenciais

credenciais do nome do dispositivo por causa de um
erro inesperado.

do dispositivo novamente:

Certifique-se de que 0s servigos necessarios estéo
em execugdo no dispositivo. Para obter informacdes
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sobre 0s servigos necessarios, consulte a ajuda
online.

Certifigue-se de que as credenciais inseridas
tenham privilégios de administrador ou root.

SA-1015 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de editar as Verifigue o0 nome de usuério e a senha, assegure que a
credenciais do nome do dispositivo porque o0 nome de conta de usuario tenha privilégios de administrador/
usuario ou senha esta incorreto. root, depois tente novamente. Se o problema continuar,

entre em contato com o administrador da sua rede para
obter assisténcia.

SA-1025 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de editar as Insira qualquer outro nome de exibi¢do, depois tente
credenciais do nome do dispositivo porque o nome de editar as credenciais do dispositivo novamente.
exibicdo inserido ja esta sendo usado por outro
dispositivo.

SA-1030 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de editar as Insira as credenciais que tém direitos de superusuério,
credenciais do dispositivo porque as credenciais depois tente salvar as credenciais do dispositivo
inseridas ndo tém direitos de superusuario. novamente.

SA-1035 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de atualizar Certifigue-se de que 0s servicos necessarios estdo em
as credenciais do dispositivo porque um servico execucdo no dispositivo, depois tente editar as
necessario esta desativado no dispositivo. credenciais do dispositivo novamente. Para obter

informacdes sobre 0s servicos necessarios, consulte
Outros servigos.

SA-1040 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de editar as Para obter as etapas da solug&o de problemas, consulte
credenciais do nome do dispositivo porque o nivel de Nao foi possivel editar as credenciais do dispositivo.
criptografia SSL do dispositivo esta definida para 256
bits ou mais.

SA-0165 O SupportAssist Enterprise néo foi capaz de editar as Faca o seguinte:

SA-1045 credenciais do dispositivo porque houve uma tentativa _— )
malsucedida de conexao ao dispositivo. 1. Certifique-se de que a porta FTP esta aberta.

2. Insira as credenciais corretas do dispositivo.
3. Se o problema persistir, entre em contato com seu
administrador de rede para obter assisténcia.

SA-2000 O SupportAssist Enterprise nao foi capaz de Execute o teste de conectividade e assegure a
estabelecer as conexdes necessérias para a criagdo conectividade a internet.
automatica de casos junto ao suporte técnico da Dell.

SA-2001 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de Nao aplicavel.

SA-2002 estabelecer as conexdes necessarias para a criagéo

SA-2003 automatica de casos junto ao suporte técnico da Dell.

SA-2004

SA-4015 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de coletar as | Para tentar coletar as informagdes do sistema

SA-4020 informacdes do sistema do nome do dispositivo por novamente, selecione o dispositivo e clique em Iniciar

SA-4025 causa de um erro desconhecido. coleta. Se o problema persistir, entre em contato com o

SA-4030 suporte técnico da Dell para obter assisténcia.

SA-4035

SA-4040

SA-4045
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SA-4050
SA-4055
SA-4060
SA-4065
SA-4070
SA-4071
SA-4072
SA-4073 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de comprimir | Para tentar coletar as informagdes do sistema
SA-4074 as informacdes coletadas do sistema do nome do novamente, selecione o dispositivo e clique em Iniciar
dispositivo por causa de um erro desconhecido. coleta. Se o problema persistir, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.
SA-4075 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de coletar as Verifique se o servico WMI esta em execucao no
SA-4080 informagdes do sistema do nome do dispositivo porque dispositivo.
houve uma tentativa malsucedida de conex&o ao Para tentar coletar as informacdes do sistema
dispositivo. novamente, selecione o dispositivo e cliqgue em
Iniciar coleta.
SA-4085 O SquOEtASS'St !Enterpnse N&o foi CaPaz d? .coletar as Verifique se o servico WS-Man esta em execugdo
SA-4090 informacgodes do sistema do nome do dispositivo porque no dispositivo.
houve uma tentativa malsucedida de conexao ao Para tentar coletar as informacdes do sistema
dispositivo. novamente, selecione o dispositivo e cliqgue em
Iniciar coleta. Se o problema persistir, entre em
contato com o suporte técnico da Dell para obter
assisténcia.
SA-4110 O Suppor~tA38|st Enterprlse n&o Toi CaF’aZ d? ‘coletar as Verifique se o servigo SNMP estd em execugdo no
SA-AN5 informacodes do sistema do nome do dispositivo porque dispositivo.
SA-4120 houve uma tentativa malsucedida de conexao ao Para tentar coletar as informacoes do sistema
dispositivo. novamente, selecione o dispositivo e cliqgue em
Iniciar coleta. Se o problema persistir, entre em
contato com o suporte técnico da Dell para obter
assisténcia.
SA-4125 O Suppor~tA35|st Enterpnse nao foi capaz dg .coletar as Verifique se o servico Symbol SDK esta em
SA-4130 informacoes do sistema do nome do dispositivo porque execugao no dispositivo.
houve uma tentativa malsucedida de conex&o ao Para tentar coletar as informacdes do sistema
dispositivo. novamente, selecione o dispositivo e cliqgue em
Iniciar coleta. Se o problema persistir, entre em
contato com o suporte técnico da Dell para obter
assisténcia.
SA-4135 O SquOEtASS'St !Enterpnse N&o foi CaPaz d? .coletar as Verifique se o servigo vSphere SDK esta em
SA-4140 informacgodes do sistema do nome do dispositivo porque execucéo no dispositivo.
houve uma tentativa malsucedida de conexao ao Para tentar coletar as informacdes do sistema
dispositivo. novamente, selecione o dispositivo e cliqgue em
Iniciar coleta. Se o problema persistir, entre em
contato com o suporte técnico da Dell para obter
assisténcia.
SA-4145 O Suppor~tA38|st Enterprlse n&o o CaF’aZ d? ‘coletar as Verifique se o servigo REST APl est4d em execugéo
SA-4150 informacodes do sistema do nome do dispositivo porque no dispositivo.

houve uma tentativa malsucedida de conex&do ao
dispositivo.

Para tentar coletar as informagdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta. Se o problema persistir, entre em
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contato com o suporte técnico da Dell para obter
assisténcia.

O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de coletar as

SA-4095 . 3 . , - Verifique se o servico SSH estd em execugdo no

SA-4100 informacoes do sistema do nome do dispositivo porque dispositivo.

SA-4105 houve uma tentativa malsucedida de conex&o ao Para tentar coletar as informacdes do sistema
dispositivo. novamente, selecione o dispositivo e cliqgue em

Iniciar coleta.

SA-4155 O SupporNtASS|st !Enterpnse nao foi Capaz dg looletar as Verifique se o dispositivo esta ao alcance do
informagdes do sistema do nome do dispositivo porque servidor que esta executando o SupportAssist
o dispositivo esta inacessivel. Enterprise.

Para tentar coletar as informagdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta.

SA-4160 O Suppor~tA35|st Enterpnse nao foi capaz dg lcoletar as Certifique-se de que o SupportAssist Enterprise
informagdes do sistema do nome do dispositivo porque est4 atualizado com endereco IP do dispositivo.

0 enderego IP do dispositivo & invalido. Para tentar coletar as informagdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta.

SA-4165 O SUppOI:tASSIS’[ Enterpnse nao foi Capaz d(? lcoletar as Verifique o firewall e as configuragdes de rede para
informagdes do sistema do nome do dispositivo porque certificar-se de que o arquivo do certificado néo
o download de um arquivo de certificado n&o pode ser esta blogueado.
concluido. Para tentar coletar as informagdes do sistema

novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta.

SA-4170 O SUppOEtASS'St Enterpnse ngo foi Capaz d? .CO|etar as Certifigue-se de que 0 SupportAssist Enterprise

SA-4175 informagdes do sistema do nome do dispositivo porque esté atualizado com o nome de usuério e senha
as credenciais do dispositivo estdo incorretas ou n&o corretos do dispositivo.
tém os privilégios necessarios. Certifique-se de que a conta de usuario tém

privilégios de administrador ou de root no
dispositivo.

Para tentar coletar as informagdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta.

SA-4180 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de coletar as | Para obter a lista de modelos de dispositivos
informagdes do sistema do nome do dispositivo porque | suportados, consulte a Matriz de suporte do Dell EMC
o dispositivo ndo é compativel. SupportAssist Enterprise Versdo 1.0 em Dell.com/

Serviceability Tools.

SA-4185 O SUppOI:tASSIS’[ Enterpnse nao foi Capaz d(? lcoletar as Certifique-se de que o SupportAssist Enterprise
informagbes do sistema do nome do dispositivo por esteja ativado com as credenciais de uma conta de
causa de uma tentativa malsucedida de conex&o ao usuario que tenha privilégios de root. Consulte
dispositivo Como configurar acesso sudo para 0 SupportAssist

P : Enterprise (Linux).
Para tentar coletar as informagdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta.

SA-4190 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de coletar Para obter as etapas da solug&o de problemas, consulte
informagdes do sistema do nome do dispositivo porque | Nao foi possivel coletar as informagdes do sistema.
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o nivel de criptografia SSL do dispositivo esté definida
para 256 bits ou mais.
SA-4500 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de enviar as Para tentar coletar as informacdes do sistema
informacdes do sistema coletadas do nome do novamente, selecione o dispositivo e clique em Iniciar
dispositivo porque servidor destino hospedado pela Dell | coleta. Se o problema persistir, entre em contato com o
esta inacessivel. suporte técnico da Dell para obter assisténcia.
SA-4501 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de coletar as | Para tentar coletar as informagdes do sistema
SA-4502 informacoes do sistema do nome do dispositivo por novamente, selecione o dispositivo e clique em Iniciar
causa de um erro desconhecido. coleta. Se o problema persistir, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.
SA-451 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de enviar as Execute um Teste de conectividade de rede e
SA-4512 informagdes do sistema coletadas do nome do certifique-se de que ha conectividade com o
SA-15000 dispositivo por causa de um erro desconhecido. Servidor de upload da Dell.
SA-15001 Para tentar coletar as informacdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
SA-15002 Iniciar coleta.
SA-150M O Suppor~tA35|st Enterpnse n&o foi capaz de enviar as Execute um Teste de conectividade de rede e
SA-15012 informacoes do sistema coletadas do nome do certifique-se de que ha conectividade com o
dispositivo por causa de um erro desconhecido. Servidor de upload da Dell.
Para tentar coletar as informacdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e cliqgue em
Iniciar coleta.
SA-4513 O SquO[tASS'St Enterpmse n&o foi capaz de enviar as Execute um Teste de conectividade de rede e
SA-15013 informacdes do sistema coletadas do nome do certifique-se de que hé conectividade com o
dispositivo por causa de um token de arquivo invalido. Servidor de upload da Dell.
Para tentar coletar as informacdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta.
Se o problema continuar, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.
SA-4514 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de enviar as Execute um Teste de conectividade de rede e
SA-15014 informagodes do sistema coletadas do nome do certifique-se de que ha conectividade com o
dispositivo porque o arquivo da coleta esta corrompido. Servidor de upload da Dell.
Para tentar coletar as informagdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta.
Se o problema continuar, entre em contato com o
suporte técnico da Dell para obter assisténcia.
SA-4521 O SUppOEtASS'St !Enterpnse ngo fol capaz de enviar as Verifique as configuragdes do servidor proxy no
SA-15021 informagdes do sistema coletadas do nome do SupportAssist Enterprise.

dispositivo porque o servidor proxy esta inacessivel.

Certifigue-se de que o servidor proxy esteja
acessivel.

Para tentar coletar as informagdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta.

Se o problema persistir, entre em contato com seu
administrador de rede para obter assisténcia.
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O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de enviar as

SA-4522 . i ) Verifique as configuragdes do servidor proxy no
SA-15022 informacdes coletadas do sistema do nome do SupportAssist Enterprise.
dispositivo porque houve uma tentativa malsucedida de Certifique-se de que o servidor proxy esteja
CONexao ao servidor proxy. acessivel.
Para tentar coletar as informacdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta.
Se o problema persistir, entre em contato com seu
administrador de rede para obter assisténcia.
SA-4523 O SUppOEtASS'St Enterpnse ngo foi capaz de enviar as Certifique-se de que o nome de usuério e a senha
SA-15023 informagdes do sistema coletadas do nome do do servidor proxy que vocé inseriu no SupportAssist
dispositivo porque o nome de usuério do servidor proxy Enterprise estejam corretos.
esté incorreto. Para tentar coletar as informagdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta.
Se o problema persistir, entre em contato com seu
administrador de rede para obter assisténcia.
SA-4524 O SUppOEtASS'St Enterprlse ngo fol capaz de enviar as Verifique as configuragdes do servidor proxy no
SA-15024 informagdes do sistema coletadas do nome do SupportAssist Enterprise.
dispositivo por causa de um erro desconhecido ao Certifique-se de que o servidor proxy esteja
acessar o servidor proxy. acessivel.
Para tentar coletar as informagdes do sistema
novamente, selecione o dispositivo e clique em
Iniciar coleta.
Se o problema persistir, entre em contato com seu
administrador de rede para obter assisténcia.
SA-4550 O SupportAssist Enterprise ndo foi capaz de coletar as | Para obter informacdes sobre os requisitos de espaco
informagdes do sistema do nome do dispositivo porque | em disco rigido para um ambiente SupportAssist
0 espaco disponivel no disco rigido do servidor onde o Enterprise, consulte Requisitos de hardware.
SupportAssist Enterprise esta instalado esta
criticamente baixo.
SA-30130 O SupportAssist Enterprise colocou nome do Para adicionar o dispositivo, tente revalidar o dispositivo
dispositivo no grupo Preparagéo porque uma mais tarde.
verificagdo exigida ndo foi concluida.
SA-30180 O SupportAssist Enterprise colocou nome do Para adicionar o dispositivo, garanta que a licenga do
dispositivo no grupo Preparagéo porque o dispositivo iDRAC Enterprise esteja instalada no dispositivo, depois
n&o tem uma licenga exigida. revalide o dispositivo.
SA-30260 O SupportAssist Enterprise colocou nome do Para adicionar o dispositivo, garanta que a licenga do
dispositivo no grupo Preparag&o porque o SupportAssist Enterprise esteja ativada no Enterprise
SupportAssist ndo esta ativado no Enterprise Manager. | Manager, depois revalide o dispositivo.
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Documentos e recursos relacionados

Além deste guia, vocé pode acessar os seguintes guias disponiveis no site do suporte da Dell.

Tabela 41. Documentos relacionados

Titulo do documento

Como acessar o documento

Ajuda online do Dell EMC SupportAssist Enterprise verséo 1.0

Cligue no icone de ajuda na interface de usuério.

Guia de Configuragdo Rdpida do Dell EMC SupportAssist
Enterprise versdo 1.0

Matriz de Suporte do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo
1.0

Itens Relataveis do Dell EMC SupportAssist Enterprise versdo
1.0

Notas de Verséo do Dell EMC SupportAssist Enterprise verséo
1.0

1. Acesse Dell.com/Serviceability Tools.
2. Clique em SupportAssist Enterprise.
3. Cligue em Manuais.

Guia de instalagéo do Dell OpenManage Server Administrator

Guia do usudrio do Dell OpenManage Server Administrator

Acesse Dell.com/OpenManageManuals e clique em
OpenManage Server Administrator.

Guia do usudrio do iDRAC

Visite Dell.com/idracmanuals.

Dell SupportAssist: Politica de alertas

Como gerenciar credenciais de dispositivos Windows no
SupportAssist usando uma conta de servigo

Acesse Dell.com/SupportAssistGroup.

Tutoriais em video

Vocé pode acessar 0s tutoriais em video a seguir relacionados ao SupportAssist Enterprise.

Tabela 42. Tutoriais em video

Titulo do video

Como acessar os videos

Como instalar o SupportAssist Enterprise

Como adicionar dispositivos

Como importar varios dispositivos

Como revalidar um dispositivo

Gerenciamento de grupos de dispositivos

Como visualizar coletas

Verificagdo de casos

Gerenciamento de casos

Teste da conectividade de rede

Acesse o canal Dell TechCenter no YouTube, e clique em Lista
de reprodugdo. Na lista de reprodugéo, clique em
SupportAssist Enterprise.
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Titulo do video Como acessar os videos

Testando criagdo de caso

Comunidade do SupportAssist Enterprise

Vocé também pode encontrar tutoriais em video, perguntas ponto a ponto, guias do usuario e outras informagdes Uteis no forum da
comunidade do Dell SupportAssist Enterprise em Dell.com/SupportAssistGroup.

Servico de consultoria remota Dell

Vocé pode usar seu contrato existente do servigo de consultoria remota Dell ou fazer uma solicitagdo e programar um horario com
um especialista em gerenciamento de implantag&o de sistemas para instalar e configurar o SupportAssist Enterprise do inicio ao fim.

Acessar documentos do site de suporte da Dell

Vocé pode acessar os documentos necessarios de uma das seguintes maneiras:

Use os links a seguir:

Para todos os documentos de gerenciamento de sistemas empresariais — Dell.com/SoftwareSecurityManuals

Para documentos OpenManage — Dell.com/OpenManageManuals
Para documentos de gerenciamento de sistemas empresariais — Dell.com/esmmanuals
Para documentacéo sobre iIDRAC e Lifecycle Controller — Dell.com/idracmanuals

Para documentos de gerenciamento de sistemas OpenManage Connections empresariais — Dell.com/
OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement

Para documentos sobre ferramentas com funcionalidade de manutencéo — Dell.com/ServiceabilityTools

Para documentos de gerenciamento de sistemas da Client Command Suite — Dell.com/DellClientCommandSuiteManuals

No site de suporte da Dell:

d.

Acesse Dell.com/Support/Home.

Na secédo Selecione um produto, clique em Software e seguranga.

Na caixa de grupo Software e seguranca, clique no link necessério entre os seguintes:

— Gerenciamento de sistemas empresariais

— Gerenciamento remoto de sistemas empresariais

— Ferramentas com manutengéo

— Pacote Dell Client Command

— Gerenciamento de sistemas cliente de conexdes

Para exibir um documento, clique na versao de produto necesséria.

Usando mecanismos de pesquisa:

Digite o nome e a vers&o do documento na caixa de pesquisa.

Como entrar em contato com a Dell

Pré-requisitos

DEALEMC

NOTA: Se ndo tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura, nota de
expedicdo, nota de compra ou no catéalogo de produtos Dell.
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Sobre esta tarefa

A Dell fornece varias opgdes de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais €
produto e alguns servigcos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de
vendas, suporte técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

Etapas

1. Vé até Dell.com/support.

2. Selecione a categoria de suporte.

3. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte inferior da
péagina.

4. Selecione o servico ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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