SupportAssist for Business PCs on Latitude

Chromebook
Kullanici Kilavuzu




Notlar, dikkat edilecek noktalar ve uyarilar

®| NOT: NOT, iiriiniiniizii daha iyi kullanmaniza yardimci olacak 6nemli bilgiler saglar.
: DIKKAT, donanim hasari veya veri kaybi olasiligini gosterir ve sorunu nasil 6nleyeceginizi bildirir.

A| UYARI: UYARI, miilk hasari, kisisel yaralanma veya 6liim potansiyeline isaret eder.

© 2019 - 2020 Dell Inc. veya yan kuruluslari. Tam haklari saklidir. Dell, EMC ve diger ticari markalar, Dell Inc. veya bagl kuruluslarinin ticari markalaridir. Diger
ticari markalar ilgili sahiplerinin ticari markalari olabilir.
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Giris

SupportAssist, Dell sistemleriniz igin otomatik teknik destek sagdlayan proaktif ve éngérili bir teknolojidir. Dagitildiginda, SupportAssist her
bir sistemi izler, donanim sorunlarini proaktif olarak tespit eder ve buldugu verileri givenli bir sekilde Dell teknik destege génderir. Bu veriler,
Dell teknik destek tarafindan sorunu giderme ve ¢dzimleme amaciyla kullanilir.

Kurulusunuzda BT ve Yardim Masasi yonetimi igin ServiceNow kullaniliyorsa ve ServiceNow entegrasyonunu etkinlestirdiyseniz,
SupportAssist uyarilar ayni zamanda BT yoneticisine de gonderilir.

Bu dokimanda, sisteminize yiklenmis SupportAssist'in kullanimi hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Yayim surumu

Latitude Chromebook 'ta Is Bilgisayarlari icin SupportAssist stirtim 1.4
Google Chrome OS surim 84

NOT: Latitude Chromebook’ta is Bilgisayarlari icin SupportAssist siiriim 1.4, yalnizca Google Chrome OS siiriim 84 ve
tizerinde desteklenir.

Hedef kitle

Bu Kullanic kilavuzundaki bilgiler, Google Chrome igletim sistemini galistiran sistemlerde SupportAssist’i yéneten ydneticiler ve kullanicilar
icin tasarlanmistir.

®

Bu surumdeki yeni ozellikler

Bu stirim asagidakileri gergeklestirmenizi saglar:

islemci, sabit siirtici, bellek ve pil gibi belirli donanim bilesenlerini ayr ayri tarama.

Hoparldr testi, mikrofon testi, fare testi ve klavye testi gibi tanilama testlerini ¢aligtirarak sisteminizde sorun giderme.
Sistem etkinligi ginlik dosyalarini Dell arka ug sunucusuna ytkleme.

Sistemdeki kullanilabilir sabit strtict alanini gérinttleme.

Desteklenen sistemler

SupportAssist, asagidaki Dell sistemlerinde desteklenir:

Latitude 5300 2'si 1 Arada Chromebook Enterprise
Latitude 5400 Chromebook Enterprise
Latitude 7410 Chromebook Enterprise
Latitude 7410 2’si 1 Arada Chromebook Enterprise

Ek kaynaklar

TechDirect'te SupportAssist uyarilarinin yénetimi ve parga génderme istekleri hakkinda bilgi igin su adrese gidin: https://
www.techdirect.com.

SupportAssist'le ilgili bilgi igin https://www.dell.com/supportassist adresine gidin.
SupportAssist hakkinda sorulariniz varsa, Dell SupportAssist Topluluguna danigabilirsiniz.
Diger SupportAssist belgelerine erismek icin https://www.dell.com/serviceabilitytools adresine gidin.
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Is Bilgisayarlari icin SupportAssist kullanmaya
baslarken

SupportAssist, sisteminizde BT ydneticiniz tarafindan yapilandirilir ve dagitilir. SupportAssist kullanmaya baslamak igin, SupportAssist
uygulamasini baslaticidan agin.

SupportAssist kullanici arayuzi

SupportAssist ana sayfasi sistem durumu 6zetini, sistemin varlik ayrintilarini ve etkinlik ayrintilarini gésterir.

Sistem Durumu Ozeti boimesi, sistem sicaklik durumunu Soguk, Normal veya Yiiksek olarak gosterir. Ayrica, sistemdeki bellek
kullanim degerini ve kullanilabilir sabit strtict alani miktarini da gosterir.

Varlik Ayrintilari béimesi model numarasini, Servis Etiketi'ni, servis plani ile son kullanma tarihini ve sistemin Ekspres Servis Kodu'nu
gosterir. Bu bdlmede ayrica sistemin teknik dzellikleri de gértntulenir. Teknik dzellikleri goriinttlemek igin ok simgesine tiklayin.

Etkinlik Ayrintilari béimesi gecerli etkinlik ayrintilarini gosterir.

SupportAssist Ust bilgisinin sag Ust tarafinda, asagidaki simgeler bilgileri goérintilemenize veya belirli gérevleri gerceklestirmenize olanak
tanir:

Tablo 1. SupportAssist lst bilgisindeki simgeler

Simge Aciklama
i. Etkinlik ayrintilari bélmesindeki bildirimleri géruntuler.
@ Sistem etkinligi gegmisini gdsterir.
Ayrica, sisteminiz igin destek istedi olusturuimussa, etkinlik ayrintilari
bdlmesi istedin numarasini gosterir.
,:}I SupportAssist kullanici arayizini kullanma hakkinda yararli ipuglari
i goruntuler.

Sisteminizde yikli olan SupportAssist sirimuni gosterir.

®
@

NOT: Sistem etkinligi giinliik dosyalarini Dell arka u¢ sunucusuna yiiklemek icin, etkinlik ayrintilari bélmesindeki veya
sistem etkinligi bolmesindeki Giinliik dosyalarini karsiya yiikle 6gesine tiklayin.
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Sistem donaniminizi tarama

Donanim taramasi ¢alistirmak, sisteminizdeki donanim sorunlarinin algilanmasina yardimei olur. SupportAssist énceden belirlenen plana gére
sistem donaniminizi tarar. Sorun tanimlamak igin asagdidaki donanim taramalarini manuel olarak da gergeklestirebilirsiniz.

Hizl donanim taramasl galistirma sayfa 6
Belirli bir donanim bilesenini tarama sayfa 6

Hizli donanim taramasi calistirma

Sabit surtcu, islemci, pil ve bellek gibi donanim bilesenlerindeki sorunlari algilamak igin sisteminizde hizli tarama galistirin.

Adimlar

SupportAssist’i agin ve HIZLI TARAMA (zerine tiklayin.

Sonuglar
Tarama tamamlandiktan sonra:

Higbir sorun algilanmazsa, ilgili sonug gérdntulenir.

Bir sorun algilanirsa, ancak Dell politikasi uyarinca destek istedi olusturuimasini gerektirmiyorsa BT ydneticinize bir bildirim génderilir.
Bir sorun algilanirsa ve destek istedi olusturulmasini gerektiriyorsa otomatik olarak bir istek olusturulur ve BT yoneticinize ve Dell teknik
destege bir bildirim goénderilir.

Belirli bir donanim bilesenini tarama

ihtiyaciniza bagh olarak islemci, sabit stirtict, bellek ve pil gibi belirli bir donanim bilesenini tarayabilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist’i acin ve Sorun Giderme sekmesine tiklayin.
2. Asa@idaki adimlardan birini veya daha fazlasini uygulayin:

CPU'yu taramak icin, CPU kartinda Simdi tara 6gesine tiklayin.

Sabit sUriiclyt taramak icin, Sabit Siiriicli kartinda Simdi tara 6gesine tiklayin.
Bellegi taramak igin, Bellek kartinda Simdi tara 6gesine tiklayin.

Pili taramak igin, Pil kartinda Simdi tara 6gesine tiklayin.

Tarama tamamlandiktan sonra:

Hicbir sorun algilanmazsa, ilgili sonug gortntulenir.
Bir sorun algilanirsa, ancak Dell politikasi uyarinca destek istedi olusturulmasini gerektirmiyorsa BT yoneticinize bir bildirim gonderilir.
Bir sorun algilanirsa ve destek istedi olusturulmasini gerektiriyorsa otomatik olarak bir istek olusturulur ve BT yoneticinize ve Dell
teknik destege bir bildirim génderilir.
3. Belirli bir bilesene yonelik tarama gegmisini gorintilemek icin ilgili kartta Tarama gecmisi 6gesine tiklayin.
Sistem Etkinligi sayfasi, gegmis ayrintilari ile birlikte gosterilir.
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Sistemde sorun giderme

Asagidaki tanilama testlerini gergeklestirerek sisteminizde sorun giderme islemleri yapabilirsiniz:

Ses — Ses etkilesimli testi, sisteminizdeki hoparlorleri ve MP4 kayittan ylritme islemini denetler.

o Hoparlor testleri, sesin sistem hoparlérlerinin her birinden ayri ayri galinmasini saglar.

o MP4 Kayittan Yiirlitme testi, sistemin MP4 ses dosyalarinin galinmasini desteklediginden emin olur.
Mikrofon — Mikrofon etkilesimli testi, sistem mikrofonunun basariyla ses kaydedebildigini dogrular.
Fare — Fare etkilesimli testi, imle¢ konumunu ve fare digmesi durumunu dogrular.

o Durum testi, fare digmelerinin diizgtin galisip galismadigini dogrular.

o Cift Tiklama testi, farenin ¢ift tiklama iglemlerini basariyla gerceklestirebilecegini dogrular.

o Siiriikle ve birak testi, farenin sirikleme ve birakma islemlerini basariyla gerceklestirebilecegini dogrular.
Klavye — Klavye etkilesimli testi, klavyedeki tuslarin dizguin ¢alisip galismadigini dogrular.

Tanilama testlerini calistirma

Adimlar

1.

2,

SupportAssist'i agin ve Sorun Giderme sekmesine tiklayin.
Asagidaki adimlardan birini veya daha fazlasini uygulayin:

Hoparlorleri ve MP4 kayittan ylritmeyi test etmek icin, Ses kartinda Simdi tara 6gesine tiklayin.
Mikrofonu test etmek igin, Mikrofon kartinda Simdi tara 6gesine tiklayin.

Fare islevselligini test etmek igin, Fare kartinda Simdi tara 6desine tiklayin.

Klavye islevselligini test etmek icin, Klavye kartinda Simdi tara 6desine tiklayin.

Tarama tamamlandiktan sonra:

Hicbir sorun algilanmazsa, ilgili sonug gérintdlenir.
Bir sorun algilanirsa, ancak Dell politikasi uyarinca destek istegi olusturulmasini gerektirmiyorsa BT yéneticinize bir bildirim génderilir.
Bir sorun algilanirsa ve destek istedi olusturulmasini gerektiriyorsa otomatik olarak bir istek olusturulur ve BT yoneticinize ve Dell
teknik destege bir bildirim génderilir.

Belirli bir bilesene ydnelik tarama gegmisini gérintilemek icin ilgili kartta Tarama gecmisi 6gesine tiklayin.

Sistem Etkinligi sayfasi, gecmis ayrintilari ile birlikte gosterilir.
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