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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehaller viktig information som hjalper dig att fa ut det mesta av produkten.

: VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2019 - 2020 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell, EMC och andra varumarken &r varumérken som tillhor Dell Inc. eller dess dotterbolag.
Andra varumarken kan vara varumérken som tilhér respektive égare.



Kapitel 1: INl@dNing...c.ce e e e e e e en e ra e ran
VBISION. c1. ettt
V=1 | 0T o] OSSR
NYa FUNKTIONET | ABNNGA VEISION.....c.tiiiiiitiiteitesteste ettt ettt e st e st e st et e st e s b e sae b e ssessessessessesbesbesbesaesbesbessesbestesaesaesaens
N S =T alEto]a A=) (0 [T
Y T I TIgAIE TESUISET ... ettt ettt ettt ekttt st b et bbb e bt b e st b e £ eh e £ e bt b e bt b e R e eh e R £ eb e e e bt b e Rt b e st eb et e bt ebe et e b e nbeneebe e enes

Kapitel 2: Komma igadng med SupportAssist for foretagsdatorer...........cccviimiiiiiciiiciicr e
SUPPOrTASSISTS @NVANAAITGIrANSSNITE. ...ttt

Kapitel 3: Genomsoka systemets MaskinVara........ccccveeireiriiiiiriiisii s s e s e e e rmaees
KOr en snabbsOKNING @V MASKINVAIA........c..ciiiiiiiiieeiee ettt b ettt se b e se b e e et ssesestesessesessessesessesesaenens
Genomsdkning av specifik MaskinVarUKOMPONENT...........ciieiee ettt eese e se e et se e b etene e seesene e seeeens

Kapitel 4: Felsoka Systemet......ccccuoiiiimiriiiieir i rre s sra s s sa s s sa s sasana s sansasasassnsasssassnsnsasassnnns
KO IBGNOSTIKEESTEN ...ttt bbbkt bbbt e bttt b bt ee bbbttt

Innehall

3



Inledning

Dell SupportAssist ar en proaktiv och férebyggande teknik som ger automatiserad teknisk support for dina Dell-system. Vid drifts&ttningen
Overvakar SupportAssist varje system, upptacker proaktivt maskinvaruproblem och skickar det pa ett sakert satt till Dells tekniska support.
Den har informationen anvands av Dells tekniska support for att felsdka och l6sa problemet.

Om din organisation anvénder ServiceNow for IT-och kundtjansthantering, och om du har aktiverat ServiceNow-integrering, skickas dven
SupportAssist-varningar till IT-administratoren.

Det har dokumentet innehéller information om hur du anvander SupportAssist som har installerats pé ditt system.

Version

SupportAssist for foretagsdatorer pa Latitude Chromebook version 1.4
Google Chrome OS version 84

OBS: SupportAssist for foretagsdatorer pa Latitude Chromebook version 1.4 stéds endast pa Google Chrome OS version
84 och senare.

®

Malgrupp

Informationen i den har bruksanvisningen &r avsedd fér administratorer och anvandare som hanterar SupportAssist p8 system som
anvander operativsystemet Google Chrome.

Nya funktioner i denna version

| den hér versionen kan du

stka igenom en specifik maskinvarukomponent, t.ex. processorn, harddisken, minnet och batteriet, en i taget.
felsbka systemet genom att kora diagnostiktester, t.ex. hdgtalartest, mikrofontest, mustest och tangentbordstest.
ladda upp loggfiler for systemaktivitet till Dells backend-server

visa harddiskutrymmet som ér tillgangligt pa systemet.

System som stods

SupportAssist stdds pa foljande Dell-system:

Latitude 5300 2-i-1 Chromebook Enterprise
Latitude 5400 Chromebook Enterprise
Latitude 7410 Chromebook Enterprise
Latitude 7410 2-i-1 Chromebook Enterprise

Ytterligare resurser

For information om hantering av SupportAssist-varningar och forfrgningar om utséndning av delar i TechDirect besdker du https://
www.techdirect.com.

For information om SupportAssist bestker du https://www.dell.com/supportassist.
For frégor om SupportAssist, ska du ga till Dell SupportAssist Community.
For atkomst till andra SupportAssist-dokument ska du ga till https://www.dell.com/serviceabilitytools.
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Komma igang med SupportAssist for
foretagsdatorer

SupportAssist ar konfigurerat och driftsatt pa ditt system av IT-administratoren. Borja anvanda SupportAssist genom att éppna
SupportAssist-programmet frén éversikten.

SupportAssists anvandargranssnitt

Pa SupportAssists webbplats visas systemets halsosammanfattning, tillgangsinformationen och aktivitetsinformationen.

| rutan Halsosammanfattning visas systemets temperaturstatus som Cool, Normal eller High. Den visar ocksa vardet for
minnesanvandning och harddiskutrymmet som ar tillgangligt pa systemet.

| rutan Tillgangsdetaljer visas modellnummer, service tag, serviceschema och dess utgdngsdatum samt expresstjanstkoden for
systemet. | den har rutan visas aven de tekniska specifikationerna for systemet. Klicka pé pilikonen for att se de tekniska
specifikationerna.

| rutan Aktivitetsinformation visas information om den aktuella aktiviteten.

Langst upp till hdger i SupportAssist-rubriken kan du anvanda foljande ikoner for att visa information eller utféra vissa uppgifter:

Tabell 1. Ikoner i SupportAssist-rubriken

lkon Beskrivning
i. Visar meddelanden i aktivitetsinformationsrutan.
@ Visar systemets aktivitetshistorik.
Om en supportforfrdgan skapas for ditt system visas dven

begarandenumret i aktivitetsinformationsrutan.

,:}I Visar praktiska tips om hur du anvander SupportAssists
. anvandargrénssnitt.
® Visar versionen av SupportAssist som &r installerad i systemet.

OBS: Om du vill dverfora loggfiler for systemaktivitet till Dells backend-server klickar du pa Overfor loggfiler i fonstret
for aktivitetsinformation eller i fonstret for systemaktivitet.
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Genomsoka systemets maskinvara

Genom att kdra en genomsokning av din maskinvara kan du upptacka om ditt system har maskinvaruproblem. SupportAssist genomsoker
ditt systems maskinvara enligt ett férdefinierat schema. Du kan &ven utféra féljande manuella maskinvarugenomsokningar for att
identifiera ett problem.

Kor en snabbsokning av maskinvara pé sidan 6
Genomsokning av specifik maskinvarukomponent pé sidan 6

Kor en snabbsokning av maskinvara

Kor en snabbsokning av systemet for att upptécka problem med maskinvarukomponenter, som harddisken, processorn, batteriet och
minnet.

Steg
Oppna SupportAssist och klicka p4 SNABBSOKNING.

Resultat
Nar sokningen ar klar:

Om det inte upptacks ndgot problem visas ett lampligt resultat.

Om ett problem upptéacks, men inte kraver att supportforfrégan skapas enligt Dells policy, skickas ett meddelande till din IT-
administrator.

Om ett problem upptacks och du méste skapa en supportforfragan skapas en forfrédgan automatiskt och ett meddelande skickas till din
IT-administrator och Dells tekniska support.

Genomsokning av specifik maskinvarukomponent

Du kan stka igenom en specifik maskinvarukomponent, t.ex. processorn, harddisken, minnet eller batteriet, utifran vad du behover.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa fliken Felsdkning.
2. Utfor ett eller fler av féljande steg:

Om du vill stka igenom processorn klickar du p4 Genomsoék nu i CPU-kortet.
Om du vill séka igenom hérddisken klickar du p4 Genoms6k nu i harddiskkortet.
Om du vill séka igenom minnet klickar du p4 Genoms®ok nu i minneskortet.

Om du vill sdka igenom batteriet klickar du p4 Genomsok nu i batterikortet.

Nar sokningen ar klar:

Om det inte upptacks ndgot problem visas ett [ampligt resultat.
Om ett problem upptéacks, men inte kraver att supportforfragan skapas enligt Dells policy, skickas ett meddelande till din IT-
administrator.
Om ett problem upptécks och du méste skapa en supportforfrégan skapas en forfrégan automatiskt och ett meddelande skickas till
din IT-administratér och Dells tekniska support.
3. Om du vill visa genomsokningshistoriken for en viss komponent klickar du pd Genomsokningshistorik i motsvarande kort.
Sidan Systemaktivitet visas med historikinformationen.
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Felsoka systemet

Du kan felsoka systemet genom att utfora foljande diagnostiktest:

Ljud — det interaktiva ljudtestet kontrollerar hdgtalarna och MP4-uppspelningen i systemet.

o Hogtalare — testerna garanterar att ljudet spelas upp individuellt fr&n var och en av systemhogtalarna.
o MPA4-uppspelning — testet garanterar att systemet stdder uppspelning av MP4-ljudfiler.

Mikrofon — det interaktiva mikrofontestet kontrollerar att mikrofonen kan spela in ljud.

Mus - det interaktiva mustestet kontrollerar muspekarens position och musknappens tillstand.

o Status — testet kontrollerar att musknapparna fungerar som de ska.

o Dubbelklick — testet kontrollerar att musen kan utfora dubbelklicksatgérder.

o Dra och slapp - testet kontrollerar att musen kan utféra dra och slapp-atgarder.

Tangentbord — det interaktiva tangentbordstestet kontrollerar att tangenterna pd tangentbordet fungerar som de ska.

Kor diagnostiktester

Steg

1.

2,

Oppna SupportAssist och klicka pé fliken Felsokning.
Utfor ett eller fler av foljande steg:

Om du vill testa hogtalarna och MP4-uppspelningen klickar du p4 Genomsdk nu i ljudkortet.
Om du vill testa mikrofonen klickar du p4 Genoms®ok nu i mikrofonkortet.

Om du vill testa musfunktionen klickar du p4 Genomsék nu i muskortet.

Om du vill testa tangentbordsfunktionen klickar du pd Genoms6k nu i tangentbordskortet.

Nar sokningen ar klar:

Om det inte upptacks nagot problem visas ett lampligt resultat.

Om ett problem upptécks, men inte kréver att supportfoérfrégan skapas enligt Dells policy, skickas ett meddelande till din IT-
administrator.

Om ett problem upptécks och du méste skapa en supportforfrégan skapas en forfrégan automatiskt och ett meddelande skickas till
din IT-administratdr och Dells tekniska support.

Om du vill visa genomsokningshistoriken for en viss komponent klickar du pd Genomsoékningshistorik i motsvarande kort.
Sidan Systemaktivitet visas med historikinformationen.
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