SupportAssist for Business PCs on Latitude

Chromebook
Przewodnik uzytkownika




Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomosé, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Wprowadzenie

Dell SupportAssist to proaktywna i predykcyjna technologia zapewniajgca zautomatyzowana pomoc techniczng dla systemoéw Dell. Po
wdrozeniu narzedzie SupportAssist monitoruje wszystkie systemy, aktywnie wykrywa problemy ze sprzetem i bezpiecznie przesyta
informacije o nich do zespotu pomocy technicznej Dell. Dane te sa wykorzystywane przez pomoc techniczna firmy Dell do wykrywania
i rozwigzywania probleméw.

Jesli Twoja organizacja korzysta z rozwigzania ServiceNow do zarzadzania systemami IT i centrala pomocy technicznej oraz jesli wiaczysz
integracje z rozwigzaniem ServiceNow, alerty SupportAssist beda wysyfane réwniez do administratora IT.

Niniejszy dokument zawiera informacje na temat korzystania z zainstalowanego w systemie narzedzia SupportAssist.

Wersja

Narzedzie SupportAssist dla komputerdw biznesowych w systemach Chromebook Latitude, wersja 1.4
Google Chrome OS, wersja 84

UWAGA: Narzedzie SupportAssist dla komputeréw biznesowych Chromebook Latitude, wersja 1.4, jest obstugiwane
tylko w systemie operacyjnym Google Chrome OS 84 lub nowszym.

Odbiorcy

Informacje zawarte w tym podreczniku uzytkownika sa przeznaczone dla administratorow i uzytkownikoéw, ktérzy zarzadzaja narzedziem
SupportAssist w komputerach z systemem operacyjnym Google Chrome.

®

Nowe funkcje w tej wersji

Ta wersja umozliwia:

Skanowanie poszczegdlnych elementéw sprzetowych, takich jak procesor, dysk twardy, pamiec i bateria.

Rozwigzywanie problemow z systemem dzigki testom diagnostycznym, takim jak test gtosnikow, test mikrofonu, test myszy i test
klawiatury.

Przesytanie plikdbw dziennika aktywnosci systemu na serwer ustug zaplecza firmy Dell.
Wys$wietlenie dostepnego miejsca na dyskach twardych w systemie.

Obstugiwane systemy

Narzedzie SupportAssist jest obstugiwane przez nastepujace systemy firmy Dell:

Latitude Chromebook Enterprise 5300 2 w 1
Latitude 5400 Chromebook Enterprise
Latitude 7410 Chromebook Enterprise
Latitude Chromebook Enterprise 7410 2 w 1

Dodatkowe zasoby

Aby uzyskac¢ informacje o zarzadzaniu alertami narzedzia SupportAssist i wysytaniu zgtoszen dotyczacych wysytki czesci w portalu
TechDirect, odwiedz strone https://www.techdirect.com.

Wiecej informacji na temat narzedzia SupportAssist uzyskasz na stronie https://www.dell.com/supportassist.
Jesdli masz pytania dotyczace narzedzia SupportAssist, przejdz do witryny spotecznosci Dell SupportAssist.

Aby uzyska¢ dostep do innych dokumentdw dotyczacych narzedzia SupportAssist, przejdz do witryny https://www.dell.com/
serviceabilitytools.
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Rozpoczynanie pracy z narzedziem
SupportAssist dla komputeréw biznesowych

Narzedzie SupportAssist jest konfigurowane i wdrazane przez administratora systemu. Aby rozpocza¢ korzystanie z narzedzia
SupportAssist, otwoérz aplikacje SupportAssist z programu uruchamiajacego.

Interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist

Na stronie gtéwnej SupportAssist wy$wietlane jest podsumowanie kondycji systemu, szczegdly zasobu oraz szczegdty dziatania.
Podsumowanie kondycji systemu — w tym okienku wida¢ temperature systemu: Niska, Normalna lub Wysoka. WySwietlana jest
réwniez warto$¢ uzycia pamieci oraz ilos¢ dostepnego miejsca na dyskach twardych w systemie.

Szczegodly zasobu — w tym okienku jest widoczny numer modelu, kod Service Tag, plan serwisowy i jego data waznos$ci oraz kod
obstugi ekspresowej systemu. W tym okienku sg takze wyswietlane dane techniczne systemu. Aby wys$wietli¢ dane techniczne, kliknij
ikone strzafki.

Szczegoly dziatania — w tym okienku wys$wietlane sa informacje o aktualnym dziataniu.

W prawym gérnym rogu nagtéwka narzedzia SupportAssist nastepujace ikony umozliwiajg przegladanie informaciji i wykonywanie
okreslonych zadan:

Tabela 1. Ikony w nagtéwku narzedzia SupportAssist

lkona Opis
i. Wyswietla powiadomienia w okienku szczegotow dziatania.
@ Wys$wietla historie dziatania systemu.
Jesli dla systemu zostato utworzone zgloszenie serwisowe, takze
numer zgtoszenia bedzie widoczny w okienku szczegotow dziatania.
,:}I Przydatne porady dotyczace korzystania z interfejsu uzytkownika
] SupportAssist.
Informacje na temat wersji programu SupportAssist zainstalowane;
® w systemie.

@ UWAGA: Aby przesta¢ pliki dziennika aktywnosci systemu do serwera ustug zaplecza firmy Dell, kliknij opcje Przekaz
pliki dziennika w okienku szczeg6tow aktywnosci lub w systemowym okienku aktywnosci.
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Skanowanie sprzetu

Skanowanie sprzetu pozwala na wykrywanie probleméw sprzetowych w systemie. Narzedzie SupportAssist skanuje sprzet systemowy na
podstawie uprzednio zdefiniowanego harmonogramu. Mozna réwniez recznie wykonac¢ ponizsze operacje skanowania sprzetu w celu
zidentyfikowania problemu.

Uruchamianie szybkiego skanowania sprzetu na stronie 6
Skanowanie wybranego komponentu sprzetowego na stronie 6

Uruchamianie szybkiego skanowania sprzetu

Uruchom szybkie skanowanie w systemie w celu wykrycia problemdw z elementami sprzetowymi, takimi jak dysk twardy, procesor, bateria
czy pamiec.

Kroki
Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij przycisk SZYBKIE SKANOWANIE.

Wyniki

Po zakonczeniu skanowania:
Jedli nie zostanie wykryty problem, wySwietlony zostanie odpowiedni wynik.
W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszen serwisowych zgodnie z zasadami firmy Dell, do administratora
IT wysyfane jest powiadomienie.

W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, takie zgtoszenie tworzone jest automatycznie,
a do administratora IT i zespofu pomocy technicznej Dell wysytane jest powiadomienie.

Skanowanie wybranego komponentu sprzetowego

W zaleznosci od wymagarn mozna przeskanowac okreslony element sprzetowy, taki jak procesor, dysk twardy, pamie¢ czy bateria.

Kroki

1. Otwodrz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Rozwigzywanie problemoéw.
2. Wykonaj jedna lub kilka z nastepujacych czynnosci:

Aby przeskanowac procesor, na karcie Procesor kliknij przycisk Skanuj teraz.

Aby przeskanowa¢ dysk twardy, na karcie Dysk twardy kliknij przycisk Skanuj teraz.
Aby przeskanowac¢ pamie¢, na karcie Pamigé kliknij przycisk Skanuj teraz.

Aby przeskanowac baterie, na karcie Bateria kliknij przycisk Skanuj teraz.

Po zakonczeniu skanowania:

Jedli nie zostanie wykryty problem, wysSwietlony zostanie odpowiedni wynik.
W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszen serwisowych zgodnie z zasadami firmy Dell, do
administratora IT wysytane jest powiadomienie.
W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, takie zgtoszenie tworzone jest
automatycznie, a do administratora IT i zespotu pomocy technicznej Dell wysytane jest powiadomienie.
3. Aby wyswietli¢ historie skanowania okreslonego elementu, kliknij opcje Historia skanowania na odpowiednigj karcie.
Zostanie wySwietlona strona Aktywnos$é systemu z informacjami o historii.
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Rozwigzywanie problemow z systemem

Rozwigzywanie problemdw z systemem mozna przeprowadzi¢, wykonujac nastepujace testy diagnostyczne:

Dzwiek — interaktywny test dzwigku sprawdza gtosniki i odtwarzanie plikow MP4 przez system.

o Testy gtosnikow pozwalajg sprawdzi¢, czy dzwiegk jest odtwarzany oddzielnie z kazdego gtosnika systemowego.
o Test Odtwarzanie MP4 umozliwia upewnienie sig, ze system obstuguje odtwarzanie dzwigku MP4.

Mikrofon — interaktywny test mikrofonu sprawdza, czy mikrofon systemowy prawidtowo nagrywa dzwiek.

Mysz — interaktywny test myszy sprawdza potozenie kursora i stan przyciskdw myszy.

o Test stanu sprawdza, czy przyciski myszy dziataja prawidtowo.

o Test dwukrotnego klikniecia sprawdza, czy mysz prawidtowo wykonuje operacje dwukrotnego klikniecia.

o Test przeciagania i upuszczania sprawdza, czy mysz prawidtowo wykonuje operacje przeciagania i upuszczania.
Klawiatura — interaktywny test klawiatury sprawdza, czy klawisze dziataja prawidtowo.

Uruchamianie testow diagnostycznych

Kroki

1.

2,

Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Rozwigzywanie problemoéw.
Wykonaj jedna lub kilka z nastepujacych czynnosci:

Aby przetestowac¢ gtosniki i odtwarzanie plikbw MP4, na karcie Dzwiegk kliknij przycisk Skanuj teraz.
Aby przetestowa¢ mikrofon, na karcie Mikrofon kliknij przycisk Skanuj teraz.

Aby przetestowa¢ dziatanie myszy, na karcie Mysz kliknij przycisk Skanuj teraz.

Aby przetestowac dziatanie klawiatury, na karcie Klawiatura kliknij przycisk Skanuj teraz.

Po zakonczeniu skanowania:

Jedli nie zostanie wykryty problem, wyswietlony zostanie odpowiedni wynik.

W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszen serwisowych zgodnie z zasadami firmy Dell, do
administratora IT wysytane jest powiadomienie.

W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, takie zgtoszenie tworzone jest
automatycznie, a do administratora IT i zespotu pomocy technicznej Dell wysytane jest powiadomienie.

Aby wyswietli¢ historie skanowania okre$lonego elementu, kliknij opcje Historia skanowania na odpowiedniej karcie.
Zostanie wySwietlona strona Aktywno$¢é systemu z informacjami o historii.
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