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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegitd, fontos
tudnivalokat tartalmazzak.

®

: A ,,FIGYELMEZTETES” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potenciilis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja fel a
figyelmet.
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Bevezeto

A Dell SupportAssist egy proaktiv és prediktiv technologia, amely automatizalt miszaki tdmogatast biztosit a Dell rendszerekhez. A
SupportAssist telepités utdn minden rendszert fellgyel, proaktiv mddon észleli mind a hardveres problémakat, és biztonsdgos médon a Dell
mUszaki tamogatashoz tovabbitja azokat. Az 6sszegy(jtott adatokat a Dell miszaki tAmogatés a hiba elharitdsahoz és a probléma
megoldasahoz hasznélja fel.

Ha a szervezete a ServiceNow szolgéltatast hasznalja az IT- és helpdesk-felligyelethez, és engedélyezve van a ServiceNow integréléasa, a
SupportAssist-riasztasokat a rendszer az IT-rendszergazdanak is elkdldi.

Ez a dokumentum a rendszerre telepitett SupportAssist alkalmazéassal kapcsolatban nyUjt informaciokat.
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Kiadas verzidja

SupportAssist Uzleti PC-khez Latitude Chromebookon, 1.4. verzio

Google Chrome OS, 84-es verzi6

MEGJEGYZES: A SupportAssist iizleti PC-khez Latitude Chromebookon 1.4. verziéja csak a Google Chrome operaciés
rendszer 84. vagy UGjabb verziéjan tamogatott.

®

Célkozonség

A felhasznéloi kézikdnyvben ismertetett informaciok a SupportAssist szolgaltatast Google Chrome operacios rendszert futtatd PC-ken
kezel6 rendszergazdaknak és felhasznaloknak szolnak.
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A kiadas ujdonsagai
Ezzel a kiadassal a kdvetkezd mlveleteket végezheti el:

Kulon ellendrizheti az egyes hardverelemeket, példaul a processzort, a merevlemezt, a memoriat és az akkumulatort.

Diagnosztikai tesztek, példaul hangszordteszt mikrofonteszt, egérteszt és billentylizetteszt futtatasaval elharithatja a rendszer hibait.
Feltoltheti a rendszertevékenységeket tartalmazé naploféjlokat a Dell hattérszerverére.

Megtekintheti a rendszeren elérhetd mereviemez-teriletet.

Tamogatott rendszerek

A SupportAssist az alabbi Dell rendszereken tdmogatott:

Latitude 5300 2-in-1 Chromebook Enterprise
Latitude 5400 Chromebook Enterprise
Latitude 7410 Chromebook Enterprise
Latitude 7410 2-in-1 Chromebook Enterprise

Tovabbi forrasok

A SupportAssist-riasztasok kezelésével és a TechDirecten keresztll végzett alkatrész-igénylésekkel kapcsolatos informéaciokért
ldtogasson el a https://www.techdirect.com oldalra.

A SupportAssist alkalmazéssal kapcsolatos tovabbi informaciokeért lasd: https://www.dell.com/supportassist.
A SupportAssist alkalmazéassal kapcsolatos kérdéseivel keresse fel a kdvetkez6 oldalt: Dell SupportAssist Community.

A SupportAssist alkalmazassal kapcsolatos egyéb dokumentumokat a kdvetkezé oldalon talélja: https://www.dell.com/
serviceabilitytools.
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A SupportAssist uzleti PC-khez alkalmazas
hasznalatanak megkezdése

A SupportAssist alkalmazast az IT-rendszergazda konfigurélja és telepiti a rendszerre. A SupportAssist hasznélatanak megkezdésenek
nyissa meg a SupportAssist alkalmazast az alkalmazasinditobol.

A SupportAssist felhasznaloéi felullete

A SupportAssist kezd&lapjan lathatd a rendszerallapot 6sszegzése, az eszkdz részletei, valamint a tevékenység részletei.

A Rendszerallapot - Osszegzés panel a rendszer hémérsékletét jeleniti meg. A lehetséges értékek: Alacsony, Normal és Magas. A
panel emellett a memoriahasznélat értékét, valamint a rendszer elérhetd merevlemez-teriletét is megjelentiti.

Az Eszkoz részletei panel a tipusszamot, a szervizcimkét, a szolgéltatasi csomagot €s annak lejarat datumat, valamint a rendszer
expressz szervizkodjat jeleniti meg. A panel emellett a rendszer a miszaki adatait is megjeleniti. A miszaki adatok megtekintéséhez
kattintson a nyil ikonra.

A Tevékenység részletei panel az aktuélis tevékenység részleteit mutatja.

A SupportAssist fejlécének jobb felsd sarkaban talalgato ikonokkal tovabbi informéaciokat jelenithet meg, illetve elvégezhet bizonyos
maveleteket:

1. tablazat: A SupportAssist fejlécében talalhato ikonok

lkon Leiras

Ertesitések megjelenitése a Tevékenység részletei panelben.

A rendszertevékenységek el6zményeit mutatja.

O &

Ha a szolgéltatas tamogatasi kérést hoz létre a rendszerhez, a
kérés szama is megjelenik a Tevékenyég részletei panelen.

Hasznos tanacsokat jelenit meg a SupportAssist felhasznaloi
fellletének hasznalataval kapcsolatban.

Q!

MEGJEGYZES: A rendszertevékenységeket tartalmazé napléfajlok Dell hattérszerverre torténd feltoltéséhez kattintson
a Naplofajlok feltéltése elemre a Tevékenységadatok vagy a Rendszertevékenységek panelben.

®
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A rendszer hardverének vizsgalata

A hardvervizsgélat futtatasa lehetéve teszi a rendszer hardveres problémainak azonositasat. A SupportAssist elére Utemezett mddon
atvizsgalja a rendszer hardvereit. A problémak azonositésa érdekében az alabbi hardvervizsgalatokat manuélisan is elvégezheti.

Gyors hardvervizsgalat futtatasa oldalon 6
Egy adott hardvereszkdz vizsgélata oldalon 6

Gyors hardvervizsgalat futtatasa

Gyors vizsgélatot futtathat le a rendszeren a hardvereszkdzok, példaul a mereviemez, a processzor, az akkumulator vagy a memoria
problémainak észlelése érdekében.

Lépések

Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a GYORS ELLENORZES elemre.

Eredmények
Az ellenérzés befejezése utan:

Ha a rendszer nem észlelt problémat, megjelenik a megfelel6 eredmény.

Ha a rendszer olyan problémat észlelt, amely a Dell szabalyzata értelmében nem teszi szikségessé tamogatéasi kérés létrehozasét,
értesitést kuldink az IT-rendszergazdanak.

Ha a rendszer olyan problémat észlelt, amely tdmogatési kérés létrehozaséat igényli, automatikusan létrehozunk egy tdmogatasi kérést,
és értesitést klldink az IT-rendszergazdanak és a Dell technikai tamogatasanak.

Egy adott hardvereszkoz vizsgalata

Igényeitdl fliggben egy adott hardvereszkdz, példaul a processzor, a merevlemez, a memoria vagy az akkumulator vizsgalatéat is
elvégezheti.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Hibaelharitas flire.
2. Hajtson végre egyet vagy tobbek a kovetkezd l1épések kdzul:

A processzor ellenérzéséhez kattintson a CPU kartya alatti Vizsgalat most lehetdségre.

A mereviemez ellenérzéséhez kattintson a Merevlemez kartya alatti Vizsgalat most lehetdségre.

A memoria ellenérzéséhez kattintson a Meméria kartya alatti Vizsgalat most lehet6ségre.

Az akkumulator ellendrzéséhez kattintson az Akkumulator kartya alatti Vizsgalat most lehet6ségre.

Az ellenérzés befejezése utan:

Ha a rendszer nem észlelt problémét, megjelenik a megfelel6 eredmény.

Ha a rendszer olyan problémat észlelt, amely a Dell szabalyzata értelmében nem teszi szikségessé tdmogatési kérés létrehozasat,
értesitést klldink az IT-rendszergazdanak.

Ha a rendszer olyan problémat észlelt, amely tamogatasi kérés Iétrehozésat igényli, automatikusan létrehozunk egy tdmogatési
kérést, és értesitést kuldlink az IT-rendszergazdanak és a Dell technikai tAmogatésanak.

3. Egy adott komponens vizsgélati elézményeinek megtekintéséhez kattintson a megfelel® kartya alatt a Vizsgalati el6zmények
lehetdségre.
Ekkor megjelenik az el6zményekkel kapcsolatos részleteket tartalmaz6é Rendszertevékenységek oldal.
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A rendszer hibainak elharitasa

A rendszer hibaelharitasat az alabbi diagnosztikai tesztek futtatésaval végezheti el:
Hang — az interaktiv hangteszt a rendszer hangszoéroéit és az MPA4-lejatszast ellendrzi.

o A Hangszéréteszt azt ellenérzi, hogy a rendszer mindkét hangszérén lejatssza-e a hangot.

o Az MPA4-lejatszas teszt azt ellendrzi, hogy a rendszer tdmogatja-e az MP4-hangfajlok lejatszasat.
Mikrofon — Az interaktiv mikrofonteszt azt ellendrzi, hogy a rendszermikrofon képes-e hangot régziteni.
Egér — Az interaktiv egérteszt a kurzorpoziciét és az egérgomb allapotat ellenérzi.

o Az Allapotteszt azt ellenérzi, hogy az egérgombok megfeleléen miikodnek-e.

o A Dupla kattintas teszt azt ellendrzi, hogy az egérrel megfeleléen elvégezhetdk-e a dupla kattintdsos miveletek.
o Az Egérrel val6 athazas teszt azt ellendrzi, hogy az egérrel megfeleléen elvégezhetdk-e az athlzasos mlveletek.
Billentyiizet — Az interaktiv billenty(iteszt azt ellenériz, hogy a billentylzet egyes billentyli megfeleléen mikddnek-e.

Diagnosztikai tesztek futtatasa

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Hibaelharitas filre.
2. Hajtson végre egyet vagy tobbek a kovetkez6 l1épések kdzUl:

A hangszorok és az MPA4-lejatszas ellendrzéséhez kattintson a Hang kartya alatti Vizsgalat most lehetségre.
A mikrofon ellenérzéséhez kattintson a Mikrofon kéartya alatti Vizsgalat most lehetdségre.

Az egér mikddésének ellendrzéséhez kattintson az Egér kartya alatti Vizsgalat most lehetdségre.

A billentylizet mUkddésének ellenérzéséhez kattintson a Billentylizet kartya alatti Vizsgalat most lehetdségre.

Az ellenérzés befejezése utan:

Ha a rendszer nem észlelt problémat, megjelenik a megfelel6 eredmény.
Ha a rendszer olyan problémat észlelt, amely a Dell szabalyzata értelmében nem teszi szlkségessé tamogatasi kérés létrehozasat,
értesitést kuldink az IT-rendszergazdanak.
Ha a rendszer olyan problémat észlelt, amely tamogatasi kérés létrehozasat igényli, automatikusan létrehozunk egy tdmogatasi
kérést, és értesitést kuldliink az IT-rendszergazdanak és a Dell technikai tAmogatéasanak.
3. Egy adott komponens vizsgalati elézményeinek megtekintéséhez kattintson a megfeleld kartya alatt a Vizsgalati elézmények
lehetdségre.
Ekkor megjelenik az elézményekkel kapcsolatos részleteket tartalmazé Rendszertevékenységek oldal.
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