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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaéuje dilezité informace, které umoziiuji lepsi vyuziti produktu.

: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2019 —-2020 Dell Inc. nebo dcefiné spolecnosti VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky spole¢nosti Dell
Inc. nebo dcefinych spolecnosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné znamky svych viastnikd.
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Uvod

Aplikace Dell SupportAssist je proaktivni a prediktivni technologie, ktera zajistuje pro vase systémy Dell automatizovanou technickou
podporu. Po nasazeni aplikace SupportAssist sleduje jednotlivé systémy, proaktivné zjistuje problémy s hardwarem a zasila je bezpecné
technické podpore spole¢nosti Dell. Technickéd podpora spolec¢nosti Dell vyuzivéa tyto Udaje k FeSeni a odstrafiovani problémd.

Jestlize vaSe organizace pouzivéa ke spravé informacnich technologii a pro technickou podporu sluzbu ServiceNow a mate-li povolenu
integraci sluzby ServiceNow, budou se vystrahy z aplikace SupportAssist zasilat také spravci IT.

Tento dokument obsahuje informace o pouzivani aplikace SupportAssist nainstalované ve vaSem systému.

Verze vydani

SupportAssist for Business PCs pro pocitace Latitude Chromebook, verze 1.4
Operacni systém Google Chrome, verze 84

POZNAMKA: Aplikaci SupportAssist for Business PCs pro poéitaée Latitude Chromebook verze 1.4 podporuje pouze

operacni systém Google Chrome verze 84 a nové;si.

®

Cilova skupina

Informace v této uzivatelské prirucce slouzi spravelim a uZivateldm, ktefi spravuiji aplikaci SupportAssist v pocitacich s operacnim
systémem Google Chrome.

Nové funkce v tomto vydani

Toto vydani umozfuje:

Zkontrolovat konkrétni hardwarovou komponentu, napriklad pouze procesor, pevny disk, pamét nebo baterii.

Odstranit problémy se systémem pomoci diagnostickych testd, napfiklad testu reproduktoru, testu mikrofonu, testu mysi a testu
klavesnice.

Nahréat soubory s protokoly aktivity systému na backendovy server spole¢nosti Dell.
Zobrazit dostupné misto na pevném disku v systému.

Podporované systémy

Aplikace SupportAssist je podporovany na nasledujicich systémech Dell:

Latitude 5300 Chromebook Enterprise 2 v 1
Latitude 5400 Chromebook Enterprise
Latitude 7410 Chromebook Enterprise
Latitude 7410 Chromebook Enterprise 2 v 1

Dalsi zdroje

Informace o spréavé vystrah aplikace SupportAssist a zadostech o expedici ndhradnich dilli v portalu TechDirect naleznete na strankach
https://www.techdirect.com.

Vice informaci o aplikaci SupportAssist naleznete na strankachhttps://www.dell.com/supportassist.
Odpoveédi na dotazy ohledné SupportAssist prejdéte na stranku Dell SupportAssist Community.
Pro pristup k ostatnim dokumentlim SupportAssist prejdéte na https://www.dell.com/serviceabilitytools.
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https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/supportassist
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/serviceabilitytools

Zaciname s aplikaci SupportAssist for
Business PCs

Aplikaci SupportAssist ve vaSem systému konfiguruje a nasazuje spravce IT. Praci s aplikaci SupportAssist zahéjite jejim otevfenim z
nabidky spousténi.

Uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist

Zakladni stréanka aplikace SupportAssist zobrazuje souhrnné informace o stavu systému, podrobnosti o jednotlivych zafizenich a detaily o
aktivitach.

Panel Pfehled o stavu zobrazuje stav teploty systému pomoci hodnot Nizka, Normalni nebo Vysoka. Zobrazuje také vyuziti paméti
a dostupné misto na pevném disku v systému.

Panel Podrobnosti o zafizeni obsahuje Cislo modelu, vyrobni &islo, servisni plan a konec jeho platnosti a kéd Express Service Code
pro dany systém. Panel rovnéz obsahuje technické Udaje systému. Chcete-li zobrazit technické Udaje, kliknéte na ikonu Sipky.

Panel Podrobnosti o aktivité zobrazuje podrobnosti o aktualni aktivite.

V pravém hornim rohu zahlavi aplikace SupportAssist se nalézaji nasledujici ikony, s jejichZ pomoci Ize zobrazit urcité informace nebo
provést nékteré ulohy:

Tabulka 1. lkony v zahlavi aplikace SupportAssist

lkona Popis
i. Zobrazuje ozndmeni v panelu s podrobnostmi o aktivité.
@ Zobrazuje historii aktivity systému.
Rovnéz pokud je pro dany systém vytvorena zadost o sluzbu, v

panelu s podrobnostmi o aktivité se zobrazi ¢islo Zadosti.

,:)I Zobrazuje uzite€né tipy pro pouzivani uzivatelského rozhrani
i aplikace SupportAssist.
® Zobrazuje verzi aplikace SupportAssist nainstalované v systému.

POZNAMKA: Chcete-li nahrat soubory s protokoly aktivity systému na backendovy server spoleénosti Dell, kliknéte na
poloZku Nahrat soubory protokoli v panelu podrobnosti o aktivitach nebo v panelu aktivity systému.

®
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Skenovani systémového hardwaru

Spustite-li skenovani hardwaru, pomdze to se zjisténim problém( s hardwarem ve vasem systému. Aplikace SupportAssist skenuje
systémovy hardware na zakladé predefinovaného planu. Problém Ize rovnéz identifikovat ru¢nim spusténim nasledujicich hardwarovych
kontrol:

Rychla kontrola hardwaru na strané 6
Kontrola konkrétni hardwarové komponenty na strané 6

Rychla kontrola hardwaru

Spusténim rychlé kontroly hardwaru v systému mlzZete zjistit problémy hardwarovych komponent, naptiklad pevného disku, procesoru,
baterie a paméti.

Kroky
Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na polozku RYCHLA KONTROLA.

Vysledky
Po dokonceni kontroly:

Pokud neni zjistén zadny problém, zobrazi se prislusny vysledek.

Dojde-li ke zjisténi problému, kvili némuz vSak neni dle zasad spole¢nosti Dell tfeba vytvaret Zadost o sluZbu, zasle se upozornéni
spravci IT.

Dojde-li ke zjisténi problému, kvdli némuz je tfeba vytvorit zadost o sluzbu, vytvori se zaddost automaticky a zasle se upozornéni spravci
IT i technické podpore spole¢nosti Dell.

Kontrola konkrétni hardwarové komponenty

Je moZné zkontrolovat konkrétni hardwarovou komponentu, napfiklad procesor, pevny disk, pamét a baterii, v zavislosti na poZadavcich.

Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Odstrafovani problémid.
2. Provedte jeden nebo vice nasledujicich krok:

Chcete-li zkontrolovat procesor, kliknéte na karté Procesor na moznost Zkontrolovat.
Chcete-li zkontrolovat pevny disk, kliknéte na karté Pevny disk na moznost Zkontrolovat.
Chcete-li zkontrolovat pamét, kliknéte na karté Pamét na moznost Zkontrolovat.
Chcete-li zkontrolovat baterii, kliknéte na karté Baterie na moZnost Zkontrolovat.

Po dokonceni kontroly:

Pokud neni zjistén zadny problém, zobrazi se pfislusny vysledek.
Dojde-li ke zjisténi problému, kvdli némuz vSak neni dle zésad spolecnosti Dell tfeba vytvaret zadost o sluzbu, zasle se upozornéni
spravci IT.
Dojde-li ke zjisténi problému, kvdli némuz je tfeba vytvorit zadost o sluzbu, vytvori se zadost automaticky a zasle se upozornéni
spravci IT i technické podpore spolec¢nosti Dell.
3. Chcete-li zobrazit historii kontrol konkrétni komponenty, kliknéte na pfislusné karté na moznost Historie kontrol.
Spolu s podrobnostmi o historii se zobrazi stranka Aktivita systému.
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Odstranovani problému se systémem

Problémy se systémem Ize odstranit pomoci nasledujicich diagnostickych testu:
Zvuk — interaktivni test zvuku kontroluje reproduktory a prehravani soubortt MP4 v systému.

o Testy Reproduktor ovéruji, zda zvuk hraje ze v8ech reproduktor(i systému samostatné.

o Test Pfehravani MP4 ovéruje, ze systém podporuje prehravani zvuku MP4.

Mikrofon — interaktivni test mikrofonu ovéruje, Ze mikrofon v systému zviadne Uspé&sné nahravat zvuk.
Mys — interaktivni test mySi ovéfuje polohu kurzoru a stav tlacitek mysi.

o Test stavu ovéruje, zdali spravné funguji tlacitka mysi.

o Test dvojiho kliknuti overuje, zdali mys Uspésné zviddne operace dvojiho Kliknuti.

o Test funkce Drag and Drop ovéruje, zdali myS Uspésné zvlddne operace pretazeni a upusteni.
Klavesnice — interaktivni test klavesnice ovéruje spravnou funkénost klaves na klavesnici.

Spusténi diagnostického testu

Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Odstranovani problémi.
2. Provedte jeden nebo vice nasledujicich krokd:

Chcete-li otestovat reproduktory a prehravani MPA4, kliknéte na karté Zvuk na moznost Zkontrolovat.
Chcete-li otestovat mikrofon, kliknéte na karté Mikrofon na moznost Zkontrolovat.

Chcete-li otestovat funkce mysi, kliknéte na karté My$ na moZznost Zkontrolovat.

Chcete-li otestovat funkce klavesnice, kliknéte na karté Klavesnice na moznost Zkontrolovat.

Po dokonceni kontroly:

Pokud neni zjistén zadny problém, zobrazi se pfislusny vysledek.
Dojde-li ke zjisténi problému, kvdli némuz v8ak neni dle zasad spolec¢nosti Dell tfeba vytvaret zadost o sluzbu, zasle se upozornéni
spravci IT.
Dojde-li ke zjisténi problému, kvili némuz je tfeba vytvorit zadost o sluzbu, vytvori se Zadost automaticky a zasle se upozornéni
spravci IT i technické podpore spolecnosti Dell.
3. Chcete-li zobrazit historii kontrol konkrétni komponenty, kliknéte na pfislusné kart& na moznost Historie kontrol.
Spolu s podrobnostmi o historii se zobrazi stranka Aktivita systému.
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