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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie lhr Produkt besser
einsetzen konnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

A

© 2019 bis 2020 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
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Einfuhrung

SupportAssist ist eine proaktive und vorausschauende Technologie, die automatisierten technischen Support fur Ihre Dell Systeme
bereitstellt.

Nach der Bereitstellung Uberwacht SupportAssist die einzelnen Systeme und erkennt proaktiv Hardwareprobleme. Wenn ein Problem
festgestellt wird, 6ffnet SupportAssist je nach Serviceplan beim technischen Support automatisch einen Support-Fall und sendet lhnen
eine E-Mail-Benachrichtigung. Informationen zu den SupportAssist-Funktionen fir verschiedene Servicepléne finden Sie unter
SupportAssist-Funktionen und Dell Serviceplane auf Seite 5.

SupportAssist erfasst und sendet die erforderlichen Systeminformationen sicher an den technischen Support von Dell. Diese Daten nutzt

der technische Support von Dell, um den Fehler zu suchen und eine Lésung fir das Problem anzubieten. Informationen zu den von
SupportAssist erfassten Daten finden Sie unter Von SupportAssist erfasste Daten auf Seite 22.

Wenn Ihr Unternehmen ServiceNow fur IT- und Helpdesk-Verwaltung verwendet und die ServiceNow-Integration aktiviert ist, werden
auch SupportAssist-Warnmeldungen an den IT-Administrator gesendet.

Themen:

Releaseversion

Zielgruppe

Zweck des Dokuments

TechDirect Ubersicht

SupportAssist in TechDirect
SupportAssist-Funktionen und Dell Serviceplane
Unterstltzte Systeme

Netzwerkanforderungen

Weitere Ressourcen

Releaseversion

SupportAssist fir Business-PCs auf Latitude Chromebook Version 1.4
Google Chrome OS Version 84

ANMERKUNG: SupportAssist fiir Business-PCs auf Latitude Chromebook Version 1.4 wird nur unter Google Chrome OS
ab Version 84 unterstiitzt.

®

Zielgruppe

Die Informationen in diesem Bereitstellungshandbuch richten sich an Administratoren, die SupportAssist fur Business-PCs auf Systemen
verwalten, auf denen das Google Chrome OS lauft.

Zweck des Dokuments

Dieses Dokument enthélt Informationen zur Konfiguration und Bereitstellung von SupportAssist auf Business-PCs mit Google Chrome OS.
Dartiber hinaus finden Sie auch Informationen zum Verwalten lhrer Assets und SupportAssist-Warnungen Uber TechDirect.

TechDirect Ubersicht

TechDirect ist ein Online-Portal, mit dem Sie Assets und SupportAssist-Warnungen verwalten kdnnen. Sie kdnnen Regeln in TechDirect
erstellen, um die SupportAssist-Warnungen automatisch an Dell weiterzuleiten, um eine Support-Anfrage zu erstellen oder eine
Ersatzteilanfrage zu initiieren.
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SupportAssist in TechDirect

TechDirect ermdglicht das Herunterladen einer angepassten JSON-Datei. Die JSON-Datei ist mit lnrem TechDirect-Konto verkntpft und
kann verwendet werden, um die SupportAssist-Konfiguration auf Ihren Dell Systemen bereitzustellen. Nach der Bereitstellung kénnen Sie
die SupportAssist-Konfiguration fur alle Systeme oder fir Systeme in einer bestimmten Ger&tegruppe in TechDirect verwalten.

SupportAssist-Funktionen und Dell Serviceplane

Die folgende Tabelle enthalt eine Zusammenfassung der verfligbaren SupportAssist-Funktionen fur Systeme mit unterschiedlichen
Serviceplanen:

Tabelle 1. SupportAssist-Funktionen und Dell Serviceplane

Funktion Beschreibung Basic ProSupport ProSupport Plus

und ProSupport Flex
for Client

Planen von Hardware- | Sie kdnnen Hardware-Scans ganz V4 N4 4

Scans nach Bedarf planen.

Automatisierte Sie erhalten eine Benachrichtigung, x 4 4

Problemerkennung, sobald Dell eine Support-Anfrage zum

Benachrichtigung und | Teileversand oder eine technische

Erstellung von Support-Anfrage erstellt hat. Bei

Support-Anfragen technischen Supportanfragen nimmt

ein Mitarbeiter des technischen
Supports proaktiv Kontakt zu Ihnen
auf, um Ihnen bei der Lésung des
Problems zu helfen.

Préadiktive An lhren primaren und sekundéren

Problemerkennung Kontakt wird eine Benachrichtigung x x v
und Erstellung einer Uber das mdogliche Versagen eines
Support-Anfrage zur | Teils gesendet. Dell erstellt eine
Fehlervermeidung Support-Anfrage und nimmt
bezUglich des Ersatzteilversands
Kontakt zu lhnen auf.

ANMERKUNG: Wenn die automatische Weiterleitung von SupportAssist-Warnungen in TechDirect ausgeschaltet ist,
kdnnen Sie die Warnungen liberpriifen und entscheiden, ob sie an Dell weitergeleitet werden sollen.

®
®

ANMERKUNG: Die durchgefiihrten Aktionen bei Support-Anfragen, Warnmeldungen und Teileversand entsprechen der
Unternehmens-Policy von Dell.

Unterstiutzte Systeme

SupportAssist wird auf den folgenden Dell Systemen unterstitzt:

Latitude 5300 2-in-1 Chromebook Enterprise
Latitude 5400 Chromebook Enterprise
Latitude 7410 Chromebook Enterprise
Latitude 7410 2-in-1 Chromebook Enterprise

Netzwerkanforderungen

Zur Aktivierung von SupportAssist missen sich die Systeme mit folgenden Zielorten verbinden kdnnen:

https://apidp.dell.com
https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0
https://techdirect.dell.com
https://downloads.dell.com
https://www.dell.com
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Weitere Ressourcen

Weitere Informationen Uber die Registrierung lhres Unternehmens, das Managen von SupportAssist-Warnungen und
Ersatzteillieferungen in TechDirect finden Sie unter www.techdirect.com.

Weitere Informationen zu SupportAssist finden Sie unter https://www.dell.com/supportassist.
Fragen zu SupportAssist finden Sie unter Dell SupportAssist Community.
Weitere SupportAssist-Dokumente finden Sie unter https://www.dell.com/serviceabilitytools.
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https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/supportassist
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/serviceabilitytools

Konfigurieren und Bereitstellen von
SupportAssist

SupportAssist ist auf Systemen mit Google Chrome OS vorinstalliert. Allerdings missen Sie die SupportAssist-Konfiguration auf
Zielsystemen konfigurieren und dann bereitstellen, um die automatische Uberwachung zu aktivieren und SupportAssist-Warnungen tber
TechDirect zu verwalten.

Themen:

Konfigurieren von SupportAssist

Herunterladen der SupportAssist-Konfiguration

Bereitstellen der SupportAssist-Konfiguration

Aktivieren der SupportAssist-Benutzeroberflache in der Google Admin-Konsole

Konfigurieren von SupportAssist

TechDirect ermdglicht Ihnen die Konfiguration der automatisierten Interaktionsaufgaben des Benutzers in SupportAssist. Sie kénnen die
Einstellungen fir alle Systeme konfigurieren, die in TechDirect verwaltet werden.

Voraussetzungen

Sie mUssen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Schritte

1.

o AN

7.

Navigieren Sie zu Services > SupportAssist.
Die SupportAssist Seite wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte SupportAssist verwalten.
Klicken Sie auf der Karte Bereitstellung auf BEREITSTELLEN.
Falls Sie SupportAssist zum ersten Mal konfigurieren, klicken Sie auf NEXT, um Ihr TechDirect-Konto automatisch zu Gberpriifen.

Falls Sie Ihr TechDirect-Konto bereits Uberprift haben, klicken Sie auf KONFIGURIEREN.
Die Seite Konfigurieren von SupportAssist fiir Business-PCs wird angezeigt.

Fuhren Sie im Abschnitt Kontakt- und Versanddetails einen der folgenden Schritte aus:

Wahlen Sie in den Listen Primaren Kontakt auswahlen und Sekundiaren Kontaktliste auswahlen die Option Neuen Kontakt
erstellen aus.

Fuhren Sie auf der SeiteKontakt hinzufiigen die folgenden Schritte aus:

a. Geben Sie den Vornamen, Nachnamen, die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer ein.

b. Wahlen Sie die bevorzugte Kontaktmethode aus.

c. Kilicken Sie auf SPEICHERN.

Um einen zuvor erstellten Kontakt erneut zu verwenden, wahlen Sie den gewiinschten Kontaktnamen in den Listen Primaren
Kontakt auswéhlen und Sekundaren Kontakt auswahlen aus.

Flhren Sie eines der folgenden Verfahren aus:

Um eine neue Versandadresse hinzuzuflgen, wéhlen Sie in der Liste Versandadresse auswahlen die Option Neue Adresse
erstellen aus.

FUhren Sie auf der Seite Adresse hinzufiigen die folgenden Schritte aus:

Wahlen Sie das Land bzw. die Region oder die Provinz aus.

Geben Sie die Adresse ein.

Wahlen Sie Stadt, ZIP oder Postleitzahl und die Zeitzone aus.

Geben Sie eine eindeutige Kennung fur die Adresse in das Feld Adresskennung ein.

g o0oCo

@lANMERKUNG: Die eindeutige Kennung wird in der Liste Adresse auswéahlen angezeigt.
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e. Kilicken Sie auf SPEICHERN.
Um eine zuvor erstellte Versandadresse erneut zu verwenden, wahlen Sie die gewlnschte Adresse in der Liste Versandadresse
auswabhlen aus.

8. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Einstellungen im Abschnitt Anwendungseinstellungen (fiir Chrome OS). Weitere
Informationen finden Sie unter VVoreinstellungen auf Seite 8.

9. Um die Windows-Anwendungseinstellungen zu verwenden, markieren Sie Die gleiche Windows-Anwendung fiir Folgendes
verwenden.

10. Fuhren Sie eines der folgenden Verfahren aus:

Um die Konfiguration zu speichern und SupportAssist spéter bereitzustellen, klicken Sie auf SPEICHERN.

Um die Konfiguration zu speichern und SupportAssist sofort bereitzustellen, klicken Sie auf SPEICHERN UND MIT DER
BEREITSTELLUNG FORTFAHREN.

Ergebnisse

Die Konfiguration wird innerhalb von 24 Stunden nach dem Herstellen einer Verbindung mit dem Internet auf die Systeme angewendet.

Voreinstellungen

SupportAssist ermdglicht Ihnen die Durchfihrung automatisierter und manueller Aufgaben auf den Systemen, auf denen SupportAssist
bereitgestellt wird. Systembenutzer kdnnen nur dann manuelle Aufgaben auf dem System ausfuhren, wenn die SupportAssist-
Benutzeroberflache aktiviert ist. Automatisierte Aufgaben werden auch dann auf den Systemen durchgefiihrt, wenn die SupportAssist-
Benutzeroberflache nicht aktiviert ist. Informationen zur Verwendung der SupportAssist-Benutzeroberflache finden Sie unter
Benutzerhandbuch far SupportAssist fur Business PCs auf Latitude Chromebook auf https://www.dell.com/serviceabilitytools.

In der folgenden Tabelle werden die Optionen im Abschnitt Automatisierte Aufgaben beschrieben:

Tabelle 2. Automatisierte Aufgaben

Option Beschreibung

Identitatsinformationen einbeziehen Erlauben Sie Dell, Informationen zur Systemidentifikation zu
erfassen.

Geplante Scans durchfiihren Erlauben Sie SupportAssist, die Systeme automatisch zu scannen,

um Hardwareprobleme zu erkennen.

Haufigkeit Wahlen Sie die Haufigkeit aus, mit der SupportAssist geplante
@ ANMERKUNG: Diese Option ist nur aktiviert, wenn Sie Scans durchfihren soll, z. B. monatlich.
geplante Scans aktiviert haben.

In der folgenden Tabelle werden die Optionen im Abschnitt Benutzerinteraktion beschrieben:

Tabelle 3. Benutzerinteraktion

Option Beschreibung

Benutzer konnen SupportAssist auf ihren PCs 6ffnen und Ermoglicht es Benutzern, die SupportAssist-Benutzeroberflache
ausfiihren. anzuzeigen und zu verwenden.

Firmenlogo/Bild hinzufiligen Ermoglicht es Administratoren, ihr Unternehmenslogo in

TechDirect hochzuladen. Dieses Logo ist fur alle Gruppen
anwendbar und wird in der SupportAssist-Anwendung angezeigt,
die auf dem Chromebook installiert wird.

@ ANMERKUNG:

+ Die Bilddatei muss das PNG- oder SVG-Format
aufweisen.

+ Die Grof3e der Bilddatei sollte 100 KB nicht
tiberschreiten.

+ Die Bilddatei muss 200 Pixel in Breite und Hohe
betragen.
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Herunterladen der SupportAssist-Konfiguration

Voraussetzungen

Sie mUssen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Schritte

1. Navigieren Sie zu Services > SupportAssist.

Die SupportAssist Seite wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte SupportAssist verwalten.
Klicken Sie auf der Karte Bereitstellung auf BEREITSTELLEN.
Klicken Sie auf HERUNTERLADEN.

Falls Sie die Gerate, auf denen Google Chrome OS ausgefihrt wird, bereits in verschiedene Konfigurationsgruppen gruppiert haben,
wahlen Sie optional die erforderliche Konfigurationsgruppe im Abschnitt SupportAssist fiir PCs bereitstellen, auf denen Chrome
OS ausgefiihrt wird.

6. Klicken Sie auf KONFIGURATION HERUNTERLADEN.

oA N

Ergebnisse

Die SupportAssist-Konfigurationsdatei wird als JSON-Datei heruntergeladen.

Bereitstellen der SupportAssist-Konfiguration

Voraussetzungen

Sie mussen Uber ein Google Admin-Konsolen-Konto verfugen.
Die Zielsysteme mussen die Netzwerkanforderungen fir SupportAssist erfiillen. Siehe Netzwerkanforderungen auf Seite 5.

Stellen Sie sicher, dass die Chrome-Geréte in der Google Admin-Konsole registriert sind. Informationen zur manuellen Registrierung
von Chrome-Geréaten finden Sie unter Registrieren von Chrome-Geréaten.

@ ANMERKUNG: Wenn die Chrome-Geréte nicht registriert sind, werden sie nicht in der Google Admin-Konsole
angezeigt.

Schritte
Navigieren Sie zur Google Admin-Konsole und melden Sie sich mit ihren G Suite-Kontozugangsdaten an.
Klicken Sie auf Geréte.

Klicken Sie auf der Seite Gerateverwaltung im Fensterbereich GERATEEINSTELLUNGEN auf Chrome-Verwaltung.
Wahlen Sie auf der Seite Chrome-Verwaltung die Option Gerateeinstellungen.

SN O

Wahlen Sie im linken Fensterbereich die Organisationseinheit aus, fur die Sie die SupportAssist-Konfiguration bereitstellen méchten.

Informationen zum Erstellen einer Organisationseinheit finden Sie unter Hinzufligen einer Organisationseinheit.

Weitere Informationen zum Verschieben von Geraten in Organisationseinheiten finden Sie unter Verschieben eines Chrome-Gerats
in eine Organisationseinheit.

Wahlen Sie im Abschnitt Weitere Einstellungen die Option Dell SupportAssist aktivieren im Abschnitt Dell SupportAssist aus.
Lesen Sie die Geschaftsbedingungen zu Dell SupportAssist und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Hochladen und wahlen Sie die JSON-Datei aus, die Sie hochladen méchten.

Kopieren Sie die Erweiterungs-ID der SupportAssist Chrome-App und die URL und klicken Sie auf SPEICHERN.

© © N

Ergebnisse

Die SupportAssist-Konfiguration wird auf den Geréaten in der ausgewahlten Organisationseinheit innerhalb von 24 Stunden nach ihrer
Verbindung mit dem Internet bereitgestellt.
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Aktivieren der SupportAssist-Benutzeroberflache
in der Google Admin-Konsole

Nachdem Sie die SupportAssist-Konfiguration auf Chrome-Geréaten bereitgestellt haben, aktivieren Sie die SupportAssist-
Benutzeroberflache fir Nutzer, um die Benutzeroberfldche anzuzeigen und zu verwenden.

Voraussetzungen

Sie mussen Uber ein Google Admin-Konsolen-Konto verflgen.
Die Zielsysteme mussen die Netzwerkanforderungen fur SupportAssist erflllen. Siehe Netzwerkanforderungen auf Seite 5.

Stellen Sie sicher, dass Sie die SupportAssist-Konfiguration auf Chrome-Geraten bereitgestellt haben. Siehe Bereitstellen der
SupportAssist-Konfiguration auf Seite 9.

Damit die Benutzer SupportAssist auf Inren Chrome-Geréten verwenden kénnen, missen die Nutzer zur Organisationseinheit
hinzugeflgt werden. Siehe Verschieben von Nutzern zu einer Organisationseinheit.

Schritte

1. Navigieren Sie zur Google Admin-Konsole und melden Sie sich mit ihren G Suite-Kontozugangsdaten an.
2. Navigieren Sie zu Dashboard > Gerateverwaltung > Chrome > Apps & Erweiterungen.
3. Fuhren Sie im Abschnitt Nutzer- und Browsereinstellungen die folgenden Schritte aus:
a. Wahlen Sie lhre Organisationseinheit aus, gehen Sie zum Abschnitt Entwicklertools und wahlen Sie die Option Nutzung
integrierter Entwicklertools mit Ausnahme von erzwungenen installierten Erweiterungen zulassen.
b. Klicken Sie auf das , das in der rechten unteren Ecke der Seite angezeigt wird, und klicken Sie dann auf Chrome-App oder
Erweiterung nach ID hinzufiigen.
4. Wahlen Sie aus der Liste Aus benutzerdefinierter URL aus.
B. Geben Sie die Erweiterungs-ID der SupportAssist Chrome-App und die URL ein und klicken Sie auf SPEICHERN.

Gehen Sie zum Kopieren der Erweiterungs-ID und der URL zu Dashboard > Gerédteverwaltung > Chrome > Einstellungen >
GERATEEINSTELLUNGEN.

Ergebnisse

Wenn sich Nutzer bei ihren Chrome-Geréten anmelden, wird SupportAssist automatisch auf dem Gerét installiert. Um mit der Nutzung
von SupportAssist zu beginnen, 6ffnen Sie die SupportAssist-Anwendung Uber das Startprogramm.

Sie kdnnen auch die Installation von SupportAssist flr verwaltete Benutzer in der Organisationseinheit erzwingen. Um die Installation von
SupportAssist zu erzwingen, klicken Sie auf Installation der Dell SupportAssist-App fiir verwaltete Benutzer erzwingen, die sich
bei Dell Geraten in dieser Organisationseinheit anmelden und klicken Sie auf Speichern.
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Verwaltung lhrer Anlagen

Nachdem Sie SupportAssist bereitgestellt haben, werden die Systemdetails automatisch erfasst und auf der Seite Manage Assets
(Assets verwalten) in TechDirect angezeigt. Sie konnen die Seite Manage Assets (Assets verwalten) verwenden, um lhre Assets in
Gruppen zu organisieren und die SupportAssist-Warnmeldungen mit ServiceNow zu integrieren.

@lANMERKUNG: Fiir die Verwaltung von Assets in TechDirect sind SupportAssist-Administratorrechte erforderlich.

Themen:

Zugriff auf die Seite Anlagen verwalten
Verwalten von Anlagen

Meine Assets

Organisation von Assets und Gruppen

Zugriff auf die Seite Anlagen verwalten

Voraussetzungen

Sie mussen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten oder SupportAssist-Technikerrechten angemeldet sein.

Schritte

1. Navigieren Sie zu Services > SupportAssist.
Die SupportAssist Seite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Assets verwalten.
3. Kiicken Sie auf der Karte Ressourcen auf VERWALTEN.

Verwalten von Anlagen

Auf der Seite Assets verwalten konnen Sie verschiedene Aktionen auf den Assets durchflhren, die mit SupportAssist verwaltet werden.
Die Aktionen, die Sie durchfuihren kénnen, hdngen jedoch vom Kontotyp ab, der zur Anmeldung bei TechDirect verwendet wird, z. B.
SupportAssist Administrator oder SupportAssist Techniker.

Uber die folgenden Links, die auf der Seite Assets verwalten angezeigt werden, kénnen Sie verschiedene Aktionen ausfiihren:

Assets und Gruppen organisieren: Sie kdnnen eine Gruppe erstellen oder 16schen und Assets Uber Gruppen hinweg verschieben.
Siehe Organisieren von Assets und Gruppen.

Mit ServiceNow integrieren: Sie konnen die Integration von SupportAssist-Warnmeldungen mit ihrer ServiceNow-L8sung aktivieren
oder deaktivieren. Siehe Integration von SupportAssist-Warnungen in ServiceNow.

Meine Assets

Auf der Seite Meine Assets wird eine grafische Darstellung der Anzahl der PCs mit folgenden Informationen angezeigt:

Aktuelle Servicepléane
SupportAssist-Versionen

Auf der Seite Meine Assets werden auf3erdem Informationen zu den verwalteten Assets angezeigt.
Die folgende Tabelle beschreibt die Informationen, die auf der Seite Meine Assets angezeigt werden.
Standardmaflig werden die Spalten Standort, Gruppe, Service Tag, Region, Produktart, Modell, und Gewahrleistungsplan

angezeigt. Klicken Sie in der unteren linken Ecke der Tabelle auf D] um die Spalten auszuwahlen, die Sie anzeigen mochten.
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Tabelle 4. Meine Assets

Spalte Beschreibung
Standort Name des Standorts, dem das Asset zugeordnet ist.
Gruppe Name der Gruppe, der das Asset zugeordnet ist.

Service Tag

Der eindeutige Bezeichner des Systems. Die Service-Tag-Nummer
ist eine alphanumerische Sequenz.
@ ANMERKUNG: Wenn das Asset von SupportAssist

verwaltet wird, wird in der Spalte Service-Tag-Nummer

das Symbol @ angezeigt.

Region Region, in der sich das Asset befindet.
Produkttyp Typ des Systems
Modell Modellnummer des Assets.

Garantieplan

Serviceplan fur das Asset.

Auslaufdatum

Datum, an dem der Servicevertrag auslauft.

Version Version von SupportAssist, die auf dem System installiert ist.
IP-Adresse IP-Adresse des Assets.
Hostname Hostname des Assets.

SupportAssist Kontakt

Kontaktdaten fir SupportAssist

Warnstatus Status des Assets, als die Warnung empfangen wurde.
0os Das auf dem Asset installierte Betriebssystem.
Systemkennnummer Bestands-Tag des Systems.

Auf der Registerkarte Meine Assets haben Sie zudem die folgenden Optionen:

Erstellen einer Serviceanforderung

Erstellen einer Versandanforderung

Prifen des Versandstatus

Uberpriifen der Garantie

Herunterladen der Asset-Bestandsaufnahmedaten

Erstellen einer Serviceanforderung

Erstellen Sie eine Serviceanforderung fur ein Asset und senden Sie sie an Dell.

Voraussetzungen

Sie mUssen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Schritte

1.

S
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Rufen Sie die Seite Assets verwalten auf. Siehe Assets verwalten.
Die Seite Meine Assets wird angezeigt.

Waéhlen Sie einen Standort und ggf. eine Gruppe aus.
Wahlen Sie das Asset aus, fur das Sie eine Serviceanforderung erstellen méchten.

Klicken Sie auf SERVICEANFORDERUNG ERSTELLEN.
Die Seite Erstellen einer Serviceanforderung wird angezeigt.

Uberpriifen Sie die Service-Tag-Nummer und klicken Sie auf WEITER.

Geben Sie die Vorfalls- und Kontaktinformationen an.

Uberpriifen Sie die von Ihnen eingegebenen Informationen und klicken Sie auf WEITER.
Klicken Sie auf SENDEN.
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Ergebnisse

Der Service-Request wird an Dell EMC Ubermittelt.

Erstellen einer Versandanforderung

Erstellen Sie Versandanforderungen fir Teile im Falle eines Hardwarefehlers.

Voraussetzungen

Sie mUssen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Schritte

1. Rufen Sie die Seite Assets verwalten auf. Siehe Assets verwalten.
Die Seite Meine Assets wird angezeigt.

2. Wahlen Sie einen Standort und ggf. eine Gruppe aus.

3. Wahlen Sie die Ressource aus, fur die Sie eine Versandanforderung erstellen mochten.
4. Kilicken Sie auf VERSANDANFORDERUNG ERSTELLEN.
Die Seite Erstellen einer Versandanforderung wird angezeigt.
5. Uberpriifen Sie die Service-Tag-Nummer und klicken Sie auf WEITER.
6. Geben Sie die Vorfalls- und Kontaktinformationen an.
7. Uberpriifen Sie die von lhnen eingegebenen Informationen und klicken Sie auf WEITER.
8. Klicken Sie auf SENDEN.
Ergebnisse

Die Versandanforderung wird an Dell Gbermittelt.

Prufen des Versandstatus

Uberpriifen Sie den Status einer Versandanforderung, die Sie filr eine Komponente im Falle eines Hardwarefehlers erstellt haben.

Voraussetzungen

Sie mussen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Schritte
1. Rufen Sie die Seite Assets verwalten auf. Siehe Assets verwalten.
Die Seite Meine Assets wird angezeigt.
2. Wahlen Sie einen Standort und ggf. eine Gruppe aus.
3. Wahlen Sie das Asset aus, fUr das eine Ersatzteilversandanforderung initiiert wird.

4, Klicken Sie auf VERSANDSTATUS UBERPRUFEN.
Die Seite Versandsuche wird angezeigt.

5. Geben Sie die Support-Anfrage-Nummer, die Versandnummer oder die Service-Tag-Nummer ein und klicken Sie auf SUCHEN.

Ergebnisse

Die Versanddetails werden angezeigt.

Uberpriifen der Garantie

Uberpriifen Sie den Garantiestatus eines Assets.

Voraussetzungen

Sie mussen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Verwaltung lhrer Anlagen
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Schritte
1. Rufen Sie die Seite Assets verwalten auf. Siehe Assets verwalten.
Die Seite Meine Assets wird angezeigt.
2. Wahlen Sie einen Standort und ggf. eine Gruppe aus.
3. Wahlen Sie in der Tabelle das Asset aus, fur das Sie den Garantiestatus Uberpriifen méchten.
4. Kiicken Sie auf *** und anschlielend auf GARANTIE JETZT UBERPRUFEN.
Die Seite Garantiestatus Uberpriifen wird angezeigt.
5. Uberprifen Sie die Service-Tag-Nummer des Assets und klicken Sie auf VALIDIEREN.

Herunterladen der Asset-Bestandsaufnahmedaten

Voraussetzungen

Sie mUssen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Schritte

1. Rufen Sie die Seite Assets verwalten auf. Siehe Zugriff auf die Seite Anlagen verwalten auf Seite 11.

2. Kiicken Sie auf Meine Assets.
Es wird eine Liste aller Assets angezeigt, die mit Ihrem TechDirect-Konto verknipft sind.

3. Filtern Sie optional die Liste, indem Sie den Asset-Typ angeben oder einen Standort aus der Liste Standort auswahlen.
Die gefilterte Liste wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf CSV HERUNTERLADEN.
Die Asset-Bestandsaufnahmedaten werden heruntergeladen und in einer CSV-Datei gespeichert.

Falls die Anzahl der Zeilen in der Liste mehr als 400 ist, wird das Fenster Daten als CSV-Datei herunterladen angezeigt.
5. Gehen Sie folgendermaf3en vor, wenn das Fenster Daten als CSV-Datei herunterladen angezeigt wird:

a. Wahlen Sie aus der Liste Auswahlen den Zeilenbereich aus, den Sie herunterladen moéchten.
b. Klicken Sie auf HERUNTERLADEN.

Organisation von Assets und Gruppen

Uber den Link Assets und Gruppen organisieren der Seite Assets verwalten kénnen Sie Folgendes tun:

Gruppe erstellen
Assets zwischen bestehenden Gruppen verschieben
Ldschen einer Gruppe

Standorte und Asset-Gruppen

Standorte

Ein Standort ist eine hochrangige logische Kennung Ihrer Anlagen auf der Grundlage eines physischen Standorts.

Wenn Sie SupportAssist von TechDirect herunterladen und bereitstellen, wird automatisch ein Standort mit den Details aller Assets
erstellt, auf denen SupportAssist bereitgestellt wird.

Asset-Gruppen

Eine Asset-Gruppe ist eine logische Gruppe von Anlagen innerhalb eines Standorts.
Standardmaflig enthalt ein Standort keine Asset-Gruppen.

Das Erstellen von Gruppen ermdglicht es lhnen, Ihre Assets zu organisieren.

Sie kdnnen innerhalb eines Standorts eine oder mehrere Asset-Gruppen anlegen.
Eine Gruppe kann aus Assets vom selben Standort erstellt werden.
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Erstellen einer Asset-Gruppe

Legen Sie Gruppen an, um Assets entsprechend |lhren Anforderungen zu organisieren.

Voraussetzungen

Sie muUssen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Schritte

1.

2.
3.

Rufen Sie die Seite Assets verwalten auf. Siehe Zugriff auf die Seite Anlagen verwalten auf Seite 11.
Klicken Sie auf Assets und Gruppen organisieren.

Klicken Sie auf GRUPPE ERSTELLEN.
Das Fenster Erstellen einer neuen Gruppe wird angezeigt.

Wahlen Sie einen Standort aus und geben Sie einen Gruppennamen ein.

Um Assets in die Gruppe zu verschieben, wéhlen Sie Ja und wahlen Sie die Assets aus, die Sie in die Gruppe verschieben méchten.

Klicken Sie auf ERSTELLEN.
Die Gruppe wird erstellt und die Assets werden innerhalb von 24 Stunden in die Gruppe verschoben.
ANMERKUNG: Wenn die primaren und sekundaren Kontakte fiir Assets, auf denen Windows- und Chrome-

Betriebssysteme ausgefiihrt werden, unterschiedlich sind, stellen Sie sicher, dass Sie separate Asset-Gruppen
erstellen und eindeutige primare und sekundare Kontakte fiir die Verwaltung dieser Gerédte zuweisen.

Assets zwischen bestehenden Gruppen verschieben

Voraussetzungen

Sie mussen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Damit Sie Assets von einer Gruppe in eine andere verschieben kdnnen, mussen sich Quell- und Zielgruppe am selben Standort
befinden.

Schritte

Rufen Sie die Seite Assets verwalten auf. Siehe Zugriff auf die Seite Anlagen verwalten auf Seite 11.

2. Klicken Sie auf Assets und Gruppen organisieren.
3. Kilicken Sie auf ASSET-GRUPPEN VERWALTEN.
Das Fenster Asset-Gruppen verwalten wird angezeigt.
4. Wahlen Sie aus der Liste Standort den gewiinschten Standort aus.
5. Wahlen Sie aus der Gruppenliste eine Asset-Gruppe aus, aus der Sie die Assets verschieben méchten.
6. Wahlen Sie aus der Liste Gruppieren eine Asset-Gruppe aus, in die Sie die Assets verschieben mdchten.
7. Klicken Sie auf VERSCHIEBEN.
Ergebnisse

Die Assets werden innerhalb weniger Minuten in die neue Asset-Gruppe verschoben.

Standort- oder Gruppenname aktualisieren

Nachdem Sie einen Standort oder eine Gruppe erstellt haben, kdnnen Sie den Namen des Standorts/der Gruppe basierend auf lhren
Anforderungen aktualisieren.

Voraussetzungen

Um den Standortnamen zu bearbeiten, stellen Sie sicher, dass Sie eine oder mehrere Asset-Gruppen innerhalb eines Standorts erstellt
haben.

Schritte

1.

Rufen Sie die Seite Assets verwalten auf. Siehe Zugriff auf die Seite Anlagen verwalten auf Seite 11.

Verwaltung lhrer Anlagen
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2. Kilicken Sie auf Assets und Gruppen organisieren.
3. Wahlen Sie in der Liste Standort auswahlen den gewlnschten Standort aus.
4. Suchen Sie nach der Zeile mit den Details des Asset-Standorts oder der Asset-Gruppe, die Sie aktualisieren mdchten, klicken Sie auf

: und klicken Sie auf Bearbeiten.
B. Bearbeiten Sie den Namen des Standorts oder der Gruppe und klicken Sie auf SPEICHERN.

Loschen einer Asset-Gruppe

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Gruppe, die Sie I6schen wollen, keine Assets enthéalt. Um eine Gruppe zu léschen, die Assets enthélt,
mussen Sie die Assets vorher in eine andere Gruppe verschieben. Siehe Assets zwischen vorhandenen Gruppen verschieben.

Sie mussen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Schritte

1. Rufen Sie die Seite Assets verwalten auf. Siehe Zugriff auf die Seite Anlagen verwalten auf Seite 1.
2. Kilicken Sie auf Assets und Gruppen organisieren.

3. Wahlen Sie aus der Liste Standort auswahlen gegebenenfalls einen Standort aus.

4

Suchen Sie nach der Zeile mit den Details der Asset-Gruppe, die Sie I6schen méchten, klicken Sie auf : und klicken Sie auf Léschen.
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Verwalten von SupportAssist-Warnungen in
TechDirect

SupportAssist-Warnungen kénnen mit dem TechDirect-Konto oder der ServiceNow-Ldsung Ihrer Organisation verwaltet werden. Wenn

Sie SupportAssist mit lhren TechDirect-Anmeldeinformationen konfiguriert haben, werden alle Benachrichtigungen an Ihr TechDirect-

Konto weitergeleitet. Sie konnen ServiceNow auch in SupportAssist integrieren, um alle Warnungen an lhre ServiceNow-L&sung

weiterzuleiten. Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Verwaltung von SupportAssist-Warnungen in TechDirect und zur Integration

von ServiceNow mit SupportAssist.

@ ANMERKUNG: Um Warnungen fiir Hardwareprobleme anzeigen oder verwalten zu kénnen, miissen Sie sich fiir den Self-
Dispatch-Service in TechDirect registrieren.

Themen:

Konfigurieren von Benachrichtigungsregeln in TechDirect
Anzeigen von SupportAssist-Warnungen in TechDirect
SupportAssist-Warnungen

Integration von SupportAssist-Warnungen mit ServiceNow

Konfigurieren von Benachrichtigungsregeln in
TechDirect

Voraussetzungen

Sie mussen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Info Uber diese Aufgabe

Administratoren in Ihrem Unternehmen kénnen Regeln konfigurieren, mit denen festgelegt wird, wie SupportAssist-Warnungen in
TechDirect gehandhabt werden. Sie kdnnen beispielsweise bestimmen, dass alle Warnmeldungen automatisch an den technischen Support
weitergeleitet werden oder in TechDirect platziert werden, damit Ihr Support-Team die Warnmeldungen Uberprifen und dabei feststellen
kann, ob die Warnmeldungen an Dell EMC weitergeleitet werden sollen.

Schritte
1. Navigieren Sie zu Services > SupportAssist.
Die SupportAssist Seite wird angezeigt.
2. Kiicken Sie auf die Registerkarte SupportAssist verwalten.

3. Klicken Sie auf der Karte Konfigurieren von SupportAssist-Regeln auf KONFIGURIEREN.
Die Seite Konfigurieren von SupportAssist-Regeln wird angezeigt.

4. Geben Sie im Abschnitt Inaktivitatszeitraum die Anzahl der Tage ein, die eine Warnmeldung ohne Aktivitat in der Warteschlange
verbleiben kann.

B. Fuhren Sie im Abschnitt Warnungen des technischen Supports einen der folgenden Schritte aus:

Wahlen Sie Ja, um alle Benachrichtigungen des technischen Supports direkt an Dell weiterzuleiten.

Wahlen Sie Nein, alle Warnungen an die Warteschlange fiir SupportAssist-Warnungen senden, um alle Warnungen fur den
technischen Support an lhr TechDirect-Konto zu senden. lhr Support-Team kann die Warnmeldungen Uberprifen und ermitteln, ob
die Warnmeldungen an Dell weitergeleitet werden sollen.

6. Wahlen Sie im Bereich Warnungen zum Teileversand eine der folgenden Optionen:
Wahlen Sie Ja, um alle Warnmeldungen bezlglich des Teileversands direkt an Dell weiterzuleiten.

Der Abschnitt Gruppenverwaltung wird angezeigt.
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Wahlen Sie Nein, alle Warnungen an die Warteschlange fiir SupportAssist-Warnungen senden, um alle Warnungen fur den
Versand an Ihre Warteschlange fur SupportAssist-Warnungen zu senden. lhr Support-Team kann die Warnmeldungen Uberprifen
und ermitteln, ob die Warnmeldungen an Dell weitergeleitet werden sollen.

7. Wenn der Abschnitt Gruppenverwaltung angezeigt wird, klicken Sie auf GRUPPENREGEL HINZUFUGEN.

@ ANMERKUNG: Gruppenregeln werden verwendet, um die Adresse zu identifizieren, an die zu versendende
Ersatzteile gesendet werden sollen. Wenn eine SupportAssist-Warnung fiir den Teileversand an Dell weitergeleitet
wird, wird die Adresse in der Warnung mit den in den Gruppenregeln definierten Adressen verglichen. Falls es eine
Ubereinstimmung gibt, werden die mit dieser Gruppenregel verkniipften Adressinformationen verwendet, um die
Adresse zu identifizieren, an die die zu versendenden Teile gesendet werden sollen.

8. Fuhren Sie im Fenster Standardeinstellung bei mehreren Niederlassungen Folgendes aus und klicken Sie auf SPEICHERN.

a. Wahlen Sie in der Liste Gruppe auswaéhlen eine Asset-Gruppe aus.

b. Wahlen Sie in der Liste Beziehung auswahlen eine Beziehung aus.

c. Wahlen Sie in der Liste Zeitzone auswahlen eine Zeitzone aus.

d. Wahlen Sie in der Liste Techniker auswahlen einen Support-Techniker aus.

9. Kiicken Sie auf WARNREGELN SPEICHERN.

Anzeigen von SupportAssist-Warnungen in
TechDirect

Wenn auf den Systemen, die Uber SupportAssist Gberwacht werden, ein Problem festgestellt wird, wird automatisch eine Warnmeldung in
TechDirect erstellt.

Voraussetzungen

Sie mussen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten oder SupportAssist-Technikerrechten angemeldet sein.

Schritte

1. Navigieren Sie zu Services > SupportAssist.
Die SupportAssist Seite wird angezeigt.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Assets verwalten.

3. Kiicken Sie auf der Karte Warnmeldungen auf VERWALTEN.
Die Seite SupportAssist Warnungen wird angezeigt.

SupportAssist-Warnungen

Sie kdnnen Details zu den von SupportAssist generierten Warnungen auf der Seite SupportAssist-Warnungen in TechDirect anzeigen.

Die folgende Tabelle beschreibt die Details auf der Seite SupportAssist-Warnungen. Standardmaflig werden die Spalten Service-Tag-
Nummer, Warnungsnummer, Warnungstyp, Zeitstempel der letzten Aktivitat, Eigentiimer, Unternehmensname und

Geschéftsbereichs angezeigt. Klicken Sie in der unteren linken Ecke der Tabelle auf |_| um maximal sieben anzuzeigende Spalten
auszuwahlen.

Tabelle 5. SupportAssist-Warnungen

Name Beschreibung

Service-Tag Der eindeutige Bezeichner des Systems. Die Service-Tag-Nummer
ist ein alphanumerischer Bezeichner.

Warnungsnummer Die eindeutige Support-Anfragenummer, die der Warnmeldung
zugewiesen wurde. Sie kdnnen sich in hrer Kommunikation mit
dem technischen Support von Dell auf diese Nummer beziehen.

Warnungstyp Typ der Warnung:

Technischer Support
Versand
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Tabelle 5. SupportAssist-Warnungen (fortgesetzt)

Name Beschreibung

Anmerkungen Details Uber das erkannte Problem sowie Fehlerinformationen fir
weitere Nachforschungen.

Zeitstempel erstellen Das Datum und die Uhrzeit, zu der die Warnmeldung in TechDirect
erstellt wurde.

Zeitstempel der letzten Aktivitat Das Datum und die Uhrzeit der letzten Aktion, die von einem
SupportAssist-Administrator oder -Techniker ausgefuhrt wurde.

Status Der Status der Warnung:
Nicht zugeordnet: Es wurde kein SupportAssist-Techniker
zugewiesen.
Zugewiesen: Es wurde ein SupportAssist-Techniker
zugewiesen.
Senden fehlgeschlagen: Die Weiterleitung an Dell ist
fehlgeschlagen
Besitzer Der Support-Assist-Techniker, dem eine Warnung zugewiesen ist.
Name des Unternehmens Der Name des Unternehmens
Branche Der Geschéftsbereich des Unternehmens
Maf3nahmen Klicken Sie hier, um die fur die Warnung verfligbaren Aktionen

anzuzeigen. Benutzer mit SupportAssist-Technikerrechten kénnen
Folgendes tun:

Sich selbst einem Fall zuweisen
Falldetails aktualisieren

Fall abschlief3en

Fall an Dell weiterleiten

@ ANMERKUNG: Benutzer mit SupportAssist-
Administratorrechten kénnen alle Aktionen durchfiihren,
die fiir Benutzer mit den SupportAssist-
Technikerrechten verfiigbar sind. Dariiber hinaus kann
ein SupportAssist-Administrator einem seiner
SupportAssist-Techniker einen Fall zuweisen.

SupportAssist-Warnungsmaf3nahmen

Sie kdnnen Maf3nahmen fur die Warnungen durchfihren, die von SupportAssist Uber TechDirect erstellt werden. In der nachfolgenden
Tabelle sind die verfigbaren Maf3nahmen fUr von SupportAssist erstellte Warnmeldungen aufgelistet:

Tabelle 6. Warnungsmafinahmen

TechDirect-Kontotyp Verfiigbare Maf3nahmen Beschreibung
SupportAssist- Fall zuweisen Weist einen SupportAssist-Techniker einem Fall zu. Kann auch
Administrator verwendet werden, um einen Fall einem anderen SupportAssist-

Techniker neu zuzuweisen.

SupportAssist- Selbst zuweisen Einzelne SupportAssist-Techniker mit einem TechDirect-Konto
Administrator und kdnnen alle SupportAssist-Warnungen sehen. Ein SupportAssist-
SupportAssist-Techniker Techniker kann sich eine Warnung selbst zuweisen. Ein

SupportAssist-Techniker kann Warnungen nicht neu zuweisen,
dies kann nur der SupportAssist-Administrator des Kontos.

Aktualisierung Zeigt die Seite Details an, auf der Sie eine Anmerkung oder einen
Anhang zur Warnmeldung hinzuftigen kénnen.

Fall abschlief3en Schlie3t den Fall ab. Weder Sie noch Dell kbnnen weitere
Maf3nahmen bezUglich der Warnmeldung treffen.
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Tabelle 6. Warnungsmafinahmen (fortgesetzt)

TechDirect-Kontotyp Verfiigbare Maf3nahmen Beschreibung

An Dell EMC weiterleiten Leitet die Support-Anfrage an den technischen Support weiter.
Sie kdnnen auf der Seite Technischer Support oder
Versandiibersicht in TechDirect den Fortschritt nachverfolgen.

Integration von SupportAssist-Warnungen mit
ServiceNow

Wenn |hr Unternehmen ServiceNow fUr die IT- und Helpdesk-Verwaltung einsetzt, kdnnen Sie SupportAssist-Alarme in Ihre ServiceNow-

Lésung integrieren. Die Integration mit ServiceNow ermdglicht die automatische Erstellung eines Ereignisses in ServiceNow fur lhre

Support Assist-Warnmeldungen.

@ ANMERKUNG: Nachdem die ServiceNow-Integration aktiviert ist, konnen SupportAssist-Alarme nicht mehr mit
TechDirect verwaltet werden. Sie miissen jedoch TechDirect verwenden, um einen Ersatzteilversand anzufordern oder
eine Support-Anfrage an Dell zu stellen.

Aktivieren von ServiceNow Integration

Voraussetzungen

Sie mussen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Schritte
1. Navigieren Sie zu Services > SupportAssist.
Die SupportAssist Seite wird angezeigt.
2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Assets verwalten.

3. Kilicken Sie auf der Karte Ressourcen auf VERWALTEN.
Die Seite Anlagen verwalten wird angezeigt.

4. Kilicken Sie auf mit ServiceNow integrieren.
Die Seite ServiceNow Case Management Integration wird angezeigt.

B. Wahlen Sie aus der Liste SupportAssist-Standort auswahlen einen Standort aus.

®
®

ANMERKUNG: Der Standort, der in der Liste SupportAssist-Standort auswéahlen angezeigt wird, ist der Firmenname,
den Sie fiir die Konfigurationsdatei von SupportAssist eingegeben haben.

ANMERKUNG: Durch die Auswahl eines Standorts kann TechDirect Warnungen, die von allen Systemen des
Standorts generiert wurden, an ServiceNow weiterleiten.

Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Deaktivieren (SupportAssist-Warnungen weiterhin in TechDirect verwalten).
7. Wenn Sie mochten, dass SupportAssist automatisch einen Incident in ServiceNow erstellt:
a. Wahlen Sie ServiceNow-Instanz verwenden aus.

b. Geben Sie die ServiceNow-Instanz-ID, den Benutzernamen, das Kennwort und die E-Mail-Adresse fur Fehlerbenachrichtigungen
ein.

®

ANMERKUNG: Wenn SupportAssist nicht in der Lage ist so erstellen Sie automatisch einen Incident in
ServiceNow, erhalten Sie eine E-Mail an die angegebene E- Mail-Adresse im Feld Fehlerbenachrichtigung.

¢. Kilicken Sie auf Testwarnung senden, um eine Testwarnung an lhre ServiceNow-Instanz zu senden.
8. Wenn Sie Details von SupportAssist-Warnungen per E-Mail erhalten méchten:
a. Wahlen Sie E-Mail verwenden aus.
b. Geben Sie im Feld Von die E-Mail-Adresse ein, von der Sie die SupportAssist-Warnungsdetails erhalten méchten.

c. Geben Sie im Feld Alarmbenachrichtigungen die E-Mail-Adresse ein, an die Sie die SupportAssist-Warnungsdetails senden
maochten.

d. Geben Sie im Feld Fehlerbenachrichtigung die E-Mail-Adresse ein, an die eine Benachrichtigung gesendet werden soll, wenn
SupportAssist die Warnungsdetails nicht senden kann.
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e. Kilicken Sie auf Test-E-Mail senden, um eine Test-E-Mail an die im Feld Fehlerbenachrichtigung angegebene E-Mail-Adresse
zu senden.

9. Kilicken Sie auf SPEICHERN.

Deaktivieren der ServiceNow Integration

Voraussetzungen

Sie mUssen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Info liber diese Aufgabe

Deaktivieren Sie die Integration von SupportAssist-Warnungen in lhre ServiceNow-Ldsung.

@ ANMERKUNG: Nach dem Deaktivieren der ServiceNow-Integration kénnen Sie SupportAssist-Warnungen iiber die Seite

SupportAssist-Warnungen in TechDirect verwalten.

Schritte

1.

Navigieren Sie zu Services > SupportAssist.
Die SupportAssist Seite wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Assets verwalten.

Klicken Sie auf der Karte Ressourcen auf VERWALTEN.
Die Seite Anlagen verwalten wird angezeigt.

Klicken Sie auf mit ServiceNow integrieren.
Die Seite ServiceNow Case Management Integration wird angezeigt.

Wahlen Sie aus der Liste SupportAssist-Standort auswahlen den erforderlichen Standort aus.

@ ANMERKUNG: Der Standort, der in der Liste SupportAssist-Standort auswéahlen angezeigt wird, ist der Firmenname,
den Sie wahrend der SupportAssist-Konfiguration eingegeben haben.

6. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Deaktivieren (SupportAssist-Warnungen weiterhin in TechDirect verwalten).

Klicken Sie auf SPEICHERN.

Ergebnisse

Die ServiceNow-Integration fiir SupportAssist-Warnmeldungen ist deaktiviert.
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Von SupportAssist erfasste Daten

Die fur die Fehlerbehebung erforderlichen Daten werden automatisch von SupportAssist erfasst und auf sicherem Wege an den
technischen Support von Dell gesendet. Diese Daten helfen Dell bei der Bereitstellung einer verbesserten, effizienten und beschleunigten

Supporterfahrung.

Die folgende Tabelle listet die zu verschiedenen Komponenten lhres Systems erfassten Daten auf:

Tabelle 7. Systemiiberwachung

Kategorien

Attribute

Systeminformationen

System-Service-Tag-Nummer

Systemmodell

Hauptplatine ePPID

BIOS-Version

Systemtyp

Prozessorinformationen

Betriebssystem

System-RAM (GB)

Systemauslastung und Leistung

Stunden mit Netzstrom

Stunden mit Gleichstrom

Aus- und Einschalten

Ruhezustande

Zeit in Ruhezustanden

Akku

Seriennummer

Vorgesehene Kapazitat

Name

Name des Herstellers

ePPID

Gesamtladekapazitat

Speicher (Festplatte/Solid-State-Laufwerk)

Disk Name

Modell Festplattenmarke

Festplattengroéf3e MB

Festplatten-ePPID

Lesedauer Prozentsatz

Schreibdauer Prozentsatz

Leerlaufzeit Prozentsatz

Bytes Lesen MB

Bytes Schreiben MB

SMART-Protokolle
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Tabelle 7. Systemiiberwachung (fortgesetzt)

Kategorien Attribute

Systemereignisse Stromereignisse

Temperaturbezogene Ereignisse

Prozessor CPU-Auslastung

Warteschlangenlangen (PQL)

C-States

Gleichzeitige Threads

Warteschlangenlangen

Speicher DIMM-Position

DIMM-Name

DIMM-Hersteller

DIMM-Teil

DIMM Speicherort

DIMM seriell

Speicherverwendung frei/verflugbar

Auslagerungsaktivitaten

Thermische Bedingungen Lifterdrehzahl/-Status

Thermische CPU-Bedingungen

Mechanik Funktionszustand interne Kabel/ Konnektor

Power Einsetzvorgénge - AC/DC

Netzwerk Adaptername

Adapter MAC

Adapter Geratename

WLAN/WLAN-Verwendungszeit

Link-Geschwindigkeit

Display Helligkeitsstufen

Bluetooth (in %) Zeitraum, fUr den Bluetooth mit Wechselstrom eingeschaltet war

Zeitraum, fUr den Bluetooth mit Gleichstrom eingeschaltet war

Zeitraum, flr den ein Gerat Uber Bluetooth mit Wechselstrom mit
einem anderen Gerat verbunden war

Zeitraum, flr den ein Gerat Uber Bluetooth mit Gleichstrom mit
einem anderen Gerat verbunden war

Zeitraum, in dem ein Gerat aktuell Uber Bluetooth mit
Wechselstrom mit einem anderen Geréat verbunden ist

Zeitraum, in dem ein Gerat aktuell Uber Bluetooth mit Gleichstrom
mit einem anderen Gerat verbunden ist

Die folgende Tabelle beschreibt die Systeminformationen, die im Rahmen der routineméafiigen Systemiberwachung gesammelt und einmal
alle 24 Stunden an Dell gesendet werden:
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Tabelle 8. Routineméflige Systemiiberwachung

Attribut Beschreibung

Schema-Version Version des Schemas, das fUr die routinemaflige
Systemlberwachung verwendet wird

Agent-Version Version von SupportAssist, die auf dem System bereitgestellt wird

Service Tag Der eindeutige Bezeichner des Systems

Systemmodell Modellnamen des Systems

Registrierungsinformationen Registrierungsstatus von SupportAssist

OS-Version Das auf dem System ausgeflhrte Betriebssystem

UTC-Datum Datum und Uhrzeit, zu der die routinemafligen
SystemUberwachungsinformationen an Dell gesendet wurden.

BIOS-Version Die Version des auf dem System installierten BIOS

Status Status der Warnmeldung in Abhangigkeit zum Beispiel des
Schweregrads der Warnung

Beschreibung Informationen tber den Systemausfall, z.B. hohe CPU-Auslastung

Speicherauslastung Menge des belegten Systemspeichers

CPU-Auslastung Menge der genutzten CPU

Ortsdatum Datum und Uhrzeit des Systems

Warnhinweis Eindeutiger Bezeichner der Warnung

Source (Quelle) Quelle, aus der die Warnung generiert wurde

Typ Art der Warnung, z. B. vorausschauende Warnmeldung
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