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Giris

is bilgisayarlari icin Dell SupportAssist, sisteminizdeki donanim ve yazilim sorunlarini belirleyerek proaktif ve énceden tahmin edilebilir sekilde
Dell destegini otomatik hale getirir. SupportAssist sistem performansi ve stabilizasyon sorunlarini yonlendirir, givenlik tehditlerini dnler,
donanim hatalarini izler ve algilar ve Dell Teknik destek ile katiim iglemlerini otomatik hale getirir. SupportAssist ayrica manuel olarak sistem
surtculerini gtincellemenizi, sistem donaniminizi taramanizi ve sisteminizi iyilestirmenizi saglar.

is bilgisayarlari icin SupportAssist, Web icerigi Erisilebilirligi Yonergeleri (WCAG) 2.1 ile uyumludur.

SupportAssist, sisteminizde BT ydneticiniz tarafindan yapilandirilir ve da@itilir. Sadece BT yoneticiniz tarafindan sisteminiz igin etkinlestirilen
Ozellikleri kullanabilirsiniz. Bu dokiimanda, BT yéneticiniz tarafindan sisteminize kurulan SupportAssist’in kullanimi hakkinda bilgiler
sunulmaktadir.

Konular:
. Sdrtim
o Onemli 6zellikler

e SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari
*  Bu sUrumdeki yeni 6zellikler ve gelistirmeler

Surum

24

Onemli 6zellikler

Ongoriilen ve proaktif sorun tespiti ve bildirimi

Sisteminiz igin mevcut suriict gtincellemelerini manuel veya otomatik olarak kontrol edin.

Varsa sorunlari tespit etmek icin sisteminizi manuel veya otomatik olarak tarayin.

Gegici dosyalari temizleyin, ag baglantisini iyilestirin, sistem performansini ayarlayin ve virlsler ile kot amagl yazilimlari kaldirin.

@l NOT: Virls ve kotl amagl yazilimlari kaldirma &zelligi, érnegin Cin gibi belirli bolgelerde mevcut degildir.

e Adim adim talimatlari veya video egitimlerini kullanarak genel sistem sorunlarini giderin.
e Belirli bir gin, hafta veya ayda gercgeklestirilen tim SupportAssist etkinlikleri ve aktivitelerinin ayrintilarini gérintileyin.
e Uzaktan yardm igin Dell Teknik Destefe basvurun ve dosyalari gdnderin (6rnegin sistem etkinlik ginlaga).

@l NOT: Sadece BT yoneticiniz tarafindan sisteminiz igin etkinlestirilen dzellikleri kullanabilirsiniz.

@l NOT: Sistem icin kullanilabilir olan SupportAssist 6zellikleri, sistemin Dell servis planina gére degisir.

SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari

Sistem igin kullanilabilir olan SupportAssist 6zellikleri, Dell servis planina gore degisir SupportAssist'in birincil 6zellikleri yalnizca etkin
ProSupport, ProSupport Plus veya ProSupport Flex for Client servis planina sahip sistemler igin kullanilabilir.

Asagidaki tabloda farkli servis planlarina sahip sistemler icin kullanilabilen SupportAssist 6zellikleri 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Dell servis planlari icin SupportAssist 6zellikleri

glncellestirme

glncellemelerini tarayin ve yikleyin.
Ayrica, kullanicilarin sistemlerinde
surdculeri guincellemeleri igin onlara
yonetici haklari saglayabilirsiniz.

Vv

Ozelligi Aciklama Basic ProSupport ProSupport Plus ve
ProSupport Flex for
Client
Surlculeri Sistemler igin sunulan strtcu

v

Donanimi tara

Donanim sorunlart igin sistemleri
tarayin. Kullanicilarin, donanim
sorunlari igin sistemlerini taramasina
da olanak saglayabilirsiniz.

Dosyalari temizleme

Gegici ve yedekli dosyalar ile

diger istenmeyen dosyalar sistemden
temizleyin. Ayrica, kullanicilarin

kendi sistemlerindeki dosyalari
temizlemesine de izin verebilirsiniz.

Sistem performansini
ayarlama

Sistem performansinda hassas
ayarlamalar yapmak icin sistemlerde
glg ayarlarini, kayit defteri dosyalarini
ve bellek ayirmalarini diizenleyin.
Ayrica, kullanicilara kendi sistem
performanslarini ayarlamalari igin de
izin verebilirsiniz.

AQ baglantisini
iyilegtirme

Verimli ve glvenilir bir ag elde
etmek icin ayarlan dizenleyerek
ag baglantisini iyilestirir. Ayrica,
kullanicilara kendi ag baglantilarini
dlzenleme izni verebilirsiniz.

Virts ve kot amacli
yazilimlari kaldirma

Sistemi glvenli tutmak igin
sistemlerde virtsler veya koti
amacl yazilimlar nedeniyle bozulmus
dosyalari yalitin, kaldirin ve geri
yUkleyin. Ayrica, kullanicilara virsleri
ve kotl amagl yazilimlart kendi
sistemlerinden kaldirma olanag da
verebilirsiniz.

(| NOT: Virls ve kotl amagl
yazilimlari kaldirma 6zellii, belirli
bolgelerde (6r. Cin) kullanima
sunulmamistir.

Otomatik sorun
algilama, bildirim
ve destek istedi
olusturma

Dell, parca gonderme veya teknik
destek istekleri icin bir destek

istedi olusturduktan sonra birincil

ve ikincil iletisim adreslerine bildirim
gonderilir. Teknik destek istekleriyle
ilgili olarak bir destek temsilcisi,
sorunu ¢ézmenize yardimer olmak igin
proaktif bir sekilde sizinle iletisime

geger.

Otomatik yaziim
iyilegtirmeleri

SupportAssist, otomatik tarama
sonrasinda sistemleri otomatik olarak
optimize eder.

X

X

Hata olusmasini
oOnlemek igin,
ongorulen sorun
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Parcanin olasi arizasiyla ilgili birincil ve

ikincil ilgili kisinize bir bildirim génderilir.

X

X




Tablo 1. Dell servis planlari icin SupportAssist 6zellikleri (devami)

Ozelligi Aciklama Basic ProSupport ProSupport Plus ve
ProSupport Flex for
Client
algilama ve destek Dell, bir destek istedi agar ve parganin
istegi olusturma teslimati igin sizinle iletisime geger.

NOT: Sistem kullanicilar, yalnizca SupportAssist kullanici araylzu etkinlestirildiginde strtculeri manuel olarak gincelleyebilir veya
sistem iyilestirmelerini calistirabilir. SupportAssist yapilandirilirken SupportAssist kullanici araylzina etkinlestirebilir veya devre digl

birakabilirsiniz.

®| NOT: Ongériilen sorun algilama ézelligi yalnizca piller, sabit strtctler, kati hal stirtciler (SSD'ler) ve fanlar icin kullanilabilir.

Bu surumdeki yeni ozellikler ve gelistirmeler

e BIOS, Urdn yaziimi ve strtict guincellemelerini ve bilgisayarinizda yUklt olan Dell uygulamalarina yonelik giincellemeleri gorintuleyin.
e Bilgisayariniz igin gegerli olan Onerilen ve istege Bagl stirticti giincellemelerinden hangilerinin gésterilecegini belirleyen kriterler gelistirildi.

Giris



Is Bilgisayarlari icin SupportAssist kullanmaya
baslarken

Sadece sisteminiz i¢in BT ydneticiniz tarafindan etkinlestiriimisse SupportAssist kullanici araylzitne erisebilirsiniz. Ayrica, sadece BT
ydneticiniz tarafindan etkinlestirilen ¢zellikleri kullanabilirsiniz.

Konular:

e SupportAssist kullanici araytzu
*  Dil ayarlarini degistirme

. Bildirimler

. Planli taramalar

SupportAssist kullanici arayuzi

SupportAssist kullanici araylizU asagidaki sayfalari icerir:

Ana Sayfa
Sorun Giderme
Gecmis

Destek Alma

SupportAssist'i ilk kez aglyorsaniz veya herhangi bir tarama ya da iyilestirme islemi gergeklestirmediyseniz, Ana sayfanin varsayilan
gorunimu gosterilir. Tarama ve iyilestirmelerin tumdnU baglatmak icin Simdi Baslat'a tiklayin.

Asagidaki sekilde Ana sayfanin varsayilan gérinimu gosteriimektedir:

SupportAssist —ax

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W& e

Keep your Latitude 5400 running at its best

Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Rakam 1. Ana sayfa

Tarama ve iyilestirme igslemleri tamamlandiktan sonra Ana sayfada ve Gecmis sayfasinda asadidaki bilgiler gosterilir:

e Geri kazanilan sabit strlcU alani miktari
e YUkIU strtict guncellemesi sayisi

®| NOT: Ana sayfada son 90 glinde gercgeklestirilen taramalar ve en iyi duruma getirme islemlerinin ayrintilari gérintulenir.

8 is Bilgisayarlari icin SupportAssist kullanmaya baslarken



() SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag:

90 Days Summary

gfgag?dmd Keep your Latitude 5400 running at
' its best

0 Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Viruses & Malware Cleaned

0

Updates Installed

Rakam 2. Ana sayfa — Ozet gériiniimii

Kutucuk goriniimdne gitmek igin N 6gesine tiklayin. Bekleyen bir bildirim varsa veya SupportAssist bir islem yapmanizi isterse
SupportAssist'i agtiginizda kutucuk gérinimi gosterilir.

@ SupportAssist

Troubleshooting History  Get Support Dell Precision M3800 | Service Tag:imms i 1
We're ready to help m
You can update, scan, and optimize your PC by selecting Run All. Or, choose to run a single option, below.

D) = ) = N)

Get Drivers & Scan Clean Tune Optimize Remove Viruses
Downloads Hardware Files Performance Network & Malware
Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now
Troubleshoot my PC > W Virus and malware scans enabled

Rakam 3. Ana sayfa - Kutucuk goériniimu

Servis planiniza bagl olarak, ana sayfada asagidaki kutucuklar gérintulenir:

Siiriiciileri ve Yiiklemeleri Al

Donanimi Tara

Dosyalari Temizleme

Performans Ayarlama

Ag iyilestirme

Viriisleri ve Kotii Amach Yazilimlari Kaldir

@l NOT: Bilgisayarda ydnetici haklariniz bulunmuyorsa sadece Donanimi Tara kutucugu etkinlegtirilir.

@l NOT: Sekil 1, 2 ve 3 sadece gdsterim amaclidir. Ust bilgi rengi, diigmeler vs. gibi bireysel ¢zellikler Alienware sistemlerinde farklidir.

is Bilgisayarlari icin SupportAssist kullanmaya baslarken



imlecinizi SupportAssist kullanici araytiziinde gésterilen bilgisayar modeli veya Servis Etiketi izerine getirdiginizde bilgisayar gérintisi ve
ayrintilari gosterilir. Asagidaki tabloda, gosterilen bilgisayar ayrintilar agiklanmaktadir:

Tablo 2. Bilgisayar ayrintilar

Alan

Aciklama

Garanti ayrintilari

Bilgisayar igin gegerli olan servis plani, baglangi¢ tarihi ve sona erme
tarihi.

Servis Etiketi

Bilgisayara ait benzersiz tanmlayici. Servis Etiketi alfasayisal bir
tanimlayicidir.

Ekspres Servis Kodu

Otomatik telefon yardimi sirasinda kullanilabilen sayisal sira, érnegin
987-674-723-2.

Bellek

Bilgisayarda takill olan RAM, érnegin 16 GB.

islemci

Bilgisayarda takili olan islemcinin tipi, drnegin Intel Core i5 6200U.

isletim Sistemi

Bilgisayarda yUKIU olan igletim sistemi, drnegdin Microsoft Windows
10 Pro.

Dil ayarlarini degistirme

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist, 25 dilde kullanilabilir. Varsayilan olarak, SupportAssist igletim sistemi ile ayni dile ayarlanir. Dili tercihinize gére

degistirebilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist'i agin.

2. SupportAssist kullanici araytzintn sag st kosesinde ayarlar simgesine tiklayin ve ardindan Dil se¢ 6desine tiklayin.

Diller listesi gortntulenir.
3. Tercih ettiginiz dili segin.

4. SupportAssist’i secilen dilde yeniden baslatmak icin Evet 6gesine tiklayin.

SupportAssist secili dilde yeniden baslatilir ve segili dilin yaninda v gorintulenir.

Bildirimler

BT y6neticiniz tarafindan etkinlestiriimisse, SupportAssist strtici gtincellemeleri ve yazilim iyilestirmesi hakkindaki bildirimleri gorintdler.

SupportAssist penceresindeki bildirimler

Asagidaki tablo, SupportAssist’i agtiginizda gorintilenen bildirimlerin bir 6zetini sunar:

Tablo 3. SupportAssist penceresindeki bildirimler

Bildirim gériuntulendiginde

Eylem

Sisteminizi son 14 gun icinde optimize etmediyseniz

e Sisteminizdeki tum taramalari ve iyilestirmeleri calistirmak icin
Tiimiinii Calistir 6gesine tiklayin.

e 24 saat sonra SupportAssist penceresini agtiginizda bildirimi
gorintllemek icin Daha Sonra Animsat 6Jesine tiklayin.
e Bildirimi gizlemek icin Iptal Et 6desine tiklayin.

10 is Bilgisayarlari icin SupportAssist kullanmaya baslarken




Gorev cubugu veya Windows islemleri Merkezi’ndeki Bildirimler

Sisteminizde kurulu isletim sistemi tiiriine bagl olarak, SupportAssist gérev cubugunda veya Windows islem Merkezi'nde bildirimleri

gorantdler.

e Microsoft Windows 8 veya 8.1'de, bildirimler gérev cubugunda gosterilir.
e Microsoft Windows 10'da, bildirimler Windows islem Merkezi'nde gérinttilenir.
Asagidaki tabloda gérev gubugunda veya Windows islem Merkezi’nde gériintillenen bildirim tiplerinin ézeti bulunmaktadir.

Tablo 4. Gérev cubugu veya Windows islem Merkezi bildirimleri

Bildirim gériintilendiginde

Eylem

Zamanlanmig tarama sirasinda, énerilen veya acil bir strticu
glncellemesi algilandi

Surcd ayrintilart sayfasini gérmek icin bildirime tiklayin. Strtca
guincellemelerini kurma talimatlari igin bkz. Stirtict giincellemelerini
yukleme.

Manuel olarak baslatiimis veya planlanmig bir tarama sirasinda
potansiyel istenmeyen programlar (PUP’ler) algiland

Tarama sirasinda algilanan PUP’leri gdzden gecirmek veya
kaldirmak icin bildirime tiklayin. PUP’leri kaldirmayla ilgili talimatlar
icin bkz. Istenmeyen programlari kaldirma.

Manuel olarak baslatimig tarama veya planlanmig bir tarama
sirasinda virts veya kot amagli yaziimlar algilandi.

Tarama sirasinda algilanan virUslerin veya kotl amagl yaziimlarin
ayrintilarini gérmek icin bildirime tiklayin.

Planli taramalar

BT ydneticiniz tarafindan ayarlanan zaman araligina bagl olarak, SupportAssist siriicti giincellemelerini kontrol etmek, donanim sorunlarini

tespit etmek ve sisteminizde gerekli olan iyilestirmeleri belirlemek igin otomatik olarak sisteminizde bir tarama baslatir.

Tarama 6ncesinde, SupportAssist'in taramayi ¢alistirmasini isteyip istemediginizi onaylamaniz i¢in bir mesaj gériinttlenir. SupportAssist'in
tarama yapmasini istemiyorsaniz, taramayi ertelemek icin Daha Sonra Calistir secenegine tiklayin. Taramayi ertelediginizde, SupportAssist
taramayi 24 saat sonra gergeklestirir. Zamanlamayi U¢ kez erteleyebilirsiniz. Tarama zamanlamasini Ug kez ertelediginizde, SupportAssist

taramayi sonraki planlanan zamanda otomatik olarak yapar.

@ NOT: SupportAssist yalnizca sistem elektrik prizine takil haldeyken ve planl tarama baglatildidi sirada kullaniimiyorsa planli tarama

yapabilir.

Tarama sirasinda acil stirtict gtincellemesi, virlis veya kot amagli yaziim tespit edilirse bildirim gérintalenir. Bildirimin trd isletim sistemine

baglidir. SupportAssist tarafindan gésterilen bildirim trleri hakkinda bilgi igin, bkz. Bildirimler.

Tarama iglemi sirasinda donanim sorunu algilanirsa, otomatik olarak destek istegi olugturulur.

BT yoneticiniz etkinlestirmigse, SupportAssist taramadan sonra sisteminizi otomatik olarak iyilestirir.

is Bilgisayarlari icin SupportAssist kullanmaya baslarken
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Sistem donaniminizi tarama

Donanim taramasi galistirmak, sisteminizdeki donanim sorunlarinizi algilamaniza imkan verir. SupportAssist énceden belirlenen plana gore

sistem donaniminizi tarar. Ayni zamanda bir donanim sorununu tespit etmek igin asagidakileri manuel olarak gergeklestirebilirsiniz:

e Belirli bir donanim bilesenini tarama

e Hizli bir donanim taramasi baglatma

e Stres testi calistirma

@ NOT: Tarama sirasinda bir sorun algilanirsa ve destek istegi olusturulmasi gerekiyorsa, destek istedi otomatik olarak olusturulur.
SupportAssist otomatik olarak destek istedi olusturamiyorsa, Donanim Taramasi kutucugunda Simdi Diizelt segenegi goéruntdlenir.
Destek istegi olusturmayi tekrar denemek icin Simdi Diizelt 6gesine tiklamalisiniz.

Konular:

e Belirli bir donanim bilesenini tarama
e Hizl bir donanim taramasi baslatma
»  Stres testi calistirma

Belirli bir donanim bilesenini tarama

Bu gorev ile ilgili

ihtiyaciniza gére, belirli bir donanim bilesenini tarayabilirsiniz.
NOT: Asagidaki adimlar sabit strtclyU taramaya yoneliktir. Tarama yapmak i¢in adimlar segtiginiz donanim bilesenine bagl olarak

degiskenlik gésterebilir.

Adimlar

1. SupportAssist’i acin ve Sorun Giderme sekmesine tiklayin.

2. Donanimin belirli bir parcasini kontrol etmek istiyorum 6gesine tiklayin.
Sisteminizde bulunan donanim bilesenlerinin listesi gorintulenir.

@l NOT: Listeyi giincellemek igin Sistem donanim listesini yenile 6gesine tiklayin.

3. Depolama Aygitlari boluminde, Sabit Siiriicii 6gesine tiklayin.
4. Testisegin ve Testi calistir 6gesine tiklayin.

Sonuclar

Tarama islemi tamamlandi§inda, sunlardan biri géruntalenir:
e Hicbir sorun alglanmazsa, Basarih durumu ve v goriantulenir.

Destek istegi olugturulmasini gerektirmeyen bir sorun algilanirsa, Basarisiz durumu ve e goruntdlenir.
Destek istedi olusturulmasini gerektiren bir sorun algilanirsa, destek istedi otomatik olarak olusturulur ve sorun 6zeti sayfasi géruntdlenir.
Ayrica BT yoneticinize de bildirim génderilir.

Hizl bir donanim taramasi baslatma

Bu gorev ile ilgili

Sabit surticu, islemci gibi donanim bilesenlerindeki sorunlari algilamak igin sisteminizde hizli tarama ¢alistirin.

12 Sistem donaniminizi tarama



Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve hd simgesine tiklayin.
2. Donanimi Tara kutucugunda, Simdi Calistir 6gesine tiklayin.
Sonuclar

Tarama islemi tamamlandiginda, sunlardan biri gérinttlenir:

Hicbir sorun algilanmazsa kutucukta ilgili bildirim gérintulenir.

Destek istegi olusturulmasini gerektiren bir sorun algilanirsa, destek istegi otomatik olarak olusturulur, iyilestirme kutucuklar devre digi
birakilir ve sorun dzeti sayfasi goriinttlenir. Ayrica BT ydneticinize de bildirim gdnderilir.

Bir sorun algilanirsa ve destek istedi olusturulmasi gerekmiyorsa, sorun baslidr kutucuklarin Ustinde gérintulenir ve Donanim Taramasi
kutucugunda bir bildirim géruntdlenir. lyilestirme kutucuklari da devre disi birakilir. lyilestirme kutucuklarini etkinlestirmek icin Atla
6gesine tiklayin.

Stres testi calistirma

Bu gorev ile ilgili

Stres testi, hizll tarama sirasinda taranan sistem karti, optik strticller, kamera gibi donanim bilesenlerindeki sorunlari algilamaniza yardimci
olabilir.

A| UYARI: Stres testi sirasinda, ekraniniz yanip sénebilir ve sisteminizi kullanamayabilirsiniz.

Adimlar
1. SupportAssist’i agin ve Sorun Giderme sekmesine tiklayin.
2. Tiim PC’mi taramak istiyorum’a ve Baslat'a tiklayin.
SupportAssist, dosyalarinizi kaydetmenizi ve tum uygulamalari kapatmanizi ister.
3. Testi calistirmak icin Tamam 6gesine tiklayin.
Sonuglar

Tarama tamamlandiginda, sunlar olabilir:

Hicbir sorun algilanmazsa kutucukta ilgili bildirim géruntulenir.

Destek istegi olusturulmasini gerektiren bir sorun algilanirsa, destek istedi otomatik olarak olusturulur, iyilestirme kutucuklan devre digi
birakilir ve sorun 6zeti sayfasi goruntdlenir. Ayrica BT yoneticinize de bildirim génderilir.

Bir sorun algilanirsa ve destek istedi olusturulmasi gerekmiyorsa, sorun baslidr kutucuklarin Ustiinde gérintulenir ve Donanim Taramasi
kutucugunda bir bildirim géruntdlenir. lyilestirme kutucuklar da devre digi birakilir. lyilestirme kutucuklarini etkinlestirmek igin Atla
6gesine tiklayin.
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Sisteminizi optimize etme

SupportAssist, sisteminizdeki dosyalar ve ayarlar Uzerinde yapilan degisiklikleri tanimlamak igin bir dizi tanilama testi yaparak sisteminizi
ivilestirmenize yardimci olur. SupportAssist iyilestirmeleri, asagidakileri yaparak sistem hizini, depolama alani kullanimini ve sistem kararliigini
ivilestirmenize yardimci olur:

Gegici dosyalarin temizlenmesi

Sistem performansini ayarlama

Ag iyilestirme

Virtsleri, kétl amaglh yazilimlari ve potansiyel istenmeyen programlari (PUP'ler) kaldirma

@l NOT: Sadece BT yoneticiniz tarafindan sisteminiz i¢in etkinlestirilen iyilestirmeleri ¢aligtirabilirsiniz.

Konular:

. Dosyalari temizleme

*  Sistem performansini ayarlama

o Ag lyilestirme

*  Virls ve kdtl amacl yaziimlari kaldirma

*  TUm sistem taramalarini ve en iyi duruma getirme iglemlerini calistirma
e SupportAssist kutucugundaki bildirimler

Dosyalari temizleme

Bu gorev ile ilgili

Sisteminizden yedekli dosyalari, gegici klasorleri ve gereksiz diger karmagikliklar kaldirin.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve hd tiklayin.
2. Dosyalar Temizle kutucugunda Simdi Calistir 6gesine tiklayin.

islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, uygulanan degisiklikler geri alinmaz.

En iyi duruma getirme islemi tamamlandiktan sonra kutucukta ilgili bir bildirim géruntdlenir. Ayrica kurtarilan sabit strict alani miktari da
Ana sayfada ve Geemis sayfasinda gorintulenir.

@ NOT: Kutucukta géruntdlenen bildirim, en iyi duruma getirme isleminin gergeklestirildigi zamana bagl olarak otomatik olarak degisir.
Kutucukta goéruntdlenen bildirim tipine iligkin bilgiler igin bkz. SupportAssist kutucugundaki bildirimler.

Sistem performansini ayarlama

Bu gorev ile ilgili
Sisteminizin islem hizini en Gst dizeye ¢ikarmak igin glig, kayit ve bellek ayirma ayarlarini yapin.
Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve hd tiklayin.
2. Performansi Ayarla kutucugunda Simdi Calistir 6gesine tiklayin.

islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, uygulanan degisiklikler geri alnmaz.
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En iyi duruma getirme islemi tamamlandiktan sonra kutucukta ilgili bir bildirim géranttlenir.

@ NOT: Kutucukta géruntdlenen bildirim, en iyi duruma getirme isleminin gergeklestirildigi zamana bagl olarak otomatik olarak degisir.
Kutucukta goéruntdlenen bildirim tipine iligkin bilgiler igin bkz. SupportAssist kutucugundaki bildirimler.

Ag lyilestirme

Bu gorev ile ilgili

Verimli ve guvenilir bir ag baglantisini strdirmek igin sisteminizde ag ayarlarini iyilegtirin.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve hd tiklayin.
2. Agi Optimize Et kutucugunda Simdi Calistir 6gesine tiklayin.

islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, uygulanan degisiklikler geri alinmaz.

En iyi duruma getirme islemi tamamlandiktan sonra kutucukta ilgili bir bildirim gértuntulenir.

@ NOT: Kutucukta gértunttlenen bildirim, en iyi duruma getirme isleminin gergeklestirildigi zamana bagli olarak otomatik olarak degisir.
Kutucukta géruntdlenen bildirim tipine iligkin bilgiler igin bkz. SupportAssist kutucugundaki bildirimler.

Virus ve kotu amach yazilimlari kaldirma

Bu gorev ile ilgili

Sisteminizi glivenli tutmak igin virls veya kdtl amagli yaziimlar nedeniyle bozulmus dosyalari izole edin ve kaldirin. Ayni zamanda,
sisteminizde kurulu olan istenmeyen programlari (PUP’ler) tespit edin ve kaldirin. PUP’leri kaldirmayla ilgili talimatlar icin bkz. [stenmeyen
programlari kaldirma.

®| NOT: Virls ve kdtl amagh yazilimlart kaldirma 6zelligi, drnegin Cin gibi belirli bolgelerde mevcut degildir.

®

NOT: VirUs ve kot amacl yaziimlar kaldirma 6zelligi yalnizca etkin bir ProSupport Plus veya ProSupport Flex for Client servis planina
sahip sistemler igin kullanilabilir.

Adimlar
1. SupportAssist'i agin ve hd tiklayin.
2. Viriis ve Kotii Amach Yazilimlan Kaldir kutucugunda Simdi Calistir 6gesine tiklayin.

islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, uygulanan degisiklikler geri alinmaz.

En iyi duruma getirme igslemi tamamlandiktan sonra kutucukta ilgili bir bildirim gérintulenir.

@ NOT: Kutucukta géruntdlenen bildirim, en iyi duruma getirme isleminin gergeklestirildigi zamana bagl olarak otomatik olarak degisir.
Kutucukta goérinttlenen bildirim tipine iliskin bilgiler igin bkz. SupportAssist kutucugundaki bildirimler.

Istenmeyen programlari kaldirma

Bu gorev ile ilgili

Potansiyel istenmeyen programlar (PUP'ler), uygulama yUklenirken sisteminize sessizce yUklenen programlardir. PUP’ler, casus yaziim,
reklam yazilimi ve sistem performansini dustrebilecek veya istenmeyen reklamlar gorinttleyebilecek benzer yazilimlari icerir.

SupportAssist, manuel olarak baslatilan veya otomatik virlis ve kdtl amagli yazilm taramalari sirasinda sisteminizde bulunan PUP’leri algilar.
Eger PUP’ler algllanirsa, Virusleri ve Kotii Amach Yazilimlari Kaldir kutucugu simgesi kirmizi renkte gortindr ve algilanan PUP sayisi
kutucukta goruntllenir. Bu PUP’leri gdzden gegcirebilir ve kaldirabilirsiniz.
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NOT: PUP’ler otomatik tarama sirasinda algilanirsa, uygun bir bildirim gortntdlenir. SupportAssist tarafindan goésterilen bildirim tipleri
hakkinda bilgi icin bkz. Bildirimler.

Adimlar

1. SupportAssist'i agin.

2. Viris ve Kotii Amach Yazilimlan Kaldir kutucugunda Gériintiile 6gesine tiklayin.

PUP’lerin ayrintilari géruntulenir.
NOT: Varsayilan olarak, tum PUP’ler secilidir. PUP’leri gdzden gegirebilir ve sisteminizden kaldirmak istemediklerinizi
temizleyebilirsiniz.

3. Gerekirse, PUP hakkinda daha fazla bilgi goriintilemek icin Daha fazla ayrinti icin buraya tiklayin secenegine tiklayin.

4. Kaldir 6gesine ve Onayla 6Jesine tiklayin.
Segcilen PUP’ler sistemden kaldirilir.

5. Tamam’a tiklayin.

Sonuclar

Kaldirlan PUP sayisi Ana sayfada ve Geemis sayfasinda gorUntdlenir.

Tum sistem taramalarini ve en iyi duruma getirme
islemlerini calistirma

Bu gorev ile ilgili

Mevcut surtict gincellemelerini kontrol etmek, donanim sorunlarini tespit etmek ve sisteminizde gerekli olan iyilestirmeleri belirlemek igin
birden fazla taramayi tek tek galigtinin. Bir tarama tamamlandiktan sonra, sonraki tarama baglatilir. TUm tarama ve iyilestirme iglemlerinin
ayrintilarini Geemis sayfasindan géruntdleyin.

Adimlar

Asagidakilerden birini gergeklestirin:
e SupportAssist’i agin ve Simdi Baslat 6gesine tiklayin.

e SupportAssist'i agin, ™ tiklayin ve ardindan Tiimiinii Calistir 6gesine tiklayin.

i§lem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, uygulanan degisiklikler geri alinmaz.

Tarama islemi tamamlandiginda, sunlardan biri goéruntulenir:

e Hichir sorun algilanmazsa ve higbir gtincelleme yoksa her kutucukta ilgili bir mesaj gérintulenir. Kurtarilan sabit strtict alani miktari ve
kaldirilan virts veya k&t amacli yazilm sayisi Ana sayfada ve Geemis sayfasinda goruntUlenir.

e Tarama sirasinda stirticti gtincellemeleri algilanirsa, Siiriiciileri ve indirmeleri Al kutucugunda giincelleme tipi ve giincelleme sayisi
goruntulenir. Strdct gincellemelerini kurma talimatlari igin bkz. Striict glincellemelerini yikleme.

e Destek istegi olusturulmasini gerektiren bir donanim sorunu algilanirsa, destek istegi otomatik olarak olusturulur ve sorun 6zeti sayfasi
goruntdlenir. Ayrica BT yoneticinize de bildirim génderilir.

e Destek istegi olugturulmasini gerektirmeyen bir sorun algilanirsa, sorun baghg kutucuklarin Ustiinde géruntllenir, Donanim Taramasi
kutucugunda bir bildirim gortnttlenir ve iyilestirme kutucuklari devre digi birakilir. lyilestirme kutucuklarini etkinlestirmek icin Atla 6gesine
tiklayin.

e Potansiyel istenmeyen programlar (PUP'ler) algilanirsa Viriisleri ve Kétii Amach Yazilimlan Kaldir kutucugunda bir bildirim
goruntulenir. PUP’leri kaldirmayla ilgili talimatlar icin bkz. Istenmeyen programlari kaldirma.

SupportAssist kutucugundaki bildirimler

SupportAssist kutucugunda goérinttlenen bildirim, son tarama veya iyilestirmenin ne zaman yapildigina bagldir. Asagidaki tabloda, son
taramanin ne zaman yapildigina bagl olarak kutucukta gérinttlenen bildirim agiklanmaktadir.
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Tablo 5. SupportAssist kutucuklarindaki bildirimler

Son islemden itibaren zaman

Bildirim

Ug saatten az

Yapilan tarama veya iyilestirme isleminin sonucu ve Simdi gortntulenir, drnegin PC ayarlandi: Simdi

Ug saatten fazla ama 24 saatten
az

Yapilan tarama veya iyilestirme isleminin sonucu ve Bugtin gérintdlenir, érnedin PC ayarlandi: Bugtn

24 saatten fazla ama 48 saatten
az

Yapilan tarama veya iyilestirme isleminin sonucu ve Diin goruntdlenir, 6rnegin PC ayarlandi: Din

48 saatten fazla

Sonug ve tarama veya iyilestirmenin ne zaman yapildigi, érnegin 120 MB kurtarildi: 16 Mart 2018

Yedi glinden az

Yesil renkte gortintulenir.

Yedi giinden fazla ama 30
glnden az

Turuncu renkte gorantdlenir.

30 guinden fazla

Kirmizi renkte gérintulenir.

Sisteminizi optimize etme
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Suruculer ve yuklemeleri alma

Surdcd, igletim sisteminin sisteminizdeki donanim bilesenleriyle iletisim kurmasini saglayan bir yazilimdir. Ekran karti, ses karti ve modem
gibi donanim bilesenlerinin verimli sekilde calisabilmesi i¢in strtict gerekir. Bazen isletim sistemi, sistem stirtcUlerini igerir ancak genellikle
strtculerin ayr olarak indiriimesi ve kurulmasi gerekir.

Uretici yazilimi sistem donaniminda yerlesik bir yazilimdir. Diger donanim bilegenleriyle iletisim kurmak ve temel girdi/gikti gérevleri gibi
islevleri yapmak igin talimatlar vermek tzere programlanmistir.

Sistem surUculeri ve bellenim sistem performansini gelistirmek, gtvenlik risklerini dnlemek ve uyumlulugu genigletmeyi iceren cesitli
nedenlerden dolay giincellenmelidir. SupportAssist, strtcileri ve bellenimi giincellemenizi saglar.

@l NOT: Bu dokiimanda, surlculer terimi hem surlculere hem de bellenime atifta bulunmaktadir.

Rutin sistem izlemenin bir pargasi olarak, SupportAssist sisteminiz igin mevcut surlict giincellemelerini algilamak tzere 7 giinde bir
sisteminizi tarar. Acil giincelleme varsa, bildirim gérintulenir. SupportAssist tarafindan gosterilen bildirim tipleri hakkinda bilgi igin bkz.
Bildirimler.

Konular:

e Sdrlculerin 6nem derecesi siniflandirmasi

e SUrlcu gincellemelerini yikleme

e SUrlct guncellemelerini kaldirma

«  Surictleri ve indirmeleri Al kutucuk bildirimleri

Suruculerin onem derecesi siniflandirmasi

SupportAssist, srictleri ve bellenimi 6nem derecelerine gére siniflandirr. Onem derecesine gére, stirtictller agagidaki kategorilerde
siniflandirilir:

e Giivenlik: Sisteminizdeki potansiyel givenlik tehditlerini dnleyebilecek glncellemeler.
e Acil: Bilgisayarlarin saglikli oldugundan emin olmak i¢in gerekli giincellemeler.

e Onerilen: Sisteminizin performansini biiytk dlctide iyilestirecek giincellemeler.

o istege baglh: Yiklemeyi tercih edebileceginiz giincellemeler.

Surucu gluncellemelerini yukleme

Onkosullar

Sistemde ydnetici haklariniz olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist, sisteminizi tarar ve sisteminiz igin gerekli olan strtict giincellemelerini proaktif olarak dnerir. Bir giincellemeyi ytklemeden
dnce, SupportAssist otomatik olarak bir geri yikleme noktasi olusturur. Gincellemeyi kaldirmak ve sistemi dnceki durumuna geri yuklemek
icin geri yikleme noktasini kullanabilirsiniz. Belli bir stre zarfinda, SupportAssist yalnizca G¢ geri yikleme noktasi tutabilir. Yeni bir geri
yUkleme noktasi olusturuldugunda, en eski geri yikleme noktasi kaldirilir.

@l NOT: Sisteminiz i¢in kullanilabilecek BIOS'un daha yeni bir stiriminia yiklerseniz, giincellemeyi kaldiramazsiniz.

@ NOT: Varsayilan olarak, geri yukleme noktasi olugturma ayari Windows isletim sisteminde devre digi birakimistir. SupportAssist’in geri
yUkleme noktasi olusturmasini saglamak igin Windows'da geri yukleme noktasi olusturma ayarlarini etkinlestirmeniz gerekir.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve hd tiklayin.
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2. Siiricileri ve Yiiklemeleri Al kutucugunda, Simdi Calistir 6gesine tiklayin.
e Sisteminiz igin glincellemeler varsa Siiriiciileri ve indirmeleri Al kutucugunda giincelleme tipi ve mevcut giincelleme sayisi
goruntdlenir.
NOT: Kutucuktaki bildirim, gtincellemenin 8nem derecesine baglidir. Kutucukta gértntdlenen bildirimlerin tipine iliskin bilgiler igin

bkz. Strtictleri ve indirmeleri Al kutucuk bildirimleri.
e SupportAssist, sisteminiz igin mevcut gtincellemeleri algilayamazsa ilgili bir mesaj géruntdlenir.

3. Simdi Giincelle 6gesine tiklayin.
SurUcdler sayfasi géruntulenir.
@ NOT: Varsayilan olarak, tum gincellemeler segilidir. Listeyi gdzden gegirebilir ve kurmak istemediginiz gtincellemeleri

kaldirabilirsiniz.

4. Yiikle 6gesine tiklayin.

e Otomatik olarak yuklenen gtincellemeler igin Durum sitununda v ve Bitti durumu goérintulenir.

e GuUncellemenin manuel olarak ytklenmesi gerekiyorsa, indirme tamamlandiktan sonra bir Yiikle baglantisi Durum sitununda
gorintulenir. Guncelleme, Yikle baglantisina tiklayarak indirilebilir.

®| NOT: Belirli strtculerin yUklenmesini tamamlamak icin sisteminizi yeniden baslatmaniz gerekehilir.

®

NOT: Bir glincellemenin indirme iglemi devam ediyorsa x 6gesine tiklayarak indirme islemini iptal edin. YUkleme devam ederken
guncellemeyi iptal edemezsiniz.
B. Bir glincelleme yeniden baslatma gerektiriyorsa, asagidaki adimlari uygulayin:

a. Sistemi hemen yeniden baglatmak icin Simdi Yeniden Baslat ¢gesine tiklayin.
SupportAssist, yeniden basglatmadan énce dosyalarinizi kaydetmenizi ve tim uygulamalari kapatmanizi ister.

b. Kurulum islemini tamamlamak i¢cin Yeniden Baslat 63esine tiklayin.
6. Son 6gesine tiklayn.

Sonugclar

Ana sayfa gorintdlenir. YUkIU strtcU sayisi ana sayfada gordntUlenir.

Surucu glincellemelerini kaldirma

Onkosullar

Sistemde yonetici haklariniz olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

Bir sirGictiytl giincellendikten sonra sisteminizde hatalarla karsilagiyorsaniz, giincellemeyi kaldirabilir ve sistemi dnceki durumuna geri
yUkleyebilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist'i agin ve Geemis sekmesine tiklayin.

2. Gecmis sayfasinda, gerekli olan Sistemi Geri Yiikle baglantisina tiklayin.
Sistemin, geri yUkleme noktasinin olusturuldugu duruma geri yUklenecedini gdsteren bir mesaj gértntulenir.

3. Geri Yiikle 6gesine tiklayin.

Sonuclar

Sistem yeniden bagslatilir ve gincelleme kaldirilir.

Siiriictileri ve Indirmeleri Al kutucuk bildirimleri

Asagidaki tablo, Siiriiciileri ve indirmeleri Al kutucugunda gériintilenen farkli durum bildirimlerini aciklamaktadir:
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Tablo 6. Siiriiciileri ve Yiiklemeleri al kutucuk bildirimleri

Giincelleme simgesi

Kutucuk simgesi

Gincelleme tirii

Aciklama

Simge goéruntilenmez.

Hicbiri kullanilamiyor
mesajl goruntulenir.

D
)

istege bagh veya mevcut bir
guncelleme yok

Guncelleme veya istege bagl bir
guncelleme bulunmamaktadir.

A

- Onerilen Yalnizca 6nerilen guincelleme tipleri
D
- bulunmaktadir.
Acil Yalnizca acil veya birden ¢ok

glncellestirme tird mevcuttur.
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Yaygin sorunlari giderme

Sorun Giderme sayfasi, Dell teknik destek yardimi olmadan yaygin sorunlari ¢ézmenize yardmci olmak igin adim adim talimatlar saglar.
Sorun Giderme sekmesinde, yaygin donanim, yazilim ve isletim sistemi sorunlari ile ilgili video egitimlerine erisebilirsiniz.

@l NOT: BT yoneticiniz tarafindan segilen tercihlere bagl olarak, Sorun Giderme sayfasinda etkinlestirilen baglantilara erisebilirsiniz.

(<) SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: "

What would you like to do?

Find out how to troubleshoot common issues

How-to Videos
~ | want to troubleshoot my PC
Resolve more PG issues or

perform simple tasks like
replacing your laptop battery or
removing your hard drive with
the help of video tutorials.

b | want to check a specific piece of hardware
» | want to scan my entire PC

» My PC stopped responding or restarted unexpectedly. (| think it was a ‘Blue Screen’ Error.) + Operating System

« Hardware Problems
» My PC is running slower than it used to + Software Issues
« Internet Problems

P I'm having internet issues *Videos in English enly

» | suspect that my PC has a virus

» My PC is running out of storage space

Rakam 4. Sorun Giderme sayfasi

Bir tarama sirasinda donanim sorunu algilanirsa veya donanim sorunu igin destek istedi olusturulursa, Sorun Giderme sayfasinda asagidaki
baglantilar devre digi birakilir.

e Belirli bir donanim parcasi kontrol etmek istiyorum
e Tim bilgisayarimi taramak istiyorum
e Bilgisayarim yanit vermeyi durdurdu veya beklenmedik sekilde yeniden basladi. (Galiba "Mavi Ekran" hatasi.)

Sisteminizde yonetici haklari olmadan oturum agtiysaniz sadece asagidaki baglantilari ve Nasil Yapilir Videolari bolimundeki baglantilan
kullanabilirsiniz:

e Belirli bir donanim parcasi kontrol etmek istiyorum
e Tim bilgisayarimi taramak istiyorum
Konular:

*  Mavi ekran hatasl igin sorun giderme

Mavi ekran hatasi icin sorun giderme

Bazen, sisteminiz otomatik olarak yeniden baslatilir veya yanit vermeyi keser ve mavi bir ekran gorintdlenir. Bu mavi ekran hatasi olarak
bilinir. Sistemdeki bazi kritik veriler bozuk oldugunda, donanim hatasi algilandi§inda veya sistemde bir sorun algilandi§inda ve sistemin derhal
yeniden baslatimasi gerektiginde mavi ekran hatasi gértntulenir.

Onkosullar

Sistemde yonetici haklariniz olmalidir.
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Bu gorev ile ilgili

Mavi ekran hatasini SupportAssist taramasini ve iyilestirmesini calistirarak ¢ézin.

Adimlar

1.
2,

22

SupportAssist'i agin.

Sorun Giderme sekmesine ve Bilgisayarim yanit vermeyi durdurdu veya beklenmedik sekilde yeniden baslatildi. 6gesine
tiklayin. (Sanirim bir "Mavi Ekran" hatasiydi.)

Simdi Diizelt 6desine tiklayin.
Ana sayfa goruntulenir ve sistem taramasi baglatilir. Tarama iglemi tamamlandidinda, sunlardan biri gérdntdlenir:

Hicbir sorun algilanmazsa ve higbir giincelleme yoksa her kutucukta ilgili bir mesaj géruntulenir. Kurtarilan sabit strtct alani miktari

ve kaldirlan virts veya kot amacli yaziim sayisi ana sayfada géruntUlenir.

Tarama sirasinda stirtict giincellemeleri algilanirsa, Stirticiileri ve indirmeleri Al kutucugunda giincelleme tipi ve mevcut

guincelleme sayisi goéruntdlenir. Strtict gtincellemelerini kurma talimatlari igin bkz. Strtict gtincellemelerini yikleme.

Destek istegi olusturulmasini gerektiren bir donanim sorunu algilanirsa, destek istei otomatik olarak olusturulur ve sorun 6zeti

sayfasi goruntUlenir.

Destek istegi olusturulmasini gerektirmeyen bir sorun algilanirsa, sorun bagligi kutucuklarin Gstiinde gértntulenir ve ttim taramalar

tamamlandiktan sonra Donanim Taramasi kutucugunda bir bildirim gorintdlenir.

@ NOT: Bildirim ttrt donanim sorununun énem derecesine baglidir. SupportAssist tarafindan gésterilen bildirim tipleri hakkinda
bilgi icin bkz. Bildirimler. Bildirimi gizlemek icin Atla 6desine tiklayin.

Potansiyel istenmeyen programlar (PUP’ler) algilanirsa Virusleri ve Kotii Amach Yazihimlari Kaldir kutucugunda bir bildirim

goruntdlenir. PUP’leri kaldirmayla ilgili talimatlar icin bkz. [stenmeyen programlari kaldirma.

Yaygin sorunlari giderme
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Gecmise genel bakis

Gecmis sayfasi, sisteminizde yapilan SupportAssist etkinliklerinin ayrintisini kronolojik sirada sadlar. Listelenen etkinlikler yaziim
ivilestirmeleri, sorun giderme gérevleri, sirtct guncellemeleri, donanim taramalari ve benzerini ierir.

S6z konusu etkinlik tipinin ayrintilarini gérantilemek icin Geemis Goériinlimiini Seg listesinde etkinlik tiriind segin.

Varsayilan olarak, gegerli hafta boyunca yapilan etkinlikler gérintulenir. Belirli bir gtin veya ay boyunca yapilan etkinlikleri gérinttlemek igin
Giin veya Ay 6gesine tiklayin. Kurtarilan striict gincellemesi sayisi, kayitl sabit strtict alani ve algilanan virls veya kétd amagh yazilim,
zaman gizelgesinin Gzerinde géruntdlenir.

@l NOT: Gecmis sayfasi, son 90 giinde yapilan etkinlik ve olaylarin ayrintilarini gérintuler.

SupportAssist

Home  Troubleshooting History Get Support

System Activity History

Activity and events from the past 90 days.

90 Days Summary

) 0.00 GB 0 B> o
- Drive Space Reclaimed Viruses & Malware Cleaned Updates Installed
Day  Week  Month Select History View:
ACti\/ity Details Feb 14 - 20, 2021 = Show All b
February 19, 2021 - Friday
)» Drivers & Downloads Scan (Manual) - 2 Updates available - Complete - February 19, 2021 12:23:21 PM
» Remove Viruses and Malware (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:42:41 AM
» Tune Performance (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:40:22 AM
) Clean Files (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:39:39 AM
» Hardware Scan Result (Manual) - Default scan - Passed - February 19, 2021 11:39:22 AM v

Rakam 5. Gecmis sayfasi

Bir stricly gincellendikten sonra sisteminizde hatalarla karsilasiyorsaniz, Sistemi Geri Yiikle baglantisina tiklayarak gtincellemeyi kaldirin
ve sistemi 6nceki durumuna geri yUkleyin. Srtct gincellemelerini kaldirma talimatlari igin bkz. Strtict gtincellemelerini kaldirma.
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Destek alma

Destek Alin sayfasi, sisteminiz i¢in mevcut olan yardim ve destek 6zelliklerine erismenizi sadlar. Erisilebilecek yardim ve destek segenekleri
sisteminizin ve bodlgenizin servis planina bagl olarak degisir. Internet baglantisi yoksa, bélgeniz igin olan Dell Teknik Destek iletisim numaralari
goéruntulenir.

@l NOT: Sadece sistemde yonetici haklarina sahipseniz Destek Alin sayfasi gorintulenir.

SupportAssist —ax

Home Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W& o

How to get support

Whether you need to talk directly with an agent or get online support, we have you covered.

i3]  Letusworkon your PC remotely

To resolve your issue, a support agent may need to access your PC remotely.
You can grant us access here

Start a remote session

Send files to Tech Support

If a support agent has requested files or records with more information about
your PC, you can upload them here.

(Y

Upload files  Upload log file

Rakam 6. Destek Alin sayfasi

Asagidaki tabloda Destek Alin sayfasinda goruntllenen yardim ve destek 6zellikleri agiklanmaktadir:

Tablo 7. Destek Alin sayfasi

Ozellik Aciklama

Uzak oturum baslat Teknik destek temsilcisinin, bir sorunu gidermek ve gézmek icgin
sisteminize uzaktan erismesine izin verin. Bkz. Uzak oturum baslat.

Dosyalari yiikle Sisteminizdeki sorunu tanimlayan dosyalari veya teknik destek temsilcisi
tarafindan istenen dosyalari Dell Teknik Destege génderin. Bkz. Dell
teknik destege kayit dosyalarini génderme.

@l NOT: Gonderebilecediniz maksimum dosya boyutu 4 MB'dir.

Giinliik dosyasi yiikleyin Teknik destek yetkilisinin istemesi halinde, sistem etkinlik gunlugu
dosyasini Dell Teknik Destege gonderin. Bkz. Dell teknik destege kayit
dosyalarini génderme.

Konular:

e Uzak oturum baglat
*  Dell teknik destege dosya gonderme
. Dell teknik destege kayit dosyalarini génderme
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Uzak oturum baslat

Onkosullar

e Sistemde yonetici haklariniz olmalidir.
e Dell teknik destek temsilcisi tarafindan uzaktan oturum baslatildigindan emin olun.

Bu gorev ile ilgili

Belirli durumlarda, teknik destek temsilcisinin sorunu gidermek ve ¢ézmek igin sisteminize uzaktan erismesi gerekir. Boyle durumlarda,
teknik destek temsilcisinin sisteminize uzaktan erismesine izin verin.

@ NOT: Yalnizca teknik destek temsilcisi oturumu etkinlestirdikten sonra uzaktan oturumu baglatin. Destek temsilcisi etkinlestirmeden
once bir uzaktan oturum baglatmayi denerseniz hata mesaji gérintdlenir.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.
2. Bilgisayarinizda uzaktan calismamiza izin verin boliminde Uzak oturum baslat 6Jesine tiklayin.
3. Hiikiim ve kosullari kabul ediyorum 6gesini segin ve Son 6gesine tiklayin.

Sonuclar

Uzak oturum baglatilir.

Dell teknik destege dosya gonderme

Bu gorev ile ilgili
Sisteminizdeki sorunlari tanimlayan veya destek temsilcisi tarafindan istenen belirli bir dosyayi génderin. Asagidaki dosyalari génderebilirsiniz:
ZIP

RAR

TXT

JPEG

PNG

GIF

DOCX

DOC

oDT

PDF

XLS

XLSX

®| NOT: Gonderebilecediniz maksimum dosya boyutu 4 MB'dir.

®| NOT: GUnde yalnizca U¢ dosya gonderebilirsiniz. Birden fazla dosyaniz varsa, dosyalari bir ZIP dosyasi olarak sikistirin ve génderin.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.
2. Sag bdimede, Dosya Yiikle 6gesine tiklayin.
3. Gozat 6Jdesine tiklayin, gerekli dosyayi segin ve ardindan Yikle 6gesine tiklayin.

Sonuclar

Dosya gonderildikten sonra \/ ve Dosya basariyla yiiklendi mesaji gorintdlenir.

Destek alma 25



Dell teknik destege kayit dosyalarini gonderme

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.
2. Sag boimede, Giinlitk dosyasini karsiya yiikle 6gesine tiklayin.

Sonuglar

Dosya génderildikten sonra \/ ve Dosya basariyla yiiklendi mesaji gériintUlenir.
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Sik Sorulan Sorular

SupportAssist kullanici arayiiziiniin destekledigi diller hangileridir?

SupportAssisft kullanicr araytiz 25 dili destekler. Desteklenen diller Arapga, Qinge (Basitlestirilmis), Cince (Geleneksel), Cekge, Danca,
Felemenkge, Ingilizce, Fince, Fransizca, Aimanca, Yunanca, Ibranice, Macarca, Italyanca, Japonca, Korece, Norvegge, Lehge, Portekizce
(Brezilya), Portekizce (lber), Rusga, Ispanyolca, Isvegge ve Turkgedir. Dil ayarlarinizi degistirmeye yonelik talimatlar icin bkz. Dil ayarlarini
degistirme.

Planli veya manuel olarak baslatilan iyilestirme sirasinda sistemde yapilan iyilestirmelerin ayrintilarini nereden kontrol
edebilirim?

SupportAssist, son 90 giinde gergeklestirilen olay ve etkinliklerin timindn ayrintilarini tutar. Geemis sayfasinda aylik, haftalik veya belirli
bir gtin igin ayrintilari géruntuleyebilirsiniz.

Donanim taramasi yaptigimda, tarama sonucu Gecmis sayfasinda Hatali yapilandirildi olarak gésteriliyor. Ancak Donanim
Taramasi kutucugunda hicbir bildirim bulunmuyor. Neden?

SupportAssist donanim taramasi esnasinda bir bileseni tarayamazsa, Hatali yapilandirildi durumu gorinttlenir. Dolayisiyla, Donanim
Taramasi kutucugunda higbir bildirim gérinttlenmez. SupportAssist, bir sonraki manuel olarak baglatma veya otomatik tarama
esnasinda bileseni tekrar tarar.

SupportAssist kullanici arayiiziinii gérebiliyorum. Ancak, Dosyalari Temizleme ve Ag iyilestirme kutucuklari devre disi
birakilmis. Neden?

Sisteminizde kurulu olan SupportAssist, BT yoneticiniz tarafindan yonetilir. Bazi 6zellikler BT yoneticiniz tarafindan devre digi birakilmig
olabilir, bundan dolayi bu kutucuklar devre digidir.

Programlar meniisiinden SupportAssist’i acmaya calistigimda, BT yoneticime basvurmami isteyen bir mesaj
gorintiileniyor. Neden?

Sisteminizde kurulu olan SupportAssist, BT yoneticiniz tarafindan yonetilir. Sadece sisteminiz igin BT yoneticiniz tarafindan
etkinlestirimisse SupportAssist kullanici araylzUnu gorebilirsiniz.
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Kaynaklar

Bu bslimde is Bilgisayarlari icin SupportAssist hakkinda daha fazla bilgi saglayan belge kaynaklari ve diger yararl baglantilar hakkinda bilgi

veriimektedir.

Tablo 8. Kaynaklar

Sunun hakkinda daha fazla bilgi icin:

Bkz.

Su adresten ulasilabilir

TechDirect'e ekleme, SupportAssist'i
yapllandirma, indirme ve bilgisayarlara
SupportAssist’i dagitma

Windows lgletim Sisternli s Bilgisayarlari igin
SupportAssist Dagitim Kilavuzu: Yeni nesil
kullanici deneyimine erken erigim

is Bilgisayarlari icin SupportAssist galistiran
bilgisayarlarinizi ydnetmek icin TechDirect'i
kullanma

Windows lgletim Sisternli s Bilgisayarlari igin
SupportAssist Yénetici Kilavuzu: Yeni nesil
kullanici deneyimine erken erigim

is Bilgisayarlari icin SupportAssist hakkinda
sik sorulan sorular ve yanitlari

Windows Isletim Sistemli s Bilgisayarlari icin
SupportAssist hakkinda Sik Sorulan Sorular

is Bilgisayarlari icin SupportAssist
kurulumunu yapma

Windows lsletim Sistemli s Bilgisayarlari igin
SupportAssist Hizli Kurulum Rehberi

Sisteminizin gesitli bilesenlerinden toplanan
veriler

Windows [sletim Sistemli s Bilgisayarlari igin
SupportAssist Raporlanabilir Ogeler

Son degisiklikler, gelistirmeler, bilinen
sorunlar ve striimdeki sinirlamalarin 6zeti

Windows [sletim Sistemii s Bilgisayarlari igin
SupportAssist Strtim Notlari

Sisteminizde BT yoneticiniz tarafindan
yapllandirilan ve dagitilan SupportAssist’i
kullanma.

Windows lgletim Sisternli s Bilgisayarlari igin
SupportAssist Kullanici Kilavuzu

is Bilgisayarlari icin SupportAssist Kilavuzlari
ve Belgeleri

TechDirect Uzerinden kurulusunuzun kaydini
yapma, SupportAssist uyarilarini ve parca
gdnderme isteklerini ydnetme.

TechDirect ana sayfasi

https://tdm.dell.com

SupportAssist faydalari ve ozellikleri

SupportAssist ana sayfasi

is Bilgisayarlari icin SupportAssist

Bilgisayarlar icin SupportAssist egler arasi
sorular ve tartismalar

SupportAssist Topluluk sayfasi

Dell SupportAssist Toplulugu

28 Kaynaklar


https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://tdm.dell.com/portal/
https://www.delltechnologies.com/en-us/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
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