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Inledning

Dell SupportAssist for féretagsdatorer automatiserar supporten frn Dell genom att proaktivt och prediktivt upptécka maskin- och
programvaruproblem pé ditt system. SupportAssist 4tgardar systemprestanda- och stabiliseringsproblem, skyddar mot sékerhetshot,
kontrollerar och upptacker maskinvarufel och automatiserar kommunikationen med Dells tekniska support. SupportAssist gor det dven
majligt att manuellt uppdatera drivrutiner, genomsoka systemets maskinvara och optimera ditt system.

SupportAssist for foretagsdatorer dverensstammer med riktlinjerna i Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.

SupportAssist ar konfigurerat och driftsatt pa ditt system av IT-administratéren. Du kan enbart anvanda de funktioner som &r aktiverade
av din IT-administrator for ditt system. Det har dokumentet innehéller information om hur du anvénder SupportAssist som har installerats
pa ditt system av IT-administratéren.

Amnen:
. Version
. Huvudfunktioner

¢ SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner
*  Nya funktioner och forbattringar i den héar versionen

Version

24

Huvudfunktioner

Prediktiv och proaktiv problemdetektering och avisering.

Sok manuellt eller automatiskt efter uppdateringar av drivrutiner som finns tillgéngliga for ditt system.

Genomsok manuellt eller automatiskt systemets maskinvara for att identifiera problem, i férekommande fall.

Rensa bort tillfélliga filer, optimera natverksanslutning, finjustera systemprestanda och ta bort virus och skadliga program.

@l OBS: Funktionen for borttagning av virus och skadliga program &r inte tillganglig i vissa regioner, till exempel Kina.

e Felsdk vanliga problem med hjélp av steg-for-steg-instruktioner eller videohandledningar.
e \isa detaljer om alla SupportAssist-handelser och -aktiviteter som har utforts en viss dag, vecka eller ménad.
e Kontakta Dells tekniska support for fjarrassistans och skicka filer, exempelvis systemaktivitetslogg, till dem.

@l OBS: Du kan enbart anvanda de funktioner som ar aktiverade av din IT-administratdr for ditt system.

@l OBS: Vilka SupportAssist-funktioner som &r tillgangliga for ett system varierar beroende pé Dells serviceplan for systemet.

SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner

Vilka SupportAssist-funktioner som ar tillgéngliga for ett system varierar beroende pé Dells serviceplaner. De priméra funktionerna i
SupportAssist finns enbart pa system som har aktiv ProSupport, ProSupport Plus eller ProSupport Flex for Client-serviceplaner.

Foliande tabell ssmmanfattar de SupportAssist-funktioner som ar tillgéngliga for system for olika serviceplaner.
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Tabell 1. SupportAssist-funktioner for Dells serviceplaner

tillgangliga drivrutinsuppdateringar
for systemen. Du kan aven

gora det majligt for anvandare
med administratérsbehorighet att
uppdatera drivrutinerna pé sina
system.

Kapacitet Beskrivning Basic ProSupport ProSupport Plus
och ProSupport Flex
for Client
Uppdatera drivrutiner | Genomsok och installera 4 4 4

Genomsoka
maskinvara

Genomsok system efter
maskinvaruproblem. Du kan dven
godra det majligt for anvandare
att genomsoka sina system efter
maskinvaruproblem.

Rensa filer

Rensa bort tillfalliga, dverflddiga och
andra odnskade filer fran systemet.
Du kan &ven gora det majligt for
anvandare att rensa sina system.

Finjustera
systemprestanda

Justera energiinstaliningar,
registerposter och minnestilldelning
i systemen for att finjustera
systemprestanda. Du kan dven
gbra det mgjligt for anvéndare att
finjustera sina systems prestanda.

Optimera
natverksanslutning

Optimera natverksanslutningen
genom att justera instéllningarna for
att fa ett effektivt och tillforlitligt
natverk. Du kan &ven gdra det majligt
for anvandare att finjustera sina
natverksanslutningar.

Ta bort virus och
skadliga program

Sakra systemen genom att isolera,

ta bort och aterstall filer som

har skadats av virus och skadliga

program. Du kan &ven gdra det mojligt

for anvandare att ta bort virus och
skadliga program fran systemet.

()| OBS: Funktionen fér borttagning
av virus och skadliga program &r
inte tillgénglig i vissa omraden, till
exempel Kina.

Automatisk funktion
for att identifiera
problem, skicka ett
meddelade om det
och skapa en

Ett meddelande skickas till primara
och sekundara kontakter nér Dell
skapar en férfrdgan om reservdelar
eller teknisk support. Vid tekniska
supportférfragningar kontaktas du

problemupptackt och
skapande av en

6 Inledning

fel pa delen skickas till din
priméra och sekundéra kontakt .
Dell 6ppnar en supportférfragan och

X

X

supportforfragan proaktivt av en representant fran
teknisk support som hjélper dig att
|6sa problemet.
Automatiserade SupportAssist optimerar automatiskt x x 4
programoptimeringar | systemen efter automatiserade
genomsdkningar.
Prediktiv Ett meddelande om potentiella




Tabell 1. SupportAssist-funktioner for Dells serviceplaner (fortsattning)

Kapacitet Beskrivning Basic

ProSupport

ProSupport Plus
och ProSupport Flex
for Client

supportforfrégan for | kontakter dig ang&ende leverans av

att férebygga fel ersattningsartikeln.

OBS: Systemanvandare kan uppdatera drivrutiner manuellt eller kéra systemoptimering endast om anvandargranssnittet for
SupportAssist ar aktiverat. Du kan aktivera eller inaktivera anvandargranssnittet for SupportAssist néar du konfigurerar SupportAssist.

®| OBS: Funktionen for prediktiv problemavsokning ar endast tillgénglig for batterier, hrddiskar, SSD-harddiskar och flaktar.

Nya funktioner och forbattringar i den har versionen

e [orbattrat kriterierna for rekommenderade och valfria drivrutinsuppdateringar som géller for din dator.

Visa uppdateringar av Dell-program som ar installerade pé datorn tillsammans med BIOS, firmware och drivrutinsuppdateringar.
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Komma igang med SupportAssist for
foretagsdatorer

Du kan enbart komma &t SupportAssists anvandargranssnitt om det ar aktiverat for systemet av IT-administratéren. Och du kan enbart
anvénda de funktioner som &r aktiverade av IT-administratoren.

Amnen:

e SupportAssists anvandargranssnitt
+  Andra sprakinstallning

¢ Meddelanden

e Schemalagda sdkningar

SupportAssists anvandargranssnitt

SupportAssist-anvandargranssnittet innehaller féljande sidor:

Startsidan
Felsokning
Historik

Fa support

Nar du 6ppnar SupportAssist for férsta gangen eller inte har gjort ndgon sdkning eller optimering visas standardvyn for Hemsidan. Om du
vill initiera alla genomsokningar och optimeringar klickar du p4 Starta nu.

Foliande figur visar standardvyn for Hem-sidan:

SupportAssist —ax

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W& e

Keep your Latitude 5400 running at its best

Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Figur 1. Hemsida

Efter att genomsokningarna och optimeringarna har slutforts visas foljande information p4 Hemsidan och Historiksidan:

e Mangden frigjort harddiskutrymme
e Antal installerade uppdateringar av drivrutiner

®| OBS: P& hemsidan visas information om genomsokningarna och optimeringarna som har utférts under de senaste 90 dagarna.

8 Komma igadng med SupportAssist for foretagsdatorer



() SupportAssist

Troubleshooting History Get Support

90 Days Summary

0.01GB

Drive Space Reclaimed

0

Viruses & Malware Cleaned

0

Updates Installed

Figur 2. Hemsidan - Sammanfattningsvy

Latitude 5400 | Service Tag: W by

Keep your Latitude 5400 running at
its best

Run our suite of tools to scan and optimize your system.

G4 till vyn med rutor genom att klicka pé ™. Om det finns ett vantande meddelande eller SupportAssist som kraver att du utfor en &tgard

visas vyn med rutor ndr du 6ppnar SupportAssist.

@ SupportAssist

Troubleshooting History Get Support

We're ready to help

- ax

Dell Precision M3800 | Service Tag: =" ke

N\

You can update, scan, and optimize your PC by selecting Run All. Or, choose to run a single option, below. m

<D =

Q) 2 N

Get Drivers & Scan Clean Tune Optimize Remove Viruses
Downloads Hardware Files Performance Network & Malware
Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now
Troubleshoot my PC > W Virus and malware scans enabled

Figur 3. Hemsidan - Rutvyn

Beroende pé vilken serviceplan du har visas foljande rutor p4d hemsidan:

Hamta drivrutiner och nedladdningar
Genomsoka maskinvara

Rensa filer

Justera prestanda

Optimera natverket

Ta bort virus och skadliga program

®| OBS: Om du inte har administratorsbehorighet pé datorn &r bara Genomsdk maskinvara-rutan aktiverad.

®

pa Alienware-systemen.

OBS: Bilderna 1, 2 och 3 visas endast i illustrativt syfte. Enskilda funktioner sdsom sidhuvudfarg, knappar och s& vidare &r annorlunda
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Nar du drar musen 6ver datormodellen eller dess service tag i SupportAssist-anvandargranssnittet visas en bild av datorn och information
om den. Fdljande tabell beskriver datorinformationen som visas:

Tabell 2. Information om datorn

Falt Beskrivning

Garantiuppgifter Serviceplanen som géller fér datorn, dess startdatum och
utgangsdatum.

Service Tag-nummer Datorns unika identifiering. Service Tag-numret &r en alfanumerisk
identifierare.

Expresstjanstkod Det siffersekvens som kan anvéandas vid automatisk telefonhjalp,
exempelvis 987-674-723-2.

Minne RAM-minnet som &r installerat i datorn, exempelvis 16 GB.

Processor Vilken typ av processor som &r installerad i datorn, exempelvis Intel

Core i5 6200U.

Operativsystem Operativsystemet som &r installerat pa datorn, exempelvis
Microsoft Windows 10 Pro.

Andra sprakinstillning

Om denna uppgift

SupportAssist ar tillgangligt pa 25 sprak. Som standard ar SupportAssist ar installt pd samma sprak som operativsystemet. Du kan &ndra
sprék utifrén dina énskemal.

Steg

1. Oppna SupportAssist.

2. | 6vre hogra hornet i SupportAssists anvandargranssnitt klickar du pé ikonen for instaliningar och sedan pa Valj sprak.
Spréklistan visas.

3. Va&lj 6nskat sprék.
4. Kilicka péa Ja for att starta om SupportAssist pa det valda spréket.

SupportAssist startas om pé valt sprék och en v visas bredvid det valda spraket.

Meddelanden

Om funktionen &r aktiverad av IT-administratdren visar SupportAssist meddelanden om drivrutinuppdateringar och
programvaruoptimering.

Meddelanden i SupportAssist-fonster

Féljande tabell &r en dversikt dver de meddelanden som visas nar du dppnar SupportAssist:

Tabell 3. Meddelanden i SupportAssist fonstret

Nar meddelandet visar Atgard
Om du inte har optimerat ditt systemet under de senaste 14 e Klicka pa Kor alla for att kora alla genomsokningar och
dagarna optimeringar pé ditt system.

e Kilicka p4 Paminn mig senare om du vill se meddelandet nar
du Oppnar fonstret SupportAssist efter 24 timmar.
e Klicka p4 Avbryt om du vill délja meddelandet.

10 Komma igadng med SupportAssist for foretagsdatorer



Meddelanden pa aktivitetsfiltet eller Windows Action Center

Beroende pé vilken typ av operativsystem som &r installerat pé ditt system kan SupportAssist visa meddelanden i aktivitetsféaltet eller i

Windows Action Center.

e | Microsoft Windows 8 eller 8.1 visas meddelanden i aktivitetsfaltet.
e | Microsoft Windows 10 visas meddelanden i Windows Action Center.
Féljande tabell sammanfattar de typer av meddelanden som visas i aktivitetsfaltet eller i Windows Action Center:

Tabell 4. Meddelanden i aktivitetsfiltet eller Windows Action Center

Nar meddelandet visar

Atgird

Under en schemalagd s6kning hittas en viktig eller rekommenderad
uppdatering av en drivrutin

Klicka p& meddelandet for att se drivrutinens detaljsida. Anvisningar
om hur uppdateringar for drivrutiner installeras finns i Installera
drivrutinuppdateringar.

Oonskade program upptacks under en manuellt initierad eller
planerad genomsokning

Klicka pd meddelandet for att granska och ta bort de odnskade
program som upptécktes under sékningen. Anvisningar for att ta
bort PUP-program finns i Ta bort potentiellt oonskade program.

Virus eller skadliga program upptécks under en genomsdkning som
initierats manuellt eller en schemalagd genomsokning

Klicka pd meddelandet for att se uppgifter om virus eller skadliga
program som upptécktes under genomsdkningen.

Schemalagda sokningar

Beroende pé intervallet som stéllts in av IT-administratéren initierar SupportAssist automatiskt en genomsokning av systemet for att
upptacka uppdateringar av drivrutiner maskinvaruproblem och nddvandiga systemoptimeringar.

Fore genomsodkningen visas ett meddelande for att bekrafta att du villa att SupportAssist kor genomsokningen. Om du inte vill att
SupportAssist ska kora genomsokningen ska du klicka p& Kér senare for att skjuta upp genomsokningen. N&r du skjuter upp sdkningen
utfor SupportAssist sokningen efter 24 timmar. Du kan skjuta upp schemaléggningen tre génger. Nar du skjuter upp den schemalagda
genomsokningen tredje gangen utfér SupportAssist automatisk genomsokningen vid nasta schemalagda tillfalle.

@ OBS: SupportAssist utfér en planerad genomsokning endast nér systemet &r ansluten till ett eluttag och inte anvands under starten

av den planerada genomsokningen.

Om en viktig drivrutinuppdatering, ett maskinvaruproblem, virus eller skadliga program upptécks under genomstkningen visas ett
meddelande. Typen av meddelande beror p& operativsystemet. Information om vilka typer av meddelanden som visas av SupportAssist

finns i Meddelanden.

Om maskinvaruproblem upptacks vid genomsdkningen skapas ett supportérende automatiskt.

Om IT-administratdren har stallt in det optimerar SupportAssist automatiskt ditt system efter genomsokningen.

Komma igang med SupportAssist for foretagsdatorer 1"



Genomsoka systemets maskinvara

Genom att kdra en genomsokning av din maskinvara kan du upptacka om ditt system har maskinvaruproblem. SupportAssist genomsoker
ditt systems maskinvara enligt ett férdefinierat schema. Du kan ocksé utféra foljiande manuellt for att identifiera problem med maskinvaran:
e Genomsokning av en specifik maskinvarukomponent
e Kor en snabb genomsdkning av maskinvara
e Kor ett stresstest
OBS: Om ett problem upptécks under en genomsdkning och du behdver skapa ett supportérende, skapas det automatiskt. Om
SupportAssist inte automatiskt skapar ett supportarende visas alternativet Atgarda nu i rutan Skanna maskinvara. Du maste klicka
pa Atgdrda nu for att forsoka skapa supportéarende pa nytt.

Amnen:

¢ Genomsokning av en specifik maskinvarukomponent
*  Kor en snabb genomsokning av maskinvara
*  Kor ett stresstest

Genomsokning av en specifik maskinvarukomponent

Om denna uppgift

Beroende péa dina behov, kan du genomsoka en specifik maskinvarukomponent.
@ OBS: Foljande steg géller for genomsokning av harddisken. Stegen for att kdra en genomsokning kan variera beroende pé vilken
maskinvarukomponent du valjer.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa fliken Felsokning.

2. Kiicka p& Jag vill kontrollera en specifik maskinvarukomponent.
Listan &ver maskinvarukomponenter som ar tillgangliga pa systemet visas.

@l OBS: Klicka p&4 Uppdatera systemets maskinvara for att uppdatera listan.

3. lavsnittet Lagringsenheter ska du klicka p&d Harddisk.
4. V4l test och klicka p4 Kor Test.

Resultat

Nar genomsokningen ar klar visas ndgot av foljande:
e Om inga problem upptécks visas statusen Inga problem hittades och en \/

Om det upptécks ett problem som inte kraver att ett supportérende skapas kommer statusen Misslyckades och ikonen e att visas.

Om ett problem upptacks och du méaste skapa ett supportarende, s& skapas detta automatiskt och sidan med probleméversikt visas.
Det skickas aven ett meddelande till IT-administratéren.

Kor en snabb genomsokning av maskinvara

Om denna uppgift

Kor en snabbsokning av systemet for att upptécka problem med maskinvarukomponenter, som harddisk, processor etc.

12 Genomsoka systemets maskinvara



Steg

1. Oppna SupportAssist och Klicka p& ™.
2. |rutan Genoms6k maskinvara klickar du pa Koér nu.
Resultat

Nar genomsdkningen ar klar visas ndgot av foljande:

Om inga problem upptécks visas det ett ldmpligt meddelande pé rutan.

Om ett problem upptécks och du méaste skapa ett supportarende, sé skapas detta automatiskt, optimeringsrutorna inaktiveras och
sidan for problemdversikt visas. Det skickas &ven ett meddelande till IT-administratéren.

Om ett problem upptécks, och det inte kravs att du skapar ett supportdrende for det, visas problemrubriken ovanfér rutorna och ett

meddelande visas i rutan Genomsok maskinvara. Optimeringsrutorna ar ocksé inaktiverade. Klicka p4 Hoppa 6ver for att aktivera
optimeringsrutorna.

Kor ett stresstest

Om denna uppgift

Ett stresstest hjélper dig att upptécka problem med maskinvarukomponenter, som moderkort, optiska enheter, kamera,
maskinvarukomponenter som genomsoks, under en snabb genomsokning.

A| VARNING: Under ett stresstest kan du se blinkar pa skarmen och kanske inte kan anvéanda ditt system.

Steg
1. Oppna SupportAssist och klicka pa fliken Felsékning.
2. Klicka pa Jag vill s6ka hela min PC och klicka p4 Start.
SupportAssist uppmanar dig att spara dina filer och avsluta alla program.
3. Klicka pa OK for att kora testet.
Resultat

Nar genomsokningen &r klar kan féljande observeras:

Om inga problem upptécks visas det ett lampligt meddelande pé rutan.

Om ett problem upptécks och du méste skapa ett supportarende, s skapas detta automatiskt, optimeringsrutorna inaktiveras och
sidan for problemdversikt visas. Det skickas &ven ett meddelande till IT-administratéren.

Om ett problem upptécks, och det inte krévs att du skapar ett supportérende for det, visas problemrubriken ovanfér rutorna och ett
meddelande visas i rutan Genomsok maskinvara. Optimeringsrutorna ar ocksé inaktiverade. Klicka p4 Hoppa 6ver for att aktivera
optimeringsrutorna.

Genomsoka systemets maskinvara
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Optimera ditt system

SupportAssist hjélper dig att optimera ditt system genom att kora en serie diagnostest som identifierar &ndringar i filer och
systeminstaliningar. SupportAssist-optimeringar hjélper dig att férbéttra systemets hastighet, tillgéngligt lagringsutrymme och stabilitet
genom att:

Rensa temporéra filer

Finjustera systemprestanda

Optimera natverket

Ta bort virus, skadliga program och eventuellt odnskade program (PUPs)

@l OBS: Du kan endast kdra de optimeringar som &r aktiverade av din IT-administratér for ditt system.
Amnen:

¢ Rensa filer

*  Finjustera systemprestanda

¢ Optimera natverket

e Tabort virus och skadliga program

*  Kor alla systemgenomsokningar och optimeringar
¢ Meddelanden i SupportAssist-rutan

Rensa filer

Om denna uppgift

Ta bort ¢verflddiga filer, mappar for temporara filer och annat onddigt skrép frén systemet.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa W
2. | Rensa filer-rutan klickar du pa Kor nu.

Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer @ndringar som har utforts inte att aterskapas.

Efter att optimeringen &r Kklar visas ett lampligt meddelande pé rutan. Hur mycket harddiskutrymme som har aterskapats visas dven pa
sidorna Hem och Historik.

@ OBS: Meddelandet som visas pé rutan &ndras automatiskt beroende pé tidpunkten nar optimeringen utférdes. Mer information
om vilken typ av meddelande som visas i rutan finns i Meddelanden i SupportAssist-rutan.

Finjustera systemprestanda

Om denna uppgift
Du kan justera energiinstalliningar, register och minnestilldelning for att maximera bearbetningshastigheten i ditt system.
Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa N
2. | Finjustera prestanda-rutan klickar du pa Kor nu.

Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer @ndringar som har utforts inte att aterskapas.
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Efter att optimeringen &r klar visas ett l&mpligt meddelande pé rutan.

@ OBS: Meddelandet som visas pé rutan &ndras automatiskt beroende pé tidpunkten nar optimeringen utférdes. Mer information
om vilken typ av meddelande som visas i rutan finns i Meddelanden i SupportAssist-rutan.

Optimera natverket

Om denna uppgift
Optimera natverksinstaliningarna pé ditt system for att uppratthélla effektiv och tillférlitlig natverksanslutning.
Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa e
2. | Optimera natverk-rutan klickar du pa Kor nu.

Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer dndringar som har utforts inte att aterskapas.

Efter att optimeringen &r klar visas ett l&mpligt meddelande pé rutan.

@ OBS: Meddelandet som visas péa rutan &ndras automatiskt beroende pé tidpunkten nar optimeringen utférdes. Mer information
om vilken typ av meddelande som visas i rutan finns i Meddelanden i SupportAssist-rutan.

Ta bort virus och skadliga program

Om denna uppgift

Isolera och ta bort filer som smittats av virus och skadliga program for att hélla systemet sakert. Upptéck och ta bort potentiellt odnskade

program (PUP) som &r installerade pa systemet. Anvisningar for att ta bort PUP-program finns i Ta bort potentiellt odnskade program.

®| OBS: Funktionen for borttagning av virus och skadliga program &r inte tillgénglig i vissa regioner, till exempel Kina.

@ OBS: Funktionen for borttagning av virus och skadliga program finns enbart p& system som har aktiva serviceplaner fér ProSupport
Plus eller ProSupport Flex for Client.

Steg
1. Oppna SupportAssist och klicka p& ™.
2. | Ta bort virus och skadliga program-rutan klickar du p& Kér nu.

Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer @ndringar som har utforts inte att aterskapas.

Efter att optimeringen &r klar visas ett lampligt meddelande pa rutan.

@ OBS: Meddelandet som visas pé rutan &ndras automatiskt beroende pé tidpunkten nér optimeringen utférdes. Mer information
om vilken typ av meddelande som visas i rutan finns i Meddelanden i SupportAssist-rutan.

Ta bort potentiellt oonskade program

Om denna uppgift

Oonskade program ar program som installeras pa ett diskret vis nér du installerar ett annat program. PUP-program, som spionprogram,
annonsprogram och liknande, kan férs&mra systemets prestanda eller visa odnskade annonser.

SupportAssist upptacker odnskade program i systemet under en manuellt initierad eller automatisk genomsokning for virus och skadliga
program. Om odnskade program upptécks, visas Ta bort virus och skadliga program-rutan i réd férg och antalet odnskade program
som har upptackts visas pa rutan. Du kan granska och ta bort dessa PUP-program.

Optimera ditt system
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OBS: Om odnskade program upptécks under en automatisk sékning, visas ett lampligt meddelande. Information om vilka typer av
meddelanden som visas av SupportAssist finns i Meddelanden.

Steg

1. Oppna SupportAssist.

2. | Ta bort virus och skadliga program-rutan klickar du pa Visa.
Uppgifter om PUP-program visas.
@ OBS: Som standard &r alla PUP-program valda. Du kan granska listan och ta bort PUP-program som du inte vill ta bort frén

systemet.
3. Om det behdvs klickar du p4 lanken Klicka har for mer information for att visa mer information om ett PUP-program.

4. Kilicka pa Ta bort och klicka p4 Bekréfta.
Den valda odnskade programmen tas bort frén systemet.

B. Klicka pa OK.

Resultat

Antal PUP-program som har tagits bort visas pa sidorna Hem och Historik.

Kor alla systemgenomsokningar och optimeringar

Om denna uppgift

Kor flera genomsokningar en efter en for att kontrollera tillgédngliga drivrutinuppdateringar, upptécka maskinvaruproblem och identifiera
optimeringar som behdvs kréavs pé ditt system. Nar en genomsdkning har genomférts kan nasta paborjas. Du kan visa uppgifter om alla
genomsokningar och optimeringar péa sidan Historik.

Steg

Valj ndgon av foljande atgarder:
o Oppna SupportAssist och klicka pa Starta nu.

o Oppna SupportAssist och klicka pa ™ Klicka sedan pé Kor alla.

Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer d@ndringar som har utforts inte att aterskapas.

Nar genomsdkningen &r klar visas ndgot av foljande:

e Om inget problem upptacks, och det inte finns nadgra uppdateringar, visas det ett ldmpligt meddelande pé varje ruta. Hur mycket
harddiskutrymme som har sparats och antal virus eller skadliga program som tagits bort visas péa sidorna Hem och Historik.

e Om drivrutinuppdateringar upptécks under genomsdkningen meddelas uppdateringstypen och antal uppdateringar i rutan
Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer. Anvisningar om hur uppdateringar for drivrutiner installeras finns i Installera
drivrutinuppdateringar.

e Om ett problem med maskinvara upptéacks och du maste skapa ett supportérende, sé skapas detta automatiskt och sidan med
problemdversikt visas. Det skickas &ven ett meddelande till IT-administratéren.

e Om ett problem upptacks och det inte kraver att du skapar ett supportarende, visas problemrubriken ovanfér rutorna, ett meddelande
visas i rutan Genomsok maskinvara och optimeringsrutorna inaktiveras. Klicka p4 Hoppa éver for att aktivera optimeringsrutorna.

e Om potentiellt odnskade program (Potentially Unwanted Programs) upptacks visas det ett meddelande pé Ta bort virus och
skadliga program-rutan. Anvisningar for att ta bort PUP-program finns i Ta bort potentiellt odnskade program.

Meddelanden i SupportAssist-rutan

Meddelandet som visas i rutan SupportAssist beror pd nar den senaste genomsdkningen eller optimeringen utférdes. Foljiande tabell
beskriver meddelandet som visas i rutan beroende pé nar den senaste genomsdkningen utférdes.

Tabell 5. Meddelanden i SupportAssist-rutor

Tid sedan senaste kérningen | Meddelande

Mindre an tre timmar Resultat av utférd genomsokning eller optimering och Just nu visas, exempelvis PC fininstélld: Just
nu
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Tabell 5. Meddelanden i SupportAssist-rutor (fortsattning)

Tid sedan senaste kérningen

Meddelande

Mer an tre timmar sedan, men
mindre an 24 timmar sedan

Resultatet av den utférda genomsokningen eller optimeringen, samt ldag, visas, exempelvis PC
fininstélld: | dag

Mer 8n 24 timmar sedan, men
mindre an 48 timmar sedan

Resultatet av den utférda genomsokningen eller optimeringen, samt lgar, visas, exempelvis PC
fininstélld: Igar

Mer 8n 48 timmar sedan

Resultat och det datum d& genomsokning eller optimering utférdes, exempelvis 120 MB sparat: 16
mars 2018

Mindre &n sju dagar sedan

Visas gront.

Mer &n sju dagar sedan, men
mindre &n 30 dagar sedan

Visas orange.

Mer &n 30 dagar sedan

Visas rott.
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Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer

En drivrutin &r programvara som operativsystemet behdver for att kommunicera med maskinvarukomponenter i systemet.
Maskinvarukomponenter som grafikkort, ljudkort och modem beh&ver drivrutiner for att fungera effektivt. Ibland innehaller
operativsystemet drivrutiner till systemet, men generellt behdver drivrutinerna hdmtas och installeras separat.

En fast programvara &r en programvara som &r inbyggd i systemets maskinvara. Den &r programmerad att ge anvisningar for att
kommunicera med andra maskinvarukomponenter och utféra enkla uppgifter som inmatning/utmatning.

Systemets drivrutiner och fasta programvara bdr uppdateras av flera anledningar, som bland annat innefattar férbattring av
systemprestanda, forhindra sékerhetsproblem och uttka kompatibilitet. SupportAssist gor att du kan uppdatera drivrutiner och fast
programvara.

@l OBS: | detta dokument syftar termen drivrutiner bade pa drivrutiner och fast programvara.

Som en del av rutinméssig Overvakning, genomsoker SupportAssist ditt system varje vecka for att upptécka drivrutinuppdateringar
som &r tillgangliga for ditt system. Om en brédskande uppdatering finns tillgénglig visas ett meddelande. Information om vilka typer av
meddelanden som visas av SupportAssist finns i Meddelanden.

Amnen:

»  Allvarlighetsgradskategoriseringen av drivrutiner

* Installera drivrutinuppdateringar

*  Avinstallera drivrutinuppdateringar

*  Meddelanden om rutan Hamta drivrutiner och hdmtningsbara filer

Allvarlighetsgradskategoriseringen av drivrutiner

SupportAssist kategoriserar drivrutiner och fast programvara baserat p8 deras betydelse. Drivrutiner &r indelade i féliande kategorier,
beroende pé allvarsgrad:

Sakerhet — uppdateringar som kan férhindra potentiella sékerhetshot for ditt system.
Bradskande — uppdateringar som ar nddvandiga for att sakerstélla att datorerna ar i gott skick.
Rekommenderade — uppdateringar som kan avsevart forbattra systemets prestanda.
Valfria — uppdateringar som du kan vélja att installera.

Installera drivrutinuppdateringar

Forutsattningar

Du méste ha administratérsbehorighet pa systemet.

Om denna uppgift

SupportAssist sdker igenom ditt system och rekommenderar proaktivt de uppdateringar av drivrutiner som krévs for ditt system. Innan
du installerar en uppdatering, skapar SupportAssist automatiskt en aterstallningspunkt. Du kan anvanda en &terstaliningspunkt om du vill
avinstallera uppdateringen och aterskapa systemet till ett tidigare lage. SupportAssist kan bara lagra tre &terstaliningspunkter &t gangen.
Nar en ny &terstéallningspunkt skapas, tas den aldsta &terstéliningspunkten bort automatiskt.

@l OBS: Om du installerar en nyare version av BIOS som finns tillganglig for ditt system, kan du inte avinstallera uppdateringen.

@ OBS: Som standard &r instéliningen for att skapa aterstaliningspunkt inaktiverad i Windows. Om du vill att SupportAssist ska skapa en
aterstaliningspunkt, maste du aktivera instaliningarna for att skapa en aterstéllningspunkt i Windows.
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Steg

Oppna SupportAssist och klicka pa ™.
| rutan Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer klickar du p4 Kér nu.

e Om det finns nagra uppdateringar tillgéngliga for ditt system visas uppdateringstypen och antalet tillgangliga uppdateringar i rutan
Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer.
@ OBS: Meddelandet i rutan beror pé hur allvarlig uppdateringen &r. Mer information om vilken typ av meddelanden som visas

pa rutan finns i Meddelanden om rutan Hamta drivrutiner och hdmtningsbara filer.
e Om SupportAssist inte kan identifiera uppdateringar som finns tillgéngliga for ditt system visas det ett l&mpligt meddelande.

Klicka p4 Uppdatera nu.
Sidan for drivrutiner visas.

®| OBS: Som standard &r alla uppdateringar markerade. Du kan granska listan och rensa de uppdateringar som du inte vill installera.
Klicka p4 Installera.

e [or uppdateringar som installeras automatiskt visas en \/ och Klar i kolumnen Status.

e Om uppdateringen maste installeras manuellt, visas lanken Installera i kolumnenStatus nar nedladdningen har slutforts.
Uppdateringen kan installeras genom att klicka pé lanken Installera.

®| OBS: Du méste kanske starta om systemet for att slutfora installationen av vissa drivrutiner.

® X

OBS: Om hamtning av en uppdatering pagéar kan du klicka pa
uppdatering medan installationen pagar.

for att avbryta hdmtningen. Du kan inte avbryta en

Om en uppdatering kréver omstart félier du dessa steg:

a. Kilicka p4 Starta om nu for att omedelbart starta om systemet.
SupportAssist uppmanar dig att spara dina filer och avsluta alla program innan du startar om.
b. Klicka p4 Starta om att slutfora installationen.

Klicka pa Slutfor.

Resultat

Hemsidan visas. Antalet drivrutiner som installerats visas pa hemsidan.

Avinstallera drivrutinuppdateringar

Férutsattningar

Du méste ha administratorsbehorighet pd systemet.

Om denna uppgift

Om du stoter pd problem med systemet efter att du har uppdaterat en drivrutin kan du avinstallera uppdateringen och &terskapa systemet
till dess tidigare tillstdnd.

Steg

1.

2,

Oppna SupportAssist och klicka pa fliken Historik.

P4 sidanHistorik klickar du pa lanken Aterstéll system.
Ett meddelande visas som talar om att systemet kommer att aterstéllas till det lage det befann sig i nar aterstaliningspunkten
skapades.

Klicka pa Aterstall.

Resultat

Systemet startar om och uppdateringen har avinstallerats.
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Meddelanden om rutan Hamta drivrutiner och

hamtningsbara filer

| féljande tabell beskrivs de olika statusmeddelanden som visas i rutan Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer:

Tabell 6. Meddelanderutor for Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer

Uppdateringsikon

Rutikon

Uppdateringstyp

Beskrivning

Ingen ikon visas.

Meddelandet Ingen
tillganglig visas.

D
-y

Valfri eller ingen uppdatering
tillgénglig

Ingen uppdatering eller valfri
uppdatering finns tillganglig.

A

5 Rekommenderas Endast rekommenderade typer av
=1' uppdateringar &r tillgangliga.
Bradskande Endast braddskande eller flera typer av

uppdateringar &r tillgangliga.
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Felsokning av vanliga problem

Fels6kningssidan har steg-for-steg-anvisningar som hjélper dig l6sa vanliga problem sjélv utan hjélp frén Dells tekniska support. P4
Fels6kning-sidan har du ocks? tillgéng till vagledningsvideor for vanliga problem med maskinvaror, programvaror och operativsystem.

@l OBS: Beroende pé installningar som valts av IT-administratéren kan du komma &t l&nkar som &r aktiverade p& sidan Felsdkning.

(<) SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: "

What would you like to do?

Find out how to troubleshoot common issues

How-to Videos
~ | want to troubleshoot my PC
Resolve more PG issues or

perform simple tasks like
replacing your laptop battery or
removing your hard drive with
the help of video tutorials.

b | want to check a specific piece of hardware
» | want to scan my entire PC

» My PC stopped responding or restarted unexpectedly. (| think it was a ‘Blue Screen’ Error.) + Operating System

« Hardware Problems
» My PC is running slower than it used to + Software Issues
« Internet Problems

P I'm having internet issues *Videos in English enly

» | suspect that my PC has a virus

» My PC is running out of storage space

Figur 4. Fels6kningssidan

Om ett maskinvaruproblem upptécks vid en genomsdkning eller om ett supportarende skapas for ett maskinvaruproblem, inaktiveras
foljande l&ankar pé sidan Fels6kning:

e Jag vill kontrollera en specifik maskinvarukomponent
e Jag vill s6ka hela min PC
e Min PC slutade svara eller startade om pa ett ovantat satt. (Jag tror att det var ett ”Blaskdarm” fel.)

Om du loggar in till ditt system med icke-administratérs behérigheter kan du bara anvanda féljande I&nkar och lankarna i avsnittet
Instruktionsvideor:

e Jag vill kontrollera en specifik maskinvarukomponent
e Jag vill s6ka hela min PC
Amnen:

. Felsok blaskarmsfel

Felsok blaskarmsfel

Ibland kan systemet starta om automatiskt eller sluta att reagera och en bla skérm visas. Detta kallas ett bldskarmsfel. Den bla
kraschskarmen visas nér vissa verksamhetskritiska data i systemet har skadats, ett maskinvarufel har upptéckts eller ett problem i
systemet har upptackts och systemet behdver startas om omedelbart.

Foérutsattningar

Du maste ha administratérsbehorighet pa systemet.
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Om denna uppgift

Atgarda ett blaskarmsfel genom att kéra SupportAssist-genomsokningar och -optimering.

Steg

1. Oppna SupportAssist.

2. Kilicka pé flikenFelsdkningoch klicka pd Min dator slutade svara eller startade ovantat om. (Jag tror att det var ett
blaskarmsfel.).
3. Klicka pa Atgarda nu.
Hemsidan visas och genomsokning av systemet initieras. Nar genomsokningen &r klar visas ndgot av foljande:
e Om inget problem upptacks, och det inte finns nadgra uppdateringar, visas det ett ldmpligt meddelande pa varje ruta. P4 hemsidan
visas hur mycket harddiskutrymme som aterskapats, och antal virus eller skadliga program som tagits bort.
e Om drivrutinuppdateringar upptécks under sdkningen visas uppdateringstypen och antalet uppdateringar i rutan Hamta
drivrutiner och hamtningsbara filer. Anvisningar om hur uppdateringar for drivrutiner installeras finns i Installera
drivrutinuppdateringar.

e Om ett problem med maskinvara upptéacks och du maste skapa ett supportérende, sé skapas detta automatiskt och sidan med
problemdversikt visas.

e Om ett problem upptacks och det inte kraver att du skapar ett supportarende, visas problemrubriken ovanfor rutorna och ett
meddelande visas i rutan Genomso6k maskinvara nar alla genomsokningar ar klara.
@ OBS: Typen av meddelande beror pé hur allvarligt maskinvaruproblemet ar. Information om vilka typer av meddelanden som
visas av SupportAssist finns i Meddelanden. Klicka pA Hoppa éver om du vill ddlja meddelandet.

e Om potentiellt odnskade program (Potentially Unwanted Programs) upptacks visas det ett meddelande pé Ta bort virus och
skadlig programvara-rutan. Anvisningar for att ta bort PUP-program finns i Ta bort potentiellt oonskade program.
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7

Historikoversikt

Pa sidan Historik finns information om SupportAssist-aktiviteter som har utforts pé systemet i kronologisk ordning. Aktiviteterna som
listas omfattar programvaruoptimeringar, felsékningsuppgifter, uppdateringar av drivrutiner, maskinvarusoékningar, och s8 vidare.

| listan Valj historikvy véljer du aktivitetstyp for att visa uppgifter om den specifika aktivitetstypen.

Som standard visas de aktiviteter som utforts under innevarande vecka. Klicka p4 Dag eller Manad for att visa vilka aktiviteter
som har utférts en viss dag eller under mé&naden. En sammanfattning av antalet installerade uppdateringar av drivrutiner, &terskapat
harddiskutrymme och upptéckta virus eller skadliga program visas ovanfér tidslinjen.

@l OBS: P4 sidan Historik visas uppgifter om de aktiviteter och hédndelser som har utférts under de senaste 90 dagarna.

SupportAssist

Home  Troubleshooting History Get Support

System Activity History

Activity and events from the past 90 days.

90 Days Summary

) 0.00GB 0 B> o
- Drive Space Reclaimed Viruses & Malware Cleaned Updates Installed
Day  Week  Month Select History View:

- ; Feb 14 - 20,2021 = Show All v
Activity Details

February 19, 2021 - Friday
)» Drivers & Downloads Scan (Manual) - 2 Updates available - Complete - February 19, 2021 12:23:21 PM
» Remove Viruses and Malware (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:42:41 AM
» Tune Performance (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:40:22 AM
) Clean Files (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:39:39 AM

» Hardware Scan Result (Manual) - Default scan - Passed - February 19, 2021 11:39:22 AM

Figur 5. Historiksidan

Om du stéter pa problem med systemet efter att du har uppdaterat en drivrutin kan du klicka pa Aterstall systemet for att avinstallera
uppdateringen och aterskapa systemet till dess tidigare tillstdnd. Anvisningar om hur uppdateringar for drivrutiner avinstalleras finns i
Avinstallera drivrutinuppdateringar.

Historikoversikt 23



Fa support

P4 Fa support-sidan kan du komma &t tillgangliga hjélp- och supportalternativ for ditt system. Hjélp- och supportalternativ som du kan
komma 8t &r beroende av serviceplanen for ditt system och din region. Om internetanslutning inte &r tillganglig visas telefonnummer till
Dells tekniska support for din region.

@l OBS: Sidan Fa support visas bara om du har administratérsbehdrighet for systemet.

SupportAssist —ax

Home Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W& o

How to get support

Whether you need to talk directly with an agent or get online support, we have you covered.

i3]  Letusworkon your PC remotely

To resolve your issue, a support agent may need to access your PC remotely.
You can grant us access here

Start a remote session

Send files to Tech Support

If a support agent has requested files or records with more information about
your PC, you can upload them here.

(Y

Upload files  Upload log file

Figur 6. Fa support-sidan

| foljande tabell beskrivs hjélp- och supportfunktionerna som visas pé Fa support-sidan:

Tabell 7. Fa support-sidan

Funktionen Beskrivning

Starta en fjarrsession Du kan lata en medarbetare pé teknisk support fa fjarratkomst till ditt
system for att felsdka och 16sa problem. Se Starta en fjarrsession.

Ladda upp filer Skicka filer till Dells tekniska support och beskriv problem pé ditt
system eller skicka de filer som begérs av en medarbetare pa teknisk
support. Se Skicka loggfiler till Dells tekniska support.

@l OBS: Den maximala storleken pé filen som kan skickas ar 4 MB.

Ladda upp loggfil Om medarbetaren p4 teknisk support begar loggfil for systemaktivitet
ska den skickas till Dells tekniska support. Se Skicka loggfiler till Dells
tekniska support.

Amnen:

. Starta en fjarrsession
»  Skicka filer till Dells tekniska support
e Skicka loggfiler till Dells tekniska support
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Starta en fjarrsession

Férutsattningar

e Du méste ha administratérsbehorighet pé systemet.
e Se till att en fjarrsession har initierats av medarbetarna i Dells tekniska support.

Om denna uppgift

Under vissa forhallanden behdver medarbetaren i Dells tekniska support anvanda sig av fjarratkomst till ditt system for att felsdka och 16sa
problemet. | sddana fall kan du tillta fjarrdtkomst till ditt system for teknikern.

@ OBS: Starta en fjarrsession efter att medarbetaren i Dells tekniska support har aktiverat sessionen. Om du forsdker starta en
fiérrsession innan det aktiveras av supportmedarbetaren far du upp ett felmeddelande.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka p& Fa support .
2. lavsnittet Lat oss utfora fjarrarbeta pa din dator klickar du p4 Starta en fjarrsession.
3. Vé&lj Jag godkanner villkoren och klicka p4 Slutfor.

Resultat

En fjarrsession initieras.

Skicka filer till Dells tekniska support

Om denna uppgift

Skicka filer som beskriver problemet pa ditt system, eller en sarskild fil som efterfrégas av supportteknikern. Du kan skicka féljande filer:
ZIP
RAR
TXT
JPEG
PNG
GIF
DOCX
DOC
oDT
PDF
XLS
XLSX

®| OBS: Den maximala storleken p filen som kan skickas ar 4 MB.

®| OBS: Du kan bara skicka tre filer under en dag. Om du har flera filer ska du komprimera dem och skicka som en ZIP-fil.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa Fa support .
2. |1 den hogra rutan klickar du pa Ladda upp filer.
3. Klicka pa Bladdra, valj énskad fil och klickar sedan pa Overfor.

Resultat

Nar filen har skickats visas en \/ och meddelandet Filen har éverforts.
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Skicka loggfiler till Dells tekniska support

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka p& Fa support .
2. | den hogra rutan klickar du pa Ladda upp loggfilen.

Resultat

Néar filen har skickats visas en \/ och meddelandet Filen har éverforts.
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Vanliga fragor och svar

Vilka sprak stddjer granssnittet till SupportAssist?

Anvandargranssnittet i SupportAssist stodjer 25 sprak. De sprak som stdds &r arabiska, kinesiska (forenklad), kinesiska (traditionell),
tjeckiska, danska, hollandska, engelska, finska, franska, tyska, grekiska, hebreiska, ungerska, italienska, japanska, koreanska, norska,
polska, portugisiska (brasiliansk), portugisiska (iberisk), ryska, spanska, svenska och turkiska. Anvisningar om hur din sprakinstalining
andras finns i Andra sprékinstalining.

Var kan jag kontrollera information om optimeringar som har utférts pa mitt system under en planerad eller manuellt
initierad optimering?

SupportAssist sparar information om alla handelser och aktiviteter som har utforts under de senaste 90 dagarna. Du kan visa detaljerna
fér en manad, vecka eller en viss dag pa Historiksidan.

Nar jag utfor en genomsokning av maskinvaran, visas resultaten av genomsoékningen som Felkonfigurerad pa Historik-
sidan. Men inget meddelande visas pa rutan Genoms6k maskinvara. Varfor?

Om SupportAssist inte kunde genomsoka en komponent under genomsokning av maskinvaran, visas statusen Felkonfigurerad.
Darfor visas inget meddelande pé rutan Genoms6k maskinvara. SupportAssist séker igenom komponenten igen under ndsta manuellt
startade eller automatiska genomsokning.

Jag kan se SupportAssist anvdandargranssnitt. Men rutorna Rensa filer och Optimera natverket ar inaktiverade. Varfor?

SupportAssist som ar installerat pa ditt system hanteras av IT-administratéren. Vissa funktioner kan ha inaktiverats av IT-
administratéren, darfor &r de rutorna inaktiverade.

Nar jag forsoker 6ppna SupportAssist fran programmenyn, visas ett meddelande att jag ska kontakta IT-administratoren.
Varfor?

SupportAssist som &r installerat pa ditt system hanteras av IT-administratoren. Du kan bara se SupportAssists anvandargranssnitt om
det ar aktiverat av IT-administratoren for ditt system.
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Resurser

Det har avsnittet innehaller information om dokumentationsresurser och andra anvéndbara lankar som innehaller mer information om

SupportAssist for féretagsdatorer.

Tabell 8. Resurser

For mer information om

Se

Tillgénglig pa

Instegsprocess for TechDirect,
konfigurering och h&dmtning av
SupportAssist och driftsattning av
SupportAssist pd PC-datorer

SupportAssist fér féretagsdatorer med
Windows-driftsdttningsguide — tidig tillgéng
till ndsta generations anvdndarupplevelse

Anvénda TechDirect for att hantera datorer
som kor SupportAssist for foretagsdatorer

SupportAssist for féretagsdatorer
med Windows-administratérsguide —
tidig tillgéng till nGsta generations
anvéndarupplevelse

Vanliga frégor och svar om SupportAssist
for féretagsdatorer

SupportAssist fér féretagsdatorer med
Windows — vanliga frégor

Konfigurera SupportAssist for
foretagsdatorer

SupportAssist for féretagsdatorer med
Windows — snabbstartsguide

Data som samlats in frén olika komponenter
i systemet

SupportAssist for féretagsdatorer med
Windows — rapporterbara objekt

Sammanfattning av nyliga &ndringar,
forbattringar, kdnda problem och
begrénsningar i versionen

SupportAssist for féretagsdatorer med
Windows — versionskommentarer

SupportAssist &ar konfigurerat och driftsatt
pa ditt system av din administrator

SupportAssist for féretagsdatorer med
Windows — bruksanvisning

SupportAssist for foretagsdatorer med —
manualer och dokument

Registrering av organisationen, hantering av
SupportAssist-varningar och forfrégningar
om utsadndning av delar i TechDirect

TechDirects startsida

https://tdm.dell.com

SupportAssist — fordelar och funktioner

SupportAssist hemsida

SupportAssist for foretagsdatorer

SupportAssist for PC — peer-till-peer-frégor
och-diskussioner

SupportAssist — communitysida

Dell SupportAssist-community
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://tdm.dell.com/portal/
https://www.delltechnologies.com/en-us/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
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