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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Wprowadzenie

Narzedzie Dell SupportAssist dla komputeréw biznesowych automatyzuje proces udzielania pomocy technicznej przez firme Dell poprzez
aktywne i zapobiegawcze identyfikowanie problemdw ze sprzgtem i oprogramowaniem w systemie. Narzedzie SupportAssist rozwigzuje
problemy wydajnoséci i stabilnosci systemu, chroni przed zagrozeniami dla jego bezpieczenstwa, monitoruje i wykrywa awarie sprzgtu
oraz automatyzuje proces nawigzywania kontaktu z pomoca techniczna firmy Dell. Narzedzie SupportAssist umozliwia takze reczna
aktualizacje sterownikow systemu, skanowanie sprzetu i optymalizacje systemu.

Narzedzie SupportAssist dla komputerdw biznesowych jest zgodne ze standardami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.

Narzedzie SupportAssist jest konfigurowane i wdrazane przez administratora systemu. Mozna uzywac jedynie tych funkciji, ktére
zostaly wiaczone przez administratora systemu. Niniejszy dokument zawiera informacje na temat korzystania z zainstalowanego przez
administratora systemu narzedzia SupportAssist.

Tematy:

. Wersja

. Najwazniejsze funkcje

*  Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obsfugi firmy Dell
. Nowe funkcje i udoskonalenia w tym wydaniu

Wersja

24

Najwazniejsze funkcje

Predykcyjne i proaktywne wykrywanie probleméw i wy$wietlanie powiadomien.

Reczne lub automatyczne sprawdzanie aktualizacji dostepnych sterownikéw dla danego systemu

Reczne lub automatyczne skanowanie sprzetu w celu identyfikowania btedoéw — jesli wystepuja

Czyszczenie plikdbw tymczasowych, optymalizacja potaczen sieciowych, dostrajanie wydajno$ci systemu oraz usuwanie wirusow
i Zto$liwego oprogramowania

UWAGA: Funkcja usuwania wiruséw i zto$liwego oprogramowania nie jest dostgpna w niektérych regionach, na przyktad

w Chinach.

Rozwigz typowe problemy z systemem, korzystajac z instrukciji krok po kroku lub samouczkéw wideo.

Wyswietlanie wszystkich zadan i zdarzen narzedzia SupportAssist, ktére miaty miejsce w wybranym dniu, tygodniu lub miesigcu
Skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy Dell w celu uzyskania pomocy zdalnej i przeslij do nich pliki, na przyktad dziennik aktywnosci
systemu.

@l UWAGA: Mozna uzywac jedynie tych funkcji, ktore zostaty wiaczone przez administratora systemu.

®

UWAGA: Funkcje narzedzia SupportAssist dostepne w systemie rézniag sie w zalezno$ci od planu obstugi firmy Dell dla danego
systemu.

Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy
Dell

Funkcje narzedzia SupportAssist dostepne dla systemu réznia sie w zaleznosci od planu serwisowego firmy Dell. Podstawowe mozliwosci
narzedzia SupportAssist sg dostgpne tylko na komputerach z aktywnym planem serwisowym ProSupport, ProSupport Plus lub ProSupport
Flex for Client.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie funkcji narzedzia SupportAssist dostepnych w systemach z réznymi planami serwisowymi.
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Tabela 1. Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell

sterownikow

sterownikdw dostepnych dla
systemow. Mozna réwniez umozliwic
uzytkownikom z uprawnieniami
administratora aktualizowanie
sterownikdéw w systemie.

Vv

Vv

Funkcja Opis Podstawowe ProSupport Ushugi ProSupport
Plus i ProSupport
Flex for Client
Aktualizacja Skanowanie i instalowanie aktualizacji

v

Skanowanie sprzetu

Skanowanie systemow

w poszukiwaniu problemoéw ze
sprzetem. Mozna rowniez umozliwic¢
uzytkownikom skanowanie systemu
w poszukiwaniu takich problemow.

Czyszczenie plikow

Czyszczenie systemu

z tymczasowych, niepotrzebnych
i innych niepozadanych plikow.
Uzytkownicy moga otrzymac
mozliwos¢ czyszczenia plikow

w swoich systemach.

Optymalizacja
wydajnosci systemu

Dostosowywanie ustawien zasilania,
plikbw rejestru i przydziatow pamigci
w systemach, aby zmaksymalizowac
wydajnos¢ systemu. Uzytkownicy
mogg otrzymac¢ mozliwos¢
dostosowywania wydajnosci swoich
systemow.

Optymalizacja
facznosci sieciowej

Optymalizacja pofgczenia sieciowego
poprzez dostosowanie ustawien, aby
zapewni¢ efektywne i niezawodne
dziatanie sieci. Uzytkownicy moga
otrzymac¢ mozliwo$¢ optymalizacii
swojej tacznosci sieciowe.

Usuwanie wirusow
i Ztosliwego
oprogramowania

Izolowanie, usuwanie i przywracanie
plikéw uszkodzonych przez
wirusy i zto$liwe oprogramowanie
w systemach, aby zachowac¢
bezpieczenstwo systemu.
Uzytkownicy moga otrzymac
mozliwos¢ usuwania wiruséw
i Ztosliwego oprogramowania ze
swoich systemow.
(| UWAGA: Usuwanie wirusow
i fo$liwego oprogramowania
jest niedostepne w niektdrych

regionach, na przyktad w Chinach.

Automatyczne
wykrywanie
problemdw,
powiadamianie

i tworzenie zgtoszen
serwisowych

Powiadomienie zostanie wystane
do gtbwnej i dodatkowej osoby
kontaktowej po utworzeniu przez
firme Dell zgtoszenia serwisowego
w celu wysytki czesci lub

udzielenia pomocy technicznej.

W przypadku technicznych zgtoszen
serwisowych przedstawiciel dziatu
pomocy technicznej skontaktuje sie
z Tobg odpowiednio wczednie, aby
pomd&c w rozwigzaniu problemu.
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Tabela 1. Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell (cd.)

Funkcja Opis Podstawowe ProSupport Ushugi ProSupport
Plus i ProSupport
Flex for Client

Zautomatyzowane Narzedzie SupportAssist x x 4
optymalizacje automatycznie optymalizuje systemy
oprogramowania po wykonaniu zautomatyzowanych

operacji skanowania.
Predykcyjne Do podstawowego i dodatkowego x x \/
wykrywanie kontaktu zostanie wystane
problemoéw powiadomienie o potencjalnej awarii

i tworzenie zgtoszen | czesci. Firma Dell otworzy zgloszenie
serwisowych w celu serwisowe i skontaktuje sie z Toba
zapobiegania awariom | w celu wysytki cze$ci zamiennegj.

@ UWAGA: Uzytkownicy systemow moga recznie aktualizowac sterowniki i przeprowadzac¢ optymalizacje systemu tylko wéwczas,
gdy w systemie jest wigczony interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist. Ten interfejs mozna wiaczy¢ lub wytaczy¢ podczas
konfigurowania narzedzia SupportAssist.

@ UWAGA: Funkcja predykcyjnego wykrywania probleméw jest dostepna jedynie dla baterii, dyskow twardych i dyskéw SSD oraz
wentylatoréow.

Nowe funkcje i udoskonalenia w tym wydaniu

e Informacje o aktualizacjach aplikacji Dell zainstalowanych na komputerze, a takze systemu BIOS, oprogramowania wewnetrznego
i sterownikow.
e Ulepszone kryteria wySwietlania zalecanych i opcjonalnych aktualizacji sterownikdéw komputera.

Wprowadzenie



Rozpoczynanie pracy z narzedziem
SupportAssist dla komputeréw biznesowych

Dostep do interfejsu uzytkownika narzedzia SupportAssist mozna uzyskac tylko wtedy, gdy jest wigczony przez administratora systemu.
Ponadto, mozna korzystac jedynie z funkcji, ktére zostaty wiaczone przez administratora.

Tematy:

* Interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist
e /miana ustawien jezykowych

¢ Powiadomienia

*  Zaplanowane zadania skanowania

Interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist

Interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist zawiera nastepujace strony:

Strona gtowna
Rozwigzywanie probleméw
Historia

Uzyskaj pomoc techniczna

Jesli pierwszy raz uruchamiasz narzedzie SupportAssist lub jeszcze nie przeprowadzono zadnego skanowania ani optymalizacji, zostanie
wyéwietlony domysiny widok strony gtéwnej. Kliknij przycisk Rozpocznij teraz, aby zainicjowa¢ wszystkie zadania skanowania
i optymalizaciji.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono domyéiny widok strony gtéwnej:

SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W e

Keep your Latitude 5400 running at its best

Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Rysunek 1. Strona gtéwna

Po zakonczeniu zadan skanowania i optymalizacji na stronie gtéwnej i stronie Historia zostana wyswietlone nastepujace informacije:

e |loS¢ zaoszczedzonego miejsca na dysku twardym
e |iczba zainstalowanych aktualizacji sterownikéw

@l UWAGA: Na stronie gtéwnej wySwietlane sa szczegdty zadan skanowania i optymalizacji wytacznie z ostatnich 90 dni.

8 Rozpoczynanie pracy z narzedziem SupportAssist dla komputeréw biznesowych



() SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag:

90 Days Summary

0.01GB

Drive Space Reclaimed

Keep your Latitude 5400 running at
its best

0 Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Viruses & Malware Cleaned

0

Updates Installed

Rysunek 2. Strona gtéwna — widok podsumowania

Aby przejs¢ do widoku kafelkow, kliknij N Jesli istnieje oczekujace powiadomienie lub narzedzie SupportAssist wymaga podjecia dziatania,
PO jego uruchomieniu wyswietlany bedzie widok kafelkdw.

@ SupportAssist - ax
Troubleshooting History  Get Support Dell Precision M3800 | Service Tag:imms i 1
We're ready to help m
You can update, scan, and optimize your PC by selecting Run All. Or, choose to run a single option, below.

D) = ) = N)

Get Drivers & Scan Clean Tune Optimize Remove Viruses
Downloads Hardware Files Performance Network & Malware
Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now
Troubleshoot my PC > W Virus and malware scans enabled

Rysunek 3. Strona gtéwna — widok kafelkéw

W zaleznosci od planu obstugi na stronie gitbwnej wyéwietlane sa nastepujace kafelki:

Sterowniki i pliki do pobrania
Skanowanie sprzetu

Wyczysé pliki

Dostréj wydajnosé

Optymalizuj sie¢

Usun wirusy i ztosliwe oprogramowanie

@l UWAGA: Jedli nie masz uprawnien administratora w komputerze, aktywny bedzie wytacznie kafelek Skanowanie sprzetu.

®

UWAGA: Rysunki 1, 2 i 3 stuza wytacznie celom ilustracyjnym. Szczegétowe cechy, takie jak kolor nagtéwka, przyciski itp., réznia sie
w przypadku systemow Alienware.

Rozpoczynanie pracy z narzedziem SupportAssist dla komputeréw biznesowych 9



Po zatrzymaniu wskaznika myszy na modelu komputera lub kodzie Service Tag w interfejsie narzedzia SupportAssist wySwietlany jest
obraz systemu i jego szczeg&ly. W ponizszej tabeli opisano wyswietlane szczegdty dotyczace systemu:

Tabela 2. Szczegétowe informacje o komputerze

Pole Opis

Szczegobly gwarancji Plan serwisowy dotyczacy komputera wraz z datg rozpoczecia
i zakonczenia okresu ustugi.

Kod Service Tag Unikatowy identyfikator komputera. Kod Service Tag to
identyfikator alfanumeryczny.

Kod obstugi ekspresowej Identyfikator w postaci sekwencji cyfr, ktéry mozna podac
podczas korzystania z automatycznej pomocy telefonicznej, np.
987-674-723-2.

Pamigé llos¢ pamieci RAM zainstalowanej w komputerze, np. 16 GB.

Procesor Typ procesora zainstalowanego w komputerze, np. Intel Core i5
6200U.

System operacyjny System operacyjny zainstalowany na komputerze, np. Microsoft

Windows 10 Pro.

Zmiana ustawien jezykowych

Informacje na temat zadania

Narzedzie SupportAssist jest dostepne w 25 jezykach. Domysinie SupportAssist uzywa tego samego jezyka, co system operacyjny. Jezyk
mozna zmieni¢ zgodnie z preferencjami uzytkownika.

Kroki

1. Otworz narzedzie SupportAssist.

2. W prawym gérnym rogu interfejsu uzytkownika narzedzia SupportAssist kliknij ikone ustawien, a nastepnie opcje Wybierz jezyk.
Wys$wietlona zostanie lista jezykow.

3. Wybierz preferowany jezyk.
4. Kiliknij opcje Tak, aby ponownie uruchomi¢ SupportAssist w wybranym jezyku.

Narzedzie SupportAssist uruchomi sie ponownie w wybranym jezyku, a obok wybranego jezyka zostanie wyswietlona \/

Powiadomienia

Jesli opcja jest wigczona przez administratora, narzedzie SupportAssist bedzie wyswietla¢ powiadomienia o aktualizacjach sterownikéw
i optymizacji oprogramowania.

Powiadomienia w oknie narzedzia SupportAssist

Ponizsza tabela zawiera zestawienie powiadomien wys$wietlanych po otwarciu narzedzia SupportAssist:

Tabela 3. Powiadomienia w oknie narzedzia SupportAssist

Kiedy wyswietla si¢ powiadomienie Czynnos§é

Jesli nie przeprowadzono optymalizacji systemu w ciggu ostatnich | @  Kliknij przycisk Uruchom wszystkie, aby uruchomi¢ wszystkie

14 dni zadania skanowania i optymalizacji w systemie.

o Kliknij przycisk Przypomnij mi p6zniej, aby wyswietli¢
powiadomienie, gdy otworzysz okno SupportAssist po uptywie
24 godzin.

e Kiliknij przycisk Anuluj, aby ukry¢ powiadomienie.

10 Rozpoczynanie pracy z narzedziem SupportAssist dla komputeréw biznesowych



Powiadomienia na pasku zadan lub w Centrum akcji systemu Windows

W zaleznosci od typu zainstalowanego systemu operacyjnego narzedzie SupportAssist wysSwietla powiadomienia na pasku zadan lub
w Centrum akcji systemu Windows.

e W systemie Microsoft Windows 8 lub 8.1 powiadomienia sa wyswietlane na pasku zadan.

e W systemie Microsoft Windows 10 powiadomienia sa wys$wietlane w Centrum akcji.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie typdw powiadomien wy$wietlanych na pasku zadan lub w Centrum akcji systemu Windows:

Tabela 4. Powiadomienia na pasku zadan lub w centrum akcji systemu Windows

Kiedy wyswietla si¢ powiadomienie Czynnosé
Podczas zaplanowanego skanowania wykryto zalecana lub pilna Kliknij powiadomienie, aby wyswietli¢ strone szczegotow
aktualizacje sterownika. sterownika. Aby uzyskac¢ instrukcje na temat instalowania

aktualizacji sterownikéw, zobacz Instalowanie aktualizacji
sterownikow.

Podczas recznego lub zaplanowanego skanowania wykryto Kliknij powiadomienie, aby przejrze¢ i usuna¢ potencjalnie
potencjalnie niepozadane programy (PUP) niepozadane programy wykryte podczas skanowania. Aby
uzyskac instrukcje na temat usuwania potencjalnie niepozadanych
programdw, zobacz Usuwanie potencjalnie niepozadanych
programow.

Podczas recznego lub zaplanowanego skanowania wykryto wirusy | Kliknij powiadomienie, aby wy$wietli¢ szczegdtowe informacije na
lub ztosliwe oprogramowanie temat wiruséw lub ztosliwego oprogramowania, ktére zostaty
wykryte podczas skanowania.

Zaplanowane zadania skanowania

W zaleznosci od interwatu ustawionego przez administratora, narzedzie SupportAssist automatycznie rozpoczyna skanowanie systemu
w celu wykrycia aktualizacji sterownikéw, probleméw ze sprzetem oraz wymaganych optymalizacji systemu.

Przed rozpoczeciem skanowania wyswietlany jest monit o potwierdzenie, czy narzedzie SupportAssist ma uruchomi¢ skanowanie. Jesli nie
chcesz, aby narzedzie SupportAssist przeprowadzato skanowanie, kliknij opcje Uruchom pézniej, aby je odtozy¢. W przypadku odtozenia
skanowania narzedzie SupportAssist przeprowadzi je po 24 godzinach. Skanowanie mozesz odtozy¢ trzy razy. Gdy skanowanie zostaje
odtozone po raz trzeci, narzedzie SupportAssist automatycznie przeprowadzi je w nastgpnym zaplanowanym terminie.

@ UWAGA: Narzedzie SupportAssist wykonuje zaplanowane skanowanie tylko wtedy, gdy system jest podfaczony do gniazdka i nie jest
uzywany o godzinie zaplanowanego skanowania.

Jedli w czasie skanowania zostanie wykryta pilna aktualizacja sterownika, wirus lub ziosliwe oprogramowanie, wyswietlone zostanie
stosowne powiadomienie. Typ powiadomienia bedzie zaleze¢ od systemu operacyjnego. Aby uzyskac informacje na temat typow
powiadomien wy$wietlanych przez narzedzie SupportAssist, patrz Powiadomienia.

Jesli podczas skanowania zostanie wykryty problem ze sprzetem, zostanie automatycznie utworzone zgioszenie serwisowe.

Jesli opcja jest wigczona przez administratora, narzedzie SupportAssist automatycznie optymalizuje system po zakoriczeniu skanowania.

Rozpoczynanie pracy z narzedziem SupportAssist dla komputeréw biznesowych 1"



Skanowanie sprzetu

Skanowanie sprzetu pozwala na wykrywanie probleméw sprzetowych w systemie. Narzedzie SupportAssist skanuje sprzet systemowy

na podstawie uprzednio zdefiniowanego harmonogramu. Mozesz réwniez recznie wykona¢ nastepujace czynnosci, aby zidentyfikowac

problem ze sprzetem:

e Skanowanie wybranego komponentu sprzetowego

e Szybkie skanowanie sprzetu

e Uruchamianie testu obcigzenia

@ UWAGA: W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, zgtoszenie zostanie utworzone
automatycznie. Jesli narzedzie SupportAssist nie bedzie w stanie automatycznie utworzy¢ zgfoszenia serwisowego, na kafelku
Skanowanie sprzetu wyswietli sie opcja Napraw teraz. Nalezy klikna¢ przycisk Napraw teraz, aby ponowi¢ prébe utworzenia
zgtoszenia serwisowego.

Tematy:

e Skanowanie wybranego komponentu sprzetowego
. Szybkie skanowanie sprzetu
. Uruchamianie testu obciazenia

Skanowanie wybranego komponentu sprzetowego

Informacje na temat zadania

W zaleznosci od potrzeb mozesz przeprowadzi¢ skanowanie wybranego komponentu sprzetowego.
@ UWAGA: Ponizsze czynnoéci dotycza skanowania dysku twardego. Czynnosci wymagane do uruchomienia skanowania moga sie
rézni¢ w zaleznoéci od wybranego komponentu.

Kroki

1. Otwodrz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Rozwigzywanie problemoéw.

2. Kiiknij przycisk Chce sprawdzi¢ okreslony element sprzetu.
Wys$wietlona zostanie lista komponentow sprzetowych dostepnych w systemie.

@l UWAGA: Kliknij przycisk Od$wiez liste sprzetu systemowego, aby zaktualizowac liste.

3. W sekcji Urzadzenia pamieci masowej kliknij pozycje Dysk twardy.
4. Wybierz test i kliknij przycisk Uruchom test.

Wyniki

Po zakonczeniu skanowania wy$Swietlona zostanie jedna z nastepujacych informaciji:

e Jedli nie wykryto zadnego problemu, wyswietlony zostanie status Powodzenie oraz \/
W przypadku wykrycia problemu, ktory nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, wyéwietlony zostanie status Niepowodzenie

oraz @.

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, kafelki optymalizacji zostang wytaczone oraz
wys$wietlony zostanie szczegdtowy opis problemu. Zostanie rowniez wystane powiadomienie do administratora.

Szybkie skanowanie sprzetu

Informacje na temat zadania

Uruchom szybkie skanowanie w systemie w celu wykrycia probleméw z komponentami sprzetowymi, takimi jak dysk twardy, procesor itd.
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Kroki

1. Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij W
2. Na kafelku Skanowanie sprzetu kliknij opcje Uruchom teraz.

Wyniki
Po zakonczeniu skanowania wy$wietlona zostanie jedna z nastepujacych informacii:

e W przypadku niewykrycia probleméw odpowiednie powiadomienie jest wyswietlane na kafelku.

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, zgtoszenie zostanie utworzone automatycznie
i zostanie wysSwietlona strona z podsumowaniem problemu. Zostanie rowniez wystane powiadomienie do administratora.

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, nazwa problemu jest wyswietlana powyzej
kafelkdw, a na kafelku Skanowanie sprzetu wyswietlane jest powiadomienie. Wytaczone sa rowniez kafelki optymizacji. Kliknij
przycisk Pomin, aby wiaczy¢ kafelki optymalizacii.

Uruchamianie testu obciazenia

Informacje na temat zadania
Test obciazenia pomaga wykry¢ problemy z komponentami sprzetowymi, takimi jak ptyta gtéwna, napedy optyczne, kamera oraz
komponentami, ktére sg skanowane podczas szybkiego skanowania.

A| PRZESTROGA: Podczas testu obcigzenia ekran moze migac, a korzystanie z systemu moze by¢ niemozliwe.

Kroki

1. Otwdrz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Rozwigzywanie problemoéw.
2. Kiliknij opcje Chce przeskanowaé caty komputer i kliknij przycisk Uruchom.

Wys$wietlony zostanie komunikat z prosba o zapisanie plikéw i zamkniecie wszystkich aplikacji.
3. Kliknij przycisk OK, aby uruchomi¢ test.

Wyniki

Po zakonczeniu skanowania moga zosta¢ wy$wietlone nastepujace informacie:
e W przypadku niewykrycia probleméw odpowiednie powiadomienie jest wyswietlane na kafelku.

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, zgtoszenie zostanie utworzone automatycznie
i zostanie wysSwietlona strona z podsumowaniem problemu. Zostanie réwniez wystane powiadomienie do administratora.

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, nazwa problemu jest wySwietlana powyzej
kafelkéw, a na kafelku Skanowanie sprzetu wyswietlane jest powiadomienie. Wytaczone sa rowniez kafelki optymizacii. Kliknij
przycisk Pomin, aby wigczy¢ kafelki optymalizacii.

Skanowanie sprzetu
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Optymalizacja systemu

Narzedzie SupportAssist pomaga w optymalizacji systemu, uruchamiajac serie testow diagnostycznych identyfikujagcych zmiany w plikach
i ustawieniach systemu. Optymalizacje wykonane narzedziem SupportAssist pomagaja zwigkszy¢ szybkos¢ systemu, dostepne miejsce na
dysku i stabilno$¢ systemu poprzez:

Czyszczenie plikdbw tymczasowych

Optymalizacja wydajnosci systemu

Optymalizacja sieci

Usuwanie wirusow, ziosliwego oprogramowania i potencjalnie niepozadanych programoéw (PUP)

@l UWAGA: Mozna przeprowadzi¢ tylko te optymizacje, ktére zostaty wigczone przez administratora systemu.

Tematy:

. Czyszczenie plikow

. Optymalizacja wydajnosci systemu

. Optymalizuj sie¢

*  Usuwanie wiruséw i ztosliwego oprogramowania

. Uruchamianie wszystkich zadan optymalizaciji i skanowania systemu
*  Powiadomienia na kafelku narzedzia SupportAssist

Czyszczenie plikow

Informacje na temat zadania

Usun z systemu nadmiarowe pliki, foldery tymczasowe oraz inne niepotrzebne zasoby.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij W
2. Na kafelku Wyczysé¢ pliki kliknij opcje Uruchom teraz.

W przypadku anulowania trwajacego procesu optymalizacji zastosowane zmiany nie sa odwracane.

Po zakonczeniu optymalizacji odpowiednie powiadomienie jest wy$wietlane na kafelku. llo§¢ odzyskanego miejsca na dysku
wys$wietlana jest takze na Stronie gtéwnej oraz na stronie Historia.

@ UWAGA: Powiadomienie wyswietlane na kafelku zmienia sie automatycznie w zalezno$ci od godziny przeprowadzenia
optymalizacji. Aby uzyska¢ informacje na temat typu powiadomienia wy$wietlanego na kafelku, zobacz Powiadomienia na kafelku
narzedzia SupportAssist.

Optymalizacja wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Dostosuj ustawienia zasilania, rejestr i alokacje pamieci w celu maksymalizacji mocy obliczeniowej systemu.

Kroki

1. Otworz narzgdzie SupportAssist i kliknij N
2. Na kafelku Optymalizuj wydajno$¢ kliknij opcje Uruchom teraz.
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W przypadku anulowania trwajacego procesu optymalizacji zastosowane zmiany nie sa odwracane.

Po zakonczeniu optymalizacji odpowiednie powiadomienie jest wyswietlane na kafelku.

@ UWAGA: Powiadomienie wyswietlane na kafelku zmienia sie automatycznie w zalezno$ci od godziny przeprowadzenia
optymalizacji. Aby uzyskac¢ informacije na temat typu powiadomienia wyswietlanego na kafelku, zobacz Powiadomienia na kafelku
narzedzia SupportAssist.

Optymalizuj sie¢

Informacje na temat zadania

Zoptymalizuj ustawienia sieciowe w systemie, aby utrzymac¢ wydajne i niezawodne potaczenia sieciowe.

Kroki

1. Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij W
2. Na kafelku Optymalizuj sie¢ kliknij opcje Uruchom teraz.

W przypadku anulowania trwajacego procesu optymalizacji zastosowane zmiany nie sa odwracane.

Po zakonczeniu optymalizacji odpowiednie powiadomienie jest wyswietlane na kafelku.

@ UWAGA: Powiadomienie wyswietlane na kafelku zmienia sie automatycznie w zaleznoéci od godziny przeprowadzenia
optymalizaciji. Aby uzyska¢ informacje na temat typu powiadomienia wyswietlanego na kafelku, zobacz Powiadomienia na kafelku
narzedzia SupportAssist.

Usuwanie wirusow i ztosliwego oprogramowania

Informacje na temat zadania

|zoluj i usuwaj pliki zainfekowane przez wirusy i zto$liwe oprogramowanie, aby zachowac bezpieczenstwo systemu. Ponadto wykrywaj
i usuwaj potencjalnie niepozadane programy (PUP) zainstalowane w systemie. Aby uzyskac¢ instrukcje na temat usuwania potencjalnie
niepozadanych programéw, zobacz Usuwanie potencijalnie niepozadanych programow.

®| UWAGA: Funkcja usuwania wiruséw i ziosliwego oprogramowania nie jest dostepna w niektérych regionach, na przyktad w Chinach.

UWAGA: Funkcja usuwania wiruséw i zioliwego oprogramowania jest dostepna tylko w systemach z aktywnymi uprawnieniami do
ustugi ProSupport Plus lub ProSupport Flex for Client.

Kroki
1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij W
2. Na kafelku Usun wirusy i ztosliwe oprogramowanie kliknij opcje Uruchom teraz.

W przypadku anulowania trwajacego procesu optymalizacji zastosowane zmiany nie sa odwracane.

Po zakonczeniu optymalizacji odpowiednie powiadomienie jest wyswietlane na kafelku.

@ UWAGA: Powiadomienie wyswietlane na kafelku zmienia sie automatycznie w zalezno$ci od godziny przeprowadzenia
optymalizacji. Aby uzyska¢ informacje na temat typu powiadomienia wy$wietlanego na kafelku, zobacz Powiadomienia na kafelku
narzedzia SupportAssist.
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Usuwanie potencjalnie niepozadanych programow

Informacje na temat zadania

Potencjalnie niepozadane programy (PUP) to programy instalowane w niewidoczny sposob podczas instalowania innych aplikacii.
Potencjalnie niepozadane programy (PUP) obejmuja m.in. programy szpiegujace (spyware) i oprogramowanie reklamowe (adware), ktore
moga zmniejsza¢ wydajnos¢ systemu lub wyswietla¢ niechciane reklamy.

Narzedzie SupportAssist wykrywa potencjalnie niepozadane programy obecne w systemie operacyjnym podczas recznie inicjowanego

lub zautomatyzowanego skanowania w poszukiwaniu wiruséw i zto$liwego oprogramowania. W przypadku wykrycia potencjalnie
niepozadanych programéw na kafelku wy$Swietlana jest czerwona ikona Usuh wirusy i ztosliwe oprogramowanie oraz liczba wykrytych
programéw. Uzytkownik moze przejrzec¢ i usuna¢ potencijalnie niepozadane programy.

®

UWAGA: W przypadku ich wykrycia podczas zautomatyzowanego skanowania wy$wietlane jest odpowiednie powiadomienie. Aby
uzyska¢ informacije na temat typdw powiadomien wy$wietlanych przez narzedzie SupportAssist, zobacz Powiadomienia.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist.

2. Na kafelku Usun wirusy i ztosliwe oprogramowanie kliknij opcje Wyswietl.
Wyswietlone zostang szczegdtowe informacje na temat potencjalnie niepozgdanych programoéw.
@ UWAGA: Domyslnie zaznaczone sa wszystkie potencjalnie niepozadane programy. Mozesz zapozna¢ sie z listg potencjalnie

niepozadanych programoéw i odznaczyc¢ te, ktorych nie chcesz usuwac z systemu.

3. W razie potrzeby kliknij facze Kliknij tutaj, aby uzyska¢ wiecej szczegotow, aby wyswietli¢ wiecej informacji na temat potencjalnie

niepozadanego programul.

4. Kliknij opcje Usun i kliknij przycisk Potwierdz.
Zaznaczone programy zostang usuniete z systemu.

5. Kiiknij przycisk OK.

Wyniki

Liczba potencjalnie niepozadanych programoéw, ktore zostaty usuniete wysSwietlana jest na Stronie gtéwnej oraz na stronie Historia.

Uruchamianie wszystkich zadan optymalizacji
I skanowania systemu

Informacje na temat zadania

Uruchom wiele skanowan jedno po drugim, aby sprawdzi¢ dostepno$c¢ aktualizacji sterownikéw, wykry¢ problemy ze sprzetem oraz
zidentyfikowa¢ wymagane przez system optymizacje. Po zakonczeniu jednego skanowania zainicjowane zostanie kolejne skanowanie.
Wyswietl szczegdty wszystkich zadan skanowania i optymalizacji na stronie Historia.

Kroki

Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
e Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij przycisk Uruchom teraz.

e Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij . a nastepnie polecenie Uruchom wszystko.

W przypadku anulowania trwajacego procesu optymalizacji zastosowane zmiany nie sa odwracane.

Po zakonczeniu skanowania wy$wietlona zostanie jedna z nastepujacych informacii:

e W przypadku niewykrycia probleméw i braku dostepnych aktualizacji odpowiedni komunikat bedzie wy$wietlany na poszczegéinych
kafelkach. llo$¢ oszczedzonego miejsca na dysku twardym oraz liczba usunietych wiruséw lub zto$liwych programéw beda wyswietlane
na Stronie gtéwniej oraz na stronie Historia.

e Jedli w czasie skanowania zostang wykryte aktualizacje, ich typ i liczba bedg wySwietlane na kafelku Sterowniki i pliki do pobrania.
Aby uzyska¢ instrukcje na temat instalowania aktualizacji sterownikéw, zobacz Instalowanie aktualizacji sterownikow.

e W przypadku wykrycia problemu ze sprzetem, ktory wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, zgtoszenie zostanie utworzone
automatycznie i zostanie wy$wietlona strona z podsumowaniem problemu. Zostanie rowniez wystane powiadomienie do
administratora.
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e W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, nazwa problemu jest wyswietlana powyzej
kafelkéw, na kafelku Skanowanie sprzetu wyswietlane jest powiadomienie, a kafelki optymalizacji sa wytaczone. Kliknij przycisk
Pomin, aby wigczy¢ kafelki optymalizacii.

e W przypadku wykrycia potencjalnie niepozadanych programoéw na kafelku Usuh wirusy i ztosliwe oprogramowanie wysSwietlone
zostanie powiadomienie. Aby uzyska¢ instrukcje na temat usuwania potencjalnie niepozadanych programoéw, zobacz Usuwanie
potencjalnie niepozadanych programéw.

Powiadomienia na kafelku narzedzia SupportAssist

Powiadomienie wy$wietlane na kafelku narzedzia SupportAssist zalezy od tego, kiedy przeprowadzono ostatnie skanowanie lub
optymalizacje. W ponizszej tabeli opisano powiadomienia wysSwietlane na kafelku zaleznie od tego, kiedy przeprowadzano ostatnie

skanowanie.

Tabela 5. Powiadomienia na kafelkach narzedzia SupportAssist

Czas od ostatniego
uruchomienia

Powiadomienie

Mnigj niz 3 godziny

Wys$wietlony zostanie wynik skanowania lub przeprowadzonej optymizaciji oraz informacja Przed
chwila, na przyktad , Komputer dostrojony: Przed chwilg”

Wiecej niz 3 godziny, ale mniej
niz 24 godziny

Wys$wietlony zostanie wynik skanowania lub przeprowadzonej optymizacji oraz informacja Dzisiaj, na
przyktad ,Komputer dostrojony: Dzisiaj”

Wiecej niz 24 godziny, ale mniej
niz 48 godzin

Wyswietlony zostaje wynik skanowania lub przeprowadzonej optymalizacji oraz informacja Wczoraj,
na przykfad ,Komputer dostrojony: Wczoraj”

Wiecej niz 48 godzin

Wynik oraz data przeprowadzonego skanowania lub optymizacji, na przykfad ,Zaoszczedzono 120
MB: 16 Marca 2018”

Mniej niz 7 dni

Wyswietlane w kolorze zielonym.

Wiecej niz 7 dni, ale mnigj niz 30
dni

Wys$wietlane w kolorze pomaranczowym.

Wiecej niz 30 dni

Wyswietlane w kolorze czerwonym.
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Sterowniki i pliki do pobrania

Sterownik to program, ktory umozliwia systemowi operacyjnemu komunikowanie sie z komponentami sprzetowymi w systemie.
Komponenty sprzetowe takie jak karty graficzne, karty dzwiekowe i modemy wymagaja sterownikow w celu efektywnego dziatania.
Czasami system operacyjny zawiera sterowniki dla systemu, jednak z reguty sterowniki musza zosta¢ pobrane i zainstalowane osobno.

Oprogramowanie uktadowe to oprogramowanie zainstalowane na poziomie sprzetowym systemu. Jest ono zaprogramowane do
przekazywania instrukgji stuzacych komunikacji z innymi komponentami sprzetowymi i wykonywania takich czynnoéci jak podstawowe
zadania wejscia/wyijscia.

Sterowniki i oprogramowanie ukfadowe nalezy aktualizowac¢ z kilku powoddéw, w tym w celu podnoszenia wydajnosci systemu,
zapobiegania zagrozeniom dla bezpieczenstwa i zwigkszania kompatybilnosci. Narzedzie SupportAssist umozliwia aktualizacje
sterownikdw i oprogramowania uktadowego.

@l UWAGA: W niniejszym dokumencie zwrot ,sterowniki” odnosi sie zarbwno do sterownikow, jak i oprogramowania ukfadowego.

W ramach rutynowych procedur monitorowania systemu narzedzie SupportAssist skanuje system co 7 dni w poszukiwaniu dostepnych
dla niego aktualizacji sterownikow. Jesli dostepna jest pilna aktualizacja, wy$wietlane jest powiadomienie. Aby uzyskac¢ informacije na temat
typow powiadomien wyswietlanych przez narzedzie SupportAssist, zobacz Powiadomienia.

Tematy:

*  Podziat sterownikdw na kategorie ze wzgledu na waznosc
. Instalowanie aktualizacji sterownikow

*  Odinstalowywanie aktualizacji sterownikow

*  Powiadomienia na kafelku , Sterowniki i pliki do pobrania”

Podziat sterownikéw na kategorie ze wzgledu na
waznos¢

Narzedzie SupportAssist kategoryzuje sterowniki i oprogramowanie uktadowe na podstawie ich waznoéci. Sterowniki sg podzielone na
nastepujace kategorie w zalezno$ci od ich istotnosci:

Zabezpieczenia — aktualizacje, ktore moga zapobiec potencjalnym zagrozeniom dla bezpieczenstwa systemu.
Pilne — aktualizacje niezbedne do zapewnienia, ze komputer bedzie dobrze dziatat.

Zalecane — aktualizacje, ktére moga znacznie poprawi¢ dziatanie systemu.

Opcjonalne — aktualizacje, ktére mozna zainstalowa¢ w razie potrzeby.

Instalowanie aktualizacji sterownikow

Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.

Informacje na temat zadania

Narzedzie SupportAssist skanuje system oraz aktywnie sugeruje aktualizacje sterownikdw, wymagane do pracy systemu. Przed instalacja
aktualizacji narzedzie SupportAssist automatycznie tworzy punkt przywracania. Mozesz uzy¢ tego punktu przywracania, aby odinstalowac
aktualizacje i przywroci¢ system do poprzedniego stanu. W danym momencie narzedzie SupportAssist moze przechowywac tylko trzy
punkty przywracania. Gdy tworzony jest nowy punkt przywracania, najstarszy punkt zostaje usuniety.

@l UWAGA: Jedli zainstalujesz nowsza wersje systemu BIOS, odinstalowanie aktualizacji nie bedzie mozliwe.
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@ UWAGA: Ustawienie tworzenia punktu przywracania w systemie operacyjnym Windows jest domysinie wytaczone. Aby umozliwi¢
narzedziu SupportAssist tworzenie punktow przywracania, nalezy wigczy¢ ustawienia tworzenia punktdw przywracania w systemie
Windows.

Kroki

1. Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij W

2. Na kafelku Sterowniki i pliki do pobrania kliknij polecenie Uruchom teraz.
e Jedli dla danego systemu dostepne sg nowe aktualizacje, ich typ i liczba zostaja wySwietlone na kafelku Sterowniki i pliki do
pobrania.
UWAGA: Typ powiadomienia na kafelku zalezy od istotnosci aktualizacji. Aby uzyska¢ informacje na temat typu powiadomien
wyswietlanych na kafelku, zobacz Powiadomienia na kafelku ,,Sterowniki i pliki do pobrania”.

e Jedli narzedzie SupportAssist nie bedzie w stanie wykry¢ aktualizacji dla danego systemu, pojawi sie odpowiedni komunikat.

3. Kliknij przycisk Aktualizuj teraz.
Wyswietlona zostanie strona sterownikdow.
@ UWAGA: Domyslinie wszystkie aktualizacje sa zaznaczone. Mozesz zapoznac sie z lista i odznaczy¢ te, ktérych nie chcesz

instalowac.
4. Kliknij przycisk Zainstaluj.

e W przypadku aktualizacji instalowanych automatycznie w kolumnie Status widoczna jest \/ i status Gotowe.

e Jedli aktualizacje wymagaja recznej instalacji, tacze Zainstaluj jest wysSwietlane w kolumnie Status po zakorczeniu pobierania.
Mozesz instalowac aktualizacje, klikajac tacze Zainstaluj.

®| UWAGA: W celu zakonczenia instalacji niektorych sterownikdéw moze by¢ konieczne ponowne uruchomienie systemu.

®

UWAGA: Jesli pobieranie aktualizacii jest w toku, kliknij przycisk X , aby je przerwac. Nie mozesz anulowac aktualizacii, ktorej
instalacja jest w toku.

B. Jedli aktualizacja wymaga ponownego uruchomienia komputera, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

a. Kliknij przycisk Uruchom ponownie teraz, aby natychmiast ponownie uruchomic¢ system.
Narzedzie SupportAssist poprosi o zapisanie plikdw i zamkniecie wszystkich aplikacji przed ponownym uruchomieniem.
b. Kiliknij przycisk Uruchom ponownie, aby dokoriczy¢ instalacje.

6. Kiliknij przycisk Zakoncz.

Wyniki

Wys$wietlona zostanie strona gibwna. Liczba zainstalowanych sterownikdéw bedzie wy$wietlana na stronie gtownej.

Odinstalowywanie aktualizacji sterownikow

Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.

Informacje na temat zadania

W razie napotkania probleméw z systemem po aktualizacji sterownika mozesz odinstalowa¢ aktualizacje i przywréci¢ system do
poprzedniego stanu.

Kroki

1. Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Historia.

2. Na stronie Historia kliknij facze Przywracanie systemu.
Wys$wietlony zostanie komunikat informujgcy o przywracaniu systemu do stanu z momentu utworzenia punktu przywracania.

3. Kliknij przycisk Przywroé.

Wyniki

System zostanie ponownie uruchomiony i aktualizacja zostanie odinstalowana.
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Powiadomienia na kafelku ,,Sterowniki i

pobrania”

pliki do

W ponizszej tabeli opisano rézne powiadomienia o stanie, ktére wy$wietlane sa na kafelku Sterowniki i pliki do pobrania.

Tabela 6. Powiadomienia na kafelku ,,Sterowniki i pliki do pobrania”

Ikona aktualizacji lkona kafelka

Typ aktualizaciji

Opis

lkona nie jest wyswietlana. .-
Ey|

Wyswietlany jest komunikat

Opcjonalna lub brak dostepnych
aktualizacji.

Brak aktualizacji lub dostepna jest
opcjonalna aktualizacja.

A D

Brak dostepnych.
- Zalecana Dostepne sa wytacznie zalecane
D) pne
- aktualizacje.
Pilna Dostepne sa wytacznie pilne

aktualizacje lub kilka typow
aktualizacji.
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Rozwiazywanie typowych problemow

Strona Rozwigzywanie problemoéw dostarcza instrukcji krok po kroku, pomocnych w samodzielnym rozwigzaniu typowych probleméw

— bez udziatu pomocy technicznej firmy Dell. Na stronie Rozwigzywanie probleméw mozesz takze uzyska¢ dostep do poradnikdw

wideo na temat popularnych probleméw ze sprzetem, oprogramowaniem i systemem operacyjnym.

@ UWAGA: W zaleznosci od wybranych przez administratora preferencji mozesz uzyska¢ dostep do odnosnikdbw witaczonych na stronie
Rozwigzywanie problemoéw.

(=) SupportAssist

Troubleshooting History  Get Support Latitude 5400 | Service Tag: "

What would you like to do?

Find out how to troubleshoot common issues.

How-to Videos
~ | want to troubleshoot my PC
Resolve more PC issues or

» | want to check a specific piece of hardware perform simple tasks like
replacing your laptop battery or
x removing your hard drive with
» I wantto scan my entire PC the help of video tutorials.
» My PC stopped responding or restarted unexpectedly. (| think it was a 'Blue Screen’ Error.) * Operating System
+ Hardware Problems

» My PC is running slower than it used to « Software Issues
« Internet Problems

» I'm having internet issues

“ideos in English only

b | suspect that my PC has a virus

» My PC is running out of storage space

Rysunek 4. Strona rozwiagzywania probleméw

Jesli podczas skanowania zostanie wykryty problem ze sprzetem lub dla problemu sprzetowego zostanie utworzone zgtoszenie

serwisowe, ponizsze facza na stronie Rozwigzywanie problemoéw zostana wytaczone.

e Chce sprawdzi¢ okreslony element sprzetu

o Chce przeskanowac caty komputer

e Moj komputer nieoczekiwanie przestat odpowiadac lub uruchamiat sie¢ ponownie. (Mysle, ze wystapit btad niebieskiego
ekranu).

Jesli zalogujesz sie do systemu przy uzyciu konta bez uprawnien administratora, mozesz korzystac¢ jedynie z ponizszych fgczy oraz taczy
dostepnych w sekcji Poradniki wideo:

e Chce sprawdzi¢ okreslony element sprzetu
e Chce przeskanowac caly komputer

Tematy:

¢ Rozwigzywanie problemodw niebieskiego ekranu

Rozwigzywanie problemoéw niebieskiego ekranu

Czasami system automatycznie uruchamia sie ponownie lub przestaje reagowac i wyswietlony zostaje niebieski ekran. Zdarzenie to
nosi nazwe bfedu niebieskiego ekranu. Niebieski ekran jest wy$wietlany, gdy niektére dane o krytycznym znaczeniu w systemie ulegaja
uszkodzeniu, badz wykryta zostaje awaria sprzetu lub problem systemowy, ktory wymaga natychmiastowego ponownego uruchomienia.
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Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.

Informacje na temat zadania

Napraw btad niebieskiego ekranu, uruchamiajac procesy skanowania i optymalizacji w narzedziu SupportAssist.

Kroki

1. Otworz narzedzie SupportAssist.

2. Kliknij zaktadke Rozwigzywanie problemoéw, a nastepnie pozycje Méj komputer nieoczekiwanie przestat odpowiada¢ lub
uruchomit si¢ ponownie. (Mysle, ze wystapit btad niebieskiego ekranu).

3. Kiiknij opcje Napraw teraz.

Wys$wietlona zostanie strona gibwna i zacznie sie skanowanie systemu. Po zakonczeniu skanowania wy$wietlona zostanie jedna

z nastepujacych informacii:

e W przypadku niewykrycia probleméw i braku dostepnych aktualizacji odpowiedni komunikat bedzie wy$wietlany na poszczegéinych
kafelkach. Na stronie gldéwnej wy$wietlana jest ilos¢ odzyskanego miejsca na dysku oraz liczba usunigtych wiruséw lub zto$liwego
oprogramowania.

e Jedli w czasie skanowania zostana wykryte dostepne aktualizacje, ich typ i liczba beda wyswietlane na kafelku Sterowniki i pliki
do pobrania. Aby uzyska¢ instrukcje na temat instalowania aktualizacji sterownikow, zobacz Instalowanie aktualizacji sterownikow.

e W przypadku wykrycia problemu ze sprzetem, ktory wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, zgtoszenie zostanie utworzone
automatycznie i zostanie wy$wietlona strona z podsumowaniem problemu.

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, nazwa problemu wy$wietlana jest powyzej
kafelkdw, a po zakonczeniu wszystkich zadan skanowania na kafelku Skanowanie sprzetu wy$wietlane jest powiadomienie.

@ UWAGA: Typ powiadomienia na kafelku zalezy od istotnosci problemu ze sprzetem. Aby uzyska¢ informacje na temat
typdw powiadomien wyswietlanych przez narzedzie SupportAssist, zobacz Powiadomienia. Kliknij opcje Pomin, aby ukry¢
powiadomienie.

e W przypadku wykrycia potencjalnie niepozadanych programéw na kafelku Usunh wirusy i ztosliwe oprogramowanie wy$wietlone
zostanie powiadomienie. Aby uzyskac instrukcje na temat usuwania potencjalnie niepozadanych programoéw, zobacz Usuwanie
potencjalnie niepozadanych programéw.
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7

Omowienie strony Historia

Strona Historia zawiera szczegdtowe informacje na temat dziafan przeprowadzanych w systemie przez narzedzie SupportAssist,
wys$wietlane w kolejno$ci chronologicznej. Wymienione dziatania obejmujg optymalizacje oprogramowania, zadania zwiagzane
z rozwigzywaniem problemoéw, aktualizacje sterownikéw, skanowanie sprzetu i inne.

Z listy Wybierz widok historii wybierz typ aktywno$ci, aby zobaczy¢ szczegdly dla okreslonego typu aktywnosci.

Domyséinie wyswietlane sa dziatania wykonane w biezacym tygodniu. Kliknij pozycje Dzien lub Miesiac, aby wyswietli¢ aktywnosci, ktére
miaty miejsce w okre$lonym dniu lub miesigcu. Podsumowanie liczby zainstalowanych aktualizacji sterownikéw, iloéci odzyskanego miejsca
na dysku twardym oraz wykrytych wirusow i zto$liwych programéw jest wyswietlane powyzej osi czasu.

@l UWAGA: Na stronie Historia wyswietlane sg szczegdty zadan i zdarzen z ostatnich 90 dni.

SupportAssist

Home  Troubleshooting History Get Support

System Activity History

Activity and events from the past 90 days.

90 Days Summary

) 0.00 GB 0 B> o
- Drive Space Reclaimed Viruses & Malware Cleaned Updates Installed
Day  Week  Month Select History View:
ACti\/ity Details Feb 14 - 20, 2021 = Show All b
February 19, 2021 - Friday
)» Drivers & Downloads Scan (Manual) - 2 Updates available - Complete - February 19, 2021 12:23:21 PM
» Remove Viruses and Malware (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:42:41 AM
» Tune Performance (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:40:22 AM
) Clean Files (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:39:39 AM
» Hardware Scan Result (Manual) - Default scan - Passed - February 19, 2021 11:39:22 AM v

Rysunek 5. Strona historii

W razie napotkania probleméw z systemem po aktualizacji sterownika, kliknij odno$nik Przywré¢ system, aby odinstalowac¢ aktualizacje
i przywréci¢ system do poprzedniego stanu. Aby uzyskac instrukcje na temat odinstalowywania aktualizacji sterownikéw, zobacz
Odinstalowywanie aktualizacji sterownikow.
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Uzyskiwanie pomocy technicznej

Strona Uzyskaj pomoc techniczna pozwala na korzystanie z opcji pomocy i wsparcia technicznego, dostepnych w systemie. Dostepne
opcje pomocy i wsparcia réznia sie w zalezno$ci od regionu oraz planu obstugi systemu. Jezeli potaczenie z Internetem jest niedostepne,
wys$wietlane sg numery kontaktowe pomocy technicznej Dell dla danego regionu.

@l UWAGA: Strona Uzyskaj pomoc technicznag wyswietlana jest tylko wtedy, gdy posiadasz uprawnienia administratora w systemie.

SupportAssist

Home Troubleshooting History Get Support

How to get support

—a X

Latitude 5400 | Service Tag: W o

Whether you need to talk directly with an agent or get online support, we have you covered.

i3]  Letusworkon your PC remotely
To resolve your issue, a support agent may need to access your PC remotely.
You can grant us access here.

Start a remote session
Send files to Tech Support

If a support agent has requested files or records with more information about
your PC, you can upload them here.

(Y

Upload files  Upload log file

Rysunek 6. Strona Uzyskaj pomoc techniczna

W ponizszej tabeli opisano funkcje pomocy i wsparcia technicznego wyswietlane na stronie Uzyskaj pomoc techniczna:

Tabela 7. Strona Uzyskaj pomoc techniczna

Funkcja

Opis

Rozpocznij sesje zdalna

Zezw0l agentowi pomocy technicznej na zdalny dostep do swojego
systemu w celu rozwiagzania problemu. Patrz Rozpocznij sesje zdalna.

Przeslij pliki

Wyslij pliki do pomocy technicznej firmy Dell, opisujace problem

w systemie, lub wyslij pliki, ktérych wymagaja agenci pomocy

technicznej. Patrz Wysytanie plikbw dziennika do pomocy technicznej

firmy Dell.

@ UWAGA: Maksymalny rozmiar pliku, ktéry mozesz wysta¢, wynosi
4 MB.

Przeslij plik dziennika

Jesli poprosi 0 to agent pomocy technicznej, wyslij plik dziennika
aktywnosci systemu do dziatu pomocy technicznej firmy Dell. Patrz
Wysytanie plikdbw dziennika do pomocy technicznej firmy Dell.

Tematy:

. Rozpocznij sesje zdalna
. Wysytanie plikdw do pomocy technicznej firmy Dell
. Wysytanie plikow dziennika do pomocy technicznej firmy Dell
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Rozpocznij sesje zdalna

Wymagania

e Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu.
e Upewnij sig, ze sesja zdalnej obstugi zostata zainicjowana przez agenta pomocy technicznej firmy Dell.

Informacje na temat zadania

W pewnych okoliczno$ciach agent pomocy technicznej moze potrzebowac zdalnego dostgpu do systemu, aby rozwigzac problem.
W takich sytuacjach pozwdl agentowi na uzyskanie zdalnego dostepu do systemu.

@ UWAGA: Uruchom sesje zdalnag dopiero po uprzednim wiaczeniu jej przez agenta pomocy technicznej. W przypadku proby
uruchomienia sesji zdalnej przed wiaczeniem jej przez agenta wyswietlony zostanie komunikat o btedzie.

Kroki

1. Otwodrz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Uzyskaj pomoc.
2. W sekcji Pozwél na zdalng prace z komputerem kliknij opcje Uruchom sesje zdalna.
3. Wybierz opcje Akceptuje warunki i postanowienia i kliknij przycisk Zakoncz.

Wyniki

Sesja zdalna zostanie zainicjowana.

Wysytanie plikow do pomocy technicznej firmy Dell

Informacje na temat zadania
Wyslij pliki opisujace problem w systemie lub inne pliki potrzebne agentowi pomocy technicznej. Mozna wysta¢ pliki 0 nastepujacych
rozszerzeniach:

ZIP

RAR

TXT

JPEG

PNG

GIF

DOCX

DOC

oDT

PDF

XLS

XLSX

®| UWAGA: Maksymalny rozmiar pliku, ktéry mozesz wysta¢, wynosi 4 MB.

UWAGA: Mozesz wysta¢ maksymalnie trzy pliki dziennie. W przypadku przesytania wielu plikdw, nalezy je skompresowac i wysta¢ jako
plik ZIP.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Uzyskaj pomoc.
2. W prawym okienku kliknij pozycje Przeslij pliki.
3. Kiliknij przycisk Przegladaj i wybierz pozadany plik, a nastepnie kliknij opcje Przeslij.

Wyniki

Po wystaniu pliku zostanie wy$wietlona v i wiadomo$¢ Przesytanie pliku powiodto sie.
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Wysytanie plikow dziennika do pomocy technicznej
firmy Dell

Kroki
1. Otwodrz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Uzyskaj pomoc.
2. W prawym okienku kliknij pozycje Przeslij plik dziennika.

Wyniki

Po wystaniu pliku wy$wietlona zostanie v i wiadomo$¢ Przesytanie pliku powiodio sie.
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Czesto zadawane pytania

Jakie jezyki obstuguj interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist?

Interfejs uzytkownika narzgdzia SupportAssist obstuguje 25 jezykow. Obstugiwane jezyki to arabski, chinski (uproszczony), chinski
(tradycyjny), czeski, dunski, holenderski, angielski, finski, francuski, niemiecki, grecki, hebrajski, wegierski, wioski, japonski, koreanski,
norweski, polski, portugalski (brazylijski), portugalski (iberyjski), rosyjski, hiszparski, szwedzki i turecki. Aby uzyskac¢ instrukcje na temat
zmiany ustawien jezykowych, patrz Zmiana ustawien jezykowych.

Gdzie moge sprawdzi¢ szczegoty optymalizacji przeprowadzonych w systemie podczas zaplanowanych lub recznych
zadan optymalizac;ji?

Narzedzie SupportAssist przechowuje szczegdly wszystkich zadan i zdarzen, ktére miaty migjsce w ciagu ostatnich 90 dni. Mozesz
wyswietli¢ szczegdtowe informacije z wybranego miesiaca, tygodnia lub dnia na stronie Historia.

Po przeprowadzeniu skanowania sprzetu wyswietlany jest wynik Nieprawidtowa konfiguracja na stronie Historia. Na
kafelku Skanowanie sprzetu nie ma jednak zadnego powiadomienia. Dlaczego?

Jesli narzedzie SupportAssist nie moze zeskanowac¢ elementu podczas skanowania sprzetu, wyswietlany jest status Nieprawidiowa
konfiguracja. Z tego powodu powiadomienie nie jest wySwietlane na kafelku Skanowanie sprzetu. Narzedzie SupportAssist
przeskanuje element podczas nastepnego skanowania recznego lub automatycznego.

Wida¢ interfejs uzytkownika SupportAssist. Ale kafelki Wyczys¢ pliki i Optymizuj sie¢ sa wylaczone. Dlaczego?

Zainstalowanym w systemie narzedziem SupportAssist zarzgdza administrator. Administrator mogt wytaczy¢ niektére funkcie, dlatego
te kafelki sa wytaczone.

Przy probie otwarcia narzedzia SupportAssist z menu programéw wyswietla si¢ komunikat, aby skontaktowac sie
z administratorem. Dlaczego?

Zainstalowanym w systemie narzedziem SupportAssist zarzadza administrator. Interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist mozna
zobaczy¢ tylko wtedy, gdy jest wigczony przez administratora systemu.
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Materiaty

W tej sekcji zamieszczono informacje o dokumentacji oraz inne uzyteczne facza, ktére zawieraja wiecej informaciji na temat narzedzia

SupportAssist dla komputeréw biznesowych.

Tabela 8. Materiaty

Wiecej informaciji na ten temat:

Zobacz

Dostepne:

Wprowadzenie do portalu TechDirect,
konfiguracja i pobieranie narzedzia
SupportAssist oraz wdrazanie narzedzia
SupportAssist na komputerach

Podrecznik wdrozeniowy narzedzia
SupportAssist dla komputeréw
biznesowych z systemem Windows —
wczesny dostep do rozwigzar nowej
generacji

Korzystanie z portalu TechDirect

do zarzadzania komputerami

z oprogramowaniem SupportAssist dla
komputeréw biznesowych

Podrecznik administratora narzedzia
SupportAssist dla komputeréw
biznesowych z systemem Windows —
wczesny dostep do rozwigzar nowej
generacji

Czesto zadawane pytania i odpowiedzi
dotyczace narzedzia SupportAssist dla
komputeréw biznesowych

SupportAssist dla komputeréw
biznesowych z systemem operacyjnym
Windows — czesto zadawane pytania

Konfigurowanie narzedzia SupportAssist dla
komputeréw biznesowych

SupportAssist dla komputeréw
biznesowych z systemem operacyjnym
Windows — skrécony przewodnik
konfiguraciji

Dane zebrane z roznych elementdéw
systemu

SupportAssist dla komputeréw
biznesowych z systemem operacyjnym
Windows — informacje uwzgledniane
w raportach

Podsumowanie nowych funkcji,
udoskonalen, znanych probleméw
i ograniczen w aktualnej wersji

SupportAssist dla komputerow
biznesowych z systemem operacyjnym
Windows — informacje dotyczqce wydania

Narzedzie SupportAssist jest konfigurowane
i wdrazane przez administratora systemu

SupportAssist dla komputeréw
biznesowych z systemem operacyjnym
Windows — przewodnik uzytkownika

SupportAssist dla komputerow biznesowych
— podreczniki i dokumenty

Aby uzyska¢ informacje na temat
rejestrowania organizaciji, zarzadzania
alertami SupportAssist i wysytania zgloszen
dotyczacych wysytki czesci w portalu
TechDirect, odwiedz witryne.

Strona gtéwna portalu TechDirect

https://tdm.dell.com

Zalety i funkcje rozwigzania SupportAssist

Strona gtéwna rozwigzania SupportAssist

SupportAssist dla komputerow biznesowych

SupportAssist dla komputeréw biznesowych
— migjsce do zadawania pytan i dyskusji
z innymi uzytkownikami

Strona spoteczno$ci SupportAssist

Spotecznos¢ Dell SupportAssist
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
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https://tdm.dell.com/portal/
https://www.delltechnologies.com/en-us/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
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