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Bevezeto

A Dell SupportAssist Uzleti PC-khez program Ugy automatizélja a Dell-tdmogatést, hogy proaktivan és prediktiven azonositja a rendszeren
el6forduld hardver- és szoftverproblémaékat. A SupportAssist rendszerteljesitménnyel és stabilizalassal kapcsolatos probléméakat kezel,
biztonsagi fenyegetéseket el6z meg, hardverproblémakat figyel és észlel, valamint a Dell miszaki tdmogatés hasznélatanak folyamatéat
automatizélja. A SupportAssist ezenkivil lehetéve teszi a rendszer illesztéprogramjainak manuadlis frissitését, a hardverek atvizsgalasat és
a rendszer optimalizélasat.

A SupportAssist Uzleti PC-khez program megfelel a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 el6irasainak.

A SupportAssist alkalmazast az IT-rendszergazda konfigurélja és telepiti a rendszerre. Csak azokat a funkcidkat hasznalhatja, amelyeket
az IT-rendszergazda bekapcsolt a rendszeren. Ez a dokumentum az IT-rendszergazda altal a rendszerre telepitett SupportAssist
alkalmazassal kapcsolatban nyujt informéciokat.

Témak:

e Version

*  F&bb funkciok

e A SupportAssist fébb funkcidi és a Dell szolgéltatasi csomagok
*  Akiadéas Ujdonsagai és tovabbfejlesztései

Version

24

Fobb funkciok

El6jelz6 és proaktiv problémaészlelés és riasztas.

Manuélisan vagy automatikusan ellendérizheti a rendszerhez elérheté illesztéprogram-frissitéseket.

Végrehajthatja a rendszerhardver manualis vagy automatikus vizsgalatat, hogy kimutathassa az esetleges problémakat.
Torolheti az ideiglenes fajlokat, optimalizélhatja a halozati kapcsolatot, finomhangolhatja a rendszer teljesitményét, valamint
eltavolithatja a virusokat és rosszindulatd programokat.

@ MEGJEGYZES: A virusokat és rosszindulati programokat eltavolitd funkcié bizonyos régiokban, példaul Kinaban nem

hasznalhato.
A rendszerrel kapcsolatos gyakori problémakat a részletes Utmutatok vagy a videds oktatdk segitségével hérithatja el.
Megijelenitheti az 8sszes olyan SupportAssist-esemény és -tevékenység adatait, amelyekre egy adott napon, héten vagy hénapban
kerdlt sor.
e Tavoli segitségért vegye fel a kapcsolatot a Dell miszaki tdmogatéassal, és kuldje el nekik a szikséges féjlokat, példaul
a rendszeraktivitést tartalmazoé naplot.

@l MEGJEGYZES: Csak azokat a funkcidkat hasznalhatja, amelyeket az I T-rendszergazda bekapcsolt a rendszeren.

®

MEGJEGYZES: A SupportAssist adott rendszeren rendelkezésre 4llé fébb funkciéi a rendszerre megkotstt Dell szolgaltatasi
csomagtol flggnek.

A SupportAssist fobb funkcioi és a Dell szolgaltatasi
csomagok

Az adott rendszeren elérhetd f8bb SupportAssist-funkciok a Dell szolgéltatasi csomagoktdl fiiggnek. A SupportAssist elsédleges funkcioi
csak aktiv ProSupport, ProSupport Plus vagy ProSupport Flex for Client szolgaltatasi csomagokkal rendelkezé rendszereken érheték el.

A kodvetkezd téblazat a kulonféle szolgaltatasi csomagokkal rendelkezd rendszereken elérhetd SupportAssist-funkciokat foglalja dssze.
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1. tablazat: A SupportAssist fobb funkcioi és a Dell szolgaltatasi csomagok

Funkcié Leiras Basic ProSupport ProSupport Plus és
ProSupport Flex for
Client
Az illesztéprogramok | A rendszerekhez 4 4 4

frissitése

elérhetd illesztéprogram-frissitések
atvizsgalasa és telepitése.

A rendszergazdai jogosultsaggal
rendelkez6 felhasznéldk szaméra
szintén lehet6vé teheti, hogy
rendszerukon frissitsék az
illesztéprogramokat.

Hardvervizsgalat

Hardverproblémak keresése

a rendszereken. A felhasznéaldk
szédmara szintén lehetévé teheti,
hogy hardverproblémakat keressenek
a rendszerikon.

Fajlok torlése

Az ideiglenes, felesleges és

egyéb nemkivanatos féjlok torlése

a rendszerbdl. A felhasznéldk szaméra
is engedélyezheti fajlok torlését

a rendszerukrol.

A rendszer
teljesitményhangolasa

Az energiaellatasi beallitasok,

a bedllitasjegyzék-fajlok és

a memoria hozzarendelésének
modositasa a rendszer
teljesitményének finomhangolasa
céljabdl. A felhasznaldk szamara

is engedélyezheti a rendszeruk
teljesitményének a finomhangolasat.

A halézati kapcsolat
optimalizélasa

Optimalizélja a haldzati kapcsolatot

a bedllitdsok modositasaval Ugy,

hogy hatékony és stabil halézattal
rendelkezzen. A felhasznaldk szdméara
is engedélyezheti a halbzati kapcsolat
optimalizélasét.

Virusok és
rosszindulatd
programok eltavolitasa

Virusokkal és rosszindulatu
programokkal fertézott fajlok
elkulonitése, eltavolitasa és
visszadllitdsa a rendszereken
a rendszer biztonsaganak fenntartasa
érdekében. A felhasznalok szdmara
is engedélyezheti a virusok és
rosszindulatl programok eltavolitasat
a rendszerUkrol.
(D|MEGJEGYZES: A Virusok
és rosszindulatl programok
eltavolitasa funkcio egyes
régiokban, példaul Kindban nem
érhetd el.

Hibaészlelés, értesités
€s tAmogatési
igénylés letrehozasa
automatikusan

Miutéan a Dell létrehozott egy
cserealkatrészek megkuldésére vagy
mUiszaki tdmogatasra iranyuld

kérést, a rendszer értesitést

klld az els6dleges vagy

masodlagos kapcsolattartoknak.
MUszaki tamogatasra iranyuld igénylés
esetén a miszaki tdmogatéast nyujtd
képviseld felveszi Onnel a kapcsolatot,
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1. tablazat: A SupportAssist fobb funkcioi és a Dell szolgaltatasi csomagok (folytatodik)

Funkcio

Leiras

Basic

ProSupport

ProSupport Plus és
ProSupport Flex for
Client

hogy segitséget nyujtson a probléma
elharitasaban.

Automatikus
szoftveroptimalizalaso
k

A SupportAssist automatikusan
optimalizalja rendszereket az
automatizalt vizsgélatok utan.

X

X

ElGjelz6
problémaészlelés és
tamogatési igénylés
létrehozésa a hibak
megelézésére

Ha fennall egy alkatrész esetleges
meghibasodasanak veszélye,

a rendszer egy értesitést kuld

az elsédleges és méasodlagos
kapcsolattartasi cimre. A Dell
létrehoz egy tdmogatési igénylést,
majd felveszi Onnel a kapcsolatot
a cserealkatrész kiszallitdsaval
kapcsolatban.

X

X

@ MEGJEGYZES: A rendszer felhasznaléi csak akkor tudjak manudlisan elvégezni az illesztdprogramok frissitését vagy
a rendszeroptimalizalasi miveletek futtatasat, ha engedélyezve van a SupportAssist felhasznaloi felllete. A SupportAssist felhasznaloi
felllete a SupportAssist konfiguralasakor engedélyezhetd vagy tilthato le.

@ MEGJEGYZES: Az elgjelz6 problémaészlelés funkcié akkumulatorokhoz, mereviemezekhez, SSD-meghajtdkhoz és ventilatorokhoz

érhet6 el.

A kiadas ujdonsagai és tovabbfejlesztései

o Megtekinthetbk a szamitogépre telepitett Dell-alkalmazasok frissitései, valamint a BIOS-, firmware- és illesztéprogram-frissitések.
e Tokeéletesitve lettek azok a feltételek, amelyek alapjan a szamitogéephez tartozd Ajanlott és Vélaszthat6 illesztéprogram-frissitések

megjelennek.
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A SupportAssist uzleti PC-khez alkalmazas
hasznalatanak megkezdése

A SupportAssist felhasznél6i felliletét csak akkor latja, ha az IT-rendszergazda bekapcsolta a rendszeren. Ezenkivil csak az IT-
rendszergazda &ltal bekapcsolt funkcidkat hasznalhatja.

Témak:

* A SupportAssist felhasznaldi felllete
* A nyelv beéllitasanak modositasa

+  FErtesftések

+  Utemezett vizsgélatok

A SupportAssist felhasznaléi felulete

A SupportAssist felhasznéléi fellilete a kdvetkezé oldalakat tartalmazza:

Kezdbdlap
Hibaelharitas
El6zmények
Tamogatas kérése

Amikor elsé alkalommal inditja el a SupportAssist alkalmazast, vagy még nem hajtott végre ellenérzést, illetve optimalizélast, a Kezddlap
alapértelmezett nézete jelenik meg. Az dsszes ellendrzés és optimalizélés elinditdsahoz kattintson az Inditads most elemre.

A kdvetkezd dbran a Kezdolap alapértelmezett nézete lathato:

SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W e

Keep your Latitude 5400 running at its best

Run our suite of tools to scan and optimize your system.

1. abra. Kezddlap

A vizsgélatok és optimalizélasok befejezése utan a kdvetkez8 adatok jelennek meg a Kezd6lapon és az EI6zmények oldalon:

o A merevlemezen felszabaditott tarhely mérete
e Telepitett illeszt6program-frissitések szama

@l MEGJEGYZES: A kezdélapon megjelennek az elmlt 90 napban végrehajtott vizsgalatok és optimalizalasok részlete.

8 A SupportAssist lizleti PC-khez alkalmazas hasznalatanak megkezdése



() SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: ©

90 Days Summary

0.01GB

Drive Space Reclaimed

Keep your Latitude 5400 running at
its best

0 Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Viruses & Malware Cleaned

0

Updates Installed

2. abra. Kezdélap - Osszegzés nézet

A csempenézet megnyitdsahoz kattintson a ~ ikonra. Flggd értesités esetén, vagy ha a SupportAssist egy mlivelet végrehajtasat kéri
a felhasznaldtol, a csempenézet jelenik meg, amikor megnyitja az alkalmazast.

@ SupportAssist - ax
Troubleshooting History  Get Support Dell Precision M3800 | Service Tag:imms i 1
We're ready to help m
You can update, scan, and optimize your PC by selecting Run All. Or, choose to run a single option, below.

D) = ) = N)

Get Drivers & Scan Clean Tune Optimize Remove Viruses
Downloads Hardware Files Performance Network & Malware
Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now
Troubleshoot my PC > W Virus and malware scans enabled

3. abra. Kezddlap — Csempenézet

A szolgaltatasi csomagjatél fuggden az alabbi csempék jelenhetnek meg a kezdélapon:

llleszt6programok és letoltések beszerzése
Hardvervizsgalat

Fajlok torlése

Teljesitmény beallitasa

Halé6zat optimalizalasa

Virusok és rosszindulata programok eltavolitasa

MEGJEGYZES: Ha nem rendelkezik rendszergazdai jogosultsaggal a szamitogépen, csak a Hardvervizsgalat csempe van
engedélyezve.

®
®

MEGJEGYZES: Az 1., 2. és 3. dbra csak illusztracids célokat szolgal. Az egyedi jellemzdk, példaul a fejléc szine, a gombok stb., az
adott Alienware rendszertdl figgnek.

A SupportAssist lizleti PC-khez alkalmazas hasznalatanak megkezdése



Ha a SupportAssist felhasznéléi fellletén a szamitdgép modelljére vagy a szervizcimkére hlizza a mutatot, megjelenik a szamitogép képe
és a részletes adatok. Az alabbi tablazat a szamitégép megjelenitett adatait tartalmazza:

2. tablazat: A szamitogép adatai

Mezo Leiras

Garancia részletei A szamitogéphez tartozo6 szolgéltatascsomag, valamint az
érvényességének kezdd datuma és lejarati datuma.

Szervizcimke A szamitogép egyedi azonositéja. A szervizcimke egy alfanumerikus
azonosito.

Expressz szervizkod A szdmsor, amely az automatikus telefonon segélykérés soran
hasznélhato, példaul 987-674-723-2.

Memoéria A szamitogép RAM-memérigjanak mennyisége, példaul 16 GB.

Processzor A szamitogép processzoranak tipusa, példaul Intel Core i5 6200U.

Operacioés rendszer A szamitogépre telepitett operacios rendszer, példaul Microsoft
Windows 10.

A nyelv beallitasanak modositasa

Errol a feladatrol

A SupportAssist 25 nyelven érhetd el. Alapértelmezett médon a SupportAssist az operacios rendszer nyelvén indul el. A nyelvet tetszés
szerint modosithatja.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast.

2. Kattintson a SupportAssist felnasznéléi felliletének jobb felsd sarkadban a Bedllitdsok ikonra, majd a Nyelv kivalasztasa lehetéségre.
Megjelenik a nyelvek listaja.

3. Vélassza ki a kivant nyelvet.
4. A SupportAssist Ujrainditasahoz a vélasztott nyelven kattintson az lgen gombra.

A SupportAssist Ujraindul a valasztott nyelven, és egy \/ ikon jelenik meg a kivalasztott nyelv mellett.

Ertesitések

Ha az IT-rendszergazda bekapcsolta, a SupportAssist értesitéseket jelenit meg illesztéprogram-frissitésekrdél és a szoftver-
optimalizalasokrol.

Ertesitések a SupportAssist ablakban

Az alabbi tablazat a SupportAssist megnyitdsakor megjelenitett értesitéseket dsszegzi:

3. tablazat: Ertesitések a SupportAssist ablakban

Mikor jelenik meg az értesités? Teendd

Ha az elmult 14 napban nem optimalizélta a rendszert o Az Osszes futtatasa gombra kattintva futtassa az 6sszes
vizsgélatot és optimalizalast a rendszeren.

o Az Emlékeztessen kés6bb gombra kattintva az értesités 24
6ra mulva, a SupportAssist kdvetkezd megnyitasakor jelenik
meg Ujra.

e Az értesités elrejtéséhez kattintson a Mégsem lehet8ségre.

10 A SupportAssist lizleti PC-khez alkalmazas hasznalatanak megkezdése



Ertesitések a talcan vagy a Windows Miiveletkdzpontban

A rendszerre telepitett operacios rendszertdl figgdéen a SupportAssist az értesitéseket a talcan vagy a Windows MUveletkdzpontban
jeleniti meg.

e Microsoft Windows 8 és 8.1 rendszeren az értesitések a talcan jelennek meg.

e Microsoft Windows 10 rendszeren az értesitések a Windows Mlveletkdzpontban jelennek meg.

Az alabbi tablazat a talcan vagy a Windows MUveletkdzpontban megjelenitett értesitések tipusait 6sszegzi:

4, tablazat: Ertesitések a talcan vagy a Windows Miiveletkozpontjaban

Mikor jelenik meg az értesités? Teendd
Ha egy Utemezett vizsgélat sorén a rendszer egy slrgés vagy Kattintson az értesitésre az illesztéprogram részleteit ismertetd
ajanlott illesztéprogram-frissitést észlel oldal megjelenitéséhez. Az illesztéprogram-frissitések telepitésének

ismertetését lasd: lllesztéprogram-frissitések telepitése.

Ha egy manuélisan inditott vagy Utemezett vizsgalat vélhetden Az értesitésre kattintva tekintse &t és tavolitsa el
nemkivanatos programokat észlel a vizsgélat soran észlelt vélhetéen nemkivanatos programokat.
A nemkivanatos programok eltavolitdsanak ismertetését lasd:
Vélhetéen nemkivanatos programok eltavolitasa.

Ha egy manuélisan inditott vagy Utemezett vizsgalat virusokat vagy | Az értesitésre kattintva tekintse at a vizsgalat soran észlelt virusok
rosszindulatl programokat észlel és rosszindulatl programot részleteit.

Utemezett vizsgalatok

A SupportAssist automatikusan tvizsgalja a rendszert az IT-rendszergazda éltal beéllitott gyakorisdggal a rendelkezésre alld
illesztéprogram-frissitések ellendrzése, a hardveres problémak észlelése és a rendszer éltal igényelt optimalizalasok azonositasa érdekében.

A vizsgélat el6tt a SupportAssist egy Uzenetet jelenit meg, amelyik kéri, hogy erésitse meg a vizsgalat elinditasat. Ha nem szeretné, hogy

a SupportAssist lefuttassa a vizsgalatot, a Futtatas kés6bb gombra kattintva elhalaszthatja. Az elhalasztott vizsgélatot a SupportAssist
24 ¢raval késbbb hajtja végre. Az litemezett vizsgalat hdrom alkalommal halaszthaté el. Miutan harmadik alkalommal is elhalasztotta az
Utemezett vizsgélatot, a SupportAssist a kdvetkezd Utemezett alkalommal automatikusan végrehajtja azt.

@ MEGJEGYZES: A SupportAssist csak abban az esetben végez litemezett vizsgalatot, ha a rendszer konnektorba van
csatlakoztatva, €s nincs hasznalatban az Utemezett vizsgalat kezdetének idépontjaban.

Ha az alkalmazas surgds illesztéprogram-frissitést vagy rosszindulatl programot észlel, egy értesitést jelenit meg. Az értesités tipusa az
operéacios rendszertdl fligg. A SupportAssist altal megjelenitett értesitések tipusaival kapcsolatos informaciokat lasd: Ertesftések.

Ha az alkalmazas hardveres problémat észlel, automatikusan tdmogatéasi kérelmet hoz létre.

Ha az IT-rendszergazda bekapcsolta ezt, a SupportAssist automatikusan optimalizélja a rendszert a vizsgalat utan.

A SupportAssist lizleti PC-khez alkalmazas hasznalatanak megkezdése 1"




A rendszer hardverének vizsgalata

A hardvervizsgélat futtatasaval észlelheték a rendszerén talélhato hardverproblémak. A SupportAssist elére Gtemezett médon atvizsgalja

a rendszer hardvereit. A kdvetkezd miveletek manuélisan is elvégezhetdk a hardverproblémak azonositasa céljabol:

e Egy adott hardverdsszetevd vizsgalata

e Gyors hardvervizsgalat futtatasa

e Terheléses teszt futtatasa

@ MEGJEGYZES: Ha az alkalmazas egy vizsgalat soran olyan hardveres problémét észlel, amelyhez tamogatasi kérelmet kell [étrehozni,
ezt automatikusan megteszi. Ha a SupportAssist nem tudja automatikusan létrehozni a tdmogatasi kérelmet, a Hardvervizsgalat
csempén megjelenik a Javitas most lehetdség. A tdmogatési kérelem Iétrehozasanak Ujbdli megkisérléséhez kattintson a Javitas
most lehetdségre.

Témak:

*  Egy adott hardverdsszetevé vizsgalata
. Gyors hardvervizsgélat futtatasa
*  Terheléses teszt futtatasa

Egy adott hardverosszetevo vizsgalata

Errol a feladatrol

Az igényeinek megfeleléen vizsgalhat egy adott hardvereszkdzt.
MEGJEGYZES: A kovetkezd 1épések a mereviemez vizsgalatara vonatkoznak. A vizsgélat lefuttatasanak lépései eltéréek lehetnek
a kijelolt hardvereszkdztél fuggden.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Hibaelharitas filre.

2. Kattintson az Egy konkrét hardvereszkozt szeretnék ellendrizni elemre.
Megjelenik a rendszerben lévé hardvereszkdzok listja.

@l MEGJEGYZES: A lista frissitéséhez kattintson a Rendszerhardverek listajanak frissitése elemre.

3. A Taroléeszkdzok menlben kattintson a Merevlemez elemre.
4. Valasszon egy tesztet, majd kattintson a Teszt futtatasa gombra.

Eredmények

Miutén a vizsgalat véget ért, a kdvetkezd jelenik meg:
e Ha az alkalmazas nem észlelt problémat, a Sikeriilt allapot és a v ikon jelenik meg.

e Ha az alkalmazéas olyan problémat észlel, amelyhez nem kell Iétrehozni tdmogatési kérelmet, a Sikertelen éllapot és a e ikon jelenik
meg.

e Ha az alkalmazéas olyan problémat észlel, amelyhez tdmogatési kérelmet kell Iétrehozni, ezt automatikusan megteszi, és megjeleniti
a probléma részleteit ismertetd oldalt. Ezenkivil értesitést kuld az IT-rendszergazdanak is.

Gyors hardvervizsgalat futtatasa

Errol a feladatrol

Gyors vizsgélatot futtathat le a rendszeren a hardvereszkdzok — példaul a merevlemez, a processzor — probléméinak észlelése érdekében.

12 A rendszer hardverének vizsgalata



Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a " ikonra.
2. A Hardvervizsgalat csempén kattintson a Futtatas most elemre.
Eredmények

Miutén a vizsgélat véget ért, a kdvetkezd jelenik meg:

Ha a rendszer nem észlelt problémét, egy erre vonatkozo Uzenet jelenik meg a csempén.

Ha az alkalmazas olyan problémat észlel, amelyhez tamogatasi kérelmet kell létrehozni, letilia az optimalizalasi csempéket, €s megjeleniti
a probléma részleteit ismertetd oldalt. Ezenkivil értesitést kild az IT-rendszergazdéanak is.

Ha az alkalmazas olyan problémét észlel, amelyhez nem kell tamogatasi kérelmet létrehozni, a csempék folott megjelenik a probléma
cime, valamint egy értesités a Hardvervizsgalat csempén. Ezenkivil letilia az optimalizalasi csempéket. A csempék optimalizalasanak
bekapcsolasahoz kattintson az Atugras gombra.

Terheléses teszt futtatasa

Errol a feladatrol

A terheléses teszt révén észlelheti az olyan hardvereszkdzokkel kapcsolatos problémakat, mint az alaplap, az optikai meghajtok, a kamera,
valamint a gyors rendszervizsgélat sorén észlelt mas eszkdzok.

A| VIGYAZAT: A terheléses tesztek soran a képernyé fel-felvillanhat, és esetleg nem tudja majd hasznalni a szamitégépet.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Hibaelharitas flilre.
2. Kattintson Az egész szamitogépre kiterjedd vizsgalatot szeretnék futtatni, majd az Inditas elemre.
A SupportAssist egy Uzenetet jelenit meg, amely arra kéri, hogy mentse a féjlokat, és zarja be az 8sszes alkalmazast.
3. A teszt futtatdsdhoz kattintson az OK gombra.
Eredmények

Miutan a vizsgélat befejez6dott, a kdvetkezé lathato:

Ha a rendszer nem észlelt problémat, egy erre vonatkozo Uzenet jelenik meg a csempén.

Ha az alkalmazas olyan problémét észlel, amelyhez tdmogatasi kérelmet kell Iétrehozni, letilja az optimalizalasi csempéket, és megjelentiti
a probléma részleteit ismertetd oldalt. Ezenkivil értesitést kuld az IT-rendszergazdanak is.

Ha az alkalmazas olyan problémét észlel, amelyhez nem kell tdmogatési kérelmet létrehozni, a csempék folott megjelenik a probléma
cime, valamint egy értesités a Hardvervizsgalat csempén. Ezenkivil letilia az optimalizélasi csempéket. A csempék optimalizélasanak
bekapcsolasahoz kattintson az Atugras gombra.
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A rendszer optimalizalasa

A SupportAssist segit optimalizalni a rendszert azaltal, hogy egy sor diagnosztikai teszteket lefuttatva azonositja a féjlokon és
a rendszerbedllitasokon végzett modositasokat. A SupportAssist optimalizalasaval javulhat a rendszer sebessége, a tarhely rendelkezésre
4lldsa és a rendszer stabilitasa.

Az ideiglenes f4jlok torlése

A rendszer teljesitményhangolasa

Halézat optimalizélasa

Virusok, rosszindulatu és vélhetden nemkivanatos programok eltavolitasa

@l MEGJEGYZES: Csak olyan optimalizalasokat futtathat, amelyiket az |T-rendszergazda bekapcsolt a rendszeren.
Témak:

. Féjlok torlése

*  Arendszer teljesitményhangolasa

e Halozat optimalizalasa

e Virusok és rosszindulatt programok eltavolitasa

* Az Osszes rendszervizsgélat s -optimalizalas futtatasa
* A SupportAssist csempén megjelend értesitések

Fajlok torlése

Errol a feladatrol

Tordlheti a felesleges fajlokat, ideiglenes mappékat és egyéb szikségtelen adatokat a rendszerbdl.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a ~ ikonra.
2. AFajlok torlése csempén kattintson a Futtatas most elemre.

A folyamatban lév6 optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett médositasok nem
vonhaték vissza.

Az optimalizélas végeztével egy erre vonatkozoé Uzenet jelenik meg a csempén. A mereviemezen felszabaditott tarhely mérete
megjelenik a Kezddlap és az EI6zmények oldalon is.

@ MEGJEGYZES: A csempén megjelen értesités az optimalizalas elvégzésének idejétdl fliggéen automatikusan valtozik.
A csempén megjelenitett értesitések tipusaval kapcsolatos informéciokért lasd: A SupportAssist csempén megjelend értesitések.

A rendszer teljesitményhangolasa

Errol a feladatrol

Mdodosithatja az energiaellatasi bedllitasokat, a regisztracios adatbazist, valamint a memoria-lefoglalast, hogy maximalizélja a rendszer
feldolgozési sebességét.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a " ikonra.
2. A Teljesitmény beallitasa csempén kattintson a Futtatas most elemre.
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A folyamatban 1év6 optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett médositasok nem
vonhatok vissza.

Az optimalizélas végeztével egy erre vonatkozo lzenet jelenik meg a csempén.

@ MEGJEGYZES: A csempén megjelend értesités az optimalizalas elvégzésének idejétél fliggéen automatikusan valtozik.
A csempén megjelenitett értesitések tipusaval kapcsolatos informéciokért lasd: A SupportAssist csempén megjelend értesitések.

Halozat optimalizalasa

Errol a feladatrol

A hatékony és megbizhatd haldzati kapcsolat fenntartasahoz optimalizélja a rendszer haldzati beallitasait.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a " ikonra.
2. A Halézat optimalizalas csempén kattintson a Futtatas most elemre.

A folyamatban IévG optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett modositasok nem
vonhatoék vissza.

Az optimalizalas végeztével egy erre vonatkozé lzenet jelenik meg a csempén.

@ MEGJEGYZES: A csempén megjelend értesités az optimalizalas elvégzésének idejétél fiiggéen automatikusan valtozik.
A csempén megjelenitett értesitések tipusaval kapcsolatos informéaciokeért lasd: A SupportAssist csempén megjelend értesitések.

Virusok és rosszindulata programok eltavolitasa

Errol a feladatrol

Elktldnitheti és eltavolithatja a virusokkal és rosszindulatl programokkal fert6zott fajlokat, hogy védije a rendszer biztonsagéat. A rendszerre
telepitett vélhetéen nemkivanatos programokat is észlelheti és eltavolithatja. A vélhetéen nemkivanatos programok eltavolitasanak
ismertetését lasd: Vélhetéen nemkivanatos programok eltavolitasa.

®| MEGJEGYZES: A virusokat és rosszindulatt programokat eltavolité funkcié bizonyos régiokban, példaul Kindban nem hasznélhato.

@ MEGJEGYZES: A virusok és rosszindulatti programok eltavolitasa funkcio csak aktiv ProSupport Plus vagy ProSupport Flex for
Client szolgéltatasi csomaggal rendelkezd rendszerek esetében érhetd el.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a " ikonra.
2. A Virusok és rosszindulati programok eltavolitasa csempén kattintson a Futtatas most elemre.
A folyamatban lév6 optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett médositasok nem
vonhatok vissza.

Az optimalizélas végeztével egy erre vonatkozo lzenet jelenik meg a csempén.

@ MEGJEGYZES: A csempén megjelend értesités az optimalizalas elvégzésének idejétdl fliggéen automatikusan valtozik.
A csempén megjelenitett értesitések tipusaval kapcsolatos informéaciokeért lasd: A SupportAssist csempén megjelend értesitések.
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Vélhetoen nemkivanatos programok eltavolitasa

Errol a feladatrol

A vélhet&en nemkivanatos programok olyan programok, mas alkalmazasok telepitésekor titokban teleptiinek a rendszerre. A vélhetéen
nemkivanatos programok olyan kémprogramok, hirdetéprogramok stb., amelyek csokkentik a rendszer teljesitményét, vagy kéretlen
hirdetéseket jelenitenek meg.

A SupportAssist a manuélisan inditott vagy automata virus- és kartevévizsgalatok soran észleli a rendszeren 1évé vélhetéen nemkivanatos
programokat. Ha a vizsgélat vélhetéen nemkivanatos programokat észlel, a Virusok és rosszindulata programok eltavolitasa csempe
ikonja piros szinben jelenik meg, és az észlelt vélhetéen nemkivanatos programok szama is lathaté a csempén. Ezutan attekintheti és
eltavolithatja ezeket a programokat.

®

MEGJEGYZES: Ha a vélhetéen nemkivanatos programokat egy automata vizsgalat észleli, egy erre vonatkozo értesftést jelenit meg.
A SupportAssist altal megjelenitett értesitések tipusaival kapcsolatos informacidkat lasd: Ertesitések.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast.

2. AVirusok és rosszindulati programok eltavolitasa csempén kattintson a Megtekintés elemre.
Megijelennek a vélhet&en nemkivanatos programok részletes adatai.
@ MEGJEGYZES: Alapértelmezés szerint az dsszes nemkivanatos program ki van jelélve. Attekintheti a programok listajat, és

torolheti azok bejeldlését, amelyeket nem kivan eltavolitani a rendszerrdél.
3. Szlkség esetén a Tovabbi részletekért kattintson ide hivatkozéasra kattintva megtekintheti az egyes programokkal kapcsolatos
tovabbi informéciokat.

4. Kattintson az Eltavolitas, majd a Megerdsités gombra.
A kivalasztott nemkivanatos programok el lesznek tavolitva a rendszerrél.

5. Kattintson az OK gombra.

Eredmények

Az eltavolitott programok szama megjelenik a Kezddlap és az EI6zmények oldalon is.

Az osszes rendszervizsgalat és -optimalizalas futtatasa

Errol a feladatrol

A rendelkezésre 4ll6 illesztéprogram-frissitések ellenérzése, a hardveres problémak észlelése és a rendszer altal igényelt optimalizalasok
azonositasa érdekében futtasson tébb vizsgalatot kilon-kuldn. Miutan lefutott egy vizsgélat, elindul a kdvetkez8. Az EI6zmények oldalon
megtekintheti az 6sszes vizsgélat és optimalizacio részleteit.

Lépések
Végezze el az alabbi mlveletek valamelyikét:
e Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson az Inditas most elemre.

e Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a ~ikonra, majd az Osszes futtatasa elemre.

A folyamatban lév6 optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett modositasok nem vonhaték
vissza.

Miutén a vizsgalat véget ért, a kdvetkezd jelenik meg:

e Ha a vizsgalat nem észlelt problémat és nem talélt frissitéseket, egy ennek megfeleld lzenet jelenik meg az egyes csempéken.
A merevlemezen felszabaditott tarhely mérete, valamint az eltavolitott virusok és rosszindulatl programok szdma megjelenik
a Kezdélap és a Elozmények oldalon is.

e Ha az alkalmazés a vizsgalat soran illesztéprogram-frissitéseket talél, az lllesztoprogramok és letdltések beszerzése csempén
megjelenik a rendelkezésre all6 frissitések tipusa és szama. Az illesztéprogram-frissitések telepitésének ismertetését lasd:
lllesztéprogram-frissitések telepitése.

e Ha az alkalmazéas olyan hardveres problémat észlel, amelyhez tdmogatési kérelmet kell Iétrehozni, ezt automatikusan megteszi, és
megjeleniti a probléma részleteit ismertetd oldalt. Ezenkivll értesitést kuld az [T-rendszergazdénak is.
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e Ha az alkalmazés olyan problémét észlel, amelyhez nem kell tdmogatasi kérelmet létrehozni, a csempék folott megjelenik a probléma
cima, egy értesités a Hardvervizsgalat csempén, valamint letiltja az optimalizalasi csempéket. A csempék optimalizalasanak
bekapcsolasahoz kattintson az Atugras gombra.

e Ha a vizsgélat vélhetéen nemkivanatos programokat észlel, egy értesités jelenik meg a Virusok és rosszindulati programok
eltavolitasa csempén. A vélhetéen nemkivanatos programok eltavolitdsanak ismertetését lasd: Vélhetéen nemkivanatos programok

eltavolitasa.

A SupportAssist csempén megjeleno értesitések

Az, hogy a SupportAssist csempén milyen értesftések jelennek meg, attdl fligg, hogy mikor végezték el a legutdbbi rendszervizsgélatot
vagy -optimalizélast. A kdvetkez6 tablazat aszerint foglalja 6ssze a csempén megjelend értesitéseket, hogy mikor végezték el a legutdbbi

rendszervizsgélatot:

5. tablazat: A SupportAssist csempén megjeleno értesitések

Legutobbi futtatas ota eltelt
ido

Ertesités

Kevesebb mint harom éra

Az elvégzett vizsgélat vagy optimalizalas eredménye és Az el6bb (zenet jelenik meg, példaul:
Szamitégép finomhangolva: Az elébb.

Tébb mint harom, de kevesebb
mint 24 éra

Az elvégzett vizsgélat vagy optimalizalas eredménye és a Ma Uzenet jelenik meg: példaul:
Szamitégép finomhangolva: Ma.

Toébb mint 24, de kevesebb mint
48 6ra

Az elvégzett vizsgélat vagy optimalizalas eredménye és a Tegnap Uzenet jelenik meg: példaul:
Szamitégép finomhangolva: Tegnap.

Tobb mint 48 éra

Az elvégzett vizsgélat vagy optimalizalas eredménye és datuma jelenik meg, példaul: 120 MB
felszabaditva: 2018. mér. 16.

Kevesebb mint hét nap

Z6ld szinnel jelenik meg.

Tobb mint hét, de kevesebb mint
30 nap

Narancssarga szinnel jelenik meg.

Tébb mint 30 nap

Piros szinnel jelenik meg.
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lllesztoprogramok és letoltések beszerzése

Az illeszt8program olyan szoftver, melynek segitségével az operacios rendszer kommunikaini tud a telepitett hardvereszkdzokkel. Az olyan
hardvereszkdzok, mint a videokartyak, hangkéartyak és modemek, mind illesztéprogramot igényelnek a hatékony mikddéshez. Bizonyos
esetekben az operéacids rendszer mér tartalmaz illesztéprogramokat, de &ltalaban ezeket 6nalldan kell letdlteni és telepiteni.

A firmware olyan szoftver, amely a rendszerhardverekbe van beagyazva. Arra van programozva, hogy utasitasokat adjon més
hardvereszkozokkel valé kommunikaciohoz, illetve olyan funkcidkat lasson el, mint példaul az alapvetd bemeneti/kimeneti feladatok.

Szamos okbdl érdemes rendszeresen frissiteni a rendszer illesztéprogramjait és firmware-jét, tébbek kozétt a teljesitmény javitasa,

a biztonséagi kockazatok megel6zése és a kompatibilitas bévitése miatt. A SupportAssist lehetdvé teszi az illesztéprogramok és a firmware

frissitését.

@ MEGJEGYZES: Ebben a dokumentumban az illesztéprogramok” kifejezés az illesztéprogramokat és a firmware-t is magaban
foglalja.

A rutinjellegl rendszerfigyelés keretében a SupportAssist 7 naponta atvizsgalja a rendszert, rendelkezésre allé frissitéseket keresve. Ha

surgés frissités all rendelkezésre, arrdl megjelenit egy értesitést. A SupportAssist altal megjelenitett értesitések tipusaival kapcsolatos
informé&cidkat lasd: Ertesitések.

Témak:

* lllesztéprogramok fontossagi csoportositasa
. lllesztéprogram-frissitések telepitése

* lllesztéprogram-frissitések eltavolitasa

*  Azlllesztéprogramok és letoltések beszerzése csempe értesitései

lllesztoprogramok fontossagi csoportositasa

A SupportAssist a fontossaguk alapjan csoportositja az illesztéprogramokat és a firmware-eket. A kategériék az illesztéprogramok
fontossagatdl fuggden a kdvetkezdk:

Biztonsagi — Olyan frissitések, amelyek megakadalyozhatjék a rendszerre leselked® potencialis biztonsagi fenyegetéseket.
Siirgds — Olyan frissitések, amelyek szlkségesek a szamitdogép megfeleld allapotanak fenntartdséhoz.

Ajanlott — Olyan frissitések, amelyek jelentés mértékben javithatjék a rendszer teliesitményét.

Opcionalis — Olyan frissitések, amelyeket igény esetén telepithet.

lllesztoprogram-frissitések telepitése

Elofeltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errol a feladatrol

A SupportAssist atvizsgélja a rendszert, majd proaktivan felajanlja a rendszer hatékony mikoddéshez szikséges illesztéprogram-
frissitéseket. A frissités telepitése el6tt a SupportAssist automatikusan létrehoz egy visszaallitasi pontot. A visszaallitasi pont segitségével
eltavolithatja a frissitést, és visszaéllithatja a rendszert a korabbi allapotba. Egy adott idészakban a SupportAssist csak harom visszaéllitasi
pontot tud megérizni. Ha (j visszaallitasi pontot hoz |étre, a legrégebbi visszaallitasi pont automatikusan torlédik.

@l MEGJEGYZES: Ha a rendszerhez elérhet Ujabb verzioju BIOS-t telepit, nem tudja eltavolitani a frissftést.

MEGJEGYZES: A Windows operacios rendszerben alapértelmezésben ki van kapcsolva a visszaallitasi pontok [étrehozasa.
A SupportAssist szdmara Ugy engedélyezheti a visszaallitasi pontok létrehozasat, hogy bekapcsolja a Windowsban a visszaéllitasi
pont létrehozasara vonatkozo beéllitast.
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Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a " ikonra.
2. Az lllesztoprogramok és letoltések beszerzése csempén kattintson a Futtatas most elemre.
e Ha arendszerhez frissitések allnak rendelkezésre, az lllesztéprogramok és letéltések beszerzése csempén megjelenik
a rendelkezésre 4ll6 frissitések tipusa és szama.
@ MEGJEGYZES: A csempén lathato értesités a frissités fontossagatdl fiigg. A csempén megjelenitett értesitések tipusaval
kapcsolatos informaciokeért lasd: Az lllesztéprogramok és letoltések beszerzése csempe értesitései.
e Ha a SupportAssist nem talal elérhetd frissitéseket, egy erre vonatkozo Uzenetet jelenit meg.
3. Kattintson a Frissités most lehet&ségre.
Megjelenik az illesztéprogramok oldala.
@ MEGJEGYZES: Alapértelmezés szerint az 6sszes frissités ki van jeldlve. Attekintheti a listat, és tordlheti azokat a frissitéseket,
amelyeket nem kivan telepiteni.
4. Kattintson a Telepités elemre.
o Az automatikusan telepitett frissitéseknél a \/ ikon és a Kész 4llapot jelenik meg az Allapot oszlopban.
e Ha a frissftést manualisan kell telepiteni, a Telepités hivatkozas jelenik meg az Allapot oszlopban, amikor a letdltés befejezdott.
A frissitést a Telepités hivatkozasra kattintva lehet telepiteni.
®| MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy bizonyos illesztéprogramok telepitésének befejezéséhez Ujra kell inditania a rendszerét.
MEGJEGYZES: Ha egy frissités letdltése folyamatban van, a x gombra kattintva tudja megszakitani a letéltést. Nem tudja
megszakitani a frissitést, ha a telepités folyamatban van.
B. Ha frissités telepitéséhez Ujra kell inditani a rendszert, végezze el a kdvetkezd lépéseket:
a. A rendszer azonnali Gjrainditasahoz kattintson az Ujrainditas most gombra.
A SupportAssist egy Uzenetet jelenit meg, amely arra kéri, hogy az Ujrainditas elétt mentse a fajlokat, és zérja be az dsszes
alkalmazast.
b. A telepités befejezéséhez kattintson az Ujrainditas gombra.
6. Kattintson a Befejezés gombra.
Eredmények

Megijelenik a kezddlap. A kezd&lapon megjelenik a telepitett illesztéprogramok szama.

lllesztoprogram-frissitések eltavolitasa

Elofeltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errol a feladatrol

Amennyiben az illesztéprogram frissitése utan problémét tapasztal a rendszerrel, eltavolithatja a frissitést, és visszadllithatja a rendszert
a korabbi allapotéba.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson az EI6zmények filre.
2. Az El6zmények oldalon kattintson a szUkséges Rendszer visszaallitasa hivatkozasra.
Egy Uzenet jelenik meg arrdl, hogy a rendszer visszaéll abba az allapotba, amelyben a visszaallitasi pont létrehozasakor volt.
3. Kattintson a Visszaallitas elemre.
Eredmények

A rendszer Ujraindul, és eltavolitja a frissitést.

lllesztoprogramok és letoltések beszerzése

19



Az lllesztoprogramok és letoltések beszerzése csempe

értesitései

Az alabbi tablazat az lllesztoprogramok és letdltések beszerzése csempén megjelenitett kildnféle allapotértesitéseket ismerteti.

6. tablazat: lllesztoprogramok és letoltések beszerzése csempe értesitései

Frissités ikonja

Csempe ikonja

Frissités tipusa

Leiras

Nem jelenik meg ikon.

Az Egy sem érhetd el
Uzenet jelenik meg.

D
-y

Vélaszthato frissitések vagy nem
érhetd el frissités

Nem &ll rendelkezésre frissités, vagy
opcionélis frissités all rendelkezésre.

A

- Ajanlott Csak az ajanlott tipusu frissitések
[ D) . )
- alinak rendelkezésre.
Siirg6s Csak stirg6s vagy tébbféle tipusu

frissités érhet6 el.
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Gyakori problémak elharitasa

A Hibaelharitas oldal részletes Utmutatasokat ad a gyakori probléméak 6nall, a Dell miszaki tAmogatasanak bevonasa nélkuli
megoldasahoz. A Hibaelharitas oldalon videds oktatdkat is talal a gyakori hardver-, szoftver- €s operaciésrendszer-probléméakhoz.

@ MEGJEGYZES: Az IT-rendszergazda altal megadott beallitasoktdl fliggden hozzaférhet Hibaelharitas oldalon talalhaté
hivatkozasokhoz is.

(=) SupportAssist

Troubleshooting History  Get Support Latitude 5400 | Service Tag: "

What would you like to do?

Find out how to troubleshoot common issues.

How-to Videos
~ | want to troubleshoot my PC
Resolve more PC issues or
» | want to check a specific piece of hardware perform simple tasks like
replacing your laptop battery or
removing your hard drive with

b | want to scan my entire PC the help of video tutorials.

» My PC stopped responding or restarted unexpectedly. (| think it was a 'Blue Screen’ Error.) * Operating System
+ Hardware Problems
» My PC is running slower than it used to + Software Issues

« Internet Problems
» I'm having internet issues

“ideos in English only

b | suspect that my PC has a virus

» My PC is running out of storage space

4. abra. Hibaelharitas oldal

Ha az alkalmazas egy vizsgélat soran hardverproblémat észlel, vagy hardverprobléméra vonatkoz6 tdmogatasi kérelmet hozott létre,
a Hibaelharitas oldalon letiltja az alabbi hivatkozasokat:

e Egy konkrét hardvereszkozt szeretnék ellendrizni
e Alapos vizsgalatot szeretnék futtatni az egész szamitégépen
e A szamitogép nem reagalt vagy varatlanul Gjraindult. (A kék hibaképernyd jelent meg.)

Ha nem rendszergazdaként jelentkezik be a rendszerbe, csak a kovetkezd, illetve az Utmutaté videdk részben taldlhatd hivatkozasokat
hasznéalhatja:

e Egy konkrét hardvereszkozt szeretnék ellendrizni
e Alapos vizsgalatot szeretnék futtatni az egész szamitégépen
Témak:

e Kék hibaképerny6 hibaelhéaritasa

Kék hibaképernyo hibaelharitasa

|dénként a rendszer automatikusan Ujraindul vagy nem vélaszol, és kék képernyd lathatd. Ez a kék hibaképernydként (vagy méas néven
kék halalként) ismert jelenség. A kék hibaképernyé akkor jelenik meg, ha a rendszerben kulcsfontossagu adatok sérlltek meg, valamilyen
hardverhiba |ép fel, illetve a rendszer probléméat jelez, és azonnal Ujra kell inditani.

El6feltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.
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Errol a feladatrol

A kék hibaképernyét a SupportAssist-vizsgalat és -optimalizélas futtatasaval orvosolhatja.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast.
2. Kattintson a Hibaelharitas fllre majd kattintson az A szamitégép nem reagalt vagy varatlanul Gjraindult. (A kék hibaképerny6
jelent meg.)
3. Kattintson a Javitas most lehet&ségre.
Megijelenik a kezdblap, és megkezd&dik a rendszer atvizsgalasa. Miutan a vizsgélat véget ért, a kdvetkezd jelenik meg:
e Ha a vizsgélat nem észlelt problémat és nem talélt frissitéseket, egy ennek megfeleld Gzenet jelenik meg az egyes csempéken.
A merevlemezen felszabaditott tarhely mérete, valamint az eltavolitott virusok és rosszindulatl programok szdma megjelenik
a kezddlapon.
e Ha a vizsgélat illeszt6program-frissitéseket talal, az lllesztéprogramok és letoltések beszerzése csempéen megjelenik

a rendelkezésre 40 frissitések tipusa és szama. Az illesztéprogram-frissitések telepitésének ismertetését 1asd: lllesztéprogram-
frissitések telepitése.

e Ha az alkalmazés olyan hardveres problémat észlel, amelyhez tdmogatési kérelmet kell Ieétrehozni, ezt automatikusan megteszi, és
megjeleniti a probléma részleteit ismertetd oldalt.

e Ha az alkalmazas olyan problémét észlel, amelyhez nem kell tdmogatasi kérelmet létrehozni, miutan az dsszes vizsgélat
befejez8dott, a csempék folott megjelenik a probléma cime, valamint egy értesités Hardvervizsgalat csempén.
@ MEGJEGYZES: Az értesités tipusa a hardverprobléma sulyossagatdl fligg. A SupportAssist altal megjelenitett értesftések
tipusaival kapcsolatos informaciokat lasd: Ertesitések. Az értesités elrejtéséhez kattintson az Atugras gombra.
e Ha a vizsgélat vélhetéen nemkivanatos programokat észlel, egy értesités jelenik meg a Virusok és rosszindulati programok
eltavolitasa csempén. A vélhetéen nemkivanatos programok eltavolitdsanak ismertetését lasd: Velhetéen nemkivanatos
programok eltavolitasa.
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7

Elozmények attekintése

Az El6zmények oldal a rendszeren végrehajtott SupportAssist-tevékenységekkel kapcsolatos informacidkat jeleniti meg idérendben.
A listéban szerepl6 tevékenységek szoftveroptimalizalasok, hibaelharitasi mlveletek, illesztéprogram-frissitések, hardvervizsgalatok és
hasonlok lehetnek.

Az ElI6zmények nézetének kivalasztasa listaban valassza ki azt a tevékenységtipust, amelynek részleteit meg szeretné tekinteni.

Alapértelmezett médon az adott héten elvégzett tevékenysegek jelennek meg. A Nap vagy a Honap lehet8ségre kattintva megtekintheti
az egy adott napon vagy hénapban végrehajtott eseményeket is. Az id6vonal folott megjelenik a mereviemezen felszabaditott tarhely
meéretének, a telepitett frissitéseknek, valamint az észlelt virusoknak és rosszindulatl programoknak az dsszegzése.

@l MEGJEGYZES: Az El6zmények oldal az elmult 90 nap soran végrehaijtott tevékenységek és események részleteit tartalmazza.

SupportAssist

Home  Troubleshooting History Get Support

System Activity History

Activity and events from the past 90 days.

90 Days Summary

) 0.00 GB 0 B> o
- Drive Space Reclaimed Viruses & Malware Cleaned Updates Installed
Day  Week  Month Select History View:
ACti\/ity Details Feb 14 - 20, 2021 = Show All b
February 19, 2021 - Friday
)» Drivers & Downloads Scan (Manual) - 2 Updates available - Complete - February 19, 2021 12:23:21 PM
» Remove Viruses and Malware (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:42:41 AM
» Tune Performance (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:40:22 AM
) Clean Files (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:39:39 AM
» Hardware Scan Result (Manual) - Default scan - Passed - February 19, 2021 11:39:22 AM v

5. abra. El6zmények oldal

Amennyiben az illesztéprogram frissitése utan problémét tapasztal a rendszerrel, a Rendszer visszaallitasa hivatkozasra kattintva
eltavolithatja a frissitést, és visszaallithatja a rendszert a kordbbi llapotaba. Az illesztéprogram-frissitések eltavolitasanak ismertetését
l&sd: lllesztéprogram-frissitések eltavolitasa.
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Tamogatas kérése

A Tamogatas kérése oldalon a rendszerhez elérheté stigdkhoz és tdmogatasi lehetéségekhez férhet hozza. Az elérhetd sugok és
tdmogatasi lehetdségek a rendszer szolgaltatasi csomagjatédl és az On régidjatdl fiiggnek. Ha nem all rendelkezésre internetkapcsolat,

@l MEGJEGYZES: A Tamogatas kérése oldal csak akkor jelenik meg, ha a rendszeren rendszergazdai jogokkal rendelkezik.

SupportAssist

Home Troubleshooting History Get Support

How to get support

—a X

Latitude 5400 | Service Tag: W o

Whether you need to talk directly with an agent or get online support, we have you covered.

i3]  Letusworkon your PC remotely
To resolve your issue, a support agent may need to access your PC remotely.
You can grant us access here.

Start a remote session
Send files to Tech Support

If a support agent has requested files or records with more information about
your PC, you can upload them here.

(Y

Upload files  Upload log file

6. abra. Tamogatas kérése oldal

Az aldbbi tabldzat a Tamogatas kérése oldalon megjelend sligdkat és tamogatasi funkcidkat ismerteti:

7. tablazat: Tamogatas kérése oldal

Funkcio

Leiras

Tavoli munkamenet inditasa

Engedélyezheti egy miiszaki tdmogatasi szakember szamara, hogy
a probléma felderitése és elharitasa céljgbdl tavolrél hozzaférjen az On
rendszeréhez. Lasd Tavoli munkamenet inditasa.

Fajlok feltoltése

A rendszerrel kapcsolatos problémat leird fajlokat vagy a tamogatasi
szakember altal kért egyéb féjlokat kildhet a Dell mlszaki
tdmogatasnak. Lasd Naplofajlok kildése a Dell miiszaki tamogatasnak.

@l MEGJEGYZES: A killdhetd f4jl maximalis mérete 4 MB lehet.

Napléfajl feltoltése

Ha a tdmogatési képviseld kéri, kuldje el a rendszer tevékenységeit
Osszefoglald napléfajit a Dell mdszaki tAmogatéasnak. Lasd Naploféjlok
kuldése a Dell miszaki tamogatéasnak.

Témak:

¢ Téavoli munkamenet inditasa
*  F3jlok kuldése a Dell miszaki tdmogatasnak
¢ Naplofajlok kildése a Dell mUszaki tamogatasnak
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Tavoli munkamenet inditasa

Elofeltételek

e A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.
e FEllendrizze, hogy a Dell miszaki tamogatéasi szakembere elinditotta-e a tavoli munkamenetet.

Errol a feladatrol

Bizonyos esetekben tavoli hozzaférest kell biztositania a rendszerhez egy mlszaki tamogatasi szakember szdmara a probléma

megkereséese és megszlntetése érdekében. llyen esetben engedélyezze a miszaki tdmogatési szakembernek, hogy tavolrdl hozzéaférjen

a szamitdgépéhez.

@ MEGJEGYZES: Csak akkor inditsa el a tavoli munkamenetet, ha a miszaki tAmogatasi szakember engedélyezte azt. Ha azelstt kisérl|
meg elinditani a tavoli munkamenetet, hogy a tdmogatési szakember engedélyezte volna azt, egy hibatizenet jelenik meg.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.

2. A Hozzajarulas a szamitogépén tavolrél végzett munkahoz tertleten kattintson a Tavoli munkamenet inditasa gombra.
3. Vélassza ki az EIfogadom a felhasznalasi feltételeket lehetdséget, majd kattintson a Befejezés gombra.

Eredmények

Megkezdédik a tavoli munkamenet.

Fajlok kuldése a Dell miiszaki tamogatasnak

Errol a feladatrol

Elklldheti a rendszerrel kapcsolatos problémat leird fajlokat vagy a tamogatasi szakember altal kért egyéb fajlokat. A kdvetkezd
kiterjesztés( fajlok tamogatottak:
o 7ZIP

RAR

TXT

JPEG

PNG

GIF

DOCX

DOC

oDT

PDF

XLS

XLSX

®| MEGJEGYZES: A killdhetd f&jl maximalis mérete 4 MB lehet.

®| MEGJEGYZES: Naponta legfeliebb harom fajlt kiildhet el. Ha tobb f4jl van, tomoritse dket, és kiildje el Sket ZIP-fajlként.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.

2. Ajobb oldali panelen kattintson a Fajlok feltoltése elemre.

3. Kattintson a Tallézas gombra, jeldlje ki a sziikséges féjlt, majd kattintson a Feltdltés gombra.

Eredmények

A f4jl elktildése utan megjelenik egy \/ ikon és A fajl feltoltése sikeresen befejezddott lizenet.
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Naplofajlok kuldése a Dell miiszaki tamogatasnak

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.
2. Ajobb oldali panelen kattintson a Naplofajl feltltése elemre.

Eredmények

A f4jl elkiildése utan megjelenik egy v ikon és A fajl feltoltése sikeresen befejez6dott (izenet.
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Gyakran ismételt kérdések

Mely nyelveket tamogatja a SupportAssist felhasznal6i feliilete?

A SupportAssist felhasznéléi fellilete 25 nyelvet tamogat. A tamogatott nyelvek a kdvetkezék: arab, egyszerdsitett kinai, hagyomanyos
kinai, cseh, dan, holland, angol, finn, francia, német, gérdg, héber, magyar, olasz, japan, koreai, norvég, lengyel, portugal (brazil),
portugal (ibériai), orosz, spanyol, svéd és torok. A nyelv beallitdsaval kapcsolatos informéaciokért lasd: A nyelv beallitasanak modositasa.

Hogyan ellenérizhetem a rendszeren a végrehajtott litemezett vagy manualisan kezdeményezett optimalizalas részleteit?

A SupportAssist megérzi az elmult 90 nap soran lefuttatott 6sszes esemény és tevékenység részleteit. Az egy hdnapra, egy hétre vagy
adott napra vonatkozo részleteket az EI6zmények oldalon tekintheti meg.

Amikor elvégzek egy hardverellendrzést, a Hibas konfiguracié eredmény jelenik meg az EI6zmények oldalon.
A Hardvervizsgalat csempén viszont nem jelenik meg értesités. Miért?

Ha a SupportAssist nem tudott megvizsgalni egy dsszetevét a hardvervizsgélat soran, akkor jeleniti meg a Hibas konfiguracio
allapotot. Ezért nem jelenik meg értesités a Hardvervizsgalat csempén. A SupportAssist a kdvetkezé manudlisan inditott vagy
automatikus vizsgélat sorén Ujra megvizsgélia az dsszetevét.

Latom a SupportAssist felhasznalo6i feliiletét, de a Fajlok torlése és a Hal6zat optimalizalasa csempék le vannak tiltva.
Miért?

A rendszerre telepitett SupportAssist alkalmazast az IT-rendszergazda kezeli. Lehet, hogy az IT-rendszergazda kikapcsolt bizonyos
funkcidkat, ezért ezek a csempék le vannak tiltva.

Amikor megprébalom megnyitni a SupportAssist alkalmazast a programok meniijébdl, egy iizenet jelenik meg, miszerint
vegyem fel a kapcsolatot az IT-rendszergazdaval. Miért?

A rendszerre telepitett SupportAssist alkalmazast az IT-rendszergazda kezeli. A SupportAssist felhasznaléi fellletét csak akkor latja, ha
az |T-rendszergazda bekapcsolta a rendszeren.
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Forrasok

Ez a fejezet a SupportAssist Uzleti PC-khez szolgéltatassal kapcsolatban tovabbi informéciokat biztositd dokumentéciokkal és egyéb
hasznos hivatkozasokkal kapcsolatos tudnivalokat ismerteti.

8. tablazat: Forrasok

Tovabbi informacié errol:

Lasd:

Elérhetd itt:

Regisztralas a TechDirect-re,
a SupportAssist konfigurélésa és letoltése,
valamint a SupportAssist telepitése PC-kre

SupportAssist lizleti PC-khez a Windows
operdcios rendszer telepitési Gtmutatdjaval
— korai hozzdférés a kévetkezd generdacios
felhaszndloi feldlethez

A TechDirect hasznélata a szamitogépek
SupportAssist Uzleti PC-khez programmal
val6 felugyeletéhez

SupportAssist Uzleti PC-khez a Windows
operdcids rendszer rendszergazdai
utmutatdjaval — korai hozzdférés

a kbvetkez8 generdcids felhaszndloi
felllethez

A SupportAssist Uzleti PC-khez programmal
kapcsolatos gyakori kérdések és valaszok

A SupportAssist Uzleti PC-khez program
a Windows operdcids rendszer haszndlati
utmutatdéjaval

A SupportAssist Uzleti PC-khez program
beéllitasa

A SupportAssist Uzleti PC-khez program
a Windows operdciés rendszer révid

A rendszer kildnféle komponenseibdl
gyjtott adatok

A SupportAssist Uzleti PC-khez program
a Windows operdciés rendszer jelentheté
elemeivel

A legutébbi médositasok,
tovébbfejlesztések, ismert problémak és
a kiadas korlatozéasai — dsszefoglaléas

SupportAssist for Business PCs with
Windows OS Release Notes

A rendszergazda éltal konfigurélt
és telepitett SupportAssist alkalmazas
hasznélata

SupportAssist for Business PCs with
Windows OS User's Guide

SupportAssist Uzleti PC-khez — kézikdnyvek
és dokumentumok

A szervezet regisztrélasa, a SupportAssist-
riasztasok kezelése és alkatrész-igénylések
a TechDirect keresztll

A TechDirect kezd6lapja

https://tdm.dell.com

A SupportAssist elényei és jellemzdi

A SupportAssist kezd&lapja

SupportAssist Uzleti PC-khez

Partnerek kozotti beszélgetések és
kérdések a SupportAssist alkalmazassal
kapcsolatban

SupportAssist — kdzdsségi oldal

Dell SupportAssist-kdzosség

28 Forrasok


https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://tdm.dell.com/portal/
https://www.delltechnologies.com/en-us/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
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