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Huomautukset, varoitukset ja vaarat

®| HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat tarkeita tietoja, joiden avulla voit kéyttaé tuotetta entistakin paremmin.

VAROITUKSET ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan
menettaa. Niissa kerrotaan myos, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

VAARA: VAARAILMOITUKSET kertovat tilanteista, joihin saattaa liittya omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai
kuoleman vaara.
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Johdanto

Dell SupportAssist for business PCs -ohjelmisto tunnistaa jarjestelmassa olevia laitteisto- ja ohjelmisto-ongelmia ennakoivasti, mika auttaa
Dellia tarjoamaan tukea automaattisesti. SupportAssist ratkaisee jérjestelman suorituskyvyn ja vakauden ongelmia, ehkéisee tietoturvauhkia,
valvoo ja havaitsee laitteistovikoja ja automatisoi yhteydenotot Dellin tekniseen tukeen. SupportAssistin avulla voi myds manuaalisesti
paivittaa jarjestelman ajurit, tarkistaa jarjestelman laitteiston ja optimoida jarjestelman.

SupportAssist for business PCs on Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1:n mukainen.

Jarjestelmanvalvoja maérittdd SupportAssistin jarjestelmaési varten ja ottaa sen kayttdon. Voit kayttaa jarjestelméassasi vain niitd toimintoja,
jotka jarjestelmanvalvoja on ottanut kayttdon. Tassa asiakirjassa on tietoja jarjestelmanvalvojan jarjestelmaasi asentaman SupportAssistin
kaytosta.

Aiheet:
. Versio
. Tarkeimmat ominaisuudet

¢ SupportAssistin ominaisuudet ja Dell-palvelusopimukset
e Taman julkaisun uudet ominaisuudet ja parannukset

Versio

24

Tarkeimmat ominaisuudet

Ennakoiva ja proaktiivinen ongelmien havaitseminen ja niista iimoittaminen.

Tarkista jérjestelmalle saatavilla olevat ajuripéivitykset manuaalisesti tai automaattisesti.

Tarkasta jarjestelmasi laitteisto manuaalisesti tai automaattisesti mahdollisten ongelmien varalta.

Puhdista tilap8istiedostot, optimoi verkkoyhteydet, hienosdéada jarjestelmén suorituskykyé ja poista viruksia ja haittaohjelmia.

@l HUOMAUTUS: Virusten ja haittaohjelmien poistotoiminto ei ole saatavana kaikilla alueilla, kuten Kiinassa.

Tee jarjestelméan tavallisten ongelmien vianmaérityksia vaiheittaisten ohjeiden ja video-oppaiden avulla.
Tarkastele tietoja kaikista SupportAssistin tapahtumista ja toimista péiva-, viikko- ja kuukausikohtaisesti.
Ota yhteytta Dellin tekniseen tukeen etédtukea varten ja laheta heille tiedostoja, kuten jarjestelman toimintoloki.

@l HUOMAUTUS: Voit kdyttaa jarjestelmassasi vain niité toimintoja, jotka jarjestelméanvalvoja on ottanut kayttdon.

®

HUOMAUTUS: SupportAssist-toiminnot, jotka ovat kdytettavissa tietyssa jarjestelmassa, maaraytyvat jarjestelmaan liittyvan Dellin
palvelusopimuksen mukaan.

SupportAssistin ominaisuudet ja Dell-palvelusopimukset

Jérjestelmassa kaytettavissa olevat SupportAssistin ominaisuudet vaihtelevat Dell-palvelusopimusten mukaan. SupportAssistin ensisijaiset
ominaisuudet ovat kaytettavissa vain jarjestelmille, joissa on aktiiviset ProSupport-, ProSupport Plus- tai ProSupport Flex for Client
-palvelusopimukset.

Seuraavassa taulukossa tehdaan yhteenveto SupportAssistin ominaisuuksista, jotka ovat kéytettavissé jarjestelmille eri palvelusopimuksissa.

Johdanto 5



Taulukko 1. SupportAssistin ominaisuudet ja Dell-palvelusopimukset

olevia ajuripaivityksia. Voit myos
antaa jarjestelmanvalvojan oikeudet
omaavien kayttajien paivittada oman
jarjestelmansa ajurit.

Ominaisuus Kuvaus Basic ProSupport ProSupport Plus ja
ProSupport Flex for
Client
Paivita ajurit Hae ja asenna jarjestelmille saatavilla 4 4 4

Tarkasta laitteisto

Tarkasta jérjestelmat laitteisto-
ongelmien varalta. Voit myds antaa
kayttéjien tarkastaa jarjestelmanséa
laiteongelmien varalta.

Tiedostojen
puhdistaminen

Poista jarjestelmasta tilapéiset,
tarpeettomat ja muut turhat
tiedostot. Voit my6s antaa

kayttéjille oikeuden poistaa tiedostoja
jarjestelmistaan.

Jérjestelman

Saada jarjestelman suorituskykya

haittaohjelmien saastuttamia

tiedostoja. Voit myds antaa

kayttéjille oikeuden poistaa viruksia ja

haittaohjelmia jarjestelmistaan.

(D|HUOMAUTUS: Virusten ja
haittaohjelmien poistopalvelu ei
ole saatavana kaikilla alueilla,
kuten Kiinassa.

suorituskyvyn muuttamalla virrankayttdasetuksia,
saatédminen rekisteritiedostoja ja muistinvarauksia.
Voit my6s antaa kayttdjille oikeuden
saataa jarjestelmiensa suorituskykya.
Verkkoyhteyksien Optimoi verkkoyhteydet ja varmista \/ \/ \/
optimointi verkon tehokas ja luotettava toiminta
muuttamalla asetuksia. Voit myos
antaa kayttéjille oikeuden optimoida
verkkoyhteytensa.
Virusten ja Pida jarjestelmét suojattuina x x 4
haittaohjelmien eristamalla, poistamalla ja
poistaminen palauttamalla virusten ja

Automaattinen
ongelmien tunnistus,
iimoittaminen ja
tukipyynnon luominen

Dell luo tukipyynndn osien lahetystéa
varten tai teknisen tukipyynnon,
minka jélkeen ensi- ja toissijaisille
yhteyshenkilgille lahetetdan ilmoitus.
Teknisen tukipyynndn perusteella
tuen edustaja ottaa sinuun yhteytta
ennakoivasti ongelman ratkaisun
helpottamista varten.

Automaattinen
ohjelmisto-optimointi

SupportAssist optimoi jarjestelmat
automaattisesti automaattisten
tarkistusten yhteydessa.

X

X

Ennakoiva ongelmien
tunnistus ja
tukipyynnon luominen
vikojen estamiseksi

Ensi- ja toissijaisille yhteyshenkildlle
lahetetaan iimoitus osan mahdollisesta
viasta. Dell avaa tukipyynnon ja

ottaa sinuun yhteyttd uuden osan
toimittamista varten.

X

X
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@ HUOMAUTUS: Jérjestelmien kayttdjat voivat paivittaa ajureita tai suorittaa jarjestelméan optimointeja manuaalisesti vain, jos
SupportAssist-kayttsliittyma on otettu kdyttdon. Voit ottaa SupportAssist-kayttolittyman kdyttoodn tai pois kdytostd maérittdessasi
SupportAssistin.

@l HUOMAUTUS: Ongelmien ennakoiva tunnistaminen on kaytettavissa vain akuille, kiintolevyille, SSD-levyille ja tuulettimille.

Taman julkaisun uudet ominaisuudet ja parannukset

e Katso tietokoneeseen asennettujen Dell-sovellusten paivitykset seké BIOS-, laiteohjelmisto- ja ajuripdivitykset.
e Parannetut kriteerit sen perusteella, mitka tietokonetta koskevat suositellut ja valinnaiset ajuripéivitykset tulevat nayttoon.

Johdanto



SupportAssist for Business PCs -ohjelmiston
kayton aloittaminen

SupportAssist-kayttoliittyma on kaytettavissa vain, jos jarjestelmanvalvoja on ottanut sen kayttdon jarjestelmassasi. Lisaksi voit kayttaa
vain niitd toimintoja, jotka jarjestelmanvalvoja on ottanut kayttoon.

Aiheet:

e SupportAssist-kayttolittyma
. Kieliasetuksen vaihtaminen

. lImoitukset

e Ajoitetut tarkastukset

SupportAssist-kayttoliittyma

SupportAssist-kayttolittyma sisaltaa seuraavat sivut:

Aloitus
Vianmaaritys
Historia
Hanki tukea

Kun avaat SupportAssistin ensimmaisté kertaa tai et ole suorittanut mitédén tarkastusta tai optimointia, nkyviin tulee Aloitussivun
oletusnékymé. Voit aloittaa kaikki tarkastukset ja optimoinnit napsauttamalla Aloita nyt.

Seuraavassa kuvassa nakyy Aloitussivun oletusnakyma:

SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W e

Keep your Latitude 5400 running at its best

Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Kuva 1. Aloitussivu

Kun tarkastukset ja optimoinnit on suoritettu, seuraavat tiedot nékyvat Aloitussivulla ja Historia-sivulla:

e Saastetyn kiintolevytilan maéara
e Asennettujen ajuripdivitysten lukumaara

@l HUOMAUTUS: Aloitussivulla ndytet&én tiedot edellisten 90 péivan aikana suoritetuista tarkastuksista ja optimoinneista.
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() SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag:

90 Days Summary

0.01GB

Drive Space Reclaimed

its best

Keep your Latitude 5400 running at

0 Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Viruses & Malware Cleaned

0

Updates Installed

Kuva 2. Aloitussivu — yhteenvetonakyma

Siirry ruutunadkymaan ja napsauta W Ruutundkyma néytetdadn SupportAssistin avaamisen yhteydesss, jos sovelluksessa on keskenerdinen

ilmoitus tai SupportAssist edellyttédé toimenpiteita.

@ SupportAssist

Troubleshooting History  Get Support Dell Precision M3800 | Service Tag:imms i 1

N\

We're ready to help

You can update, scan, and optimize your PC by selecting Run All. Or, choose to run a single option, below.

B = o) =

Get Drivers & Scan Clean Tune Optimize

Downloads Hardware Files Performance Network

Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now
Troubleshoot my PC > W Virus and malware scans enabled

Kuva 3. Aloitussivu — ruutunakyma

Aloitussivulla voi palvelusopimuksen mukaan nékya seuraavia ruutuja:

Ajureiden ja tiedostojen latausruutu
Tarkasta laitteisto

Puhdista tiedostot

Saada suorituskykya

Optimoi verkko

Poista virukset ja haittaohjelmat

N

Remove Viruses
& Malware

Run Now

@l HUOMAUTUS: Jos sinulla ei ole jarjestelménvalvojan oikeuksia, vain laitteiston tarkastusruutu on kaytossa.

®

Alienware-jarjestelmissa.

SupportAssist for Business PCs -ohjelmiston kadyton aloittaminen
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Kun valitset SupportAssist-kayttolittymassa nakyvan tietokoneen mallinumeron tai palvelutunnuksen, néet tietokoneen nakoistiedoston ja
sen tiedot. Seuraavassa taulukossa kuvataan naytettyja tietokoneen tietoja:

Taulukko 2. Tietokoneen tiedot

Kentta

Kuvaus

Takuutiedot

Tietokoneeseen sovellettava palvelusopimus seké sen alkamis- ja
loppumispaivamaara.

Palvelutunnus

Tietokoneen yksildiva tunniste. Palvelutunnus on aakkosnumeerinen
tunniste.

Pikahuoltokoodi Automatisoidun puhelintuen kanssa kaytettévaksi tarkoitettu
numeerinen jakso, kuten 987-674-723-2.

Muisti Tietokoneeseen asennetun RAM-muistin maara, kuten 16 Gt.

Suoritin Tietokoneeseen asennetun suorittimen tyyppi, kuten Intel Core i5

6200U.

Kayttojarjestelma

Tietokoneeseen asennettu kayttojarjestelma, kuten Microsoft
Windows 10 Pro.

Kieliasetuksen vaihtaminen

Tietoja tehtavasta

SupportAssist on kaytettavissa 25 kielelld. Oletusarvon mukaan SupportAssistin kieliasetuksena on kayttdjarjestelman kieli. Voit muuttaa

kieltd omien tarpeidesi mukaan.

Vaiheet
1. Avaa SupportAssist.

2. Valitse SupportAssist-kayttoliittyman oikeasta ylakulmasta asetuskuvake ja valitse sitten Valitse kieli.

Kieliluettelo avautuu naytolle.
3. Napsauta haluamaasi kielta.

4. Kaynnista SupportAssist uudelleen haluamallasi kielelld valitsemalla Kylla.

SupportAssist kdynnistetdéan uudelleen kdyttden valittua kielta, ja \/ tulee nakyviin valitun kielen viereen.

limoitukset

Jos jérjestelmanvalvoja on ottanut ne kayttdon, SupportAssist ndyttaa iimoitukset ajuripéivityksista ja ohjelmiston optimoinnista.

SupportAssist-ikkunassa nakyvat ilmoitukset

Seuraava taulukko sisaltaa yhteenvedon ilmoituksista, joita voidaan ndyttaa, kun avaat SupportAssistin:

Taulukko 3. SupportAssist-ikkunassa nakyvat ilmoitukset

Milloin ilmoitus naytetaan

Toiminto

Kun jarjestelmé&é ei ole optimoitu 14 paivaéan

e Napsauta Suorita kaikki, niin kaikki jarjestelman tarkastukset ja
optimoinnit suoritetaan.

e Napsauta Muistuta myéhemmin, niin iimoitus naytetéan
uudelleen, kun avaat SupportAssist-ikkunan seuraavan kerran
24 tunnin kuluttua.

e Piilota iimoitus napsauttamalla Peruuta.

10 SupportAssist for Business PCs -ohjelmiston kadyton aloittaminen




Tehtavapalkissa tai Windowsin toimintokeskuksessa nakyvat
ilmoitukset

Jérjestelmaan asennetun kayttojarjestelman mukaan SupportAssist nayttéaa iimoituksia tehtavapalkissa tai Windowsin toimintokeskuksessa.
e Jos kaytdsséasi on Microsoft Windows 8 tai 8.1, ilmoitukset ndytetaan tehtavapalkissa.
e Jos kaytossasi on Microsoft Windows 10, iimoitukset naytetdan Windowsin toimintokeskuksessa.

Seuraava taulukko sisltdd yhteenvedon eri tyyppisisté ilmoituksista, joita tehtavapalkissa tai Windowsin toimintokeskuksessa voidaan
nayttaa.

Taulukko 4. Tehtavapalkissa tai Windowsin toimintokeskuksessa nakyvat ilmoitukset

Milloin ilmoitus naytetdan Toiminto
Kun kiireellinen ajuripdivitys tai suositeltu paivitys havaitaan Siirry ajurin tietosivulle napsauttamalla iimoitusta. Ohjeet
ajoitetun tarkastuksen aikana ajuripdivitysten asentamiseen ovat kohdassa Ajuripéivitysten

asentaminen.

Kun manuaalisen tai ajoitetun tarkastuksen aikana havaitaan Napsauta ilmoitusta, niin voit tarkastella havaittuja mahdollisesti
mahdollisesti ei-toivottuja ohjelmia ei-toivottuja ohjelmia ja poistaa niitd. Ohjeet mahdollisesti ei-
toivottujen ohjelmien poistamiseen ovat kohdassa Mahdollisesti ei-
toivottujen ohjelmien poistaminen.

Kun manuaalisen tai ajoitetun tarkastuksen aikana havaitaan Napsauta iimoitusta, niin saat tietoja tarkastuksen aikana
viruksia tai haittaohjelmia havaituista viruksista tai haittaohjelmista.

Ajoitetut tarkastukset

SupportAssist aloittaa jérjestelman tarkastuksen automaattisesti jarjestelmanvalvojan maarittdmin aikavalein. Tarkastuksessa tarkistetaan,
onko ajuripaivityksia saatavana ja onko jérjestelmassa laitteisto-ongelmia tai optimointitarvetta.

Ennen tarkastusta ndytetdan viesti, jossa pyydetdan vahvistamaan, etté haluat SupportAssistin suorittavan tarkastuksen. Jos et halua
SupportAssistin suorittavan tarkastusta, lykkaa tarkastusta napsauttamalla suorituksen siirtopainiketta. Jos lykkaat tarkastusta,
SupportAssist suorittaa sen 24 tunnin kuluttua. Voit lykata ajoitettua tarkastusta kolme kertaa. Kun olet lykannyt tarkastusta kolme kertaa,
SupportAssist suorittaa tarkastuksen automaattisesti seuraavana aikataulun mukaisena ajankohtana.

@ HUOMAUTUS: SupportAssist tekee ajoitetun tarkistuksen vain, kun jarjestelma on liitetty pistorasiaan eika jarjestelma ole kdytossa
ajoitetun tarkastuksen alkamisaikana.

Jos tarkastuksessa havaitaan kiireellinen ajuripéivitys, virus tai haittaohjelma, siitd kertova iimoitus tulee nakyviin. lImoituksen tyyppi
maaraytyy kayttojarjestelman mukaan. Saat tietoja SupportAssistin ndyttdmien ilmoitusten tyypeista kohdasta lImoitukset.

Jos tarkastuksessa havaitaan laitteisto-ongelma, tukipyynt® luodaan automaattisesti.

SupportAssist optimoi jérjestelmasi automaattisesti tarkastuksen jalkeen, jos jarjestelmanvalvoja on ottanut tdman toiminnon kayttdon.

SupportAssist for Business PCs -ohjelmiston kadyton aloittaminen 1"




Jarjestelman laitteiston tarkastaminen

Voit havaita jérjestelmassa olevia laitteisto-ongelmia suorittamalla laitteistotarkastuksen. SupportAssist tarkastaa laitteiston noudattamalla
ennalta mééritettyé aikataulua. Voit myds tunnistaa laitteisto-ongelman manuaalisesti seuraavalla tavalla:

e laitteiston tietyn osan tarkastus

e nopea laitteistotarkastus

e kuormitustestin suorittaminen

@ HUOMAUTUS: Jos tarkastuksen aikana havaitaan ongelma, joka edellyttaa tukipyynnén luomista, se luodaan automaattisesti. Jos
SupportAssist ei pysty luomaan tukipyyntda automaattisesti, Tarkasta laitteisto -ruutuun tulee nékyviin Korjaa heti -vaihtoehto.
Yrité luoda tukipyyntd uudelleen valitsemalla Korjaa heti.

Aiheet:

. Laitteiston tietyn osan tarkastus
*  Nopean laitteistotarkastuksen suorittaminen
. kuormitustestin suorittaminen

Laitteiston tietyn osan tarkastus

Tietoja tehtavasta
Voit tarvittaessa tarkastaa laitteiston tietyn osan.

@l HUOMAUTUS: Seuraavat ohjeet koskevat kiintolevyn tarkastamista. Toimenpiteet voivat vaihdella valitsemasi osan mukaan.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja valitse Vianmaaritys-valilehti.

2. Valitse laitteiston tietyn osan tarkastuspainike.
Nakyviin tulee luettelo valittavissa olevista jarjestelman osista.

@l HUOMAUTUS: Jos haluat paivittaa luettelon, valitse jarjestelman laitteistoluettelon paivityspainike.

3. Siirry tallennuslaiteosioon ja valitse kiintolevy.
4. Valitse testin tyyppi ja napsauta testin kdaynnistyspainiketta.

Tulokset
Kun tarkastus on tehty, nakyviin tulee jokin seuraavista:

e Jos ongelmia ei havaita, ndkyviin tulee lapaistyn testin tilamerkinta ja \/

Jos havaitaan ongelma, joka ei edellytd tukipyynndn luomista, Epdonnistui-tilaiimoitus ja e kuvake tulevat nakyviin.

Jos tarkastuksen aikana havaitaan ongelma, jonka ratkaisu edellyttda tukipyynndn luomista, se luodaan automaattisesti ja ongelman
tietosivu avautuu naytdlle. Lisdksi jarjestelmanvalvojalle 1ahetetédan iimoitus asiasta.

Nopean laitteistotarkastuksen suorittaminen

Tietoja tehtavasta

Suorittamalla nopean tarkastuksen voit havaita esimerkiksi kiintolevyssa, suorittimessa ja muissa laitteiston osissa olevia ongelmia.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja napsauta e
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2.

Avaa laitteiston tarkastusruutu ja valitse Suorita heti.

Tulokset

Kun tarkastus on tehty, nakyviin tulee jokin seuraavista:

Jos ongelmia ei havaita, tédhan littyva imoitus tulee nakyviin.

Jos tarkastuksen aikana havaitaan ongelma, jonka ratkaisu edellyttda tukipyynndn luomista, se luodaan automaattisesti ja ongelman
tietosivu avautuu naytdlle. Lisdksi jarjestelmanvalvojalle 1ahetetédén iimoitus asiasta.

Jos havaittu ongelma ei edellyta tukipyynnon luomista, ongelman nimi nakyy ruutujen ylapuolella ja laitteiston tarkastusruudussa
nakyy ilmoitus. Liséksi optimointiruudut poistetaan kaytdsta. Ota optimointiruudut kdyttdon valitsemalla Ohita.

kuormitustestin suorittaminen

Tietoja tehtavasta

Kuormitustesti auttaa tunnistamaan ongelmat laitteissa, kuten emolevyssa, optisissa asemissa, kamerassa ja pikatarkastuksen aikana
tarkastettavissa laitteissa.

A| VAARA: Kun kuormitustesti on kdynnissa, ndytto voi vilkkya ja et ehka voi kayttaa jarjestelmaa.

Vaiheet

1.

2,

Avaa SupportAssist ja valitse Vianmaaritys-valilehti.

Valitse koko tietokoneen tarkastus ja valitse sitten Kaynnista.
Naytolle avautuu ilmoitus, jossa sinua pyydetaan tallentamaan tiedostot ja sulkemaan kaikki sovellukset.

Suorita testi valitsemalla OK.

Tulokset

Kun tarkastus on suoritettu, voidaan havaita seuraavia:

Jos ongelmia ei havaita, téhan littyva imoitus tulee nakyviin.

Jos tarkastuksen aikana havaitaan ongelma, jonka ratkaisu edellyttada tukipyynnodn luomista, se luodaan automaattisesti ja ongelman
tietosivu avautuu naytolle. Lisaksi jarjestelméanvalvojalle 1dhetetdan ilmoitus asiasta.

Jos havaittu ongelma ei edellyté tukipyynndn luomista, ongelman nimi nékyy ruutujen ylapuolella ja laitteiston tarkastusruudussa
nakyy iimoitus. Lisaksi optimointiruudut poistetaan kaytosta. Ota optimointiruudut kéyttdon valitsemalla Ohita.

Jéarjestelman laitteiston tarkastaminen
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Jarjestelman optimointi

SupportAssistin avulla voit optimoida jarjestelman suorittamalla sarjan diagnostiikkatestejg, jotka tunnistavat jérjestelman tiedostoihin
ja asetuksiin tehdyt muutokset. SupportAssist-optimointi auttaa nopeuttamaan jarjestelman toimintaa seké tehostamaan tallennustilan
kaytettavyytta ja jarjestelman vakautta seuraavilla toimilla:

Véliaikaisten tiedostojen puhdistaminen

Jarjestelman suorituskyvyn saatdminen

Verkon optimointi

Virusten, haittaohjelmien ja mahdollisesti ei-toivottujen ohjelmien poistaminen

@l HUOMAUTUS: Voit suorittaa jarjestelmassasi vain niitd optimointeja, jotka jarjestelméanvalvoja on ottanut kayttdoon.
Aiheet:

e Tiedostojen puhdistaminen

e Jarjestelman suorituskyvyn sdataminen

*  Verkon optimointi

*  Virusten ja haittaohjelmien poistaminen

. Kaikkien jarjestelman tarkastusten ja optimointien suorittaminen
e SupportAssist-ruudussa nakyvat ilmoitukset

Tiedostojen puhdistaminen

Tietoja tehtdvasta

Voit poistaa paallekkaiset tiedostot, tilapdiskansiot ja muun tarpeettoman siséllon jarjestelmasta.

Vaiheet
1. Avaa SupportAssist ja valitse W
2. Napsauta Puhdista tiedostot -ruudussa Suorita heti.

Jos peruutat optimoinnin sen ollessa kdynnissa, tehtyja muutoksia ei kumota.

Optimoinnin valmistumisen jalkeen tahan liittyva ilmoitus tulee nékyviin ruutuun. Lisdksi palautetun kiintolevytilan maara tulee nakyviin
aloitussivulle ja historiasivulle.

@ HUOMAUTUS: Ruudulla ndkyva iimoitus muuttuu automaattisesti optimoinnin suoritusajan mukaisesti. Lisétietoja ruudussa
naytettavien ilmoitusten tyypistad on kohdassa SupportAssist-ruudussa nakyvat ilmoitukset.

Jarjestelman suorituskyvyn saataminen

Tietoja tehtadvasta

Voit maksimoida jéarjestelman kasittelynopeuden muuttamalla virrankayttdasetuksia, rekisteria ja muistivarauksia.

Vaiheet
1. Avaa SupportAssist ja valitse W
2. Valitse Sdada suorituskykya -ruudussa Suorita heti.

Jos peruutat optimoinnin sen ollessa kdynnissa, tehtyja muutoksia ei kumota.
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Optimoinnin valmistumisen jalkeen tahan liittyva ilmoitus tulee nakyviin ruutuun.

@ HUOMAUTUS: Ruudulla ndkyva iimoitus muuttuu automaattisesti optimoinnin suoritusajan mukaisesti. Lisétietoja ruudussa
naytettavien ilmoitusten tyypistad on kohdassa SupportAssist-ruudussa nakyvat ilmoitukset.

Verkon optimointi

Tietoja tehtavasta

Jarjestelman verkkoasetusten optimointi auttaa varmistamaan verkkoyhteyden tehokkuuden ja luotettavuuden.

Vaiheet
1. Avaa SupportAssist ja valitse W
2. Valitse Optimoi verkko -ruudussa Suorita heti.

Jos peruutat optimoinnin sen ollessa kdynnissa, tehtyja muutoksia ei kumota.

Optimoinnin valmistumisen jalkeen tahan liittyva ilmoitus tulee nakyviin ruutuun.

@ HUOMAUTUS: Ruudulla ndkyva ilmoitus muuttuu automaattisesti optimoinnin suoritusajan mukaisesti. Lisétietoja ruudussa
ndytettavien ilmoitusten tyypistd on kohdassa SupportAssist-ruudussa nakyvat ilmoitukset.

Virusten ja haittaohjelmien poistaminen

Tietoja tehtavasta

Pida jarjestelma suojattuna eristdmalla ja poistamalla virusten ja haittaohjelmien saastuttamia tiedostoja. Toiminto auttaa sinua myos
tunnistamaan ja poistamaan jarjestelméén asennettuja mahdollisesti ei-toivottuja ohjelmia (PUP). Ohjeet mahdollisesti ei-toivottujen
ohjelmien poistamiseen ovat kohdassa Mahdollisesti ei-toivottujen ohjelmien poistaminen.

®| HUOMAUTUS: Virusten ja haittaohjelmien poistotoiminto ei ole saatavana kaikilla alueilla, kuten Kiinassa.

®

Plus- tai ProSupport Flex for Client -palvelusopimus.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja valitse e
2. Valitse Poista virukset ja haittaohjelmat -ruudussa Suorita heti.

Jos peruutat optimoinnin sen ollessa kdynnissa, tehtyja muutoksia ei kumota.

Optimoinnin valmistumisen jalkeen tahan liittyva ilmoitus tulee nakyviin ruutuun.

@ HUOMAUTUS: Ruudulla ndkyva iimoitus muuttuu automaattisesti optimoinnin suoritusajan mukaisesti. Lisétietoja ruudussa
naytettavien ilmoitusten tyypistd on kohdassa SupportAssist-ruudussa nakyvat ilmoitukset.

Mahdollisesti ei-toivottujen ohjelmien poistaminen

Tietoja tehtavasta

Mahdollisesti ei-toivotuilla ohjelmilla tarkoitetaan ohjelmia, jotka asennetaan jarjestelmaan vaivihkaa toisen sovelluksen asennuksen

yhteydessa. Mahdollisesti ei-toivottuja ohjelmia ovat esimerkiksi vakoiluohjelmat, mainosohjelmat ja vastaavat ohjelmat, jotka saattavat

heikenta4 jarjestelman suorituskykya tai ndyttaa ei-toivottuja mainoksia.

SupportAssist havaitsee jarjestelméén asennetut mahdollisesti ei-toivotut ohjelmat manuaalisen tai automaattisen virus- tai

haittaohjelmatarkastuksen aikana. Jos mahdollisesti ei-toivottuja ohjelmia havaitaan, Poista virukset ja haittaohjelmat -ruudun kuvake

Jarjestelman optimointi

HUOMAUTUS: Virusten ja haittaohjelmien poistotoiminto on kdytettavissa ainoastaan jérjestelmissa, joilla on aktiivinen ProSupport
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muuttuu punaiseksi ja havaittujen ohjelmien lukumaara tulee nakyviin ruutuun. Voit tarkastella ja poistaa naditd mahdollisesti ei-toivottuja
ohjelmia.

®

HUOMAUTUS: Jos mahdollisesti ei-toivottuja ohjelmia havaitaan automaattisen tarkastuksen aikana, siitd kertova ilmoitus avautuu

naytolle. Saat tietoja SupportAssistin ndyttdmien ilmoitusten tyypeisté kohdasta limoitukset.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist.
2. Napsauta Poista virukset ja haittaohjelmat -ruudussa tarkastelupainiketta.
Mahdollisesti ei-toivottujen ohjelmien tiedot tulevat nékyviin.
@ HUOMAUTUS: Kaikki mahdollisesti ei-toivotut ohjelmat ovat oletusarvoisesti valittuina. Voit tarkastaa mahdollisesti ei-toivottujen
ohjelmien luettelon ja poistaa niiden ohjelmien valinnat, joita et halua poistaa jarjestelmasta.
3. Napsauta tarvittaessa lisatietolinkkia, niin saat lisdtietoja mahdollisesti ei-toivotusta ohjelmasta.
4. Napsauta Poista ja napsauta Vahvista.

Valitut mahdollisesti ei-toivotut ohjelmat poistetaan jarjestelmasta.
5. Napsauta OK.

Tulokset

Poistettujen mahdollisesti ei-toivottujen ohjelmien méaara nakyy aloitussivulla ja Historia-sivulla.

Kaikkien jarjestelman tarkastusten ja optimointien
suorittaminen

Tietoja tehtavasta

Voit tarkastaa saatavana olevat ajuripaivitykset seka tunnistaa laitteisto-ongelmat ja jarjestelman edellyttdmat optimoinnit suorittamalla
useita perakkaisia tarkastuksia. Seuraava tarkastus alkaa aina, kun edellinen paattyy. Voit tarkastella kaikkien tarkastusten ja optimointien
tietoja Historia-sivulla.

Vaiheet

Tee jokin seuraavista:
e Avaa SupportAssist ja valitse Kdynnista nyt.

e Avaa SupportAssist, napsauta Vja valitse sitten Suorita kaikki.

Jos peruutat optimoinnin sen ollessa kdynnissa, tehtyja muutoksia ei kumota.

Kun tarkastus on tehty, nakyviin tulee jokin seuraavista:

e Jos ongelmia ei havaita ja péaivityksia ei ole saatavilla, tdhan liittyva viesti tulee nékyviin. Palautetun kiintolevytilan méara ja poistettujen
virusten ja haittaohjelmien lukumaara naytetaan aloitussivulla ja Historia-sivulla.

e Jos tarkastuksen aikana havaitaan saatavilla olevia ajuripéivityksig, niiden tyypit ja lukumaéra ilmoitetaan ajureiden ja tiedostojen
latausruudussa. Ohjeet ajuripéivitysten asentamiseen ovat kohdassa Ajuripéivitysten asentaminen.

e Jos tarkastuksen aikana havaitaan laitteisto-ongelma, jonka ratkaisu edellyttda tukipyynnén luomista, se luodaan automaattisesti ja
ongelman tietosivu avautuu ndytolle. Lisaksi jarjestelméanvalvojalle 1ahetetdan iimoitus asiasta.

e Jos havaittu ongelma ei edellyté tukipyynndn luomista, ongelman nimi nakyy ruutujen ylapuolella, laitteiston tarkastusruudussa
nakyy ilmoitus ja optimointiruudut poistetaan kaytdsta. Ota optimointiruudut kdyttédn valitsemalla Ohita.

e Jos mahdollisesti ei-toivottuja ohjelmia (PUP) havaitaan, Poista virukset ja haittaohjelmat -ruutuun tulee t&han liittyva ilmoitus.
Ohjeet mahdollisesti ei-toivottujen ohjelmien poistamiseen ovat kohdassa Mahdollisesti ei-toivottujen ohjelmien poistaminen.

SupportAssist-ruudussa nakyvat ilmoitukset

SupportAssist-ruudussa nakyvien iimoitusten siséltd vaihtelee sen mukaan, milloin edellinen tarkastus tai optimointi on tehty. Seuraavassa
taulukossa on kuvattu iimoitukset, joita ruudussa nékyy edellisen tarkastuksen suoritusajankohdan perusteella.
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Taulukko 5. SupportAssist-ruudussa nakyvat ilmoitukset

Edellisesta suorituksesta limoitus

kulunut aika

Alle kolme tuntia Suoritetun tarkastuksen tai optimoinnin tulos ja teksti Juuri asken naytetaan. Esimerkiksi: PC
viritetty: Juuri dsken

Yli kolme tuntia mutta alle 24 Suoritetun tarkastuksen tai optimoinnin tulos ja teksti Tanaan naytetdan. Esimerkiksi: PC viritetty:

tuntia Tanaan

Yli 24 tuntia mutta alle 48 tuntia | Suoritetun tarkastuksen tai optimoinnin tulos ja teksti Eilen ndytetdan. Esimerkiksi: PC viritetty: Eilen

Yli 48 tuntia Tarkastuksen tai optimoinnin tulos ja paivamaara naytetaan. Esimerkiksi: 120 Mt saastetty: 16.3.2018

Alle 7 paivaa Naytetdan vihreana.

Yli 7 paivaa mutta alle 30 pdivad | Naytetdan oranssina.

Yli 30 paivaa Naytetdan punaisena.
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Ajureiden ja tiedostojen lataaminen

Ajuri on ohjelmisto, jonka avulla kdyttojarjestelma pystyy viestimaan jarjestelman laitteiston osien kanssa. Laitteet, kuten ndytonohjaimet,
aanikortit ja modeemit tarvitsevat ajureita toimiakseen tehokkaasti. Joskus kayttojérjestelma sisaltaa jarjestelman ajureita, mutta yleensa
ajurit taytyy ladata ja asentaa erikseen.

Laiteohjelmisto tarkoittaa jarjestelman laitteistoon upotettua ohjelmistoa. Sille annetaan ohjelmoimalla ohjeita, joiden mukaan se viestii
muiden laitteiden kanssa ja suorittaa esimerkiksi perustason sy6ttd- ja tulostustehtévia ja muita toimintoja.

Jarjestelman ajurit ja laiteohjelmisto kannattaa péivittdad monista syista. Paivitykset voivat esimerkiksi parantaa jarjestelman suorituskykya,
estéa tietoturvaongelmia ja lagjentaa yhteensopivuutta. Voit péivittéé ajurit ja laiteohjelmiston SupportAssistin avulla.

@l HUOMAUTUS: Téssa asiakirjassa sanalla ajuri tarkoitetaan seka ajureita etté laiteohjelmistoa.

Osana rutiininomaisia valvontatoimintoja SupportAssist tarkistaa 7 péivan valein, onko jarjestelmallesi saatavilla ajuripaivityksid. Jos saatavilla
on kiireellinen péivitys, siitéd tulee nakyviin ilmoitus. Saat tietoja SupportAssistin ndyttamien iimoitusten tyypeista kohdasta limoitukset.
Aiheet:

. Ajureiden tarkeysluokitus

*  Ajuripéivitysten asentaminen

e Ajuripaivitysten asennuksen poistaminen
e Ajureiden ja tiedostojen latausruudun iimoitukset

Ajureiden tarkeysluokitus

SupportAssist luokittelee ajurit ja laiteohjelmistot niiden tarkeyden mukaan. Ajurit on luokiteltu tarkeyden perusteella seuraaviin ryhmiin:

Tietoturva — paivitykset, jotka voivat estdd mahdollisia jarjestelmaén kohdistuvia tietoturvauhkia.
Kiireellinen — péivitykset, jotka ovat valttdmé&ttdmid tietokoneiden kunnon varmistamiseksi.
Suositellut — péivitykset, jotka voivat parantaa merkittavasti jarjestelman suorituskykya.
Valinnaiset — paivitykset, jotka voit asentaa halutessasi.

Ajuripaivitysten asentaminen

Edellytykset

Tarvitset jarjestelménvalvojan oikeudet.

Tietoja tehtdvasta

SupportAssist tarkastaa jarjestelman ja ehdottaa ennakoivasti ajuripaivityksia, joita jarjestelma tarvitsee toimiakseen. SupportAssist

luo palautuspisteen automaattisesti ennen péivityksen asentamista. Voit poistaa paivityksen ja palauttaa jarjestelman aiempaan tilaan
kayttamalla palautuspistetta. SupportAssist voi yllapitaa kerrallaan vain kolmea palautuspistettd. Kun uusi palautuspiste luodaan, vanhin
palautuspiste poistetaan automaattisesti.

@l HUOMAUTUS: Uuden BIOS-version paivitysta ei voi poistaa asennuksen jalkeen.

®

HUOMAUTUS: Palautuspisteen luontiasetus on oletusarvoisesti pois kaytosta Windows-kayttojéarjestelmassa. Sinun taytyy ottaa
palautuspisteen luontiasetus kayttoon Windowsissa, jotta SupportAssist voi luoda palautuspisteité.

Vaiheet
1. Avaa SupportAssist ja valitse W

2. Avaa ajureiden ja tiedostojen latausruutu ja valitse Suorita heti.
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e Jos tarkastuksen aikana havaitaan saatavilla olevia péivityksig, niiden tyypit ja lukuma&ra iimoitetaan ajureiden ja tiedostojen
latausruudussa.

@ HUOMAUTUS: Ruudussa nakyva ilmoitus méaaréytyy paivityksen tarkeyden mukaan. Lisatietoja ruudussa ndytettavien

iimoitusten tyypista on kohdassa Ajureiden ja tiedostojen latausruudun iimoitukset.
e Jos SupportAssist ei havaitse jarjestelmallesi saatavilla olevia paivityksia, tdhan liittyva viesti tulee nakyviin.

3. Napsauta Pdivita nyt.
Ajurisivu tulee nakyviin.

®| HUOMAUTUS: Kaikki péivitykset ovat oletuksena valittuna. Voit tarkistaa luettelon ja tyhjentéa paivitykset, joita et halua asentaa.
4. Napsauta asennuspainiketta.

e Automaattisesti asennettavien péivitysten kohdalla ndkyy \/ ja Tila-sarakkeessa niiden tilana on Valmis.

e Jos paivitys taytyy asentaa manuaalisesti, asennuslinkki tulee nakyviin Tila-sarakkeessa, kun péivityksen lataus on valmis. Voit
asentaa paivityksen napsauttamalla asennuslinkkia.

®| HUOMAUTUS: Tiettyjen ajureiden asennus taytyy viimeistella kdynnistdmalla jarjestelma uudelleen.

HUOMAUTUS: Jos paivityksen lataaminen on kesken, voit peruuttaa latauksen napsauttamalla x . Et voi peruuttaa paivitysta
asennuksen ollessa kesken.

5. Jos paivitys edellyttdad uudelleenkaynnistysta, toimi seuraavasti:

a. Kaynnista jarjestelma valittdmasti uudelleen valitsemalla Kdynnista uudelleen heti.
SupportAssist kehottaa tallentamaan tiedostot ja sulkemaan sovellukset ennen uudelleenkdynnistysta.
b. Suorita asennus valitsemalla Kdynnista uudelleen.

6. Valitse Valmis.

Tulokset

Aloitussivu tulee nakyviin. Asennettujen ajureiden lukumaara ndytetaan aloitussivulla.

Ajuripaivitysten asennuksen poistaminen

Edellytykset

Tarvitset jarjestelménvalvojan oikeudet.

Tietoja tehtavasta

Jos jérjestelméassé alkaa esiintyd ongelmia ajurin péivityksen jalkeen, voit poistaa paivityksen asennuksen ja palauttaa jarjestelméan aiempaan
tilaan.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja valitse Historia-valilehti.

2. Napsauta Historia-valilehdella asianmukaista jarjestelman palautuslinkkia.
Naytolle avautuu ilmoitus, jonka mukaan jarjestelma palautetaan tilaan, jossa se oli palautuspisteen luontihetkella.

3. Valitse Palauta.

Tulokset

Jarjestelma kaynnistyy uudelleen ja paivityksen asennus poistetaan.

Ajureiden ja tiedostojen latausruudun ilmoitukset

Seuraavassa taulukossa kuvataan erilaisia tilailmoituksia, jotka nakyvét ajureiden ja tiedostojen latausruudussa.
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Taulukko 6. Ajureiden ja tiedostojen latausruudun ilmoitukset

Paivityskuvake

Ruutukuvake

Paivityksen tyyppi

Kuvaus

Mitaan kuvaketta ei tule
nakyviin.

Viesti Ei saatavilla tulee
nakyviin.

D
)

Valinnainen tai paivityksia ei ole
saatavilla

Saatavilla ei ole paivityksia tai
saatavilla olevat paivitykset ovat
valinnaisia.

A

~ Suositus Saatavilla on vain suositeltuja
i paivityksia.
Kiireellinen Saatavilla on vain kiireellisia tai

erityyppisia paivityksia.
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Tavallisten ongelmien vianmaaritys

Vianmaaritys-sivulla on vaiheittaisia ohjeita, joiden avulla voit ratkaista tavallisia ongelmia ilman Dellin teknisen tuen apua. Vianmaaritys-
sivu siséltédéd myds video-oppaita, jotka kasittelevat tavallisia laitteistojen, ohjelmistojen ja kayttojarjestelmien ongelmia.

@l HUOMAUTUS: Voit kayttda Vianmaaritys-sivun linkkeja jarjestelmanvalvojan tekemien asetusvalintojen mukaan.

(<) SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: "

What would you like to do?

Find out how to troubleshoot common issues

How-to Videos
~ | want to troubleshoot my PC
Resolve more PG issues or
b | want to check a specific piece of hardware perform simple tasks like
replacing your laptop battery or
removing your hard drive with

» | want to scan my entire PC the help of video tutorials.

» My PC stopped responding or restarted unexpectedly. (| think it was a ‘Blue Screen’ Error.) + Operating System
« Hardware Problems
» My PC is running slower than it used to + Software Issues

« Internet Problems
P I'm having internet issues *Videos in English enly

» | suspect that my PC has a virus

» My PC is running out of storage space

Kuva 4. Vianmaaritys-sivu

Jos tarkastuksen aikana havaitaan laitteisto-ongelma tai laitteisto-ongelmaa varten luodaan tukipyyntd, seuraavat Vianmaaritys-sivulla
olevat linkit poistetaan kaytosta.

Laitteiston tietyn osan tarkastuslinkki
Koko tietokoneen tarkastuslinkki

Tietokoneen reagoinnin lakkaamista tai odottamatonta uudelleenkdynnistysta koskeva linkki Sininen naytto -virhetta
koskeva linkki

Jos et ole kirjautunut jarjestelmanvalvojana, voit kayttaa vain seuraavia linkkeja ja Ohjevideot-osion linkkeja:

o Laitteiston tietyn osan tarkastuslinkki
o Koko tietokoneen tarkastuslinkki
Aiheet:

. Sinisen virhenaytdn vianmaéaritys

Sinisen virhenayton vianmaaritys

Joskus jarjestelma voi kdynnistyad automaattisesti uudelleen tai lakata vastaamasta komentoihin, jolloin nékyviin tulee sininen naytto.
Tata kutsutaan sininen nayttd -virheeksi. Sininen virhendyttd tulee nakyviin, kun jotkin jarjestelman kriittiset tiedot ovat vioittuneet,
laitteistovirhe havaitaan tai kun jarjestelméssa havaitaan uudelleenkdynnistysta edellyttdva ongelma.

Edellytykset

Tarvitset jarjestelménvalvojan oikeudet.
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Tietoja tehtavasta

Voit korjata sininen ndyttd -virheen kayttamalld SupportAssistin tarkastus- ja optimointitoimintoja.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist.

2. Napsauta Vianmadaritys-valilehted ja valitse vaihtoehto, jonka mukaan tietokone lakkasi reagoimasta tai kdaynnistyi odottamatta
uudelleen. (Sininen ndytto6 -virhetta koskeva linkki.).

3. Napsauta Korjaa heti.
Aloitussivu tulee ndkyviin ja jarjestelman tarkastus aloitetaan. Kun tarkastus on tehty, nakyviin tulee jokin seuraavista:

22

Jos ongelmia ei havaita ja péivityksia ei ole saatavilla, tdhan liittyva viesti tulee nékyviin. Palautetun kiintolevytilan maéra ja
poistettujen virusten ja haittaohjelmien lukumaara naytetéén aloitussivulla.

Jos tarkastuksen aikana havaitaan saatavilla olevia ohjainpaivityksia, niiden tyypit ja lukumaara ilmoitetaan ohjaimien ja
tiedostojen latausruudussa. Ohjeet ohjainpaivitysten asentamiseen ovat kohdassa Ajuripéivitysten asentaminen.

Jos tarkastuksen aikana havaitaan laitteisto-ongelma, jonka ratkaisu edellyttaa tukipyynnon luomista, se luodaan automaattisesti ja
ongelman tietosivu avautuu naytolle.

Jos havaittu ongelma ei edellyta tukipyynndn luomista, ongelman nimi nékyy ruutujen yldpuolella ja iimoitus tulee nakyviin
laitteiston tarkastusruutuun kaikkien tarkastusten valmistumisen jalkeen.

@ HUOMAUTUS: limoituksen tyyppi mé&éraytyy laitteisto-ongelman vakavuuden mukaan. Saat tietoja SupportAssistin
nayttamien ilmoitusten tyypeista kohdasta lImoitukset. Piilota ilmoitus napsauttamalla Ohita.

Jos mahdollisesti ei-toivottuja ohjelmia (PUP) havaitaan, Poista virukset ja haittaohjelmat -ruutuun tulee tahan liittyva iimoitus.
Ohjeet mahdollisesti ei-toivottujen ohjelmien poistamiseen ovat kohdassa Mahdollisesti ei-toivottujen ohjelmien poistaminen.

Tavallisten ongelmien vianmaaritys
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Historia-sivun yleiskatsaus

Historia-sivu siséltda aikajarjestykseen asetettuja tietoja SupportAssistin suorittamista toiminnoista. Toimintoihin sisaltyvéat esimerkiksi
ohjelmistojen optimoinnit, vianmaaritystehtévat, ajuripdivitykset ja laitteistotarkastukset.

Historiandkyman valitsemisluettelosta voit valita, minka toimintotyypin tiedot haluat nahda.

Oletusarvoisesti ndkyvissa ovat kuluvan viikon aikana suoritetut toiminnot. Voit valita Paivan tai Kuukauden, jolloin voit tarkastella tiettyna
paivana tai kuukautena suoritettuja toimintoja. Aikajanan ylapuolella ndytetdan yhteenveto asennettujen ajuripéivitysten lukuméaarasta,
palautetusta kiintolevytilasta ja havaittujen virusten seka haittaohjelmien lukumaérasta.

@l HUOMAUTUS: Historia-sivulla ndytetaan vain tiedot edellisten 90 paivén toiminnoista ja tapahtumista.

SupportAssist

Home  Troubleshooting History Get Support

System Activity History

Activity and events from the past 90 days.

90 Days Summary

) 0.00 GB 0 B> o
- Drive Space Reclaimed Viruses & Malware Cleaned Updates Installed
Day  Week  Month Select History View:
ACti\/ity Details Feb 14 - 20, 2021 = Show All b
February 19, 2021 - Friday
)» Drivers & Downloads Scan (Manual) - 2 Updates available - Complete - February 19, 2021 12:23:21 PM
» Remove Viruses and Malware (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:42:41 AM
» Tune Performance (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:40:22 AM
) Clean Files (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:39:39 AM
» Hardware Scan Result (Manual) - Default scan - Passed - February 19, 2021 11:39:22 AM v

Kuva 5. Historia-sivu

Jos jérjestelméassa alkaa esiintyd ongelmia ajurin paivityksen jalkeen, voit poistaa paivityksen ja palauttaa jarjestelméan aiempaan tilaan
napsauttamalla Palauta jarjestelma -linkkia. Ohjeet ajureiden asennuksen poistamiseen ovat kohdassa Ajuripaivitysten asennuksen
poistaminen.
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Tuen hankkiminen

Hanki tukea -sivulla voit kayttaa jarjestelmallesi saatavilla olevia ohje- ja tukiominaisuuksia. Kaytettavissa olevat ohje- ja tukiominaisuudet
voivat vaihdella jarjestelmasi palvelusopimuksen ja alueesi mukaan. Jos internet-yhteytta ei ole saatavana, oman alueesi Dellin teknisen tuen
puhelinnumerot tulevat nakyviin.

@l HUOMAUTUS: Hanki tukea -sivu tulee nékyviin vain, jos sinulla on jérjestelmanvalvojan oikeudet jérjestelmaan.

SupportAssist —ax

Home Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W& o

How to get support

Whether you need to talk directly with an agent or get online support, we have you covered.

i3]  Letusworkon your PC remotely
To resolve your issue, a support agent may need to access your PC remotely.
You can grant us access here.

Start a remote session
Send files to Tech Support

If a support agent has requested files or records with more information about
your PC, you can upload them here.

(Y

Upload files  Upload log file

Kuva 6. Hanki tukea -sivu

Seuraavassa taulukossa esitellddn Hanki tukea -sivulla kéytettévissé olevia ohje- ja tukiominaisuuksia.

Taulukko 7. Hanki tukea -sivu

Ominaisuus Kuvaus

Aloita etdistunto Voit antaa teknisen tuen edustajan etékayttaa jarjestelmadsi ongelman
vianmaaritysta ja ratkaisemista varten. Katso kohtaa Aloita etaistunto.

Lataa tiedostot palvelimelle Voit lahettaa Dellin tekniselle tuelle tiedostoja, jotka siséltavat tietoja
jarjestelmasi ongelmasta tai joita tuen edustaja pyytaa sinulta. Katso
kohtaa Lokitiedostojen lahettaminen Dellin tekniselle tuelle.

@l HUOMAUTUS: L&hetettavan tiedoston enimmaiskoko on 4 Mt.

Lokitiedostojen lahettaminen Jos teknisen tuen edustaja pyytaa sité, Iaheta lokitiedosto jarjestelméan
toiminnoista Dellin tekniselle tuelle. Katso kohtaa Lokitiedostojen
[&hettdminen Dellin tekniselle tuelle.

Aiheet:

¢ Aloita etéistunto
e  Tiedostojen lahettdminen Dellin tekniselle tuelle
. Lokitiedostojen lahettaminen Dellin tekniselle tuelle
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Aloita etaistunto

Edellytykset

e Tarvitset jarjestelmanvalvojan oikeudet.
e Varmista, ettd Dellin teknisen tuen edustaja on kaynnistanyt etaistunnon.

Tietoja tehtavasta

Tietyissa tilanteissa teknisen tuen edustaja tarvitsee etdyhteyden jarjestelmaan ongelman vianmaéritysta ja ratkaisemista varten. Silloin voit
sallia teknisen tuen edustajan etakayttaa jarjestelmaasi.

@ HUOMAUTUS: Aloita etaistunto vasta, kun teknisen tuen edustaja on ottanut istunnon kayttoon. Jos yritat aloittaa etdistunnon
ennen kuin teknisen tuen edustaja on ottanut sen kayttodn, nakyviin tulee virheviesti.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja napsauta Hanki tukea -valilehtea.
2. Napsauta Salli tietokoneen etakasittely -osiosta Kdynnista etaistunto.
3. Valitse Hyvaksyn kdyttéehdot ja napsauta Valmis.

Tulokset

Etaistunto aloitetaan.

Tiedostojen lahettaminen Dellin tekniselle tuelle

Tietoja tehtdvasta

Voit 18hettéa tiedoston, joka sisaltaa tietoja jarjestelmési ongelmasta, tai tukiedustajan pyytadman tietyn tiedoston. Lahetettavien tiedostojen
tyyppi voi olla jokin seuraavista:
ZIP

RAR

TXT

JPEG

PNG

GIF

DOCX

DOC

oDT

PDF

XLS

XLSX

®| HUOMAUTUS: Lahetettévan tiedoston enimmaéiskoko on 4 Mt.

)

HUOMAUTUS: Voit lahettaa enintdan kolme tiedostoa paivassa. Jos lahetettavia tiedostoja on useita, laheté ne ZIP-tiedostoksi
pakattuna.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja napsauta Hanki tukea -valilehtea.
2. Valitse oikeanpuoleisesta ruudusta Ldheta tiedostot.
3. Valitse Selaa, valitse tarvittava tiedosto ja napsauta Laheta tiedostot -painiketta.

Tulokset

Kun tiedosto on lahetetty, nakyviin tulee \/ ja viesti Tiedoston lahettaminen onnistui.
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Lokitiedostojen lahettaminen Dellin tekniselle tuelle

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja napsauta Hanki tukea -valilehtea.
2. Napsauta oikeanpuoleisessa ruudussa lokitiedoston lahetyspainiketta.

Tulokset

Kun tiedosto on lahetetty, nakyviin tulee \/ ja viesti Tiedoston lahettaminen onnistui.
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Usein kysytyt kysymykset

Mita kielida SupportAssistin kayttoliittyma tukee?

SupportAssistin kayttolittyma tukee 25 kieltd. Tuetut kielet: arabia, kiina (yksinkertaistettu), kiina (perinteinen), tSekki, tanska, hollanti,

englanti, suomi, ranska, saksa, kreikka, heprea, unkari, italia, japani, korea, norja, puola, portugali (Brasilia), portugali (Espanja), venaja,
espanja, ruotsi ja turkki. Ohjeet kieliasetuksen vaihtamiseen ovat kohdassa Kieliasetuksen vaihtaminen.

Mistad nden, mitka optimoinnit jarjestelmaan on tehty ajoitetun tai manuaalisesti kdynnistetyn optimoinnin yhteydessa?

SupportAssist sailyttaa kaikkien tapahtumien ja toimintojen tiedot 90 paivan ajan. Voit tarkastella kuukausi-, viikko- tai paivakohtaisia
tietoja Historia-sivulla.

Kun suoritan laitteistotarkastuksen, Historia-sivulla ndytetdan tulosten olevan maaritetty virheellisesti. Mutta laitteiston
tarkistusruudussa ei ndyteta ilmoitusta. Miksi?

Jos SupportAssist ei voinut tarkastaa jotain osaa laitteiston tarkastuksen aikana, tilaksi imoitetaan maaritetty virheellisesti.
Nain ollen iimoitusta ei ndytetd Laitteistotarkastus-ruudussa. SupportAssist taraistaa osan uudelleen seuraavan manuaalisen tai
automaattisen tarkastuksen yhteydessa.

SupportAssist-kayttoliittyma on nakyvissa. Puhdista tiedostot- ja Optimoi verkko -ruudut eivat kuitenkaan ole
kaytettavissa. Miksi?

Jérjestelmanvalvoja hallinnoi jarjestelmaési asennettua SupportAssistia. Jarjestelménvalvoja voi poistaa tiettyja toimintoja kaytosta,
joten kyseiset ruudut on sen takia poistettu kaytosta.

Kun yritdn avata SupportAssistin Ohjelmat-valikosta, nidkyviin tulee viesti, jossa kehotetaan ottamaan yhteytta
jarjestelmanvalvojaan. Miksi?

Jarjestelménvalvoja hallinnoi jarjestelmaasi asennettua SupportAssistia. SupportAssist-kayttolittyma on kaytettavissa vain, jos
jarjestelmanvalvoja on ottanut sen kayttoon jarjestelméassasi.
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Resurssit

Tassa osiossa on tietoja dokumentaatioresursseista ja muita hyodyllisia linkkeja, joissa on lisétietoja SupportAssist for business PCs

-ohjelmistosta.

Taulukko 8. Resurssit

Lisatietoja

Katso kohtaa

Saatavilla

Perehdytys TechDirect, SupportAssist
maarittdminen ja lataaminen seka
SupportAssist kayttddnotto tietokoneissa

SupportAssist for Business PCs with
Windows OS Deployment Guide—Early
access to next generation user experience

TechDirect kayttdminen SupportAssist for
business PCs -ohjelmistoa suorittavien
tietokoneiden hallitsemiseksi

SupportAssist for Business PCs with
Windows OS Administrator Guide—Early
access to next generation user experience

Usein kysyttyja kysymyksia ja vastauksia
SupportAssist for business PCs -
ohjelmistosta

Usein kysytyt kysymykset — SupportAssist
for Business PCs with Windows OS

SupportAssist for business PCs -ohjelmiston
maarittdminen

SupportAssist for Business PCs with
Windows OS Quick Setup Guide

Jarjestelmien eri osista keratyt tiedot

SupportAssist for Business PCs with
Windows OS Reportable Items

Yhteenveto julkaisun askettéisista
muutoksista, parannuksista, tunnetuista
ongelmista ja rajoituksista

SupportAssist for Business PCs with
Windows OS Release Notes

SupportAssist, jonka jérjestelmanvalvoja
on maéarittanyt ja ottanut kayttoon
jarjestelmassa, kayttdminen

SupportAssist for Business PCs with
Windows OS User's Guide

SupportAssist for Business PCs -
ohjelmiston oppaat ja asiakirjat

Organisaation rekisterdiminen,
SupportAssist halytysten hallinta ja osien
l&hetyspyynnét TechDirect

TechDirect-aloitussivu

https://tdm.dell.com

SupportAssist edut ja ominaisuudet

SupportAssist-aloitussivu

SupportAssist for Business PCs

SupportAssist -ohjelmiston vertaisryhméan
kysymykset ja keskustelut

SupportAssist-yhteisosivu

Dell SupportAssist -yhteiso
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://tdm.dell.com/portal/
https://www.delltechnologies.com/en-us/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
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