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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

A

© bis 2020 bis 2021 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
entsprechenden Tochtergesellschaften. Andere Marken kdnnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.
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Einfuhrung

Dell SupportAssist fir Business-PCs automatisiert den Support von Dell, indem Hardware- und Software-Probleme auf Ihrem System
proaktiv und prognostisch identifiziert werden. SupportAssist optimiert die Systemleistung und behebt Probleme mit der Systemstabilitat,
bietet Schutz vor Sicherheitsrisiken, Uberwacht und erkennt Hardwarefehler und automatisiert die Interaktion mit dem technischen
Support von Dell. SupportAssist ermoglicht Ihnen auch, manuell Systemtreiber zu aktualisieren, Systemhardware zu scannen und das
System zu optimieren.

SupportAssist fir Business-PCs entspricht den Richtlinien fir die Barrierefreiheit von Webinhalten (WCAG) 2.1.

SupportAssist wird vom IT-Administrator konfiguriert und auf lhrem System bereitgestellt. Sie kdnnen nur die Funktionen ausfuhren, die
vom IT-Administrator fur lhr System aktiviert wurden. Dieses Dokument enthalt Informationen zur Verwendung von SupportAssist, das
vom IT-Administrator auf lhrem System installiert wird.

Themen:

e Version

*  Wichtige Funktionen

¢ SupportAssist-Funktionen und Dell Serviceplane

*  Neue Funktionen und Verbesserungen in dieser Version

Version

24

Wichtige Funktionen

Vorausschauende und proaktive Problemerkennung mit Benachrichtigung.

Manuelle oder automatische Suche nach verfugbaren Treiberaktualisierungen fur lhr System.

Manueller oder automatischer Scan der Systemhardware zur Identifizierung von Problemen, falls vorhanden.

Bereinigen von temporéren Dateien, Optimieren der Netzwerkverbindung, Anpassen der Systemleistung und Entfernen von Viren und
Malware.

@lANMERKUNG: Die Viren- und Malware-Entfernungsfunktion ist in bestimmten Regionen, z. B. China, nicht verfugbar.

Beheben von Systemproblemen durch Verwenden der schrittweisen Anleitungen oder Videoanleitungen.
Anzeige der Details aller SupportAssist-Ereignisse und Aktivitaten, die an einem bestimmten Tag, in einer bestimmten Woche oder in
einem bestimmten Monat ausgefuhrt wurden.

e Wenden Sie sich an den technischen Support von Dell, um Unterstitzung per Fernzugriff zu erhalten und Dateien wie
Systemaktivitdtsprotokolle an diesen zu senden.

@lANMERKUNG: Sie kdnnen nur die Funktionen ausfihren, die vom IT-Administrator flr Ihr System aktiviert wurden.

@lANMERKUNG: Die fur ein System verfugbaren SupportAssist-Funktionen sind vom Dell Serviceplan fur das System abhangig.

SupportAssist-Funktionen und Dell Serviceplane

Die fur ein System verflgbaren SupportAssist-Funktionen sind von den Dell Serviceplanen abhangig Die Hauptfunktionen von
SupportAssist stehen nur fir Systeme mit einem aktiven ProSupport-, ProSupport Plus- oder ProSupport Flex for Client-Serviceplan
zur Verflagung.

In der folgenden Tabelle sind die SupportAssist-Funktionen zusammengefasst, die fir Systeme mit verschiedenen Serviceplédnen verflugbar
sind.
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Tabelle 1. SupportAssist-Funktionen fiir Dell Serviceplane

Funktion

Beschreibung

Basic

ProSupport

ProSupport Plus
und ProSupport Flex
for Client

Treiber aktualisieren

Suchen und Installieren von
Treiberaktualisierungen, die fur
Systeme verfugbar sind. Es

kann zudem Benutzern mit
Administratorrechten ermdglicht
werden, Treiber auf dem System zu
aktualisieren.

Vv

v

Hardware scannen

Scannen der Systeme auf
Hardwareprobleme. Es kann zudem
Benutzern ermdglicht werden, das
System auf Hardwareprobleme zu
scannen.

Dateien bereinigen

Léschen Sie temporére, redundante
und andere unerwinschte Dateien
vom System. Sie kénnen auch
Benutzern ermdglichen Dateien auf
ihrem System zu bereinigen.

Anpassen der
Systemleistung

Anpassen der Energieeinstellungen,
Registrierungsdateien und
Speicherzuordnungen auf Systemen
zur Feinabstimmung der
Systemleistung. Sie kdnnen auch
Benutzern ermdglichen, ihre
Systemleistung zu optimieren.

Optimieren der
Netzwerkkonnektivita
t

Optimieren Sie die
Netzwerkkonnektivitdt durch
Anpassen der Einstellungen, um

ein effizientes und zuverlassiges
Netzwerk zu erhalten. Sie kdnnen
auch Benutzern erméglichen, ihre
Netzwerkkonnektivitdt zu optimieren.

Viren und Malware
entfernen

Isolieren, Entfernen und
Wiederherstellen von durch Viren
und Malware beschadigten Dateien
auf Systemen, um Systeme zu
schitzen. Sie kdnnen auch Benutzern
ermdglichen, Viren und Malware von
ihrem System zu entfernen.
()| ANMERKUNG: Die Viren- und
Malware-Entfernungsfunktion ist
in bestimmten Regionen, z. B.
China, nicht verfugbar.

Automatisierte
Problemerkennung,
Benachrichtigung und
Erstellung von
Support-Anfragen

Eine Benachrichtigung wird an

die priméren und sekundaren
Kontakte gesendet, nachdem

Dell eine Support-Anfrage fur

den Ersatzteilversand oder eine
technische Support-Anfrage erstellt
hat. Bei technischen Supportanfragen
nimmt ein Mitarbeiter des
technischen Supports proaktiv
Kontakt zu lhnen auf, um lhnen bei
der Losung des Problems zu helfen.
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Tabelle 1. SupportAssist-Funktionen fiir Dell Servicepléne (fortgesetzt)

Softwareoptimierunge
n

automatisierten Scans automatisch
von SupportAssist optimiert.

X

X

Funktion Beschreibung Basic ProSupport ProSupport Plus
und ProSupport Flex
for Client
Automatisierte Das System wird nach \/

Pradiktive
Problemerkennung
und Erstellung einer
Support-Anfrage zur
Fehlervermeidung

An lhren primaren und sekundaren
Kontakt werden Benachrichtigung
Uber das mogliche Versagen des
Teils gesendet. Dell erdffnet eine
Support-Anfrage und nimmt wegen
des Ersatzteilversands Kontakt zu
lhnen auf.

X

X

v

@ ANMERKUNG: Systembenutzer kdnnen nur dann Treiber manuell aktualisieren oder Systemoptimierungen ausfihren, wenn die
SupportAssist-Benutzeroberflache aktiviert ist. Sie kdnnen die SupportAssist-Benutzeroberflache wahrend der Konfiguration von
SupportAssist aktivieren oder deaktivieren.

@ ANMERKUNG: Die vorausschauende Problemerkennung gilt nur fir Batterien, Festplatten, Solid-State-Laufwerke (SSDs) und

Lifter.

Neue Funktionen und Verbesserungen in dieser Version

e Zeigen Sie Aktualisierungen fir Dell Anwendungen, die auf Inrem PC installiert sind, sowie BIOS-, Firmware- und
Treiberaktualisierungen an.
e Verbesserte Kriterien, die als Grundlage fir die angezeigten empfohlenen und optionalen Treiberaktualisierungen fur Ihren PC dienen.
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Erste Schritte mit SupportAssist fur
Business-PCs

Sie kdnnen nur auf die SupportAssist-Benutzeroberflache zugreifen, wenn sie vom IT-Administrator fur Ihr System aktiviert wurde.
AufBerdem kdnnen Sie nur die Funktionen ausfihren, die vom IT-Administrator aktiviert wurden.

Themen:

e SupportAssist-Benutzeroberflache
+  Andern der Spracheinstellung

*  Benachrichtigungen

*  Geplante Scans

SupportAssist-Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache von SupportAssist enthalt die folgenden Seiten:

Startseite
Troubleshooting
Verlauf

Support erhalten

Wenn Sie SupportAssist zum ersten Mal 6ffnen oder noch keinen Scan bzw. keine Optimierung durchgefiihrt haben, wird die
Standardansicht der Startseite angezeigt. Fir die Ausfihrung aller Scans und Optimierungen klicken Sie auf Jetzt starten.

In der folgenden Abbildung wird die Standardansicht der Startseite angezeigt:

SupportAssist —ax

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W& e

Keep your Latitude 5400 running at its best

Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Abbildung 1. Startseite

Nachdem die Scans und Optimierungen abgeschlossen sind, werden die folgenden Details auf der Startseite und auf der Seite Verlauf
angezeigt:

e (Gesparter Speicherplatz auf der Festplatte
e Anzahl der installierten Treiberaktualisierungen

®| ANMERKUNG: Die Startseite zeigt die Details der Scans und Optimierungen, die in den letzten 90 Tagen ausgefihrt wurden.
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() SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: ©

90 Days Summary

0.01GB

Drive Space Reclaimed

Keep your Latitude 5400 running at
its best

0 Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Viruses & Malware Cleaned

0

Updates Installed

Abbildung 2. Startseite - Zusammenfassungsansicht

Um zur Kachelansicht zu gelangen, klicken Sie auf den ™, Wenn eine ausstehende Benachrichtigung vorliegt oder SupportAssist die
Ausfiihrung einer Aktion erfordert, wird beim Offnen von SupportAssist die Kachelansicht angezeigt.

@ SupportAssist - ax

Troubleshooting History  Get Support Dell Precision M3800 | Service Tag:imms i 1
We're ready to help m
You can update, scan, and optimize your PC by selecting Run All. Or, choose to run a single option, below.

D) = ) = N)

Get Drivers & Scan Clean Tune Optimize Remove Viruses
Downloads Hardware Files Performance Network & Malware
Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now
Troubleshoot my PC > W Virus and malware scans enabled

Abbildung 3. Startseite - Kachelansicht

Je nach der Art Ihres Serviceplans werden die folgenden Kacheln auf der Startseite angezeigt:

Treiber und Downloads erhalten
Hardware scannen

Bereinigen von Dateien
Performance Tuning

Netzwerk optimieren

Viren und Malware entfernen

®| ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber Administratorrechte auf dem PC verflgen, ist nur die Kachel Hardware scannen aktiviert.

®

ANMERKUNG: Abbildungen 1, 2 und 3 dienen nur lllustrationszwecken. Einzelne Merkmale wie Kopfzeilenfarbe, Schaltflachen usw.
weichen auf Alienware-Systemen ab.

Erste Schritte mit SupportAssist fiir Business-PCs



Wenn Sie mit der Maus Uber das PC-Modell oder das Service-Tag fahren, das in der SupportAssist-Benutzeroberflache angezeigt wird,
werden das PC-Bild und seine Details angezeigt. Die folgende Tabelle beschreibt die angezeigten PC-Details:

Tabelle 2. PC-Details

Feld Beschreibung
Details zur Gewahrleistung Der Serviceplan fir den PC, das Startdatum und das Ablaufdatum.
Service-Tag Der eindeutige Bezeichner des PCs. Das Service-Tag ist ein

alphanumerischer Bezeichner.

Express-Servicecode Die numerische Kennung, die wéhrend eines automatisierten
Telefonats zur Hilfestellung verwendet werden kann, z. B.
987-674-723-2.

Speicher Der im PC installierte Arbeitsspeichers, z. B. 16 GB.

Prozessor Die Art des im PC installierten Prozessors, z. B. Intel
Core i5 6200U.

Betriebssystem Das auf dem PC installierte Betriebssystem, z. B. Microsoft
Windows 10 Pro.

Andern der Spracheinstellung

Info Uber diese Aufgabe

SupportAssist ist in 25 Sprachen verfugbar. Standardméfig ist SupportAssist auf die Sprache des Betriebssystems eingestellt. Sie kdnnen
die Sprache entsprechend lhrer Praferenz andern.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist.

2. Kilicken Sie oben rechts in der SupportAssist-Benutzeroberflache auf das Einstellungensymbol und dann auf Sprache auswahlen.
Die Liste der Sprachen wird angezeigt.

3. Wahlen Sie lhre bevorzugte Sprache aus.
4. Klicken Sie auf Ja, um SupportAssist in der ausgewahlten Sprache neu zu starten.

SupportAssist wird in der ausgewahlten Sprache neu gestartet und das Symbol v wird neben der ausgewahlten Sprache angezeigt.

Benachrichtigungen

Wenn dies vom IT-Administrator aktiviert wurde, zeigt SupportAssist Benachrichtigungen zu Treiberaktualisierungen und zur Optimierung
der Software an.

Benachrichtigungen im SupportAssist-Fenster

Die folgende Tabelle enthélt eine Ubersicht tiber die Benachrichtigungen, die beim Offnen von SupportAssist angezeigt werden:

Tabelle 3. Benachrichtigungen im SupportAssist-Fenster

Wenn die Benachrichtigung angezeigt wird Aktion

Falls Sie das System in den letzten 14 Tagen nicht optimiert haben | e Klicken Sie auf Alle ausfithren, um sémtliche Scans und
Optimierungen auf lhrem System durchzufihren.

e Klicken Sie auf Spéter erinnern, um die Benachrichtigung
beim Offnen des SupportAssist-Fensters nach 24 Stunden
anzuzeigen.

e Kilicken Sie auf Abbrechen, um diese Benachrichtigung
auszublenden.
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Benachrichtigungen in Taskleiste oder Windows Action Center

Je nach der Art des Betriebssystems, das auf dem System installiert ist, werden SupportAssist-Benachrichtigungen entweder in der
Taskleiste oder im Windows Action Center angezeigt.

e Microsoft Windows 8 oder 8.1: Die Benachrichtigungen werden in der Taskleiste angezeigt.
e Microsoft Windows 10: Die Benachrichtigungen werden im Windows Action Center angezeigt.

Die folgende Tabelle enthélt eine Ubersicht tiber die Benachrichtigungen, die in der Taskleiste bzw. im Windows Action Center angezeigt
werden:

Tabelle 4. Benachrichtigungen in Taskleiste oder Windows Action Center

Wenn die Benachrichtigung angezeigt wird Aktion
Wahrend eines geplanten Scans wurde eine dringende oder Klicken Sie auf die Benachrichtigung, um die Seite mit
empfohlene Treiberaktualisierung erkannt den Treiberdetails aufzurufen. Eine Anleitung zum Installieren

der Treiberaktualisierungen finden Sie unter Installieren von
Treiberaktualisierungen.

Wahrend eines manuell initiierten oder geplanten Scans wurden Klicken Sie auf die Benachrichtigung, um die auf lhrem System
potentiell unerwinschte Programme (PUPs) erkannt. wahrend des Scans erkannten PUPs zu prifen und zu entfernen.
Anweisungen zum Entfernen der potenziell unerwinschten
Programme finden Sie unter Entfernen potenziell unerwiinschter
Programme.

Es wurde/n wéahrend eines manuell initiierten oder geplanten Scans | Klicken Sie auf die Benachrichtigung, um die Details der wahrend
Viren/Malware erkannt des Scans erkannten Viren bzw. Malware einzusehen.

Geplante Scans

Je nach dem vom IT-Administrator festgelegten Intervall initiiert SupportAssist automatisch einen Scan auf lhrem System, um
Treiberaktualisierungen, Hardwarefehler und die erforderlichen Systemoptimierungen zu erkennen.

Vor dem Scan wird eine Meldung angezeigt, in der Sie bestatigen missen, ob der Scan durch SupportAssist durchgeftihrt werden soll.
Wenn der Scan nicht durch SupportAssist ausgefihrt werden soll, klicken Sie auf Spater durchfiihren, um den Scan aufzuschieben. Falls
Sie den Scan aufschieben, fuhrt SupportAssist den Scan 24 Stunden spéter durch. Sie kénnen den geplanten Scan drei Mal aufschieben.
Wenn Sie den geplanten Scan zum dritten Mal aufgeschoben haben, flhrt SupportAssist den Scan automatisch zum nachsten geplanten
Zeitpunkt durch.

@ ANMERKUNG: SupportAssist fuhrt geplante Scans nur aus, wenn das System an eine Steckdose angeschlossen ist und es beim
Start des geplanten Scans nicht verwendet wird.

Falls wéhrend des Scans eine dringende Treiberaktualisierung, ein Virus oder Malware erkannt wurde, wird eine Benachrichtigung
angezeigt. Die Art der Benachrichtigung héngt vom Betriebssystem ab. Weitere Informationen zu den Arten der Benachrichtigungen,
die von SupportAssist angezeigt werden, finden Sie unter Benachrichtigungen.

Wenn wahrend des Scans ein Hardwareproblem erkannt wird, wird automatisch eine Supportanfrage erstellt.

Wenn dies vom IT-Administrator aktiviert wurde, optimiert SupportAssist das System nach dem Scan automatisch.

Erste Schritte mit SupportAssist fiir Business-PCs 1"




Scannen lhrer Systemhardware

Das Ausfihren eines Hardwarescans ermdglicht Ihnen das Erkennen von Hardwareproblemen auf Ihrem System. SupportAssist scannt die

Hardware lhres Systems automatisch gemaf3 einem vordefinierten Zeitplan. Sie kdnnen auch manuell folgende Schritte durchfihren, um

ein Hardwareproblem zu ermitteln:

e Scannen einer speziellen Hardwarekomponente

e Ausfuhren eines schnellen Hardwarescans

e Ausflhren eines Belastungstests

@ ANMERKUNG: Wenn wahrend eines Scans ein Problem festgestellt wird und die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist,
wird automatisch eine Supportanfrage erstellt. Wenn SupportAssist die Supportanfrage nicht automatisch erstellt, wird die Option
Jetzt beheben auf der Kachel Hardware scannen angezeigt. Sie missen auf Jetzt beheben klicken, um die Erstellung der
Supportanfrage zu wiederholen.

Themen:

e Scannen einer speziellen Hardwarekomponente
*  Ausflhren eines schnellen Hardwarescans
*  Ausflhren eines Belastungstests

Scannen einer speziellen Hardwarekomponente

Info liber diese Aufgabe

Sie kdnnen gemé&f3 lhrer Anforderungen bestimmte Hardware-Komponenten scannen.
ANMERKUNG: Die folgenden Anweisungen gelten fir das Scannen der Festplatte. Die flr das Ausfuhren des Scans notwendigen
Schritte kdnnen je nach der von lhnen gewahlten Hardwarekomponente variieren.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Fehlerbehebung.

2. Kiicken Sie auf Ich mochte eine bestimmte Hardwarekomponente iiberpriifen.
Die Liste der auf Inrem System verflgbaren Hardwarekomponenten wird angezeigt.

@lANMERKUNG: Klicken Sie auf Liste der Systemhardware aktualisieren, um die Liste zu aktualisieren.

3. Klicken Sie im Bereich Speichergerate auf Festplatte.
4, Wahlen Sie einen Test aus und klicken Sie auf Test ausfiihren.

Ergebnisse
Nach Abschluss des Scans wird eine der folgenden Meldungen angezeigt:

e Wenn kein Problem festgestellt wird, werden der Status Bestanden und das Symbol v angezeigt.
Wenn ein Problem erkannt wird, fUr das keine Supportanfrage erstellt werden muss, werden der Status Fehlerhaft und das Symbol

e angezeigt.

e Wenn ein Problem erkannt wurde, fUr das die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird automatisch eine Supportanfrage
erstellt und die Seite mit der Ubersicht des Problems wird eingeblendet. Es wird auch eine Benachrichtigung an den IT-Administrator
gesendet.
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Ausfuhren eines schnellen Hardwarescans

Info Uiber diese Aufgabe

Fdhren Sie einen Schnellscan auf Inrem System aus, um Probleme mit Hardwarekomponenten wie Festplattenlaufwerk, Prozessor usw.
festzustellen.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den W
2. Klicken Sie auf der Kachel Hardware scannen auf Jetzt ausfiihren.

Ergebnisse

Nach Abschluss des Scans wird eine der folgenden Meldungen angezeigt:
e Wenn kein Problem festgestellt wird, wird auf der Kachel eine entsprechende Benachrichtigung angezeigt.

e Wenn ein Problem erkannt wurde und die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird automatisch eine Supportanfrage
erstellt, die Kacheln fir die Optimierung werden deaktiviert und die Seite mit der Ubersicht des Problems wird eingeblendet. Es wird
auch eine Benachrichtigung an den IT-Administrator gesendet.

e Wenn ein Problem erkannt wurde und die Erstellung einer Supportanfrage nicht erforderlich ist, wird die Bezeichnung des Problems
oberhalb der Kacheln und eine Benachrichtigung auf der Kachel Hardware scannen angezeigt. Die Kacheln fir die Optimierung
werden auch deaktiviert. Klicken Sie auf Uberspringen, um die Kacheln fur die Optimierung zu aktivieren.

Ausfuhren eines Belastungstests

Info liber diese Aufgabe

Mit einem Belastungstest kdnnen Sie Probleme mit Hardwarekomponenten feststellen, wie z. B. mit der Systemplatine, den optischen

Laufwerken, der Kamera oder den wahrend eines Schnellscans gescannten Hardwarekomponenten.

A WARNUNG: Wahrend eines Belastungstests sehen Sie moéglicherweise Blinkzeichen auf lhrem Bildschirm und kénnen
unter Umstanden das System nicht benutzen.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Fehlerbehebung.
2. Kiicken Sie auf Ich moéchte den gesamten PC scannen und dann auf Starten.

Sie werden von SupportAssist aufgefordert, lhre Dateien zu speichern und alle Anwendungen zu schlief3en.
3. Kiicken Sie auf OK, um den Test auszufihren.

Ergebnisse

Nach Abschluss des Scans wird méglicherweise Folgendes angezeigt:

e \Wenn kein Problem festgestellt wird, wird auf der Kachel eine entsprechende Benachrichtigung angezeigt.

e \Wenn ein Problem erkannt wurde und die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird automatisch eine Supportanfrage
erstellt, die Kacheln fir die Optimierung werden deaktiviert und die Seite mit der Ubersicht des Problems wird eingeblendet. Es wird
auch eine Benachrichtigung an den IT-Administrator gesendet.

e Wenn ein Problem erkannt wurde und die Erstellung einer Supportanfrage nicht erforderlich ist, wird die Bezeichnung des Problems
oberhalb der Kacheln und eine Benachrichtigung auf der Kachel Hardware scannen angezeigt. Die Kacheln fir die Optimierung
werden auch deaktiviert. Klicken Sie auf Uberspringen, um die Kacheln fiir die Optimierung zu aktivieren.

Scannen lhrer Systemhardware
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Optimieren lhres Systems

SupportAssist hilft Ihnen bei der Optimierung lhres Systems, indem eine Reihe von Diagnosetests ausgefiihrt werden, um Anderungen
an Dateien und Einstellungen des Systems zu identifizieren. Durch die von SupportAssist vorgenommenen Optimierungen kénnen Sie die
Geschwindigkeit des Systems, die Speicherplatzverfugbarkeit und die Systemstabilitédt wie folgt verbessern:

Bereinigen temporéarer Dateien
Anpassen der Systemleistung
Optimieren des Netzwerks

[ ]
[ ]
[ ]
e Entfernen von Viren, Malware und potenziell unerwinschten Programme (PUPS)

@lANMERKUNG: Sie kénnen nur die Optimierungen ausfuhren, die vom IT-Administrator fur Ihr System aktiviert wurden.

Themen:

¢ Dateien bereinigen

*  Anpassen der Systemleistung

¢ Netzwerk optimieren

¢ Viren und Malware entfernen

. Ausfuhren aller Systemscans und -optimierungen
*  Benachrichtigungen auf der SupportAssist-Kachel

Dateien bereinigen

Info liber diese Aufgabe

Entfernen Sie redundante Dateien, temporére Verzeichnisse und andere unnétige Unordnung von System.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den W

2. Klicken Sie auf der Kachel Dateien bereinigen auf Jetzt ausfiihren.
Wenn Sie die Optimierung wahrend der Ausfiihrung abbrechen, werden die vorgenommenen Anderungen
nicht zuriickgesetzt.

Nach Abschluss der Optimierung wird eine entsprechende Benachrichtigung auf der Kachel angezeigt. Der gewonnene Speicherplatz
auf der Festplatte wird auch auf der Startseite und auf der Seite Verlauf angezeigt.

@ ANMERKUNG: Die Benachrichtigung auf der Kachel andert sich je nach Zeitpunkt, an dem die Optimierung durchgefihrt wurde.
Weitere Informationen zur Art der Benachrichtigung, die auf der Kachel angezeigt wird, finden Sie unter Benachrichtigungen auf
der SupportAssist-Kachel.

Anpassen der Systemleistung

Info liber diese Aufgabe

Passen Sie die Energieeinstellungen, die Registrierung und die Speicherzuweisung zur Maximierung der Verarbeitungsgeschwindigkeit
lhres Systems an.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den W
2. Klicken Sie auf der Kachel Leistung anpassen auf Jetzt ausfiihren.
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Wenn Sie die Optimierung wihrend der Ausfiihrung abbrechen, werden die vorgenommenen Anderungen
nicht zuriickgesetzt.

Nach Abschluss der Optimierung wird eine entsprechende Benachrichtigung auf der Kachel angezeigt.

@ ANMERKUNG: Die Benachrichtigung auf der Kachel andert sich je nach Zeitpunkt, an dem die Optimierung durchgefihrt wurde.
Weitere Informationen zur Art der Benachrichtigung, die auf der Kachel angezeigt wird, finden Sie unter Benachrichtigungen auf
der SupportAssist-Kachel.

Netzwerk optimieren

Info liber diese Aufgabe

Optimieren Sie die Netzwerkeinstellungen auf Ihrem System, um eine effiziente und zuverlassige Netzwerkverbindung aufrechtzuerhalten.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den W
2. Klicken Sie auf der Kachel Netzwerk optimieren auf Jetzt ausfiihren.
Wenn Sie die Optimierung wihrend der Ausfiihrung abbrechen, werden die vorgenommenen Anderungen
nicht zuriickgesetzt.

Nach Abschluss der Optimierung wird eine entsprechende Benachrichtigung auf der Kachel angezeigt.

@ ANMERKUNG: Die Benachrichtigung auf der Kachel andert sich je nach Zeitpunkt, an dem die Optimierung durchgefihrt wurde.
Weitere Informationen zur Art der Benachrichtigung, die auf der Kachel angezeigt wird, finden Sie unter Benachrichtigungen auf
der SupportAssist-Kachel.

Viren und Malware entfernen

Info liber diese Aufgabe

Isolieren und entfernen Sie mit Viren und Malware infizierte Dateien, um lhr System zu schitzen. Sie kdnnen auch potenziell unerwiinschte
Programme (PUPs), die auf Ihrem System installiert sind, erkennen und entfernen. Anweisungen zum Entfernen von potenziell
unerwinschten Programmen finden Sie unter Entfernen potenziell unerwlnschter Programme.

®|ANMERKUNG: Die Viren- und Malware-Entfernungsfunktion ist in bestimmten Regionen, z. B. China, nicht verfugbar.

ANMERKUNG: Die Funktion zum Entfernen von Viren und Malware steht nur fir Systeme mit einem aktiven Serviceplan ProSupport
Plus oder ProSupport Flex for Client zur Verfigung.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den W
2. Klicken Sie auf der Kachel Viren und Malware entfernen auf Jetzt ausfiihren.

Wenn Sie die Optimierung wihrend der Ausfiihrung abbrechen, werden die vorgenommenen Anderungen
nicht zuriickgesetzt.

Nach Abschluss der Optimierung wird eine entsprechende Benachrichtigung auf der Kachel angezeigt.

@ ANMERKUNG: Die Benachrichtigung auf der Kachel andert sich je nach Zeitpunkt, an dem die Optimierung durchgefihrt wurde.
Weitere Informationen zur Art der Benachrichtigung, die auf der Kachel angezeigt wird, finden Sie unter Benachrichtigungen auf
der SupportAssist-Kachel.
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Entfernen potenziell unerwiinschter Programme

Info Uiber diese Aufgabe

Potentiell unerwiinschte Programme (PUPs) sind Programme, die wahrend der Installierung einer Anwendung heimlich im Hintergrund
auf dem System installiert werden. PUPs umfassen Spyware, Adware usw., die moglicherweise die Systemleistung reduzieren oder
unerwUnschte Werbung anzeigen.

SupportAssist erkennt die auf dem System vorhandenen PUPs wéahrend eines manuell initiierten bzw. automatisch ausgefuhrten Scans
zur Erkennung von Viren und Malware. Falls PUPs erkannt werden, wird das Symbol fur die Kachel Viren & Malware entfernen in roter
Farbe angezeigt, wahrend auf der Kachel die Anzahl der erkannten PUPs angezeigt wird. Sie kénnen diese PUPs prifen und entfernen.

@ ANMERKUNG: Falls wahrend eines automatischen Scans PUPs erkannt werden, wird eine entsprechende Benachrichtigung
angezeigt. Weitere Informationen zu den Arten der Benachrichtigungen, die von SupportAssist angezeigt werden, finden Sie unter
Benachrichtigungen.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist.
2. Kiicken Sie auf der Kachel Viren und Malware entfernen auf Anzeigen.
Die Details der PUPs werden angezeigt.
@ ANMERKUNG: Standardméaf3ig sind alle PUPs ausgewahlt. Sie kénnen die PUPs priifen und diejenigen, die Sie nicht aus dem
System entfernen mochten, von der Liste nehmen.
3. Klicken Sie ggf. auf den Link Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu erhalten, um sich weitere Informationen zu dem
jeweiligen PUP anzeigen zu lassen.
4. Klicken Sie auf Entfernen und dann auf Bestatigen.
Die ausgewahlten PUPs werden vom System entfernt.

5. Klicken Sie auf OK.

Ergebnisse

Die Anzahl der geléschten PUPs wird auf der Startseite und auf der Seite Verlauf angezeigt.

Ausfuhren aller Systemscans und -optimierungen

Info Uber diese Aufgabe

Fuhren Sie mehrere Scans nacheinander aus, um nach verflgbaren Treiberaktualisierungen zu suchen, erkennen Sie Hardwareprobleme
und identifizieren Sie die fur Ihr System erforderlichen Optimierungen. Nachdem ein Scan abgeschlossen wurde, wird der ndchste Scan
initiiert. Sie kdnnen Details zu sémtlichen Scans und Optimierungen auf der Seite Verlauf einsehen.

Schritte

Fuhren Sie eines der folgenden Verfahren aus:
e Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf Jetzt starten.

e Offnen Sie SupportAssist, klicken Sie auf den " und dann auf Alle ausfiihren.

Wenn Sie die Optimierung wihrend der Ausfiihrung abbrechen, werden die vorgenommenen Anderungen
nicht zuriickgesetzt.

Nach Abschluss des Scans wird eine der folgenden Meldungen angezeigt:

e Wenn kein Problem erkannt wurde und es keine Aktualisierungen gibt, wird auf jeder Kachel eine entsprechende Meldung angezeigt.
Auf der Startseite und auf der Seite Verlauf werden der gewonnene Speicherplatz auf der Festplatte und die Anzahl entfernter Viren
oder Malware angezeigt.

e Wenn wahrend des Scans Treiberaktualisierungen erkannt wurden, werden die Art der Aktualisierung und die Anzahl
der Aktualisierungen auf der Kachel Treiber und Downloads erhalten angezeigt. Eine Anleitung zum Installieren der
Treiberaktualisierungen finden Sie unter Installieren von Treiberaktualisierungen.

e \Wenn ein Hardwareproblem erkannt wurde, fUr das die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird automatisch eine
Supportanfrage erstellt und die Seite mit der Ubersicht des Problems wird eingeblendet. Es wird auch eine Benachrichtigung an den
IT-Administrator gesendet.
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e Wenn ein Problem erkannt wurde, fUr das die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird die Bezeichnung des Problems
oberhalb der Kacheln und eine Benachrichtigung auf der Kachel Hardware scannen angezeigt. Die Kacheln zur Optimierung sind dann
deaktiviert. Klicken Sie auf Uberspringen, um die Kacheln fir die Optimierung zu aktivieren.

e \Wenn potenziell unerwiinschte Programme (PUPs) erkannt werden, wird auf der Kachel Entfernen von Viren & Malware cine
Benachrichtigung angezeigt. Anweisungen zum Entfernen von potenziell unerwinschten Programmen finden Sie unter Entfernen
potenziell unerwinschter Programme.

Benachrichtigungen auf der SupportAssist-Kachel

Die auf der SupportAssist-Kachel angezeigte Benachrichtigung hangt davon ab, wann der letzte Scan oder die letzte Optimierung
durchgefiihrt wurde. In der folgenden Tabelle wird die auf der Kachel angezeigte Benachrichtigung beschrieben, die davon abhéngt, wann

der letzte Scan durchgefuhrt wurde.

Tabelle 5. Benachrichtigungen auf den SupportAssist-Kacheln

Zeit seit letzter Ausfiihrung

Benachrichtigung

Weniger als drei Stunden

Das Ergebnis des Scans oder der Optimierung und die Option Gerade eben werden angezeigt, z. B.
,PC optimiert: Gerade eben”.

Mehr als drei Stunden, aber
weniger als 24 Stunden

Das Ergebnis des Scans oder der Optimierung und die Option Heute werden angezeigt, z. B. ,PC
optimiert: Heute"®.

Mehr als 24 Stunden, aber
weniger als 48 Stunden

Das Ergebnis des Scans oder der Optimierung und die Option Gestern werden angezeigt, z. B. ,PC
optimiert: Gestern®.

Mehr als 48 Stunden

Das Ergebnis und das Datum, an dem der Scan oder die Optimierung durchgefiihrt wurde, z. B.
120 MB gespeichert: 16. Marz 2018.

Weniger als sieben Tage

Anzeige in Grin.

Mehr als sieben Tage, aber
weniger als 30 Tage

Anzeige in Orange.

Mehr als 30 Tage

Anzeige in Rot.
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Treiber und Downloads

Ein Treiber ist eine Software, die dem Betriebssystem die Kommunikation mit den Hardwarekomponenten lhres Systems ermoglicht.
Hardwarekomponenten wie z. B. Videokarten, Soundkarten und Modems bendtigen Treiber fur den effizienten Betrieb. Gelegentlich kann
es vorkommen, dass das Betriebssystem Treiber fur das System enthalt, doch im Allgemeinen missen Treiber separat heruntergeladen
und installiert werden.

Eine Firmware ist eine Software, die in die Hardware des Systems integriert ist. Sie ist darauf programmiert, Anweisungen flr die
Kommunikation mit anderen Hardwarekomponenten zu erteilen und bestimmte Funktionen durchzufthren, z. B. grundlegende Eingabe/
Ausgabe-Aufgaben.

Die Systemtreiber und die Firmware sollten aus zahlreichen Grinden aktualisiert werden, dazu z&hlen Erhdhen der Systemleistung,
Vermeiden von Sicherheitsrisiken und Erweitern der Kompatibilitat. Mit SupportAssist kénnen Sie die Treiber und die Firmware
aktualisieren.

@lANMERKUNG: In diesem Dokument bezieht sich der Begriff , Treiber” sowohl auf Treiber als auch auf Firmware.

Als Teil der routineméfiigen Systemiberwachung scannt SupportAssist Ihr System alle 7 Tage, um fiir lhr System verfligbare
Treiberaktualisierungen zu finden. Wenn eine dringende Aktualisierung verfugbar ist, wird eine Benachrichtigung angezeigt. Weitere
Informationen zu den Arten der Benachrichtigungen, die von SupportAssist angezeigt werden, finden Sie unter Benachrichtigungen.

Themen:

e Kategorisierung von Treibern nach Schweregrad

. Installieren von Treiberaktualisierungen

*  Deinstallieren der Treiberaktualisierungen

¢ Benachrichtigungen auf der Kachel , Treiber und Downloads erhalten”

Kategorisierung von Treibern nach Schweregrad

SupportAssist kategorisiert die Treiber und Firmware basierend auf ihrem Schweregrad. Je nach Schweregrad werden die Treiber in die
folgenden Kategorien eingeteilt:

Sicherheit — Aktualisierungen, die potenzielle Sicherheitsrisiken fur Ihr System verhindern kénnen.
Dringend — Aktualisierungen, die erforderlich sind, um sicherzustellen, dass die PCs fehlerfrei funktionieren.
Empfohlen — Aktualisierungen, die fir eine erhebliche Verbesserung der Systemleistung sorgen.

Optional — Aktualisierungen, die Sie nach eigenem Wunsch/Bedurfnis installieren kénnen.

Installieren von Treiberaktualisierungen

Voraussetzungen

Sie mussen Uber Administratorrechte auf dem System verflgen.

Info liber diese Aufgabe

SupportAssist scannt lhr System und schlagt proaktiv Treiberaktualisierungen vor, die fur Ihr System erforderlich sind. Bevor Sie eine
Aktualisierung installieren, erstellt SupportAssist automatisch einen Wiederherstellungspunkt. Sie kénnen den Wiederherstellungspunkt
verwenden, um die Aktualisierung zu deinstallieren und das System wieder in seinen vorherigen Zustand zu versetzen. SupportAssist
kann jeweils nur drei Wiederherstellungspunkte beibehalten. Beim Erstellen eines neuen Wiederherstellungspunkts wird der &lteste
Wiederherstellungspunkt entfernt.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie eine neuere, fur Ihr System erhéltliche Version von BIOS installieren, kénnen Sie die Aktualisierung nicht

deinstallieren.
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@ ANMERKUNG: Standardmé&f3ig ist die Einstellung zum Erstellen eines Wiederherstellungspunkts in Windows deaktiviert.
Damit SupportAssist einen Wiederherstellungspunkt erstellen kann, mussen Sie die Einstellungen zum Erstellen eines
Wiederherstellungspunkts in Windows aktivieren.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf den W
2. Klicken Sie auf der Kachel Treiber und Downloads erhalten auf Jetzt ausfiihren.
e Falls Aktualisierungen fur lhr System verflgbar sind, werden die Art der Aktualisierung und die Anzahl der verfigbaren
Aktualisierungen auf der Kachel Treiber und Downloads erhalten angezeigt.
ANMERKUNG: Die Benachrichtigung auf der Kachel hdngt vom Schweregrad der Aktualisierung ab. Weitere Informationen
zur Art der Benachrichtigung, die auf der Kachel angezeigt wird, finden Sie unter Benachrichtigungen auf der Kachel , Treiber
und Downloads erhalten®.
e Wenn SupportAssist keine verfugbaren Aktualisierungen fur lhr System findet, wird eine entsprechende Meldung angezeigt.
3. Kilicken Sie auf Jetzt aktualisieren.
Die Seite ,, Treiber” wird angezeigt.
@ ANMERKUNG: Standardméf3ig sind alle Aktualisierungen ausgewahlt. Sie kdnnen die Liste prifen und die Aktualisierungen
entfernen, die Sie nicht installieren mochten.
4. Kilicken Sie auf Installieren.

e Fir automatisch installierte Aktualisierungen werden das Symbol Vv und der Status Fertig in der Spalte Status angezeigt.

e Falls die Aktualisierung manuell installiert werden muss, wird ein Link fUr das Installieren in der Status-Spalte angezeigt, nachdem
der Download abgeschlossen wurde. Die Aktualisierung kann installiert werden, indem Sie auf den Link Installieren klicken.

®| ANMERKUNG: Moglicherweise mussen Sie das System neu starten, um die Installation bestimmter Treiber abzuschlief3en.

®

ANMERKUNG: Klicken Sie beim Herunterladen einer Aktualisierung auf x , um den Download abzubrechen. Sie kénnen eine
Aktualisierung nicht abbrechen, wéhrend die Installierung durchgefthrt wird.

5. Wenn nach einer Aktualisierung ein Neustart erforderlich ist, fihren Sie folgende Schritte durch:

a. Klicken Sie auf Jetzt neu starten, um das System unverzuglich neu zu starten.
Sie werden von SupportAssist aufgefordert, Ihre Dateien zu speichern und vor dem Neustart alle Anwendungen zu schlief3en.

b. Klicken Sie auf Neu starten, um die Installation abzuschlief3en.
6. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Ergebnisse

Die Startseite wird angezeigt. Die Anzahl der Treiber, die installiert werden, wird auf der Startseite angezeigt.

Deinstallieren der Treiberaktualisierungen

Voraussetzungen

Sie mussen Uber Administratorrechte auf dem System verfligen.

Info Uiber diese Aufgabe

Falls nach der Treiberaktualisierung Probleme mit Inrem System auftreten, kdnnen Sie das Update deinstallieren und das System wieder in
seinen vorherigen Zustand zurickversetzen.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Verlauf.

2. Klicken Sie auf der Verlauf-Seite auf den Link System wiederherstellen.
Es wird eine Meldung angezeigt, die besagt, dass das System wieder in den Zustand zurlckversetzt wird, an dem ein
Wiederherstellungspunkt erstellt wurde.

3. Klicken Sie auf Wiederherstellen.
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Ergebnisse

Das System wird neu gestartet und die Aktualisierung wird deinstalliert.

Benachrichtigungen auf der Kachel ,,Treiber und
Downloads erhalten“

Die folgende Tabelle beschreibt die verschiedenen Statusbenachrichtigungen, die auf der Kachel Treiber und Downloads erhalten
angezeigt werden:

Tabelle 6. Benachrichtigungen auf der Kachel ,, Treiber und Downloads erhalten*

Aktualisieren-Symbol Kachel-Symbol Aktualisierungstyp Beschreibung
Es wird kein Symbol - Optional oder keine Aktualisierung | Es liegt keine Aktualisierung vor oder
) ;I\I N S ) .
angezeigt. - verflgbar es ist eine optionale Aktualisierung
verflgbar.

Meldung Keine verfiigbar
wird angezeigt.

- Empfohlen Es stehen nur empfohlene
;.*1 - .
Aktualisierungstypen zur Verfligung.
Dringend Nur dringende oder mehrere
@ Aktualisierungstypen stehen zur
Verflgung.
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Fehlerbehebung bei haufig vorkommenden
Problemen

Die Seite Fehlerbehebung enthélt eine schrittweise Anleitung, die es Ihnen erméglicht, hufig vorkommende Probleme selbst, d. h.

ohne die Unterstitzung des technischen Supports von Dell, zu beheben. Auf der Seite zur Fehlerbehebung kénnen Sie zudem auf

Videoanleitungen zur Behebung haufig vorkommender Probleme mit Hardware, Software und Betriebssystem zugreifen.

@ ANMERKUNG: Je nach den vom T-Administrator ausgewahlten Einstellungen kénnen Sie auf die Links zugreifen, die auf der Seite
Fehlerbehebung aktiviert sind.

(=) SupportAssist

Troubleshooting History  Get Support Latitude 5400 | Service Tag: "

What would you like to do?

Find out how to troubleshoot common issues.

How-to Videos
~ | want to troubleshoot my PC
Resolve more PC issues or

perform simple tasks like
replacing your laptop battery or
removing your hard drive with
the help of video tutorials.

» | want to check a specific piece of hardware
» | want to scan my entire PC

» My PC stopped responding or restarted unexpectedly. (| think it was a 'Blue Screen’ Error.) * Operating System
+ Hardware Problems
« Software Issues

» My PC is running slower than it used to
« Internet Problems

» I'm having internet issues “Videos in English anly
b | suspect that my PC has a virus

» My PC is running out of storage space

Abbildung 4. Seite zur Fehlerbehebung

Falls wahrend eines Scans ein Hardwareproblem erkannt wurde oder eine Supportanfrage bezUglich eines Hardwareproblems erstellt wird,

werden die folgenden Links auf der Seite zur Fehlerbehebung deaktiviert.

e Ich mé6chte eine bestimmte Hardwarekomponente iiberprifen

e |Ich moéchte den gesamten PC scannen

e Mein PC reagiert nicht mehr oder hat unerwartet einen Neustart ausgefiihrt. (Ich vermute, dass es sich um einen
Bluescreen-Fehler gehandelt hat)

Falls Sie sich in lhrem System ohne Administratorrechte anmelden, kdnnen Sie nur die folgenden Links und die Links im Abschnitt
Anleitungsvideos verwenden:

e Ich méchte eine bestimmte Hardwarekomponente iiberpriifen
e Ich moéchte den gesamten PC scannen

Themen:

¢ Fehlerbehebung ,Blue Screen”

Fehlerbehebung ,,Blue Screen*

Manchmal startet das System automatisch neu oder reagiert nicht mehr und es wird ein blauer Bildschirm angezeigt. Dies ist auch als
Bluescreen-Fehler bekannt. Ein ,,Blue Screen wird angezeigt, wenn wichtige Daten auf dem System besch&digt sind, ein Hardwarefehler
festgestellt wird oder ein Problem auf dem System erkannt wurde und das System sofort neu gestartet werden muss.
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Voraussetzungen

Sie mussen Uber Administratorrechte auf dem System verflgen.

Info Uber diese Aufgabe

Beheben Sie einen Bluescreen-Fehler, indem Sie Scans und Optimierungen von SupportAssist ausfuhren lassen.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist.

2. Klicken Sie auf die Fehlerbehebung-Registerkarte und klicken Sie auf Mein PC reagiert nicht mehr oder hat unerwartet einen
Neustart ausgefiihrt. (Ich vermute, dass es sich um einen Bluescreen-Fehler gehandelt hat.)

3. Kiicken Sie auf Jetzt beheben.
Die Startseite wird angezeigt und ein Systemscan wird initiiert. Nach Abschluss des Scans wird eine der folgenden Meldungen
angezeigt:
e Wenn kein Problem erkannt wurde und es keine Aktualisierungen gibt, wird auf jeder Kachel eine entsprechende Meldung

angezeigt. Auf der Startseite werden der gewonnene Speicherplatz auf der Festplatte und die Anzahl entfernter Viren oder
Malware angezeigt.

e Wenn wahrend des Scans Treiberaktualisierungen erkannt wurden, werden die Art der Aktualisierung und die Anzahl der
verflgbaren Aktualisierungen auf der Kachel Treiber und Downloads erhalten angezeigt. Eine Anleitung zum Installieren der
Treiberaktualisierungen finden Sie unter Installieren von Treiberaktualisierungen.

e Wenn ein Hardwareproblem erkannt wurde, fUr das die Erstellung einer Supportanfrage erforderlich ist, wird automatisch eine
Supportanfrage erstellt und die Seite mit der Ubersicht des Problems wird eingeblendet.

e \Wenn ein Problem erkannt wurde, fUr das die Erstellung einer Supportanfrage nicht erforderlich ist, wird die Bezeichnung des
Problems oberhalb der Kacheln und eine Benachrichtigung auf der Kachel Hardware scannen angezeigt, nachdem alle Scans
abgeschlossen wurden.

@ ANMERKUNG: Die Art der Benachrichtigung hangt vom Schweregrad des Hardwareproblems ab. Weitere Informationen zu
den Arten der Benachrichtigungen, die von SupportAssist angezeigt werden, finden Sie unter Benachrichtigungen. Klicken Sie
auf Uberspringen, um diese Benachrichtigung auszublenden.

e Wenn potenziell unerwiinschte Programme (PUPs) erkannt werden, wird auf der Kachel Entfernen von Viren & Malware eine
Benachrichtigung angezeigt. Anweisungen zum Entfernen von potenziell unerwiinschten Programmen finden Sie unter Entfernen
potenziell unerwinschter Programme.
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Verlaufsubersicht

Die Seite Verlauf zeigt Details zu SupportAssist-Aktivitadten, die auf dem System durchgefihrt wurden, in chronologischer Reihenfolge an.
Die aufgefuihrten Aktivitaten beinhalten Softwareoptimierungen, Aufgaben zur Fehlerbehebung, Treiberaktualisierungen, Hardwarescans,
usw.

Wahlen Sie in der Liste Verlaufsansicht auswahlen einen Aktivitatstyp aus, um die Details dieses bestimmten Aktivitatstyps anzuzeigen.

Standardmaflig werden die Aktivitdten angezeigt, die wahrend der aktuellen Woche durchgefihrt wurden. Klicken Sie auf Tag oder
Monat, um sich die Aktivitaten anzeigen zu lassen, die an einem bestimmten Tag oder Monat durchgefiihrt wurden. Uber der Zeitachse
wird eine Zusammenfassung der installierten Treiberaktualisierungen, des gewonnenen Speicherplatzes auf der Festplatte und der
erkannten Viren oder Malware angezeigt.

@lANMERKUNG: Die Seite Verlauf zeigt Details der in den letzten 90 Tagen durchgeflhrten Aktivitdten und Ereignisse.

SupportAssist

Home  Troubleshooting History Get Support

System Activity History

Activity and events from the past 90 days.

90 Days Summary

) 0.00GB 0 B> o
- Drive Space Reclaimed Viruses & Malware Cleaned Updates Installed
Day  Week  Month Select History View:
Feb 14 - 20, 2021 = Show All b

Activity Details

February 19, 2021 - Friday

v

Drivers & Downloads Scan (Manual) - 2 Updates available - Complete - February 19, 2021 12:23:21 PM

v

Remove Viruses and Malware (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:42:41 AM

v

Tune Performance (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:40:22 AM

v

Clean Files (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:39:39 AM

v

Hardware Scan Result (Manual) - Default scan - Passed - February 19, 2021 11:39:22 AM v

Abbildung 5. Verlauf-Seite

Falls nach der Aktualisierung eines Treibers Probleme mit Ihrem System auftreten, klicken Sie auf den Link System wiederherstellen,
um das Update zu deinstallieren und das System wieder in seinen vorherigen Zustand zu versetzen. Eine Anleitung zum Deinstallieren von
Treiberaktualisierungen finden Sie unter Deinstallieren der Treiberaktualisierungen.
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Support

Die Seite Support erhalten ermoglicht Ihnen den Zugriff auf die verfligbaren Hilfe- und Supportoptionen fur Ihr System Die Hilfe- und
Supportoptionen, auf die Sie zugreifen kdnnen, variieren je nach Serviceplan lhres Systems und Ihrer Region. Wenn die Internetverbindung
nicht verfugbar ist, werden die Kontaktnummern des technischen Supports von Dell fir Ihre Region angezeigt.

@lANMERKUNG: Die Seite Support erhalten wird nur angezeigt, wenn Sie Uber Administratorrechte auf dem System verfugen.

SupportAssist

Home Troubleshooting History Get Support

How to get support

—a X

Latitude 5400 | Service Tag: Wi e

Whether you need to talk directly with an agent or get online support, we have you covered.

i3]  Letusworkon your PC remotely

To resolve your issue, a support agent may need to access your PC remotely.
You can grant us access here.

Start a remote session

Send files to Tech Support

If a support agent has requested files or records with more information about
your PC, you can upload them here.

(Y

Upload files  Upload log file

Abbildung 6. Seite ,,Support erhalten*

In der folgenden Tabelle werden die verflgbaren Hilfe- und Supportfunktionen beschrieben, die auf der Seite Support erhalten angezeigt

werden:

Tabelle 7. Seite ,,Support erhalten*

Funktion

Beschreibung

Remote-Sitzung starten

Gewahren Sie einem Mitarbeiter des technischen Supports zur
Behebung von Fehlern und Problemen den Remotezugriff auf Ihr
System. Siehe Remote-Sitzung starten.

Dateien hochladen

Senden Sie Dateien an den technischen Support von Dell, die eine

Beschreibung des Problems auf lhrem System enthalten. Sie kénnen

auch Dateien senden, die von einem Mitarbeiter des technischen

Supports angefordert wurden. Siehe Senden von Protokolldateien an

den technischen Support von Dell.

()| ANMERKUNG: Die maximale Grofe einer einsendbaren Datei
betragt 4 MB.

Protokolldatei hochladen

Senden Sie die Protokolldatei zur Systemaktivitdt an den technischen
Support von Dell, wenn Sie von einem Mitarbeiter dazu aufgefordert
werden. Siehe Senden von Protokolldateien an den technischen
Support von Dell.

Themen:

*  Remote-Sitzung starten
e Senden von Dateien an den technischen Support von Dell
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*  Senden von Protokolldateien an den technischen Support von Dell

Remote-Sitzung starten

Voraussetzungen

e Sie mUssen Uber Administratorrechte auf dem System verflgen.
e Stellen Sie sicher, dass vom Mitarbeiter des technischen Supports von Dell eine Remote-Sitzung initiiert wurde.

Info liber diese Aufgabe

Unter bestimmten Umstanden muss der Mitarbeiter des technischen Supports per Remotezugriff auf Ihr System zugreifen, um den Fehler
zu beheben und das Problem zu 16sen. In diesem Fall kdnnen Sie dem Mitarbeiter des technischen Supports Remotezugriff auf das System
gewahren.

@ ANMERKUNG: Starten Sie eine Remote-Sitzung erst, nachdem der Mitarbeiter des technischen Supports die Sitzung initiiert hat.

Wenn Sie eine Remote-Sitzung starten, bevor der Support-Mitarbeiter dies ermdglicht hat, wird eine entsprechende Fehlermeldung
angezeigt.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Support anfordern.
2. Klicken Sie im Abschnitt Erméglichen Sie uns, remote auf lhren PC zuzugreifen auf Remote-Sitzung starten.
8. Wahlen Sie Ich akzeptiere die Bedingungen und klicken Sie auf Fertig stellen.

Ergebnisse

Eine Remotesitzung wird initiiert.

Senden von Dateien an den technischen Support von
Dell

Info Uber diese Aufgabe

Senden Sie Dateien, die das Problem Ihres Systems beschreiben, sowie jegliche Dateien, die von einem Mitarbeiter des Supports
angefordert werden. Sie kdnnen die folgenden Dateien senden:
ZIP

RAR

TXT

JPEG

PNG

GIF

DOCX

DOC

oDT

PDF

XLS

XLSX

®| ANMERKUNG: Die maximale Grof3e einer einsendbaren Datei betréagt 4 MB.

®

ANMERKUNG: Sie kénnen nur drei Dateien pro Tag senden. Wenn Sie mehrere Dateien haben, komprimieren Sie sie und senden Sie
sie in einer ZIP-Datei.

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Support anfordern.
2. Klicken Sie im rechten Fensterbereich auf Dateien hochladen.
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3. Klicken Sie auf Durchsuchen, wahlen Sie die erforderliche Datei aus und klicken Sie dann auf Hochladen.

Ergebnisse

Nachdem die Datei gesendet wurde, werden das Symbol v und die Meldung Datei erfolgreich hochgeladen angezeigt.

Senden von Protokolldateien an den technischen
Support von Dell

Schritte

1. Offnen Sie SupportAssist und klicken Sie auf die Registerkarte Support anfordern.
2. Klicken Sie im rechten Fensterbereich auf Protokolldatei hochladen.

Ergebnisse

Nachdem die Datei gesendet wurde, werden das Symbol Vv und die Meldung Datei erfolgreich hochgeladen angezeigt.
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Haufig gestellte Fragen

Welche Sprachen werden von der SupportAssist-Benutzeroberfliche unterstiitzt?

Die SupportAssist-Benutzeroberflache unterstitzt 25 Sprachen. Die unterstitzten Sprachen sind Arabisch, Chinesisch (vereinfacht),
Chinesisch (traditionell), Tschechisch, Danisch, Niederlandisch, Englisch, Finnisch, Franzdsisch, Deutsch, Griechisch, Hebréisch
Ungarisch, Italienisch, Japanisch, Koreanisch, Norwegisch, Polnisch, Portugiesisch (Brasilien), Portugiesisch (iberisch), Russisch,
Spanisch, Schwedisch und Turkisch. Anweisungen zum Andern Ihrer Spracheinstellung finden Sie unter Andern der Spracheinstellung.

Wo kann ich Details der Optimierungen einsehen, die wahrend einer geplanten oder manuell ausgelésten Optimierung auf
meinem System durchgefiihrt wurden?

SupportAssist bewahrt die Details aller Ereignisse und Aktivitdten auf, die in den letzten 90 Tagen durchgefihrt wurden. Auf der Seite
Verlauf kdnnen Sie die Details fur einen Monat, eine Woche oder einen speziellen Tag anzeigen lassen.

Wenn ich einen Hardwarescan durchfiihre, wird das Ergebnis auf der Seite Verlauf als Falsch konfiguriert angezeigt. Auf
der Kachel Hardware scannen wird jedoch keine Benachrichtigung angezeigt. Warum?

Wenn SupportAssist eine Komponente wahrend des Hardwarescans nicht scannen konnte, wird der Status Falsch konfiguriert
angezeigt. Deshalb sehen Sie auf der Kachel Hardware scannen keine Benachrichtigung. Beim ndchsten manuell eingeleiteten oder
automatisierten Scan wird die Komponente von SupportAssist erneut gescannt.

Die SupportAssist-Benutzerschnittstelle wird angezeigt. Die Kacheln Dateien bereinigen und Netzwerk optimieren sind
jedoch deaktiviert. Warum?

Das auf Ihrem System installierte SupportAssist wird vom IT-Administrator gemanagt. Bestimmte Funktionen wurden moglicherweise
vom IT-Administrator deaktiviert, daher sind auch die Kacheln deaktiviert.

Wenn ich versuche, SupportAssist vom Menii ,,Programme* aus zu 6ffnen, wird eine Meldung angezeigt, dass ich an
meinen IT-Administrator wenden soll. Warum?

Das auf lhrem System installierte SupportAssist wird vom IT-Administrator gemanagt. Die SupportAssist-Benutzerschnittstelle wird
nur dann angezeigt, wenn sie vom IT-Administrator fur Ihr System aktiviert wurde.
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Ressourcen

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu Dokumentationsressourcen und anderen nitzlichen Links, die weitere Informationen zu

SupportAssist fur Business PCs bereitstellen.

Tabelle 8. Ressourcen

Weitere Informationen zu

Siehe

Verfiigbar unter

Integration von TechDirect, Konfigurieren
und Herunterladen von SupportAssist und
Bereitstellen von SupportAssist auf PCs

Bereitstellungshandbuch flr SupportAssist
fur Business PCs mit Windows-
Betriebssystem — Friihzeitiger Zugriff

auf Benutzererfahrungen der néchsten
Generation

Verwalten von PCs mit SupportAssist fur
Business PCs mithilfe von TechDirect

Administratorhandbuch fir SupportAssist
fur Business PCs mit Windows-
Betriebssystem — Friihzeitiger Zugriff
auf Benutzererfahrungen der néchsten
Generation

Haufig gestellte Fragen und Antworten zu
SupportAssist fur Business PCs

Héaufig gestellte Fragen flr SupportAssist
fur Business PCs mit Windows-
Betriebssystem

Einrichten von SupportAssist fur Business
PCs

Setup-Kurzanleitung flir SupportAssist flr
Business PCs mit Windows-Betriebssystem

Daten, die von verschiedenen Komponenten
lhres Systems erfasst werden

Berichtsfahige Elemente fiir SupportAssist
fur Business PCs mit Windows-
Betriebssystem

Ubersicht Uber aktuelle Anderungen,
Verbesserungen, bekannte Probleme und
Einschrénkungen in der Version

Versionshinweise fir SupportAssist fir
Business PCs mit Windows-Betriebssystem

Die Verwendung von SupportAssist wird
vom [T-Administrator konfiguriert und auf
lhrem System bereitgestellt.

Benutzerhandbuch flir SupportAssist flr
Business PCs mit Windows-Betriebssystem

Handbucher und Dokumente flr
SupportAssist fur Business-PCs

Registrierung Ihres Unternehmens,
Verwalten von SupportAssist-Warnungen
und Ersatzteillieferungen in TechDirect

TechDirect-Homepage

https://tdm.dell.com

SupportAssist — Vorteile und Funktionen

SupportAssist — Homepage

SupportAssist fur Business PCs

Peer-to-Peer-Fragen und -Diskussionen flr
SupportAssist fur PCs

SupportAssist — Communityseite

Dell SupportAssist Community
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://tdm.dell.com/portal/
https://www.delltechnologies.com/en-us/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
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