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Introduktion

Dell SupportAssist til erhvervs-pc'er automatiserer support fra Dell ved proaktivt og preediktivt at identificere hardware-

og softwareproblemer pé dit system. SupportAssist handterer problemer med systemets ydeevne og stabilisering, forhindrer
sikkerhedstrusler, overvager og registrerer hardwareproblemer og automatiserer engagementsprocessen med Dells tekniske support.
SupportAssist giver desuden mulighed for manuel driveropdatering, hardwarescanning og systemoptimering.

SupportAssist til erhvervs-pc’er overholder WCAG-retningslinjerne 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines).

Din it-administrator star for at konfigurere og installere SupportAssist pa dit system. Det er kun muligt at bruge de funktioner, som din it-
administrator har aktiveret i dit system. Dette dokument indeholder oplysninger om din it-administrators brug af SupportAssist-versionen
pa dit system.

Emner:
e Version
*  Neaglefunktioner

e Muligheder med SupportAssist og Dell-serviceplaner
*  Nye funktioner og forbedringer i denne version

Version

24

Noglefunktioner

Forudsigende og proaktiv registrering af og underretning om problemer.

Seg manuelt eller automatisk efter driveropdateringer, der er tilgaengelige for dit system.

Scan manuelt eller automatisk din systemhardware for at finde problemer, hvis der er nogen.

Ryd op i midlertidige filer, optimer netveaerksforbindelser, finjuster systemets ydeevne, og fjern vira og malware.

@l BEMZERK: Funktionen til fiernelse af virus og malware er ikke tilgeengelig i visse regioner, f.eks. Kina.

e Udfar fejlfinding pa typiske systemproblemer ved hjeelp af trinvise anvisninger eller videovejledninger.
e Se oplysninger om alle SupportAssist-haendelser og -aktiviteter, der blev udfert p& en bestemt dag eller i en bestemt uge eller maned.
e Kontakt Dells tekniske support for at f& hjeelp via fjernsupport og sende filer til dem, f.eks. systemaktivitetslogfiler.

@l BEMZERK: Det er kun muligt at bruge de funktioner, som din it-administrator har aktiveret i dit system.

@l BEMZERK: De SupportAssist-funktioner, der er tilgeengelige for et system, varierer afhaengigt af systemets Dell-serviceabonnement.

Muligheder med SupportAssist og Dell-serviceplaner

SupportAssist-funktionerne, der er til rAdighed pé et system afhasnger af Dell-serviceabonnementerne. De primasre funktioner
i SupportAssist er kun til radighed pa systemer med aktive ProSupport-, ProSupport Plus- eller ProSupport Flex for Client-
serviceabonnementer:

| felgende tabel vises SupportAssist-funktionerne, der fas til forskellige serviceabonnementer.
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Tabel 1. Muligheder med SupportAssist til Dell-serviceplaner

der er tilgaengelige for systemer.

Du kan ogsé give brugere
administratorrettigheder til at
opdatere drivere pé deres systemer.

Egenskaber Beskrivelse Basic ProSupport ProSupport Plus og
ProSupport Flex for
Client
Opdater drivere Scan og installer driveropdateringer, 4 4 4

Scan hardware

Scan systemer for at finde
hardwarefejl. Du kan ogsa give
brugere mulighed for at scanne deres
systemer for at finde hardwarefejl.

Slet filer

Slette midlertidige, overfladige og
andre ugnskede filer fra systemet. Du
kan ogsé give brugere mulighed for at
slette filer p& deres system.

Finjuster systemets
ydeevne

Juster stremindstillinger,
registreringsfiler og
hukommelsesallokeringer pa

systemerne for at optimere ydeevnen.

Du kan give brugerne adgang til at
finjustere deres systemers ydeevne.

Optimer
netvaerksforbindelser

Optimer netvaerksforbindelser ved at
tilpasse indstillingerne, s& du far et
effektivt og driftssikkert netveerk. Du
kan ogsa give brugerne adgang til at
optimere deres netveerksforbindelse.

Fjern virusser og
malware

Isoler, fjern, og gendan filer, der er
edelagt af virusser og malware, pa
systemerne for at beskytte systemet.
Du kan ogsé give brugere mulighed
for at slette virusser og malware fra
deres system.

()| BEMZRK: Funktionen til
fiernelse af virusser og malware
er ikke tilgeengelig i visse regioner,
f.eks. Kina.

Automatisk
registrering af

fejl, notifikation

0g oprettelse af
supportanmodning

Der sendes en meddelelse til

de primaere og sekundsere
kontaktpersoner, nér Dell opretter

en supportanmodning om afsendelse
af dele eller en anmodning om

teknisk support. Ved anmodninger om
teknisk support henvender en teknisk
supportmedarbejder sig til dig for
proaktivt at hjeelpe dig med at lose
problemet.

Automatiserede
softwareoptimeringer

SupportAssist optimerer automatisk
systemet efter automatiske
scanninger.

X

X

Preediktiv registrering
af fejl og oprettelse af
supportanmodninger

til forebyggelse af fejl

Der sendes en meddelelse til din
primaere og sekundaere kontakt

om en eventuel fejl pa delen.

Dell &bner en supportanmodning og
kontakter dig omkring afsendelse af
en udskiftningsdel.

X

X
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BEM/ERK: Systembrugere kan kun opdatere drivere eller kare systemoptimeringer manuelt, hvis SupportAssist-brugergraensefladen
er aktiveret. Du kan ogsa aktivere eller deaktivere SupportAssist-brugergraensefladen, mens du konfigurerer SupportAssist.

®

®| BEMZRK: Funktionen til forudsigelse af problemregistrering er kun tilgeengelig for batterier, harddiske, solid state-drev (SSD’er) og

blessere.

Nye funktioner og forbedringer i denne version

e Se opdateringer af Dell-programmer installeret pé din pc, sammen med BIOS-, firmware- og driveropdateringer.
e Har forbedret det kriterium, som ligger til grund for visningen af anbefalede og valgfrie driveropdateringer, som fas til din pc.
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Kom godt i gang med SupportAssist til
erhvervs-pc'er

Du kan kun f& adgang til brugergreensefladen i SupportAssist, hvis din it-administrator har aktiveret den i dit system. Du kan desuden kun
bruge de funktioner, som din it-administrator har aktiveret.

Emner:

*  Brugergraensefladen i SupportAssist
e Skift sprogindstilling

*  Meddelelser

*  Planlagte scanninger

Brugergraensefladen i SupportAssist

Brugergreensefladen i SupportAssist indeholder folgende sider:
Hjem

Fejlfinding

Historik

Fa support

Nar du bner SupportAssist for farste gang eller ikke har udfert nogen scanninger eller optimering, vises standardudgaven af siden Start.
Klik pa Start nu for at starte alle scanninger og optimeringer.

Felgende figur viser standardvisningen af siden Start:

SupportAssist —ax

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W& e

Keep your Latitude 5400 running at its best

Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Figur 1. Startside

Né&r scanningerne og optimeringerne er fuldfert, vises felgende oplysninger pa siden Start og siden Historik:

e Maengde plads, der blev frigjort, p& harddisken
e Antal installerede driveropdateringer

®| BEMZERK: Startsiden viser oplysninger om de scanninger og optimeringer, der blev udfert i labet af de sidste 90 dage.
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() SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag:

90 Days Summary

gfgag?dmd Keep your Latitude 5400 running at
' its best

0 Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Viruses & Malware Cleaned

Updates Installed

Figur 2. Startside - oversigtsvisning

For at g4 til flisevisningen skal du klikke pa ™ Huis en meddelelse afventer, eller SupportAssist kraever, at du udferer en handling, er det
flisevisningen, der vises, nér du dbner SupportAssist.

@ SupportAssist

Troubleshooting History  Get Support Dell Precision M3800 | Service Tag:imms i 1
We're ready to help m
You can update, scan, and optimize your PC by selecting Run All. Or, choose to run a single option, below.

D) = ) = N)

Get Drivers & Scan Clean Tune Optimize Remove Viruses
Downloads Hardware Files Performance Network & Malware
Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now Run Now
Troubleshoot my PC > W Virus and malware scans enabled

Figur 3. Startside - flisevisning

Afhaengigt af dit serviceabonnement vises folgende fliser pé startsiden:

Hent drivere og downloads
Scan hardware

Slet filer

Finjuster ydeevne

Optimer netvaerk

Fjern virus og malware

@l BEMZERK: Hvis du ikke har administratorrettigheder pa pc'en, er det kun flisen Scan hardware, der aktiveres.

BEMZERK: Figur 1, 2 og 3 er udelukkende til illustrationsformél. Individuelle funktioner s&som overskriftsfarve, knapper osv. er
forskellige p& Alienware-systemer.
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Nar du holder markeren over pc-modellen eller servicekoden, der vises i SupportAssist-brugergraensefladen, vises pc'ens billede og dens

oplysninger. Nedenst&ende tabel indeholder de viste pc-oplysninger:

Tabel 2. Pc-oplysninger

Felt

Beskrivelse

Garantioplysninger

Pc'ens serviceplan, startdato og udlgbsdato.

Servicekode

Pc'ens unikke identifikator. Servicekoden er et alfanumerisk id.

Ekspresservicenummer

Nummersekvensen, der kan bruges i forbindelse med automatisk
telefonsupport, f.eks. 987-674-723-2.

Hukommelse

Maengden af RAM, som er installeret i pc'en, f.eks. 16 GB.

Processor

Pc'ens processor, f.eks. Intel Core i5 6200U.

Operativsystem

Det installerede operativsystem pé pc'en, f.eks. Microsoft Windows
10 Pro.

Skift sprogindstilling

Om denne opgave

SupportAssist findes pa 25 sprog. Som standard er SupportAssist indstillet til det samme sprog som operativsystemets sprog. Du kan

skifte sproget til et, du foretraekker.

Trin
1. Abn SupportAssist.

2.
Sproglisten vises.

Veelg dit foretrukne sprog.

| gverste hgjre hjarne af SupportAssist-brugergreensefladen skal du klikke pé indstillingsikonet og derefter klikke pa Veelg sprog.

Klik p4 Ja for at genstarte SupportAssist og anvende det valgte sprog.

SupportAssist genstarter pé det valgte sprog, og et v vises ud for det valgte sprog.

Meddelelser

SupportAssist viser meddelelser om driveropdateringer og softwareoptimering, hvis din it-administrator har aktiveret denne funktion.

Meddelelser i SupportAssist-vinduet

Felgende tabel indeholder en oversigt over de beskeder, der vises, nér du 8bner SupportAssist:

Tabel 3. Beskeder i SupportAssist-vinduet

Nar meddelelsen vises

Handling

Hvis du ikke har optimeret dit system i lgbet af de sidste 14 dage

e Kilik p& Ker alle for at kere alle scanninger og optimeringer pé
systemet.

e Kilik p4 Pamind mig senere for at se beskeden, nér du 8bner
SupportAssist-vinduet igen efter 24 timer.

e Klik p& Annuller for at skjule beskeden.

Meddelelser pa proceslinjen eller i Windows Handlingscenter

Afhaengigt af hvilken type operativsystem, der er installeret pa dit system, viser SupportAssist meddelelser pa proceslinjen eller i Windows

Handlingscenter.
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e | Microsoft Windows 8 eller 8.1 vises meddelelserne pé proceslinjen.
e | Microsoft Windows 10 vises meddelelser i Windows Handlingscenter.
Folgende tabel viser en oversigt over de typer meddelelser, som vises pé proceslinjen eller i Windows Handlingscenter.

Tabel 4. Meddelelser pa proceslinjen eller i Windows Handlingscenter

Nar meddelelsen vises Handling

Under en planlagt scanning registreres en vigtig driveropdatering Klik p& meddelelsen for at se siden med oplysninger om driveren.
eller en anbefalet opdatering Yderligere oplysninger om installation af driveropdateringer findes
under Installer driveropdateringer.

Potentielt usnskede programmer (PUP'er) registreres under en Klik p& meddelelsen for at gennemse og fjerne de PUP'er, som blev

manuelt pdbegyndt scanning eller en planlagt scanning registreret under scanningen. Oplysninger om at fierne PUP'erne
findes under Fjern potentielt uenskede programmer.

Virus eller malware registreres under en manuelt pdbegyndt Klik p& meddelelsen for at se de oplysninger om virus eller malware,

scanning eller en planlagt scanning som blev registreret under scanningen.

Planlagte scanninger

Afhaengigt af det interval, som din it-administrator har angivet, scanner SupportAssist automatisk dit system for at finde
driveropdateringer, hardwareproblemer og pakraevede systemoptimeringer.

Far denne scanning bliver du bedt om at bekrasfte, om SupportAssist skal starte scanningen. Hvis du ikke vil have SupportAssist til at kere
scanningen, sa klik p4 Ker senere for at udsaette scanningen. N&r du udsaetter scanningen, udferer SupportAssist scanningen efter 24
timer. Du kan udseaette scanningen tre gange. Nar du udsaetter den planlagte scanning for tredje gang, udferer SupportAssist automatisk

scanningen pa naeste planlagte tidspunkt.

@ BEMZERK: SupportAssist udfarer kun en planlagt scanning, nér systemet er tilsluttet en stikkontakt og ikke er i brug pé
starttidspunktet for den planlagte scanning.

Hvis der registreres en vigtig driveropdatering, virus eller malware under scanningen, vises en meddelelse. Typen af meddelelse afhaenger
af operativsystemet. Yderligere oplysninger om den type meddelelser, som vises af SupportAssist kan findes under Meddelelser.

Hvis der registreres et hardwareproblem under scanningen, oprettes der automatisk en supportanmodning.

Afhaengigt af din it-administrators valg optimerer SupportAssist automatisk dit system efter scanningen.

Kom godt i gang med SupportAssist til erhvervs-pc'er
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Scanning af systemhardwaren

Kearsel af en hardwarescanning giver dig mulighed for at registrere hardwareproblemer pé dit system. SupportAssist scanner din

systemhardware ud fra en forudbestemt tidsplan. Du kan ogsad manuelt udfere felgende for at identificere et hardwareproblem:

e Scanne en bestemt hardwarekomponent

e Kore en hurtig hardwarescanning

e Kor en stresstest
BEMZERK: Hvis scanningen viser et problem, der kraever oprettelse af en supportanmodning, sker dette automatisk. Hvis
SupportAssist ikke kan oprette supportanmodningen automatisk, vises valgmuligheden Afhjeelp nu pé flisen Scan hardware. Klik pa
Afhjeelp nu for at forsege at oprette supportanmodningen igen.

Emner:

e Scanne en bestemt hardwarekomponent
*  Kare en hurtig hardwarescanning
*  Kar en stresstest

Scanne en bestemt hardwarekomponent

Om denne opgave

Afhaengigt af dine ensker kan du scanne en bestemt hardwarekomponent.
BEMZRK: Feglgende trin anvendes til scanning af harddisken. Trinene til karsel af en scanning kan variere afhaengigt af den

hardwarekomponent, du veelger.

Trin
1. Abn SupportAssist, og klik pa fanen Fejlfinding.

2. Klik p4 Jeg vil gerne kontrollere en bestemt hardwaredel.
Listen med hardwarekomponenter, som er tilgeengelige pé dit system, vises.

@l BEMZRK: Klik p4 Opdater listen over systemhardware.

3. Ga til afsnittet Lagerenheder, og klik p4 Harddisk.
4. Veelg en test, og klik pa Ker test.

Resultater

Né&r scanningen er udfert, vises en af falgende:

Hvis der ikke registreres et problem, vises statussen Bestdet sammen med et \/
Hvis der registreres et problem, som ikke kraever oprettelse af en supportanmodning, vises statussen Mislykket sammen med ikonet

e Huvis der registreres et problem, og det kraever oprettelse af en supportanmodning, sker dette automatisk, og siden med oplysninger
om problemer vises. Derudover sendes en meddelelse til din it-administrator.

Kore en hurtig hardwarescanning

Om denne opgave

Kear en hurtig scanning af dit system for at registrere problemer med hardwarekomponenter, f.eks. harddisk, processor osv.
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Trin

1. Abn SupportAssist, og klik pa ™.
2. P& flisen Scan hardware skal du klikke pad Ker nu.

Resultater

Nar scanningen er udfart, vises en af falgende:
e Huvis der ikke registreres noget problem, vises en relevant meddelelse pa flisen.

e Hvis der registreres et problem, og det kraever automatisk oprettelse af en supportanmodning, sker dette, optimeringsfliserne
deaktiveres, og siden med oplysninger om problemer vises. Derudover sendes en meddelelse til din it-administrator.

e Huvis der registreres et problem, og det ikke krasver oprettelse af en supportanmodning, vises problemtitlen over fliserne, og der
vises en meddelelse pé flisen Scan hardware. Derudover deaktiveres optimeringsfliserne. Klik p&4 Spring over for at aktivere
optimeringsfilerne.

Kor en stresstest

Om denne opgave

En stresstest hjaelper med at registrere problemer i hardwarekomponenter, sdsom bundkortet, optiske drev og kameraet, der alle scannes

under en hurtig scanning.

A| ADVARSEL: Under en stresstest ser du muligvis blinken pa skaarmen og kan maske ikke bruge systemet.

Trin
1. Abn SupportAssist, og klik pa fanen Fejlfinding.
2. Klik p4 Jeg vil scanne hele min pc og derefter pd Start.
SupportAssist viser en meddelelse om, at du skal gemme dine filer og lukke alle programmer.
3. Kiik pa OK for at kere testen.

Resultater

Nar scanningen er gennemfart, kan felgende muligvis observeres:

e Huvis der ikke registreres noget problem, vises en relevant meddelelse pa flisen.

e Huvis der registreres et problem, og det kraever automatisk oprettelse af en supportanmodning, sker dette, optimeringsfliserne
deaktiveres, og siden med oplysninger om problemer vises. Derudover sendes en meddelelse til din it-administrator.

e Hvis der registreres et problem, og det ikke kraever oprettelse af en supportanmodning, vises problemtitlen over fliserne, og der
vises en meddelelse pé flisen Scan hardware. Derudover deaktiveres optimeringsfliserne. Klik p& Spring over for at aktivere
optimeringsfilerne.

Scanning af systemhardwaren
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Optimering af systemet

SupportAssist hjeelper dig med at optimere systemet ved at kere en lang raekke diagnosetest for at finde sendringer i systemets filer og
indstillinger. SupportAssist-optimeringer hjeelper dig med at age systemets hastighed, storageplads og stabilitet p& felgende méade:

Rydning af midlertidige filer

Tuning af systemets ydeevne

Optimering af netveaerk

Fjernelse af virus, malware og potentielt ugnskede programmer (PUP’er)

@l BEMZERK: Du kan kun kere de optimeringer, som din it-administrator har aktiveret pé dit system.
Emner:

e Slet filer

. Finjuster systemets ydeevne

e Optimer netveerk

*  Fjern virusser og malware

*  Ker alle systemscanninger og optimeringer
¢ Meddelelser i SupportAssist-flisen

Slet filer

Om denne opgave

Fjern overfladige filer, midlertidige mapper og unadigt rod fra systemet.

Trin

1. Abn SupportAssist, og klik pa ™.
2. P4 flisen Ryd op i filer skal du klikke p4 Ker nu.

Hvis du annullerer optimeringen, mens den er i gang, bliver de anvendte andringer ikke tilbagefort.

Né&r optimeringen er gennemfert, vises en relevant meddelelse pa flisen. Den frigjorte harddiskplads vises ogsé pé siderne Start og
Historik.

@ BEMZRK: Den meddelelse, der vises pé flisen, aendres automatisk afhaengigt af det tidspunkt, hvor optimeringen blev udfert.
Oplysninger om den type meddelelse, der vises pé flisen, kan findes under Meddelelser i SupportAssist-flisen.

Finjuster systemets ydeevne

Om denne opgave
Juster stremindstillingerne, registrering og hukommelsesallokering, s& du kan maksimere systemets processorhastighed.
Trin

1. Abn SupportAssist, og klik pa ™.
2. P4 flisen Finjuster ydeevne skal du klikke pa Ker nu.

Hvis du annullerer optimeringen, mens den er i gang, bliver de anvendte andringer ikke tilbagefort.

Nar optimeringen er gennemfert, vises en relevant meddelelse pé flisen.
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BEMZERK: Den meddelelse, der vises pé flisen, aendres automatisk afhaengigt af det tidspunkt, hvor optimeringen blev udfert.
Oplysninger om den type meddelelse, der vises pa flisen, kan findes under Meddelelser i SupportAssist-flisen.

Optimer netvaerk

Om denne opgave

Optimer netvaerksindstillingerne pé dit system for at opretholde en effektiv og pélidelig netveerkstilslutning.

Trin
1. Abn SupportAssist, og klik p& ™.
2. P4 flisen Optimer netvaerk skal du klikke pd Ker nu.

Hvis du annullerer optimeringen, mens den er i gang, bliver de anvendte andringer ikke tilbagefort.

Né&r optimeringen er gennemfart, vises en relevant meddelelse pa flisen.

@ BEMZERK: Den meddelelse, der vises pa flisen, aendres automatisk afhaengigt af det tidspunkt, hvor optimeringen blev udfaert.
Oplysninger om den type meddelelse, der vises pé flisen, kan findes under Meddelelser i SupportAssist-flisen.

Fjern virusser og malware

Om denne opgave

Sarg for at isolere og fijerne filer, der er inficeret af virusser og malware, for at holde dit system sikkert. Sarg desuden for at registrere
og fjerne potentielt usnskede programmer (PUP'er), der er installeret pa systemet. Oplysninger om at fierne PUP'er findes under Fjern
potentielt ugnskede programmer.

®| BEMZERK: Funktionen til fiernelse af virus og malware er ikke tilgeengelig i visse regioner, f.eks. Kina.

BEMZERK: Funktionen til fiernelse af virusser og malware findes kun pa systemer med et aktivt ProSupport Plus- eller ProSupport
Flex for Client-serviceabonnement.

Trin

1. Abn SupportAssist, og klik pa ™.
2. P4 flisen Fjern virus og malware skal du klikke p4 Ker nu.

Hvis du annullerer optimeringen, mens den er i gang, bliver de anvendte andringer ikke tilbagefort.

Né&r optimeringen er gennemfart, vises en relevant meddelelse pa flisen.

BEMZERK: Den meddelelse, der vises pa flisen, aandres automatisk afhaengigt af det tidspunkt, hvor optimeringen blev udfart.
Oplysninger om den type meddelelse, der vises pa flisen, kan findes under Meddelelser i SupportAssist-flisen.

Fjern potentielt uenskede programmer

Om denne opgave

Potentielt ugnskede programmer (PUP’er) er programmer, der installeres automatisk pa systemet under installation af et program. PUP'er

omfatter spyware, adware osv., som kan haamme systemet eller vise ugnsket annoncemateriale.

SupportAssist registrerer PUP'er, som findes pa systemet under en manuelt padbegyndt eller en automatisk scanning for virus og malware.

Hvis der registreres PUP’er, vises fliseikonet Fjern virus og malware med radt, og det antal PUP’er, der blev registreret, vises pa flisen.

Du kan gennemse listen over PUP'er og fierne elementer efter behov.

BEMZERK: Huvis der registreres PUP’er under en automatisk scanning, vises en relevant meddelelse. Yderligere oplysninger om den
type meddelelser, som vises af SupportAssist kan findes under Meddelelser.

Optimering af systemet
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Trin
1. Abn SupportAssist.

2. P4 flisen Fjern virus og malware skal du klikke pa Vis.
Oplysningerne om PUP'erne vises.

@ BEMZERK: Som standard er alle PUP'erne valgt. Du kan gennemse listen over PUP'er og fjerne markeringen ud for dem, du ikke
vil fierne fra systemet.

3. Om nedvendigt skal du klikke pa linket Klik her for flere oplysninger for at 4 vist flere oplysninger om en PUP.

4. Klik pa Fjern og derefter pad Bekraeft.
De valgte PUP’er fiernes fra systemet.

5. Kiik pa OK.

Resultater

Antallet af PUP'er, der blev fijernet fra systemet, vises péa siderne Start og Historik.

Kor alle systemscanninger og optimeringer

Om denne opgave

Kar flere scanninger en ad gangen for at sgge efter tilgeengelige driveropdateringer, registrere hardwareproblemer og identificere
nedvendige optimeringer pa dit system. Nar en scanning er gennemfart, pdbegyndes den naeste scanning. Fa vist oplysninger om alle
scanningerne og optimeringerne pa siden Historik.

Trin

Udfer et af folgende:
e Abn SupportAssist, og klik pa Start nu.

e Abn SupportAssist, klik pa W og Kklik derefter pa Ker alle.

Hvis du annullerer optimeringen, mens den er i gang, bliver de anvendte andringer ikke tilbagefort.

Nar scanningen er udfert, vises en af falgende:

e Hvis der ikke registreres noget problem, og der ikke er nogen opdateringer, vises en relevant meddelelse pé hver flise. Den frigjorte
harddiskplads og det fjernede antal virusser eller malware vises pé siderne Start og Historik.

e Hvis der registreres driveropdateringer under scanningen, angives opdateringstypen og antallet af opdateringer pé flisen Hent drivere
og downloads. Yderligere oplysninger om installation af driveropdateringer findes under Installer driveropdateringer.

e Huvis der registreres et hardwareproblem, og det kraever oprettelse af en supportanmodning, sker dette automatisk, og siden med
oplysninger om problemer vises. Derudover sendes en meddelelse til din it-administrator.

e Hvis der registreres et problem, og det ikke kraever oprettelse af en supportanmodning, vises problemtitlen over fliserne, der vises en
meddelelse pa flisen Scan hardware, og optimeringsfliserne deaktiveres. Klik p4 Spring over for at aktivere optimeringsfilerne.

e Hyvis potentielt uenskede programmer (PUP’er) registreres, vises en meddelelse pa flisen Fjern virus og malware. Oplysninger om at
fierne PUP'er findes under Fjern potentielt uanskede programmer.

Meddelelser i SupportAssist-flisen

Meddelelsen pé& SupportAssist-flisen afhaenger af, hvornar den sidste scanning eller optimering blev udfert. Felgende tabel beskriver de
meddelelser, der vises pa flisen, afhaengigt af tidspunktet for sidste scanning.

Tabel 5. Meddelelser pa SupportAssist-flisen

Tid siden sidste kersel Underretning

Mindre end tre timer Resultatet af den udferte scanning eller optimering og For et gjeblik siden vises, f.eks. Pc indstillet:
For et gjeblik siden

Mere end tre timer, men mindre | Resultat af den udferte scanning eller optimering og | dag vises, f.eks. Pc indstillet: | dag
end 24 timer
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Tabel 5. Meddelelser pa SupportAssist-flisen (fortsat)

Tid siden sidste korsel Underretning

Mere end 24 timer, men mindre | Resultat af den udferte scanning eller optimering og | gar vises, f.eks. Pc indstillet: | g&r
end 48 timer

Mere end 48 timer Resultat og dato for, hvornar scanningen og optimeringen blev udfert, f.eks. 120 MB gemt: 16. marts
2018

Mindre end syv dage Vist med gren.

Mere end syv dage, men mindre | Vist med orange.

end 30 dage

Mere end 30 dage Vist med red.
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Sadan hentes drivere og downloads

En driver er en software, der saetter operativsystemet i stand til at kommunikere med hardwarekomponenter i dit system.
Hardwarekomponenter sdsom videokort, lydkort og modemmer har brug for drivere for at kunne fungere effektivt. Nogle gange
indeholder operativsystemet drivere til systemet, men generelt skal driverne downloades og installeres separat.

Firmware er software, som er integreret i systemets hardware. Den er programmeret til at give anvisninger om kommunikation med andre
hardwarekomponenter og udfere funktioner som f.eks. grundlaeggende input-/output-opgaver.

Systemdrivere og firmware skal opdateres af forskellige grunde, hvoraf nogle omfatter forbedring af systemets ydeevne, forebyggelse af
sikkerhedsrisici og udvidelse af kompatibiliteten. Drivere og firmware kan opdateres via SupportAssist.

@l BEMZERK: | dette dokument refererer termen "driver" til bdde drivere og firmware.

Som en del af rutineovervagningen af systemet scanner SupportAssist dit system en gang om ugen for at registrere driveropdateringer,
som er tilgaengelige for dit system. Hvis der er en vigtig opdatering tilgeengelig, vises en meddelelse. Yderligere oplysninger om den type
meddelelser, som vises af SupportAssist kan findes under Meddelelser.

Emner:

»  Alvorlighedskategorisering for drivere

* Installer driveropdateringer

. Fjern driveropdateringer

*  Meddelelser pa flisen Hent drivere og downloads

Alvorlighedskategorisering for drivere

SupportAssist kategoriserer drivere og firmware ud fra deres betydning pé systemet. Afhaengigt af alvorligheden kategoriseres driverne pa
folgende méde:

Sikkerhed — opdateringer, der kan forhindre potentielle sikkerhedstrusler mod dit system.
Vigtigt — opdateringer, der er nadvendige for at sikre, at pc’erne er i perfekt stand.
Anbefalet — opdateringer, som kan forbedre systemets ydeevne betydeligt.

Valgfrit — Opdateringer, som du kan vaelge at installere, hvis du vil.

Installer driveropdateringer

Forudsaetninger

Du skal have administratorrettigheder pa systemet.

Om denne opgave

SupportAssist scanner systemet og foreslar proaktivt de driveropdateringer, der er nadvendige for systemet. Inden installation af en
opdatering opretter SupportAssist automatisk et gendannelsespunkt. Du kan bruge gendannelsespunktet til at fierne opdateringen og
gendanne systemet til dets tidligere tilstand. | en given tidsperiode kan SupportAssist kun bevare tre gendannelsespunkter. Hvis det er
nedvendigt at oprette et nyt gendannelsespunkt, fiernes det aldste.

@l BEMZERK: Hvis du installerer en nyere version af BIOS tilgaengelig for dit system, kan du ikke fjerne opdateringen.

®

BEMZERK: Som standard er indstillingen for oprettelse af et gendannelsespunkt deaktiveret i Windows-operativsystemet. For at
SupportAssist kan oprette et gendannelsespunkt, skal du aktivere indstillingerne for oprettelse af gendannelsespunktet i Windows.

Trin

1. Abn SupportAssist, og klik pa ™.
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2. P4 flisen Hent drivere og downloads skal du klikke p4 Ker nu.
e Huvis der er opdateringer til dit system, angives opdateringstypen og antallet af tilgeengelige opdateringer pa flisen Hent drivere og
downloads.
BEMZERK: Meddelelsen pé flisen afhaenger af opdateringens alvorlighed. Du kan finde flere oplysninger om den type
meddelelser, der vises pa flisen, her: Meddelelser pé flisen Hent drivere og downloads.

e Hvis SupportAssist ikke kan finde tilgaengelige opdateringer til dit system, vises en relevant meddelelse.

3. Klik pd Opdater nu.
Driversiden vises.

@ BEMZERK: Som standard er alle opdateringerne valgt. Du kan gennemse listen og fijerne de opdateringer, som du ikke vil

installere.
4. Kiik pa Installer.

e Opdateringer, der installeres automatisk, har et v og statussen Feerdig i kolonnen Status.

e Huvis opdateringen skal installeres manuelt, vises linket Installer i kolonnen Status, nar downloadet er gennemfert. Opdateringen
kan installeres ved at klikke pa linket Installer.

®| BEMZERK: Du skal muligvis genstarte systemet for at gennemfere installationen af bestemte drivere.

®

BEMZERK: Hvis en opdatering er ved at blive hentet, kan du klikke pa x for at annullere downloadet. Du kan ikke annullere en
opdatering, mens installationen er i gang.

5. Huvis en opdatering kreever en genstart, skal du udfere felgende trin:

a. Kilik pa Genstart nu for at genstarte systemet med det samme.
SupportAssist beder dig om at gemme dine filer og lukke alle programmer, fer du genstarter systemet.

b. Klik p4 Genstart for at fuldfare installationen.
6. Klik p4 Udfer.

Resultater

Startsiden vises. Det antal drivere, der installeres, vises pé startsiden.

Fjern driveropdateringer

Forudsaetninger

Du skal have administratorrettigheder pa systemet.

Om denne opgave

Hvis der opstér problemer med dit system efter opdatering af en driver, kan du afinstallere opdateringen og gendanne systemets tidligere
tilstand.

Trin
1. Abn SupportAssist, og klik pa fanen Historik.

2. P4 siden Historik skal du klikke pa det gnskede Gendan system-link.
Der vises en meddelelse om, at systemet bliver gendannet til den tilstand, hvor gendannelsespunktet blev oprettet.

3. Kiik p&4 Gendan.

Resultater

Systemet genstartes, og opdateringen afinstalleres.

Meddelelser pa flisen Hent drivere og downloads

Felgende tabel beskriver de forskellige statusmeddelelser, som vises pé flisen Hent drivere og downloads:
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Tabel 6. Meddelelser pa Hent drivere og downloads-flisen

Opdateringsikon

Fliseikon

Opdateringstype

Beskrivelse

Intet ikon vises.

Meddelelsen Ingen
tilgeengelig vises.

D
)

Valgfri eller ingen opdatering
tilgeengelig

Ingen tilgeengelige eller valgfri
opdateringer.

A

5 Anbefales Der er kun anbefalede opdateringer
‘5 tilgaengelige.
Haster Kun hastende eller flere forskellige

typer opdateringer er tilgaengelige.
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Fejlfinding af almindelige problemer

Siden Fejlfinding indeholder trinvise anvisninger, der kan hjaelpe dig med selv at lgse almindelige problemer uden hjaelp fra Dells
tekniske support. P& siden Fejlfinding kan du ogsé f& adgang til videovejledninger om almindelige problemer med hardware, software og
operativsystem.

@l BEMZERK: Afhaengigt af din it-administrators indstillinger, kan du anvende de links, der er aktiveret pa siden Fejlfinding.

(<) SupportAssist

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: "

What would you like to do?

Find out how to troubleshoot common issues

How-to Videos
~ | want to troubleshoot my PC
Resolve more PG issues or
b | want to check a specific piece of hardware perform simple tasks like
replacing your laptop battery or
removing your hard drive with

» | want to scan my entire PC the help of video tutorials.

» My PC stopped responding or restarted unexpectedly. (| think it was a ‘Blue Screen’ Error.) + Operating System
« Hardware Problems
» My PC is running slower than it used to + Software Issues

« Internet Problems
P I'm having internet issues *Videos in English enly

» | suspect that my PC has a virus

» My PC is running out of storage space

Figur 4. Siden Fejlfinding

Hvis der registreres et hardwareproblem under en scanning, eller der oprettes en supportanmodning for et hardwareproblem, deaktiveres
folgende links pé siden Fejlfinding.

o Jeg vil tjekke et bestemt stykke hardware
e Jeg vil scanne hele min pc
e Min pc holdt op med at reagere eller genstartede uventet. (Jeg tror, det var en 'bla skeerm’-fejl.)

Hvis du logger pa dit system uden administratorrettigheder, kan du kun bruge falgende links og linkene i afsnittet Sadan ger du-videoer:

e Jeg vil tjekke et bestemt stykke hardware
e Jeg vil scanne hele min pc
Emner:

*  Fejlfinding af bla skaerm-fejl

Fejlfinding af bla skaerm-fejl

Nogle gange genstarter dit system automatisk eller holder op med at svare og viser en bla skaerm. Dette kaldes for bla skaerm-fejl. En bla
skaerm-fejl vises, nér kritiske data pa systemet er beskadiget, der registreres en hardwarefejl, eller der registreres et problem pé systemet,
0g systemet skal genstartes med det samme.

Forudsaetninger

Du skal have administratorrettigheder pa systemet.
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Om denne opgave

En bla skaerm-fejl loses ved at kare SupportAssist-scanninger og -optimering.

Trin

1.
2,

22

Abn SupportAssist.

Klik pa fanen Fejlfinding, og kiik p4 Min pc holdt op med at reagere og genstartede uventet. (Jeg tror, det var en "bla
skeerm”-fejl.)

Klik pa& Afhjaelp nu.
Startsiden vises, og der padbegyndes en systemscanning. N&r scanningen er udfart, vises en af falgende:

Hvis der ikke registreres noget problem, og der ikke er nogen opdateringer, vises en relevant meddelelse pé hver flise. Den
harddiskplads, som frigeres, og det antal virusser eller malware, som fjernes, vises pa startsiden.

Hvis der registreres driveropdateringer under scanningen, vises opdateringstypen og antallet af tilgaengelige opdateringer pa flisen
Hent drivere og downloads. Yderligere oplysninger om installation af driveropdateringer findes under Installer driveropdateringer.

Hvis der registreres et hardwareproblem, og det kreever oprettelse af en supportanmodning, sker dette automatisk, og siden med
oplysninger om problemer vises.

Hvis der registreres et problem, og det ikke kraever oprettelse af en supportanmodning, vises problemtitlen over fliserne, og der
vises en meddelelse pé flisen Scan hardware, nar alle scanningerne er fuldferte.

@ BEMZRK: Typen af meddelelse afhaenger af hardwareproblemets alvorlighed. Yderligere oplysninger om den type
meddelelser, som vises af SupportAssist kan findes under Meddelelser. Klik p4 Spring over for at skjule beskeden.

Hvis potentielt uanskede programmer (PUP’er) registreres, vises en meddelelse pa flisen Fjern virus og malware. Oplysninger om
at fijerne PUP'er findes under Fjern potentielt ugnskede programmer.
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Oversigt over historik

Siden Historik indeholder oplysninger om SupportAssist-aktiviteter, som blev udfert pé systemet i kronologisk raskkefalge. De aktiviteter,
der er angivet, inkluderer softwareoptimeringer, fejlfindingsopgaver, driveropdateringer, hardwarescanninger osv.

P4 listen Veelg historikvisning kan du vaelge, hvilken aktivitetstype du vil have vist mere om.

Som standard vises de aktiviteter, der er udfert i lebet af den aktuelle uge. Klik pa Dag eller Maned for at fa vist de aktiviteter, der
blev udfert p& en bestemt dag eller i labet af maneden. Over tidslinjen vises en oversigt over installerede driveropdateringer, frigjort
harddiskplads og registrerede virusser og malware.

@l BEMZERK: Siden Historik viser oplysninger om de aktiviteter og haendelser, der blev udfert i lebet af de sidste 90 dage.

SupportAssist

Home  Troubleshooting History Get Support

System Activity History

Activity and events from the past 90 days.

90 Days Summary

) 0.00 GB 0 B> o
- Drive Space Reclaimed Viruses & Malware Cleaned Updates Installed
Day  Week  Month Select History View:
ACti\/ity Details Feb 14 - 20, 2021 = Show All b
February 19, 2021 - Friday
)» Drivers & Downloads Scan (Manual) - 2 Updates available - Complete - February 19, 2021 12:23:21 PM
» Remove Viruses and Malware (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:42:41 AM
» Tune Performance (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:40:22 AM
) Clean Files (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:39:39 AM
» Hardware Scan Result (Manual) - Default scan - Passed - February 19, 2021 11:39:22 AM v

Figur 5. Siden Historik

Hvis der opstéar problemer med dit system efter opdatering af en driver, kan du klikke p4 Gendan system for at afinstallere
opdateringen og vende tilbage til systemets tidligere tilstand. Yderligere oplysninger om afinstallation af driveropdateringer findes under
Fjern driveropdateringer.
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Sadan far du support

Siden Fa support giver dig mulighed for at f& adgang til de tilgaengelige hjeelpe- og supportmuligheder for dit system. De
tilgeengelige hjeelpe- og supportmuligheder varierer afhaengigt af serviceabonnementet for dit system og dit omrédde. Hvis der ikke er
internetforbindelse, vises numrene pd kontaktpersonerne hos Dells tekniske support i dit omrade.

@l BEMZRK: Siden Fa support vises kun, hvis du har administratorrettigheder p8 systemet.

SupportAssist —ax

Home Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W& o

How to get support

Whether you need to talk directly with an agent or get online support, we have you covered.

i3]  Letusworkon your PC remotely
To resolve your issue, a support agent may need to access your PC remotely.
You can grant us access here.

Start a remote session
Send files to Tech Support

If a support agent has requested files or records with more information about
your PC, you can upload them here.

(Y

Upload files  Upload log file

Figur 6. Siden Fa support

Nedenstéende skema beskriver de hjselpe- og supportfunktioner, der findes péa siden Fa support:

Tabel 7. Siden Fa support

Funktion Beskrivelse

Start fjernsession Giv en medarbejder fra Dells tekniske support mulighed for at
fejlifinde og afhjeelpe et problem via fijernadgang til systemet. Se Start
fjernsession.

Upload filer Send filer til Dells tekniske support med en beskrivelse af et problem pa

systemet eller sende filer, som en teknisk supportmedarbejder har bedt
om. Se Afsend logfiler til Dells tekniske support.

@l BEMZERK: Den maksimale sterrelse fil, du kan sende, er 4 MB.

Overfor logfil Hvis du bliver bedt om det af en medarbejder fra Dells tekniske
support, skal du sende vedkommende dit systems aktivitetslogfil. Se
Afsend logfiler til Dells tekniske support.

Emner:

e Start fjernsession
*  Send filer til Dells tekniske support
*  Afsend logfiler til Dells tekniske support
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Start fjernsession

Forudsaetninger

e Du skal have administratorrettigheder pa systemet.
e Kontrollér, at en fjernsession er blevet padbegyndt af en medarbejder fra Dells tekniske support.

Om denne opgave

Under visse omstaendigheder skal supportmedarbejderen bruge fiernadgang til systemet for at fejlfinde og afhjeelpe problemet. | disse
tilfeelde skal du lade medarbejderen fra teknisk support f& fiernadgang til systemet.

@ BEMZERK: Start ferst en fiernsession, ndr medarbejderen hos teknisk support har aktiveret sessionen. Hvis du forsgger at starte en
fiernsession, inden medarbejderen hos teknisk support har aktiveret den, vises en fejimeddelelse.

Trin
1. Abn SupportAssist, og klik pa fanen Fa support.

2. | afsnittet Lad os arbejde eksternt pa din pc skal du klikke pa Start en fjernsession.
3. Veelg Jeg accepterer vilkar og betingelser, og klik p4 Udfer.

Resultater

En fjernsession er pabegyndt.

Send filer til Dells tekniske support

Om denne opgave

Send filer, der beskriver problemet péa dit system, eller en specifik fil, som supportmedarbejderen beder om. Felgende filtyper kan sendes:
ZIP
RAR
TXT
JPEG
PNG
GIF
DOCX
DOC
oDT
PDF
XLS
XLSX

®| BEMZERK: Den maksimale sterrelse fil, du kan sende, er 4 MB.

®| BEMZERK: Du kan kun sende tre filer om dagen. Hvis du skal sende flere filer, bedes du komprimere dem i en zip-fil.

Trin

1. Abn SupportAssist, og klik pa fanen Fa support.

2. Klik p4 Overfor filer i hgjre sidepanel.

3. Klik p4 Gennemse, veelg den anskede fil, og klik derefter p& Upload.

Resultater

Nar filen er blevet sendt, vises et v og meddelelsen Filen blev overfort.
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Afsend logfiler til Dells tekniske support

Trin
1. Abn SupportAssist, og klik pa fanen Fa support.
2. Kilik p4 Overfor logdfil i hgjre sidepanel.

Resultater

Nar filen er blevet sendt, vises et v og meddelelsen Filen blev overfort.
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Ofte stillede sporgsmal

Hvilke sprog understotter SupportAssist-brugergransefladen?

SupportAssist-brugergraensefladen understatter 25 sprog. De understattede sprog er arabisk, dansk, engelsk, finsk, fransk, graesk,
hebraisk, hollandsk, italiensk, japansk, kinesisk (forenklet), kinesisk (traditionelt), koreansk, norsk, polsk, portugisisk (brasiliansk),
portugisisk (iberisk), russisk, spansk, svensk, tjekkisk, tyrkisk, tysk og ungarsk. Oplysninger om aendring af sprogindstillingen findes
under Skift sprogindstilling.

Hvor kan jeg fa vist, hvilke optimeringer er udfert pa systemet under en planlagt eller manuelt pabegyndt optimering?

SupportAssist gemmer oplysninger om alle haendelser og aktiviteter, som er udfert i lgbet af de seneste 90 dage. Du kan se oplysninger
for en maned, uge eller en bestemt dag pé siden Historik.

Nar jeg foretager en hardwarescanning, vises scanningsresultatet som Fejlkonfigureret pa siden Historik. Med der vises
ikke nogen meddelelse pa flisen Scan hardware. Hvorfor?

Hvis SupportAssist ikke kunne scanne en komponent under hardwarescanningen, vises statussen Fejlkonfigureret. Derfor vises der
ikke nogen meddelelse pa flisen Scan hardware. SupportAssist scanner komponenten igen under den naeste manuelt startede eller
automatiske scanning.

Jeg kan se brugergraensefladen i SupportAssist. Men fliserne Ryd op i filer og Optimer netvaerk er deaktiveret. Hvorfor?

Din it-administrator star for SupportAssist-installationen pa dit system. Deaktiverede fliser kan skyldes, at din it-administrator har
deaktiveret bestemte SupportAssist-funktioner.

Nar jeg prever at abne SupportAssist i programmenuen, vises en meddelelse om at kontakte min it-administrator.
Hvorfor?

Din it-administrator star for SupportAssist-installationen pa dit system. SupportAssist-brugergraensefladen er kun synlig, hvis den er
aktiveret af din it-administrator.
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| dette afsnit finder du oplysninger om hjaelpedokumenter og andre nyttige links med oplysninger om SupportAssist til erhvervs-pc'er.

Tabel 8. Ressourcer

Her finder du flere oplysninger om

Se

Tilgeengelig under

S&dan kommer du i gang med TechDirect,
konfiguration og download SupportAssist,
og implementering af SupportAssist pa
pc'er

Implementeringsvejledning til SupportAssist
til erhvervs-pc’er med Windows OS —
Tidlig adgang til brugeroplevelse af nseste
generation

Sadan bruges TechDirect til at administrere
din pc’s kersel af SupportAssist til erhvervs-
pc'er

Administratorvejledning til SupportAssist
til erhvervs-pc’er med Windows OS —
Tidlig adgang til brugeroplevelse af nseste
generation

Ofte stillede spergsmal og svar vedrarende
SupportAssist til erhvervs-pc'er

Ofte stillede spergsmdl til SupportAssist til
erhvervs-pc'er med Windows OS

Konfiguration af SupportAssist til erhvervs-
pc'er

Vgjledning i hurtig konfiguration af
SupportAssist til erhvervs-pc'er med
Windows OS

Data indsamlet fra forskellige komponenter i
dit system

Indrapporteringspunkter for SupportAssist
til erhvervs-pc'er med Windows OS

Oversigt over nye aendringer, forbedringer,
almindelige problemer og begraensninger i
versionen

Produktbemaerkninger til SupportAssist til
erhvervs-pc’er med Windows OS

Sadan bruges SupportAssist, der er
konfigureret og implementeret pa dit
system af din administrator

Brugervejledning til SupportAssist til
erhvervs-pc’er med Windows OS

Manualer og dokumentation til
SupportAssist til erhvervs-pc'er

Sé&dan tilmelder du din organisation,
administration af SupportAssist-advarsler
og anmodninger om afsendelse af dele i
TechDirect

TechDirect-hjemmesiden

https://tdm.dell.com

SupportAssist — fordele og funktioner

SupportAssist-hjemmesiden

SupportAssist til erhvervs-pc'er

SupportAssist til pc’er, peer-to-peer-
spargsmal og -diskussioner

SupportAssist-forumsiden

Dell SupportAssist-forum
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://tdm.dell.com/portal/
https://www.delltechnologies.com/en-us/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
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