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Uvod

Aplikace Dell SupportAssist for Business PCs automatizuje podporu spolecnosti Dell aktivni a prediktivni identifikaci hardwarovych

a softwarovych problém v systému. Aplikace SupportAssist oznacuje problémy s vykonem a stabilizaci systému, zabrariuje
bezpetnostnim hrozbam, monitoruje a zjistuje selhani hardwaru a automatizuje proces kontaktovani technické podpory spole¢nosti

Dell. Aplikace SupportAssist rovnéz umozniuje ru¢né aktualizovat systémové ovladace, kontrolovat systémovy hardware a optimalizovat
systém.

Aplikace SupportAssist for Business PCs vyhovuje standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.1.

Aplikaci SupportAssist ve vaSem systému konfiguruje a nasazuje spravce IT. MlZete vyuZivat pouze funkce, které vam vas spravce T
v systému povolil. Tento dokument obsahuije informace o pouzivani aplikace SupportAssist, kterou na vas systém nainstaloval vas spravce
IT.

Témata:
. Verze
. Hlavni funkce

¢ Funkce aplikace SupportAssist a servisni plany Dell
. Nove funkce a vylepSeni v tomto vydani

Verze

24

Hlavni funkce

Prediktivni a proaktivni zjistovani problém( a oznamovani.

Rucéni nebo automatické kontrola dostupnosti aktualizaci ovladacl pro vas systém.

Ruéni nebo automatickéa kontrola systémového hardwaru, aby se odhalily pripadné problémy.

Vycisténi doCasnych soubor(, optimalizace moznosti pripojent k siti, ladéni vykonu systému a odstranéni vir(i a malwaru.

@l POZNAMKA: Funkce odstrariovani virli a malwaru neni v nékterych oblastech k dispozici, napFiklad v Cing.

Reseni béZnych probléml se systémem pomoci podrobnych pokynt nebo videonavoda.
Zobrazeni podrobnosti o vSech udalostech a aktivitach aplikace SupportAssist, které byly provedeny v urcity den, tyden nebo mésic.

Kontaktujte technickou podporu spole¢nosti Dell, kterd vam poskytne vzdélenou asistenci, a zaSlete pracovniklim podpory potfebné
soubory, napriklad protokol aktivity systému.

@l POZNAMKA: Mizete vyuZivat pouze funkce, které vam vas spravce IT v systému povolil.

@l POZNAMKA: Funkce aplikace SupportAssist dostupné pro systém se li§f podle servisniho tarifu systému pro sluzby Dell.

Funkce aplikace SupportAssist a servisni plany Dell

Funkce aplikace SupportAssist dostupné pro systém se li§i podle servisniho planu Dell. Primarni funkce nastroje SupportAssist jsou
dostupné pouze pro systémy s aktivnimi servisnimi plany ProSupport, ProSupport Plus nebo ProSupport Flex for Client.

Nasleduijici tabulka shrnuje moZnosti nastroje SupportAssist, dostupné pro systémy a réizné servisni plany.
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Tabulka 1. Funkce aplikace SupportAssist pro servisni plany Dell

Funkce

Popis

Basic

ProSupport

ProSupport Plus
a ProSupport Flex
for Client

Aktualizace ovliadact

Zkontrolujte a nainstalujte dostupné
aktualizace ovladacl pro systémy.
Mdzete rovnéz povolit uzivateldm
s opravnénimi spravce, aby provedli
aktualizace ovladacl na svém
systému.

Vv

Vv

v

Kontrola hardwaru

Zkontrolujte, zda v systémech nejsou
hardwarové problémy. MUZete rovnéz
uzivatelim povolit, aby zkontrolovali,
zda v jejich systémech nejsou
hardwarové problémy.

Cisténi nepotfebnych
soubor(

Odstranéni do¢asnych, zbyteénych
a jinak nezadoucich souborl ze
systému MUZete také uzivateldm
povolit Eisténi soubort ve svém
systému.

Ladéni vykonu

Ladéni vykonu systému pomoci

moznosti pfipojent
k siti

optimalizovat Upravou nastaveni

a ziskat tak efektivni a spolehlivou
sit. MUZete také uzivatelim umoznit
optimalizovat jejich sitové pripojent.

systému Uprav napéjeni, soubor(l v registrech
a pridélovani paméti v systémech
Uzivatellm mlzete také povolit
vyladéni vykonu systému.
Optimalizace Optimalizace pfipojeni k siti mizete 4 4 4

Odstrariovani virt
a malwaru

|zolujte, odstrariujte a obnovujte

v systémech soubory poskozengé viry

a malwarem a uchovejte bezpecny

provoz systém(. Mlzete také povolit

uzivatellm odebrat viry a malware ze

svého systému.

(D| POZNAMKA: Funkce
odstrariovani virli a malwaru neni
v nékterych oblastech k dispozici,
napfiklad v Cing.

Automatizované
rozpoznani problémd,
oznamovani

a vytvéareni zadosti

0 podporu

Upozornéni se zasila na priméarni

a sekundarni kontakty poté, co
spolecnost Dell vytvori Zadost

o sluzbu na expedici dilti nebo
technickou podporu. V pfipadé
zadosti o0 technickou podporu vas
bude aktivné kontaktovat zastupce
technické podpory, aby vdm pomohl
problém vyresit.

Automatické
optimalizace softwaru

Aplikace SupportAssist po provedeni
automatickych kontrol automaticky
optimalizuje vas systém.

X

X

Prediktivni rozpoznani
problémU a vytvéareni
Zadosti o podporu pro
prevenci selhani

Priméarni i sekundarni kontaktni osobé
je zaslano ozndmeni o potencialnim
selhani dilu. Spole¢nost Dell otevre
zadost o podporu a spoji se s vami
ohledné dodéni nahradniho dilu.

X

X
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@ POZNAMKA: UZivatelé systému mohou manuainé aktualizovat ovladage nebo spoust&t optimalizace systému pouze v pipadg, Ze
je povoleno uzivatelské rozhrani SupportAssist. Uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist je mozné povolit nebo zakazat béhem
konfigurace aplikace SupportAssist.

@ POZNAMKA: Funkce prediktivniho rozpoznani problémi je k dispozici pouze pro baterie, pevné disky, disky SSD (Solid-State Drive)
a ventilatory.

Nové funkce a vylepseni v tomto vydani

e Podivejte se na aplikace Dell nainstalované na vasem pocitadi, spolu s aktualizacemi systému BIOS, firmwaru a ovladact.
e ZlepSen4 kritéria, podle nichZ se zobrazuiji doporucené a volitelné aktualizace ovladacl pro vas pocitac.

Uvod



Zaciname s aplikaci SupportAssist for
Business PCs

K uzivatelskému rozhrani aplikace SupportAssist Ize pristupovat pouze v pfipadg, Ze ji pro vas systém povolil spravce IT. Déle, mlzete
vyuzivat pouze funkce, které vam vas spravce [T povolil.

Témata:

e UZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist
e /ména nastaveni jazyka

¢ Oznameni

*  Napldnované kontroly

Uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist

UZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist obsahuje nasledujici stranky:

Hlavni stranka
Odstranovani problému
Historie

Ziskani podpory

KdyZ poprvé otevrete aplikaci SupportAssist nebo jste doposud neprovadéli Zadnou kontrolu nebo optimalizaci, zobrazi se vychozi nahled
na Domovskou stranku. VSechny kontroly a optimalizace spustite kliknutim na Spustit nyni.

Nasleduijici obrazek ukazuje vychozi pohled na Domovskou stranku:

SupportAssist —ax

Troubleshooting History Get Support Latitude 5400 | Service Tag: W& e

Keep your Latitude 5400 running at its best

Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Obrazek 1. Domovska stranka

Po dokonceni kontrol a optimalizaci se na Domovské strance a na strance Historie zobrazi nasledujici podrobnosti:

e MnoZstvi uvolnéného mista na pevném disku
e Pocet nainstalovanych aktualizaci ovladact

®| POZNAMKA: Na domovské strance se zobrazuji podrobnosti kontrol a optimalizaci, které byly provedeny béhem poslednich 90 dn.

8 Zaciname s aplikaci SupportAssist for Business PCs



() SupportAssist

Troubleshooting History Get Support

90 Days Summary

0.01GB

Drive Space Reclaimed

0

Viruses & Malware Cleaned

0

Updates Installed

Obrazek 2. Domovska stranka — souhrnné zobrazeni

Latitude 5400 | Service Tag: "

Keep your Latitude 5400 running at
its best

Run our suite of tools to scan and optimize your system.

Chcete-li prejit na zobrazeni dlazdic, kliknéte na ™ Pokud se vyskytne nevyfizené ozndmeni nebo pokud aplikace SupportAssist vyZzaduje
provedeni akce, zobrazi se pri otevieni aplikace SupportAssist dlazdicové zobrazeni.

@ SupportAssist

Troubleshooting History Get Support

We're ready to help

Dell Precision M3800 | Service Tag: =" ke

You can update, scan, and optimize your PC by selecting Run All. Or, choose to run a single option, below. m

<D =

Get Drivers & Scan
Downloads Hardware
Run Now Run Now
Troubleshoot my PC > W Virus and malware scans enabled

Obrazek 3. Domovska stranka - dlazdicové zobrazeni

= N

Tune Optimize Remove Viruses
Performance Network & Malware
Run Now Run Now Run Now

V zavislosti na vaSem opravnéni pristupu ke sluzbam se na domovské strance zobrazi nasleduijici dlazdice:

Ziskat ovladace a polozky ke stazeni
Kontrola hardwaru

Cisténi nepotiebnych soubori
Ladéni vykonu

Optimalizace sité

Odebrat viry a malware

@l POZNAMKA: Pokud v poditadi neméate opravnéni spravce, je povolena pouze dlaZdice Zkontrolovat hardware.

®

Alienware lisi.

POZNAMKA: Obrazky 1, 2 a 3 jsou pouze ilustrativni. Jednotlivé funkce, jako je barva zahlavi, tlacitka apod., se u riznych systém(

Zaciname s aplikaci SupportAssist for Business PCs
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Pokud umistite kurzor mysi nad model po&itace nebo vyrobni Cislo zobrazené v uZivatelském rozhrani aplikace SupportAssist, zobrazi se
obraz pocitaCe a podrobnosti o jeho konfiguraci. Nasledujici tabulka obsahuje seznam zobrazovanych podrobnosti o pocitaci:

Tabulka 2. Podrobnosti o pocitaci

Pole

Popis

Podrobnosti o zaruce

Servisni plan platny pro poé&ita¢, Gvodni datum a datum konce
platnosti.

Vyrobni cislo

JedineCny identifikator pocitace Vyrobni Cislo pfedstavuje
alfanumericky identifikator.

Kéd Express Service Code

Ciselna sekvence, kterou Ize pouZit b&hem automatické telefonické
napoveédy, napr. 987-674-723-2.

Pamét

Velikost paméti RAM nainstalované v pocitaci, napt. 16 GB.

Procesor

Typ procesoru nainstalovaného v pocitadi, napr. Intel Core i5
6200U.

Operacni systém

Operagni systém nainstalovany v pocitaci, napf. Microsoft
Windows 10 Pro.

Zmeéna nastaveni jazyka

O této uloze

Aplikace SupportAssist je dostupna ve 25 jazycich. Ve vychozim nastaveni je aplikace SupportAssist nastavena na stejny jazyk jako

operacni systém. Jazyk je mozné ménit dle vlastnich preferenci.

Kroky
1. Spustte nastroj SupportAssist.

2. 'V pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na ikonu nastaveni a pak na polozku Vybrat jazyk.

Zobrazi se seznam jazykd.
3. Zvolte pozadovany jazyk.

4. Kliknutim na Ano restartujte aplikaci SupportAssist ve zvoleném jazyce.

Aplikace SupportAssist se restartuje ve vybraném jazyce a vedle vybraného jazyka se zobrazi \/

Oznameni

JestliZze to vas spravce IT povoli, bude aplikace SupportAssist zobrazovat oznameni o aktualizacich ovladacl a optimalizaci softwaru.

Oznameni v okné aplikace SupportAssist

Nasleduijici tabulka poskytuje souhrn oznémeni, které se zobrazuii, kdyz otevrete okno aplikace SupportAssist:

Tabulka 3. Oznameni v okné aplikace SupportAssist

Kdyz se zobrazi oznameni

Akce

Pokud jste svUj systém neoptimalizovali béhem poslednich 14 dni

e Kiliknutim na poloZku Spustit v§e spustte viechny kontroly
a optimalizace systému.

e Kliknutim na polozku PFipomenout pozdéji zajistite, Zze se
oznadmeni zobrazi, kdyZ otevrete okno aplikace SupportAssist
za 24 hodin.

e Kliknutim na tla¢itko Storno oznameni skryjete.

10 Zaciname s aplikaci SupportAssist for Business PCs




Oznameni na hlavnim panelu nebo v Centru akci systému Windows

V zavislosti na typu operacniho systému nainstalovaného ve vasem systému zobrazi aplikace SupportAssist oznameni na hlavnim panelu
nebo v Centru akci systému Windows.

e \/ systému Microsoft Windows 8 nebo 8.1 se oznameni zobrazuiji na hlavnim panelu.

e \/ systému Microsoft Windows 10 se ozndmeni zobrazuji v Centru akci systému Windows.

Nasleduijici tabulka poskytuje souhrn jednotlivych typl ozndmeni, ktera se zobrazuiji na hlavnim panelu nebo v Centru akci systému
Windows.

Tabulka 4. Oznameni na hlavnim panelu nebo v Centru akci systému Windows

Kdyz se zobrazi oznameni Akce
B&hem naplanované kontroly je rozpoznana neodkladna nebo Kliknutim na ozndmeni zobrazite stranku s podrobnostmi
doporucena aktualizace ovladace. o ovladaci. Pokyny k instalaci aktualizaci ovladacl najdete v tématu

Instalace aktualizaci ovladacu.

Béhem rucné spusténé nebo naplanované kontroly jsou rozpoznany | Po kliknuti na oznameni miZete zkontrolovat a odebrat potencialné
potencialné nevyzadané programy (PUP). nevyzadaneé programy (PUP), které byly béhem kontroly
rozpoznany. Pokyny k odebrani potenciélné neZadoucich programti
najdete v tématu Odebrani potencialné nevyzadanych programd.

Bé&hem ru¢né spusténé nebo naplanované kontroly jsou rozpoznany | Kliknutim na ozndmeni zobrazite podrobnosti o virech a malwaru
viry a malware. zjisténych béhem kontroly.

Naplanované kontroly

Podle intervalu nastaveného spravcem IT spousti aplikace SupportAssist automaticky kontrolu systému a hleda aktualizace ovladacu,
problémy s hardwarem a poZadované optimalizace systému.

Pred kontrolou se zobrazi zprava, v niz je tfeba potvrdit, zda ma aplikace SupportAssist kontrolu provést. Pokud nechcete, aby aplikace
SupportAssist provedla kontrolu, odlozte ji kliknutim na tlacitko Spustit pozdéji. Kdyz kontrolu odloZite, aplikace SupportAssist provede
kontrolu za 24 hodin. Plan mazete odlozit trikrat. Jakmile naplénovanou kontrolu odloZite potreti, aplikace SupportAssist automaticky
provede kontrolu v nasledujicim napldnovaném case.

@ POZNAMKA: Aplikace SupportAssist provadi planovanou kontrolu, pouze je-li systém pripojen k elektrické siti a pokud béhem
spousténi naplanované kontroly neni zaneprazdnény.

Pokud bude béhem kontroly rozpoznéna neodkladna aktualizace ovladace, virus Ci malware, zobrazi se ozndmeni. Typ ozndmeni zavisi na
operacnim systému. Informace o typech ozndmeni zobrazovanych aplikaci SupportAssist najdete v ¢asti Oznameni.

Pokud béhem kontroly dojde ke zjisténi problému s hardwarem, automaticky se vytvori pozadavek na podporul.

Aplikace SupportAssist po kontrole automaticky optimalizuje vas systém, pokud to spravce IT povalil.

Zaciname s aplikaci SupportAssist for Business PCs

1"



Skenovani systémového hardwaru

Spusténim skenovani hardwaru Ize ve vasem systému zjistit problémy s hardwarem. Aplikace SupportAssist skenuje systémovy hardware

na zakladé predefinovaného planu. Problém s hardwarem miZete zjistit také ruénim provedenim nasledujiciho postupu:

e Zkontrolovat urCité hardwarové soucasti

e Spustit rychlou kontrolu hardwaru

e SpusSténi zatézového testu

@ POZNAMKA: Dojde-li b&hem kontroly ke zjist&ni problému, ktery vyzaduje vytvoreni pozadavku na podporu, vytvori se pozadavek
automaticky. Jestlize aplikace SupportAssist nem(ze vytvorit pozadavek na podporu automaticky, zobrazi se v dlaZdici Zkontrolovat
hardware moznost Opravit nyni. Je tfeba kliknout na Opravit nyni a znovu zkusit vytvofit poZadavek na podporu.

Témata:

e Zkontrolovat urcité hardwarové soucasti
e Spustit rychlou kontrolu hardwaru
e SpuSténi zatéZového testu

Zkontrolovat urcité hardwarové soucasti

O této uloze

V z4vislosti na poZadavcich miZete provést skenovani pouze konkrétni hardwarové soucasti.
POZNAMKA: Nasleduiici kroky se vztahuji ke kontrole pevného disku. Postup skenovani se mize ligit podle hardwarové komponenty,
kterou zvolite.

Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Odstranovani problémd.

2. Kiliknéte na moZnost Chci zkontrolovat uréity kus hardwaru.
Zobrazi se seznam hardwarovych souc¢asti, které jsou k dispozici v systému.

@l POZNAMKA: Kliknutim na Obnovit seznam hardwarovych sougasti se seznam aktualizuje.

3. V gasti Ulozna zafizeni kliknéte na moznost Pevny disk.
4. Vyberte test a kliknéte na moznost Spustit test.

Vysledky

Po dokonceni kontroly se zobrazi jedna z nasledujicich moznosti:
e Pokud neni zjistén zadny problém, zobrazi se stav Proslo a \/

Pokud je zjistén problém, ktery nevyzaduje vytvoreni zadosti o podporu, zobrazi se stav Selhalo a °
Dojde-li ke zjisténi problému, ktery vyzaduje vytvoreni zadosti o podporu, vytvori se Zadost o podporu automaticky a zobrazi se
souhrnna stranka problému. Upozornéni se rovnéz zasle vaSemu spravci IT.

Spustit rychlou kontrolu hardwaru

O této uloze

Spusténim rychlé kontroly hardwaru v systému mlzete zjistit problémy hardwarovych soucasti, napriklad pevného disku, procesoru atd.
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Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na ™.
2. Na dlazdici Zkontrolovat hardware kliknéte na moznost Spustit.

Vysledky

Po dokonceni kontroly se zobrazi jedna z nasledujicich moznosti:

e Pokud neni zjistén zadny problém, zobrazi se na dlazdici pfislusSné oznameni.

e Dojde-li ke zjisteni problému, ktery vyzaduje vytvoreni zZadosti o podporu, vytvori se zadost o podporu automaticky, zakézou se
optimalizacni dlazdice a zobrazi se souhrnna stranka problému. Upozornéni se rovnéz zasle vasemu spravci IT.

e Pokud bude rozpoznan problém, ktery nebude vyzadovat vytvoreni Zadosti o podporu, zobrazi se nad dlaZzdicemi nazev problému
a na dlazdici Zkontrolovat hardware se zobrazi oznameni. Také se zakaZou optimalizacni dlazdice. Kliknutim na moznost Preskogit
optimaliza¢ni dlazdice povolite.

-

Spusténi zatezového testu

O této uloze
Zatézovy test pomaha zjistit problémy s hardwarovymi komponentami, napfiklad se zakladni deskou, optickymi jednotkami, kamerou
a hardwarovymi komponentami, které se kontroluji béhem rychlé kontroly.

A| VAROVANI: Béhem zatéZového testu miZete na obrazovce zaznamenat blikani a nemusi byt mozné pouzivat systém.

Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Odstrafovani problémi.
2. Kliknéte na polozku Chci zkontrolovat cely pocitac a na Start.
Aplikace SupportAssist vas pozadé o ulozeni soubor( a zavieni vSech aplikaci.

3. Spustte test kliknutim na tlacitko OK.

Vysledky

Po dokonceni kontroly se mohou zobrazit nasledujici informace:

e Pokud neni zjistén zadny problém, zobrazi se na dlazdici pfislusné ozndmeni.

e Dojde-li ke zjiSténi problému, ktery vyzaduje vytvoreni Zadosti o podporu, vytvori se zadost o podporu automaticky, zakazou se
optimalizacni dlazdice a zobrazi se souhrnna stranka problému. Upozornéni se rovnéz zasle vaSemu spravci IT.

e Pokud bude rozpoznan problém, ktery nebude vyZzadovat vytvoreni Zadosti o podporu, zobrazi se nad dlazdicemi nazev problému
a na dlazdici Zkontrolovat hardware se zobrazi ozndmeni. Také se zakazou optimalizacni dlazdice. Kliknutim na moznost Preskocit
optimalizacni dlazdice povolite.
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Optimalizace systému

Aplikace SupportAssist pomahé optimalizovat systém pomoci celé fady diagnostickych testl s cilem urcit Upravy soubor(i a nastaveni
ve vaSem systému. Optimalizace aplikace SupportAssist pomahaji nasledujicimi zplsoby zvysit rychlost systému, dostupnost Ulozisté
a stabilitu systému:

Smazani docasnych souborli

Ladéni vykonu systému

Optimalizace sité

Odstranéni virti, malwaru a potencialng& nebezpecnych programd (PUP)

@l POZNAMKA: Mizete spoustst pouze optimalizace povolené spravcem IT ve vaSem systému.
Témata:

«  Cisténi nepotiebnych soubort

. Ladéni vykonu systému

¢ Optimalizace sité

e QOdstrafiovani virll a malwaru

e Spusténi vSech kontrol a optimalizaci systému
*  Ozndmeni v dlazdici aplikace SupportAssist

o d

Cisténi nepotrebnych souboru

O této uloze

Odebrat zalozni soubory, docasné soubory a dalsi nepodstatné polozky ze systému.

Kroky
1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na W
2. Na dlazdici Vy€istit soubory kliknéte na moznost Spustit.

Pokud optimalizaci zrusite pred jejim dokoncenim, jiz provedené zmény se nevrati zpét.

Po dokonceni optimalizace se na dlazdici zobrazi pFislusné oznameni. Mnozstvi usetfeného mista na pevném disku se také zobrazi na
domovské strance a na strance Historie.

@ POZNAMKA: Oznameni, které se zobrazuje na dlazdici, se automaticky méni podle doby, kdy byla provedena optimalizace.
Informace o typu oznameni, které je zobrazeno na dlazdici, najdete v tématu Oznameni v dlazdici aplikace SupportAssist.

Ladéni vykonu systému

O této uloze

Upravou napajeni, registr(i a pridéleni paméti miizete maximalizovat vypodetni rychlost systému.

Kroky
1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na e
2. Na dlazdici Vyladit vykon kliknéte na moznost Spustit.

Pokud optimalizaci zrusite pred jejim dokoncenim, jizZ provedené zmény se nevrati zpét.
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Po dokon&eni optimalizace se na dlazdici zobrazi pfislusné oznameni.

@ POZNAMKA: Oznameni, které se zobrazuje na dlazdici, se automaticky méni podle doby, kdy byla provedena optimalizace.
Informace o typu oznameni, které je zobrazeno na dlazdici, najdete v tématu Oznameni v dlazdici aplikace SupportAssist.

Optimalizace sité

O této uloze

Optimalizaci nastaveni sité v systému zachovate efektivni a spolehlivé pripojeni k siti.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na W

2. Na dlazdici Optimalizovat sit kliknéte na moznost Spustit.

Pokud optimalizaci zrusite pred jejim dokoncenim, jiz provedené zmény se nevrati zpét.

Po dokonceni optimalizace se na dlazdici zobrazi prislusné oznameni.

@ POZNAMKA: Oznameni, které se zobrazuje na dlazdici, se automaticky méni podle doby, kdy byla provedena optimalizace.
Informace o typu ozndmeni, které je zobrazeno na dlazdici, najdete v tématu Oznameni v dlazdici aplikace SupportAssist.

Odstranovani virit a malwaru

O této Uloze

|zolujte a odstrarite soubory poskozené viry a malwarem, aby se zachovala bezpe&nost systému. Mlzete také rozpoznat a odebrat
potencialné nevyzadané programy (PUP) nainstalované v systému. Pokyny k odebrani potencialné nezadoucich programd najdete
v tématu Odebrani potencialné nevyzadanych programdi.

®| POZNAMKA: Funkce odstrariovani virti a malwaru neni v nékterych oblastech k dispozici, napFiklad v Cing.

®

POZNAMKA: Funkce odstrafiovani vir(l a malwaru je k dispozici pouze v po&itadich s aktivnim servisnim planem ProSupport Plus
nebo ProSupport Flex for Client.

Kroky
1. Spustte aplikaci SupportAssist a klikngte na ™.
2. Na dlazdici Odstranit viry a malware kliknéte na moznost Spustit.

Pokud optimalizaci zrusite pred jejim dokoncenim, jiz provedené zmény se nevrati zpét.

Po dokonceni optimalizace se na dlazdici zobrazi prislusné oznameni.

@ POZNAMKA: Oznameni, které se zobrazuje na dlaZdici, se automaticky méni podle doby, kdy byla provedena optimalizace.
Informace o typu ozndmeni, které je zobrazeno na dlazdici, najdete v tématu Oznameni v dlazdici aplikace SupportAssist.

Odebrani potencialné nevyzadanych programii

O této uloze

Potencialné nevyzadané programy (PUP) jsou programy, které se pri instalaci aplikace nepozorované nainstaluji do systému. Potencialné
nevyzadané programy zahrnuiji spyware, adware atd. a mohou snizovat vykon systému nebo zobrazovat nechténé reklamy.

Aplikace SupportAssist béhem ru¢né spusténé nebo automatické kontroly virll a malwaru rozpoznava potencialné nevyzadané programy,
které se nachazi v systému. Pokud budou rozpoznany potencialné nevyzadané programy (PUP), zobrazi se Cervena ikona dlazdice
Odebrat viry a malware a na ni bude uveden pocet rozpoznanych PUP. Potencialng nevyzadané programy mlzete projit a odstranit.

Optimalizace systému 15



POZNAMKA: Pokud budou béhem automatické kontroly rozpoznany potenciélng nevyzadané programy (PUP), zobrazi se
odpovidajici oznameni. Informace o typech oznameni zobrazovanych aplikaci SupportAssist najdete v ¢asti Oznameni.

®

Kroky
1. Spustte nastroj SupportAssist.
2. Na dlazdici Odebrat viry a malware kliknéte na moznost Zobrazit.
Zobrazi se podrobnosti potencialné nevyzadanych programdi.
@ POZNAMKA: Ve vychozim nastaveni jsou vybrany vechny potencidlng nevyzadané programy. Potencidlng nevyzadané
programy muzete zkontrolovat a zrusit volbu u programd, které ze systému nechcete odebrat.
3. V pripadé nutnosti mizete kliknutim na odkaz Kliknutim sem ziskate dalSi podrobnosti o potencialné nevyzadaném programu
(PUP) zobrazit dalsf informace.
4. Kliknéte na tla¢itka Odebrat a Potvrdit.
Vybrané potencialné nevyzadané programy (PUP) budou odebrany ze systému.
B. Kliknéte na tlacitko OK.

Vysledky

Pocet odebranych potencialné nevyzadanych programl se zobrazi na domovské strance a na strance Historie.

Spusténi vSech kontrol a optimalizaci systému

O této Uloze

Spusténim jednotlivych kontrol zjistite dostupné aktualizace ovlada&d, problémy s hardwarem a optimalizace, které systém potiebuje. Po
dokonc&enf jedné kontroly se spusti dalsi kontrola. Podrobnosti o vSech kontrolach a optimalizacich m(izete zobrazit na strance Historie.

Kroky

Provedte jeden z téchto krokd:
e Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na polozku Spustit.

e Otevrete aplikaci SupportAssist, kliknéte na ~a pak na moznost Spustit vSe.

Pokud optimalizaci zrusite pred jejim dokoncenim, jiz provedené zmény se nevrati zpét.

Po dokonceni kontroly se zobrazi jedna z nasledujicich moznosti:

e Pokud neni zjistén Zadny problém a nejsou k dispozici Z&dné aktualizace, zobrazi se na kazdé dlazdici pfislusné zprava. MnoZstvi
uSetfeného mista na pevném disku a poc¢et odstranénych virli nebo malwaru se zobrazi domovské strance a strance Historie.

e Pokud budou béhem kontroly rozpoznany aktualizace ovladac(, bude na dlazdici Ziskat ovladace a polozky ke staZeni zobrazen typ
aktualizace a pocet aktualizaci. Pokyny k instalaci aktualizaci ovladact najdete v tématu Instalace aktualizaci oviadacul.

e Dojde-li ke zjisténi hardwarového problému, ktery vyzaduje vytvoreni zadosti o podporu, vytvori se Zadost o podporu automaticky
a zobrazi se souhrnna stranka problému. Upozornéni se rovnéz zasle vasemu spravci IT.

e Pokud bude rozpoznan problém, ktery nevyzaduje vytvoreni zadosti o podporu, zobrazi se nad dlazdicemi ndzev problému, na
dlazdici Zkontrolovat hardware se zobrazi ozndmeni a dlazdice optimalizace budou deaktivovany. Kliknutim na moznost Pfeskocit
optimaliza¢ni dlazdice povolite.

e Pokud jsou zjistény potencidlné nezadouci programy (PUP), zobrazi se v dlazdici Odstranéni vird a malwaru oznameni. Pokyny
k odebrani potencidlné neZadoucich programd najdete v tématu Odebrani potencialné nevyzadanych programd.

Oznameni v dlazdici aplikace SupportAssist

Upozornéni zobrazena v dlazdici aplikace SupportAssist zaviseji na tom, kdy probéhla posledni kontrola nebo optimalizace. Nasledujici
tabulka popisuje upozornéni zobrazena v dlazdici podle toho, kdy probéhla posledni kontrola.

Tabulka 5. Oznameni v dlaZdicich aplikace SupportAssist

Doba od posledniho spusténi | Oznameni

Méné nez tfi hodiny Zobrazi se vysledky kontroly nebo provedené optimalizace a hodnota Nyni, napr. Pocitac vyladén:
Nyni.
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Tabulka 5. Oznameni v dlazdicich aplikace SupportAssist (pokracovani)

Doba od posledniho spusténi

Oznameni

Vice nez tfi hodiny, ale méné nez
24 hodin

Zobrazi se vysledky kontroly nebo provedené optimalizace a hodnota Dnes, napr. Pocitac vyladén:
Dnes.

Vice nez 24 hodin, ale méné nez
48 hodin

Zobrazi se vysledky kontroly nebo provedené optimalizace a hodnota VEera, napr. PocitaC vyladén:
V&era.

Vice nez 48 hodin

Vysledek a datum, kdy probéhla kontrola nebo optimalizace, napf. USetfeno 120 MB: 16. bfezna 2018.

Méné nez 7 dni

Zobrazeno zelenou barvou.

Vice nez 7 dni, ale méné nez 30
dni

Zobrazeno oranzovou barvou.

Vice nez 30 dni

Zobrazeno &ervenou barvou.

Optimalizace systému
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Ziskani ovladacu a polozek ke stahovani

Ovladag je software, ktery umoznuje operacnimu systému komunikaci s hardwarovymi komponentami ve vasem systému. Hardwarové
komponenty, jako jsou videokarty, zvukové karty a modemy, vyzaduiji ovladace, aby spravné fungovaly. Nékdy jsou ovladaCe operacniho
systému primo jeho soucasti, obecné se vSak ovladaCe musi stahovat a instalovat samostatné.

Firmware je software, ktery je vestavény v systémovém hardwaru. Je naprogramovan, aby komunikoval s ostatnimi hardwarovymi
komponentami a provadél napr. zakladni vstupne-vystupni operace.

Systémové ovladace a firmware je nutné aktualizovat z rliznych divodU, mezi néz patfi zlepSeni vykonu systému, prevence chyb
zabezpeceni a rozsifeni kompatibility. Aplikace SupportAssist umozriuje aktualizovat ovladace a firmware.

@l POZNAMKA: V tomto dokumentu se pojmem ovlada& oznaduji ovladade i firmware.

Jako sou&ast rutinniho monitorovani kontroluje aplikace SupportAssist systém kazdych 7 dni, aby zjistila aktualizace ovladact dostupné
pro systém. Pokud je k dispozici urgentni aktualizace, zobrazi se oznameni. Informace o typech oznameni zobrazovanych aplikaci
SupportAssist najdete v ¢asti Oznamen.

Témata:

e Kategorie dllezitosti ovladact

*  Instalace aktualizaci ovladac

e QOdinstalace aktualizaci ovladac

e Ozndmeni v dlazdici Ziskat ovladace a polozky ke stazeni

Kategorie dulezitosti ovladacu

Aplikace SupportAssist rozdéluje ovliadace a firmware do kategorii podle zavaznosti. V zavislosti na zavaznosti se ovladace rozdéluiji
nasledovné:

Zabezpeceni — aktualizace, které mohou zabranit moznému ohrozeni vaSeho systému.
Naléhavé — aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl pocita v dobrém stavu.
Doporucené — aktualizace, které mohou vyznamné zlepsit vykon vaSeho systému.
Volitelné — aktualizace, které m(Zete nainstalovat.

Instalace aktualizaci ovladacu

Pozadavky

Musite mit prava spravce k systému.

O této uloze

Nastroj SupportAssist prohledava podcitac a proaktivné navrhuje aktualizace ovladacu, které jsou potfebné pro vas systém. Pred instalaci
aktualizace vytvori aplikace SupportAssist automaticky bod obnoveni. Bod obnoveni mlizete vyuzit k odinstalaci aktualizace a vraceni
systému do predchoziho stavu. V daném ¢asovém okamziku maze aplikace SupportAssist uchovavat pouze tfi body obnoveni. Pokud se
vytvori novy bod obnoveni, nejstarsi bod obnoveni se odstrani.

@l POZNAMKA: Pokud provadite instalaci nov&ji verze systému BIOS dostupného pro vas systém, nelze tuto aktualizaci odinstalovat.

®

POZNAMKA: Ve vychozim nastaveni je v operadnim systému Windows vytvareni bodt obnoveni zakazano. Cheete-li aplikaci
SupportAssist umoznit vytvareni bodd obnoveni, musite v systému Windows povolit nastaveni vytvareni bod{ obnoveni.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na W
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2. Na dlazdici Ziskat ovladace a polozky ke stazeni kliknéte na moznost Spustit.
e Pokud jsou k dispozici aktualizace pro vas systém, bude na dlazdici Ziskat ovladace a polozky ke stazeni zobrazen typ
aktualizace a poCet dostupnych aktualizaci.
POZNAMKA: Oznameni na dlaZdici zavisf na zavaznosti aktualizace. Informace o typu oznameni, ktera se zobrazuiji na
dlaZdici, najdete v tématu Oznameni v dlazdici Ziskat ovladaCe a poloZky ke staZen.

e Pokud aplikace SupportAssist nemUze zjistit aktualizace dostupné pro vas systém, zobrazi se prislusna zprava.

3. Kliknéte na odkaz Aktualizovat nyni.
Zobrazi se stranka ovladacU.

@ POZNAMKA: Ve vychozim nastaveni jsou viechny aktualizace vybrany. Seznam mdZete zkontrolovat a zrusit aktualizace, které

nechcete instalovat.
4., Kliknéte na moznost Nainstalovat.

e U aktualizaci, které jsou instalovany automaticky, se ve sloupci Stav zobrazuje v a stav Hotovo.
e Pokud je tfeba aktualizaci nainstalovat rucné, zobrazuje se ve sloupci Stav po stazeni instalace odkaz Nainstalovat. Aktualizaci Ize
nainstalovat kliknutim na odkaz Nainstalovat.

®| POZNAMKA: Aby se instalace nékterych ovladadt dokondila, budete moZna muset systém restartovat.

®

POZNAMKA: Pokud probiha stahovani aktualizace, mtizete kliknutim na tladitko x stahovani ukoncit. Aktualizaci nemUzete
zrusit, pokud praveé probiha jeji instalace.
B. Jestlize aktualizace vyZaduje restart, postupujte nasledovné:

a. Kliknutim na Restartovat ihned okamzité restartujte systém.
Aplikace SupportAssist vas pred restartovanim pozadéa o uloZeni souborl a zavieni vSech aplikaci.

b. Kiliknutim na tlacitko Restart dokoncete instalaci.
6. Kliknéte na tlacitko Dokongit.

Vysledky

Zobrazi se domovska stranka. Na domovské strance se zobrazi pocet nainstalovanych oviadacu.

Odinstalace aktualizaci ovladacu

Pozadavky

Musite mit prava spravce k systému.

O této uloze

Pokud se po aktualizaci ovladaCe vyskytnou problémy se systémem, mlizete aktualizaci odinstalovat a vrétit systém do predchoziho stavu.

Kroky

1. Otevrete aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Historie.

2. Na strance Historie kliknéte na poZzadovany odkaz Obnovit systém.
Zobrazi se zprava s informaci, ze systém bude obnoven do stejného stavu, jako kdyz byl bod obnoveni vytvoren.
3. Kliknéte na moznost Obnovit.

Vysledky

Systém se restartuje a aktualizace se odinstaluje.

Oznameni v dlazdici Ziskat ovladace a polozky ke
stazeni

Nasleduijici tabulka uvadi riizné oznamovaci stavy, které se zobrazuji v dlaZdici Ziskat ovladace a polozky ke staZeni:
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Tabulka 6. Oznameni v dlazdici Ziskat ovladace a polozky ke stazeni

Ikona aktualizace lkona dlazdice

Typ aktualizace

Popis

Nezobrazuje se zadna ikona. -
J D

Zobrazuije se zprava Zadné
nejsou k dispozici.

K dispozici je volitelna nebo zadna
aktualizace

Z4dn4 aktualizace neni dostupna
nebo je k dispozici volitelna
aktualizace.

A D

5 Doporuceno K dispozici jsou pouze doporucené
‘5 typy aktualizacf.
Urgentni Jsou k dispozici pouze aktualizace

urgentniho nebo vicenasobného typu.
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Odstranovani béznych problému

Strénka Odstranovani problému poskytuje podrobné pokyny, které vam pomohou vyresit bézné problémy bez pomoci technické
podpory spolec¢nosti Dell. Na strance Odstranovani problémui mdzete také pristupovat k videokurzm zamérenym na bézné problémy
s hardwarem, softwarem a operaC¢nim systémem.

@ POZNAMKA: V zavislosti na preferencich nastavenych spravcem IT miZete pouZivat povolené odkazy na strance Odstrafiovani
problému.

(=) SupportAssist

Troubleshooting History  Get Support Latitude 5400 | Service Tag: "

What would you like to do?

Find out how to troubleshoot common issues.

How-to Videos
~ | want to troubleshoot my PC

Resolve more PC issues or

» | want to check a specific piece of hardware perform simple tasks like
replacing your laptop battery or
removing your hard drive with

b | want to scan my entire PC the help of video tutorials.

» My PC stopped responding or restarted unexpectedly. (| think it was a 'Blue Screen’ Error.) * Operating System
+ Hardware Problems

» My PC is running slower than it used to « Software Issues
« Internet Problems
» I'm having internet issues

“ideos in English only

b | suspect that my PC has a virus

» My PC is running out of storage space

Obrazek 4. Stranka Odstrainovani problému

Pokud bude b&hem kontroly rozpoznén problém s hardwarem nebo bude z dlivodu problému s hardwarem vytvorena Zadost o podporu,
budou na strance Odstrafovani problému neaktivni nasledujici odkazy.

e Chci zkontrolovat konkrétni hardwarovou soucast
e Chci zkontrolovat cely pocitac
e MUuj pocitac prestal reagovat nebo se neocekavané restartoval. (Domnivam se, Ze $lo o chybu s modrou obrazovkou.)

Pokud se k systému prihlasite bez opravnéni spravce, mizete pouzit pouze nasledujici odkazy a odkazy v ¢ésti Instruktazni videa:

o Chci zkontrolovat konkrétni hardwarovou soucast
e Chci zkontrolovat cely pocita¢
Témata:

. QOdstranéni chyby modré obrazovky

Odstranéni chyby modré obrazovky

V nékterych pripadech se systém automaticky restartuje nebo prestane odpovidat a zobrazi modrou obrazovku. Tento problém se
oznacuje jako chyba modré obrazovky. Chyba modré obrazovky se zobrazi, kdyz jsou v systému poskozena néktera kriticka data, je
zjisténo selhani hardwaru nebo je v systému zjiStén problém a je nutné jej okamzité restartovat.

Pozadavky

Musite mit prava spravce k systému.
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O této uloze

Chybu modré obrazovky Ize opravit spusténim kontrol a optimalizaci v aplikaci SupportAssist.

Kroky

1. Spustte nastroj SupportAssist.
2. Kiliknéte na kartu Odstrafovani problému a pak na moZnost Muj poé€itac prestal odpovidat nebo se neoc¢ekavané restartoval.

(Domnivam se, ze Slo o chybu s modrou obrazovkou.)

3. Kliknéte na moznost Opravit problémy.

Zobrazi se domovska stranka a spusti kontrola systému. Po dokonceni kontroly se zobrazi jedna z nasledujicich moznosti:

e Pokud neni zjistén Zadny problém a nejsou k dispozici Z&dné aktualizace, zobrazi se na kazdé dlazdici prislusné zprava. MnoZstvi
uSetfeného mista na pevném disku a poc¢et odstranénych virli nebo malwaru se zobrazi na domovské strance.

e Pokud budou béhem kontroly rozpoznany aktualizace oviada&l, bude na dlazdici Ziskat ovladace a polozky ke staZeni zobrazen
typ aktualizace a poCet dostupnych aktualizaci. Pokyny k instalaci aktualizaci ovladacd najdete v tématu Instalace aktualizact
ovladacu.

e Dojde-li ke zjisténi hardwarového problému, ktery vyzaduje vytvoreni zadosti o podporu, vytvori se Zadost o podporu automaticky
a zobrazi se souhrnna stranka problému.

e Pokud bude rozpoznan problém, ktery nebude vyZzadovat vytvoreni Zadosti o podporu, zobrazi se po dokonceni vSech kontrol nad
dlazdicemi nazev problému a na dlazdici Zkontrolovat hardware se zobrazi ozndmeni.

@ POZNAMKA: Typ oznameni zavisi na zavaznosti zjiSténé chyby hardwaru. Informace o typech ozndmeni zobrazovanych
aplikaci SupportAssist najdete v ¢asti Oznameni. Kliknutim na tlacitko PFeskog€it ozndmeni skryjete.

e Pokud jsou zjistény potencialné nezadouci programy (PUP), zobrazi se v dlazdici Odstranéni virti a malwaru ozndmeni. Pokyny
k odebrani potencialné nezadoucich programi najdete v tématu Odebrani potencialné nevyzadanych programd.

22 Odstrainovani béznych problémui



7

Prehled historie

Strénka Historie uvadi chronologicky usporadané podrobnosti o aktivitach aplikace SupportAssist, které byly provedeny v systému.
Uvedené aktivity zahrnuji optimalizace softwaru, Ulohy odstrariovani problém(, aktualizace oviadacd, kontroly hardwaru atd.

V seznamu Vybrat zobrazeni historie zvolte konkrétni typ aktivity, pro néjz se maji zobrazit podrobnosti.

Ve vychozim nastaveni se zobrazuji aktivity uskutecnéné v aktualnim tydnu. Kliknutim na Den nebo Mésic se zobrazi aktivity, které byly
provedeny v uréitém dni nebo mésici. Nad ¢asovou osou se zobrazi souhrn poc¢tu nainstalovanych aktualizaci ovladacl, usetfeného mista
na pevném disku a zjisténych virli nebo malwaru.

@l POZNAMKA: Stranka Historie zobrazuje podrobnosti o aktivitach a udalostech uskutedngnych b&hem poslednich 90 dndl.

SupportAssist

Home  Troubleshooting History Get Support

System Activity History

Activity and events from the past 90 days.

90 Days Summary

) 0.00 GB 0 B> o
- Drive Space Reclaimed Viruses & Malware Cleaned Updates Installed
Day  Week  Month Select History View:
ACti\/ity Details Feb 14 - 20, 2021 = Show All b
February 19, 2021 - Friday
)» Drivers & Downloads Scan (Manual) - 2 Updates available - Complete - February 19, 2021 12:23:21 PM
» Remove Viruses and Malware (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:42:41 AM
» Tune Performance (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:40:22 AM
) Clean Files (Manual) - Complete - February 19, 2021 11:39:39 AM
» Hardware Scan Result (Manual) - Default scan - Passed - February 19, 2021 11:39:22 AM v

Obrazek 5. Stranka Historie

Pokud se po aktualizaci ovladace vyskytnou problémy se systémem, mlZete kliknutim na odkaz Obnova systému aktualizaci odinstalovat
a vratit systém do predchoziho stavu. Pokyny k odinstalovani aktualizaci ovladacl najdete v tématu Odinstalace aktualizaci ovladacU.
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Ziskani podpory

Strénka Ziskani podpory umozriuje pristup k réiznym moznostem napovédy a podpory, které jsou pro vas systém k dispozici. MoZnosti
napoveédy a podpory, ke kterym Ize pfistupovat, se liSi v zavislosti na opravnéni pristupu ke sluzbam vaSeho systému a vasi oblasti. Neni-li
k dispozici pFipojeni k internetu, zobrazi se kontaktni ¢isla na technickou podporu spolec¢nosti Dell pro vas region.

@l POZNAMEKA: Stranka Get Support se zobrazi pouze v pfipadé, Ze mate v systému opravnéni spravce.

SupportAssist

Home Troubleshooting History Get Support

How to get support

—a X

Latitude 5400 | Service Tag: W o

Whether you need to talk directly with an agent or get online support, we have you covered.

i3]  Letusworkon your PC remotely
To resolve your issue, a support agent may need to access your PC remotely.
You can grant us access here.

Start a remote session
Send files to Tech Support

If a support agent has requested files or records with more information about
your PC, you can upload them here.

(Y

Upload files  Upload log file

Obrazek 6. Stranka Ziskani podpory

Nasleduijici tabulka popisuje funkce ndpovedy a podpory zobrazené na strance Ziskani podpory:

Tabulka 7. Stranka Ziskani podpory

Funkce

Popis

Zahajit vzdalenou relaci

Povolte zastupci technické podpory vzdaleny pristup k systému, aby
mohl vyresit problém. Viz Zahéjit vzdalenou relaci.

Nahrat soubory

Zaslete technické podpore spole¢nosti Dell soubory popisujici problém
se systémem nebo soubory pozadované zastupcem podpory. Viz
Odesilani soubor(l protokolu technické podpore spole¢nosti Dell.

@l POZNAMKA: Maximalni velikost odesflaného souboru je 4 MB.

Nahrat soubor protokolu

V pripadé pozadavku ze strany zastupce technické podpory zaSlete
soubor s protokolem aktivity systému na technickou podporu
spole¢nosti Dell. Viz Odesilani soubor(i protokolu technické podpore
spolecnosti Dell.

Témata:

e Zahdjit vzdalenou relaci
*  Odesilani soubor( technické podpore spolecnosti Dell

*  Odesilani soubort protokolu technické podpore spole¢nosti Dell
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Zahajit vzdalenou relaci

Pozadavky

e Musite mit prava spravce k systému.
e /ajistéte, aby vzdalena relace byla spusténa zastupcem technické podpory spolec¢nosti Dell.

O této Uloze

Za urgitych okolnosti musi zastupce technické podpory ziskat vzdaleny pfistup k vaSemu systému, aby mohl problém vyresit. V takovych
pripadech povolte zastupci technické podpory vzdaleny pristup k systému.

@ POZNAMKA: Vzdalenou relaci spustte aZ poté, co zastupce technické podpory danou relaci povoli. Pokud se pokusite vzdalenou
relaci spustit drive, nez relaci povoli zéstupce technické podpory, zobrazi se odpovidajici zprava.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Ziskat podporu.
2. V ¢asti Umoznéte nam pracovat na pocitaci vzdalené kliknéte na poloZzku Spustit vzdalenou relaci.
3. Vyberte moznost Souhlasim se smluvnimi podminkami a kliknéte na tlacitko Dokongit.

Vysledky

Vzdélen4 relace se zahdji.

Odesilani souboru technické podpore spolecnosti Dell

O této uloze

ZaSlete soubory, které popisuiji dany problém v systému, nebo jakykoliv jiny soubor pozadovany pracovnikem technické podpory. Je mozné
zasilat nasleduijici soubory:
ZIP

RAR

TXT

JPEG

PNG

GIF

DOCX

DOC

oDT

PDF

XLS

XLSX

@| POZNAMKA: Maximalni velikost odesilaného souboru je 4 MB.

®| POZNAMKA: Kazdy den miiZete odeslat pouze t¥i soubory. Mate-li vice soubord, zkomprimuite je a zaslete jako soubor ZIP.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Ziskat podporu.
2. V pravém podokng kliknéte na moZnost Odeslat soubory.
3. Kiliknéte na tlacitko Prochazet, vyberte pozadovany soubor a kliknéte na tlacitko Odeslat.

Vysledky

Po odeslani souboru se zobrazi \/a zprava Soubor byl uspésné odeslan.
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Odesilani souborua protokolu technické podpore
spolecnosti Dell

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Ziskat podporu.
2. V pravém podokné kliknéte na moZnost Nahrat soubor protokolu.

Vysledky

Po odeslani souboru se zobrazi v a zprava Soubor byl Gspésné odeslan.
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Casto kladené dotazy

Jakeé jazyky podporuje uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist?

UZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist podporuje 25 jazykl. Podporované jazyky jsou arabstina, ¢instina (zjednodusend),
¢indtina (tradicni), CeStina, danstina, nizozemstina, angliCtina, fintina, francouzstina, némcina, fectina, hebrejstina, madarstina,
italStina, japonstina, korejStina, norstina, polstina, portugalstina (brazilska), portugaldtina (kontinentalni), rustina, Spanélstina, Svédstina
a turectina. Pokyny ke zméné jazykového nastaveni najdete v tématu Zména nastaveni jazyka.

Kde mohu zjistit podrobnosti o zménach, které byly v mém systému provedeny béhem planované nebo ruéné spusténé
optimalizace?

Aplikace SupportAssist uchovava podrobnosti veskerych udalosti a akci provedenych za poslednich 90 dnll. Podrobnosti o mésici,
tydnu nebo konkrétnim dni Ize zobrazit na strance Historie.

Kdyz provedu kontrolu hardwaru, vysledek kontroly na strance Historie se zobrazuje jako Nespravna konfigurace. Na
dlazdici Kontrola hardwaru se ale nezobrazuje Zadné oznameni. Pro¢?

Kdyz se aplikaci SupportAssist nepodafi pfi kontrole hardwaru zkontrolovat n&jakou komponentu, zobrazi se stav Nespravna
konfigurace. Proto se na dlazdici Kontrola hardwaru zobrazi ozndmeni. Aplikace SupportAssist zkontroluje komponentu znovu
pfi nasleduijici ruéni nebo automatické kontrole.

Vidim uZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist. Ale dlaZdice Vymazat soubory a Optimalizovat sit jsou zakazané.
Proc?

Aplikaci SupportAssist nainstalovanou na vaSem pocitaci spravuje vas spravce IT. Urcité funkce mlze spravce IT zakazat, a proto jsou
tyto dlazdice zakazané.

Kdyz se pokusim otevrit aplikaci SupportAssist z nabidky programt, zobrazi se zprava, Ze mam kontaktovat svého
spravce IT. Pro¢?

Aplikaci SupportAssist nainstalovanou na vaSem pocitaci spravuje vas spravce IT. UZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist vidite
pouze Vv pripadé, Ze je povolil spravce IT pro vas systém.

Casto kladené dotazy 27



Zdroje

Tato sekce obsahuje informace o zdrojich s dokumentaci a jiné ddlezité odkazy na dalsi informace o nastroji SupportAssist for Business

PCs.

Tabulka 8. Zdroje

Vice informaci o

Stav registrace v jednotlivych zemich
najdete na adrese

K dispozici na

Registrace do portalu TechDirect,
konfigurace a stazeni nastroje
SupportAssist a nasazeni nastroje
SupportAssist na pocitace

Prirucka k nasazeni nastroje SupportAssist
for Business PCs s operacnim systémem
Windows — véasny pfistup pro uZivatelskou
zkuSenost nové generace

Pouziti portalu TechDirect ke spravé
pocitacl s nastrojem SupportAssist for
Business PCs

Priru¢ka pro sprdvce ndéstroje SupportAssist
for Business PCs s operacnim systémem
Windows — v&asny pristup pro uZivatelskou
zkuSenost noveé generace

Casto kladené dotazy a odpovédi o nastroji
SupportAssist for Business PCs

Casto kladené dotazy k ndstroji
SupportAssist for Business PCs
s operacnim systémem Windows

Nastaveni nastroje SupportAssist for
Business PCs

Strucénd prirucka k nastaveni ndstroje
SupportAssist for Business PCs
s operacnim systémem Windows

Data shromazdéna z réiznych komponent
systému

Nahlasované polozky nastroje
SupportAssist for Business PCs
s operacnim systémem Windows

Souhrn nedavnych zmén, vylepSeni,
znédmych problém a omezeni tohoto vydani

Informace o vydani SupportAssist for
Business PCs s operacnim systémem
Windows OS

Pouzivani aplikace SupportAssist,
nakonfigurované a nasazené ve vasem
systému spravcem

UZivatelska prirucka aplikace SupportAssist
for Business PCs s operacnim systémem
Windows

Prirucky a dokumentace k nastroji
SupportAssist for Business PCs

Zarazeni va$i organizace, sprava vystrah
nastroje SupportAssist a zadosti o expedici
diléi v portalu TechDirect

Domovska stranka portalu TechDirect

https://tdm.dell.com

Vyhody a funkce aplikace SupportAssist

Domovska stranka aplikace SupportAssist

SupportAssist for Business PCs

Otéazky a diskuse kolegl ohledné aplikace
SupportAssist for PCs

Stranka komunity aplikace SupportAssist

Komunita aplikace Dell SupportAssist
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://tdm.dell.com/portal/
https://www.delltechnologies.com/en-us/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
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