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SupportAssist for Business PCs Dados
Recolhidos de PCs Ligados

Introducéo

O SupportAssist € uma tecnologia proativa e preditiva que fornece suporte técnico automatizado aos seus sistemas Dell.

Quando implementado, o SupportAssist monitoriza cada sistema e deteta proativamente problemas de hardware e de software.
Dependendo do seu plano de assisténcia, quando é detetado um problema, o SupportAssist abre automaticamente um incidente de
suporte junto do suporte técnico e envia-lhe uma notificagdo por e-mail.

O SupportAssist recolhe e envia de forma segura as informagdes do PC necessérias para o Suporte Técnico da Dell. Estes dados permitem
que a Dell Ine proporcione uma experiéncia de suporte melhor, mais eficiente e mais rapida.

O SupportAssist também recolhe dados de telemetria proativamente a partir dos PCs e fornece informagdes de utilizagéo do PC com base
no seu plano de assisténcia.

Dados de inventario do PC

A tabela seguinte apresenta os dados recolhidos a partir de varios componentes do PC:

Tabela 1. Dados de inventério do PC

Categorias Atributos

Informagdes do Sistema Etiqueta de Servico do Sistema

Modelo do Sistema

Motherboard ePPID

Versgo do BIOS

Tipo de Sistema

Informagdes do Processador

Velocidade do Processador

Controlador de Video

Bytes de RAM de Video

Numero de Ecras

Sistema Operativo

Watts do Transformador CA

Informagdes sobre o Disco Logico

Memoria RAM (GB) do sistema

Fabrico

SKU do Sistema

Versdes do Sistema Operativo
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Tabela 1. Dados de inventario do PC (continuagéo)

Categorias

Atributos

LOB

Modelo da Plataforma

Versé&o da Aplicag&o DTD

Nome do OS

Detalhes do alerta BSOD

Idioma do SO do BIOS

SO local

ID do Sistema

Nome do anfitrido

Alertas de hardware

Detalhes da garantia do sistema

Versao do SO

Idioma do SO

Localizag&o do SO

Utilizagdo e Alimentag&o do Sistema

Horas com alimentagéo CA

Horas com alimentagéo CC

Ciclos de Alimentagao

Estados de Suspens&o

Tempo em Estados de Suspensao

Configuragdes de gest&o de energia

Bateria

Posic&o

Data de Fabrico

NUmero de Série

Quimica

Capacidade de design

Nome

Nome do Fabricante

ePPID

Corrente

Tens&o

Ciclos

Capacidade de Carga Total

Temperatura

Registos de fabricante

Armazenamento (HDD/SSD)

Posic&o do Disco

Nome do Disco

Modelo de Fabrico do Disco




Tabela 1. Dados de inventario do PC (continuagéo)

Categorias

Atributos

Tamanho do Disco MB

Disco ePPID

Posic&o da Particdo do Disco

Nome da Partig&o do Disco

Tamanho da Particdo do Disco MB

Percentagem de Tempo de Leitura

Percentagem de Tempo de Gravagdo

Percentagem de Tempo de Inatividade

Bytes Lidos MB

Bytes Escritos MB

Registos SMART

Eventos de Sistema

Eventos de Falha SO

Eventos de alimentagdo

Eventos Térmicos

Eventos de Erro de Arranque

Eventos de Diagnostico

Processador Utilizagado da CPU
Linhas de Processamento Simulténeas
Tamanhos de Fila
Estados C

Memoéria Posicdo do DIMM

Nome do DIMM

Fabricante do DIMM

Peca do DIMM

Localizag&o do DIMM

Série do DIMM

Utilizagdo de Memodria Livre/Disponivel

Atividade de Paginacdo

CondigGes térmicas

RPM/Estado da Ventoinha

Condigdes Térmicas do Sistema

Condigdes Térmicas da Bateria

Condigdes Térmicas da CPU

Mecanismos

Estado do Conector/Cabo Interno

Ciclos de dobradiga

Insergdes de alimentagdo — CA/CC

Ciclos de estacéo de ancoragem

Rede

Nome do Adaptador




Tabela 1. Dados de inventario do PC (continuagéo)

Categorias

Atributos

Adaptador MAC

Nome do Dispositivo Adaptador

Adaptador IMEI

Utilizag&o da rede

Tempo de utilizacdo da WLAN/WLAN

Velocidade de ligagéo

Ecra

Informagdes do Fornecedor do Ecra

Niveis de luminosidade

Software

Aplicagdes instaladas

Controladores

Atualizagdes do Sistema Operativo

Verificagéo do BIOS

ID da imagem

Versao do BIOS

Etiqueta de Servigco

Versé&o da Aplicag&o

Verificagdo de ME

ID da imagem

Vers&o do BIOS

Etiqueta de Servico

Versdo da Aplicagéo

Verificagdo de Componentes Seguros

Fabricante da Motherboard

Modelo da Motherboard

Série da Motherboard

Revisdo da Motherboard

Fabricante da CPU

Modelo da CPU

Revis&o da CPU

Fabricante da Memoria

Modelo da Memodria

Memoria de Série

Revis&do da Memoria

Fabricante do Sistema

Modelo do Sistema

Série do Sistema

Revis&o do Sistema

Fabricante de Armazenamento

Modelo da Armazenamento

NUmero de Série do Armazenamento




Tabela 1. Dados de inventario do PC (continuagéo)

Categorias

Atributos

Fabricante da LOM

Modelo da LOM

Série do LOM

Revisédo da LOM

Certificado TPM RSA

Certificado TPM EK

Versdo da Aplicagdo DTD

Etiqueta de Servigco

Chave Publica SCV

Detecdo de CVE

ID da imagem

Vers&o do BIOS

Etiqueta de Servico

Versdo da Aplicagdo DTD

Nome do Modelo/Plataforma

Eventos da Aplicagédo

Heartbeat da Aplicagcao

Ping Unico da Aplicacao

Lista da Atualizagdo NC

Conformidade BKC

BIOS Atualizado

Transferéncia Concluida

Transferéncia Iniciada

A Transferéncia Falhou

Atualizac&o Iniciada

A Atualizaggo Falhou

Atualizacdo Concluida

Detalhes do Evento da Aplicagdo

Metadados de Payload

Versé&o da Aplicag&o

Nome da Aplicagédo

Carimbo de Data/Hora do Evento

Pais

Aumentar o Desempenho

Nome de Utilizador Atual

Modelo do sistema

Modelo da CPU

Meméria Instalada

Versdo do SO — compilagéo

Arquitetura do SO

Estado do Dominio (Sim/N&o)




Tabela 1. Dados de inventario do PC (continuagéo)

Categorias

Atributos

Nome do OS

Detalhes da verséo

Tipo de Disco

Nome do Ficheiro Inutil

Caminho do Ficheiro Indtil

Tamanho do Ficheiro Inutil

Nome de Utilizador Atual

Modelo do sistema

Modelo da CPU

Meméria Instalada

Vers&o do SO

Arquitetura do SO

Detalhes da verséo

Chave de Registo (Analisada/Eliminada)

Rede Otimizada

Nome de Utilizador Atual

Modelo do sistema

Modelo da CPU

Memodria Instalada

Versdo do SO — compilagdo

Arquitetura do SO

OSName

Detalhes da versao

Remover Virus

Nome de Utilizador Atual

Modelo do sistema

Modelo da CPU

Memodria Instalada

Versdo do SO — compilagdo

Arquitetura do SO

Nome do OS

Detalhes da verséo

Nome do Ficheiro da Ameaca

Caminho do Ficheiro da Ameacga

Evento de Falha do Sistema (Resumo)

kernelModeCrashDumpSettingType

System_Crash_Info

Relatério de Erros do Windows

System_Crash_Info_WER_BSOD

Evento de Free Fall

FreeFallincident




Dados de utilizagcdo do PC

Apbs a implementagéo do SupportAssist for Business PCs na sua frota de PCs, pode ver os dados sobre o desempenho e a utilizagdo no

TechDirect.

NOTA: Os dados referentes ao desempenho e a utilizagdo ndo estao disponiveis para PCs com um plano de assisténcia Bésico ou

Expirado.

Seguem-se os dados de utilizag&o recolhidos de véarios componentes do seu PC:

Tabela 2. Dados de utilizagéo do PC

Categorias

Atributos

Informacgdes Estéaticas de Configuragéo

Configuragdo da CPU:

Modelo (cadeia de caracteres)

Velocidade (MHz)

Gerag&o (valor numérico)

Numero de Nucleos Fisicos (valor numérico)
Nucleos Logicos

Tamanho da Cache L2 (KB)

Tamanho da Cache L3 (KB)

Instancias da CPU

Ecrd — Tamanho do Ecra Interno (polegadas)

Disco Fisico — Tipo de armazenamento em disco do sistema (SSD
ou HDD, 5400/7200/10.000)

Capacidade de Meméria (GB)

Configuragdo da Memodria (Tipo de médulo, nimero de médulos,
capacidade em GB)

Capacidade da Unidade Loégica Principal (GB)

Informacgdes Estaticas do Sistema

Versao do BIOS

NUmero de Modelo do Sistema

Formato do Sistema

Informacdes Estaticas do Sistema Operativo

Sistema Operativo

Nome

Versao

Numero da Compilacdo

Informagdes de Gest&do Estaticas da CPU

CPU

Suporte vPro

Informacdes Estaticas da Bateria

Capacidade Maxima Fabricada em Watt-horas

Identificagéo do Sistema

ID de Hardware

Informagdes Dindmicas da Bateria

Hora de Inicio da Amostra

Hora de Fim da Amostra

Percentagem de Carga Atual (min./max./média)

Capacidade Méaxima Atual

Durac&o da Sess&o de Descarregamento




Tabela 2. Dados de utilizagédo do PC (continuagéo)

Categorias

Atributos

Percentagem de Descarregamento durante a sess&o de
descarregamento

Duragéo da Sesséo de Carregamento

Percentagem de Carregamento durante a sessdo de carregamento

Eventos de Ligar e Desligar o Carregador

Informagdes Dinamicas da CPU

Percentagem de Utilizag&o da CPU (min./max./média)

Hora de Inicio da Amostra

Hora de Fim da Amostra

ID do Dispositivo

Modelo

Velocidade (MHz)

Tamanho da Cache L2 (KB)

Tamanho da Cache L3 (KB)

Numero de Nucleos da CPU (valor numérico)

Processadores Logicos (valor numérico)

Informacdes Dindmicas da Meméria

Percentagem de Utilizagdo da Memdria (min./max./média)

Hora de Inicio da Amostra

Hora de Fim da Amostra

Paginas por Segundo (R/W) (valor min./méx./médio)

Utilizagao do Ficheiro de Paginag&o(_total)%

Informacgdes Dindmicas do Ecra

Hora de Inicio da Amostra

Hora de Fim da Amostra

Nome do Ecra

Instancia do Ecra (numero)

Indicador Interno ou Externo

Largura em Pixeis

Altura em Pixeis

Comprimento Diagonal em Polegadas

Informacdes Dindmicas do Disco Fisico

Hora de Inicio da Amostra

Hora de Fim da Amostra

Tempo Médio de Leitura (em milissegundos)

Tempo Médio de Escrita (em milissegundos)

Tipo de disco (HDD/SSD)

Capacidade do disco fisico (GB)

ID Unica do disco fisico

Nome do Disco

Informagdes Dindmicas do Disco Légico

Hora de Inicio da Amostra

Hora de Fim da Amostra




Tabela 2. Dados de utilizagédo do PC (continuagéo)

Categorias

Atributos

Letra do Disco

Espaco Livre Médio (MB)

Percentagem de Ocupag&o Média (em %)

Percentagem Disponivel Média (em %)

Tamanho da particdo (GB)

ID Unica do disco fisico mapeado

Informagdes Dindmicas da Aplicagdo de Primeiro Plano

Hora de Inicio da Amostra

Hora de Fim da Amostra

Nome EXE Totalmente Qualificado

Tempo de Foco (em segundos)

Versé&o da Aplicag&o

Descricéo da Aplicacdo

Imagem do Icone da Aplicagéo

Nome do Produto

Vers&o do Produto

Informagdes da Janela

Marcador Visivel

Marcador Maximizado

Marcador Minimizado

Marcador da Janela

Coordenada Esquerda

Coordenada Superior

Coordenada Direita

Coordenada Inferior

Contagem Sobreposta

Informacgdes Dindmicas do Processo

Hora de Inicio da Amostra

Hora de Fim da Amostra

Nome EXE Totalmente Qualificado

Atividade Média do Disco em Bytes Por Segundo

Média Nao-paginada de Bytes de Memdria

Média Paginada de Bytes de Memoria

Processamento Médio da CPU (em %)

Versé&o da Aplicag&o

Tempo Decorrido

Bytes de E/S de Rede (TCP/IP v4, TCP/IP v6, UDP v4, UDP v6)

Meédia do Conjunto de Trabalho

Informagdes Dindmicas da Rede

Hora de Inicio da Amostra




Tabela 2. Dados de utilizagédo do PC (continuagéo)

Categorias

Atributos

Hora de Fim da Amostra

Nome do Adaptador de Rede

Total de Bytes Recebidos

Total de Bytes Enviados

Informagdes Dindmicas da GPU

Hora de Inicio da Amostra

Hora de Fim da Amostra

Descricdo do Dispositivo (na realidade, nome do dispositivo)

Percentagem de Utilizagdo da GPU (min./max./média)

Utilizagdo de Memoria no Dispositivo em MB (min./méx./média)

Memoria Total no Dispositivo em MB (min./max./média)

Utilizacdo de Memdria Partilhada em MB (min./max./média)

Memria Total Partilhada em MB (min./méax./média)

Percentagem de Utilizagdo da GPU (min./max./média)

Percentagem de Utilizag&o da Meméria da GPU (min./max./
média)

Memria Disponivel em MB (min./méx./média)

Memoria Total em MB (min./méx./média)

Reldgio do Nucleo em MHz (min./max./média)

Reldgio da Memoria em MHz (min./max./média)

Temperatura em Celsius (min./max./média)

Evento de Falha da Aplicagédo (Resumo)

Hora do Evento

Processo em Falha (Aplicacdo)

Nome Completo Qualificado

Versao

Descricéo

Nome do Produto

Imagem do icone

Modulo em Falha (DLL)

Nome

Versao

Descricéo

Nome do Produto

Descrigdo do Produto

Valor Numérico

Caodigo de Excegéo

Descricdo de Intuitiva para o Utilizador

Diferenca da Falha

Nivel do Evento (Erro/Aviso/Informagéo)




Tabela 2. Dados de utilizagédo do PC (continuagéo)

Categorias

Atributos

Evento de Falha do Sistema (Resumo)

Hora do Evento

Cadigo de verificagdo do Erro

Valor Numérico

Descricdo de Intuitiva para o Utilizador

Pardmetros de Verificag&o do Erro

Quatro valores numéricos que variam, dependendo do codigo de
verificacdo do erro

Localizag&o da Informagao de Falha de Sistema (se disponivel)

Nivel do Evento (Erro/Aviso/Informagéo)

Evento de Encerramento Inesperado

Hora do Evento

Caodigo de verificagdo do Erro

Valor Numérico

Descric&o de Intuitiva para o Utilizador

Valores adicionais recolhidos no Registo de Eventos

Cédigo Numérico de Suspensdo em Curso

Codigo Numérico do Estado da Aplicagdo de Arranque

Codigo Numérico do Ponto de Verificagéo

Cédigo Numérico de Modo de Suspensdo Ligado em Curso

Cédigo Numérico de Transicdes de Suspensado do Sistema

Codigo Numérico Informagdes de Verificagdo de Erros de EF

Cédigo Numérico de Estado do Ponto de Verificagéo

Tipo de Encerramento Inesperado (Falha, Reinicializag&o Total,
Outro)

Nivel do Evento (Erro/Aviso/Informagéo)

Evento de Falha da Aplicagéo (Detalhado)

Evento de Falha do Sistema (Detalhado)

Evento de Ligagdo Wi-Fi

Hora do Evento

SSID (hash com ID de Inquilino)

Nivel do Evento (Erro/Aviso/Informagéo)

Evento de Seguranca da Rede sem Fios

Hora do Evento

SSID (hash com ID de Inquilino)

BSSID (hash com ID de Inquilino)

Nivel do Evento (Erro/Aviso/Informagéo)

Adaptadores de Rede

Tipo de Adaptador

Nome do Adaptador

Evento de Bloqueio da Aplicagcdo

Tipo de Evento

Nivel do Evento

Descricéo

Hora de Inicio




Tabela 2. Dados de utilizagédo do PC (continuagéo)

Categorias

Atributos

Hora de Fim

Caminho da Aplicacdo

ID do Relatério

Nome completo do pacote com falhas

ID da aplicagéo associada ao pacote com falhas

ID do Processo

Informagdes do Sistema Operativo

Desde o arrangue (valor booleano)

Ultima Durag&o do Arranque do BIOS

OsBootlnfo:

e | ogonTimestamp

e [astBootTimestamp

e DurationinMs

e (Codigo de Erro (se os dados ndo estiverem disponiveis)

LogonSessioninfo:

e ExplorerStarted

e | ogonSessionStartTime

e DurationinMs

e (Cddigo de Erro (se os dados ndo estiverem disponiveis)

OsStartuplnfo:

e |dleTimestamp

e ExplorerStarted

e DurationinMs

e (Cadigo de Erro (se os dados ndo estiverem disponiveis)

Caodigos de Erro:

e -1 — Se alguma parte da recolha falhar (p. ex., WMI ndo esté
disponivel)

e -2 — Se a Politica de Auditoria de Processos estiver
desativada
-3 — Se alguma métrica n&o for recolhida dentro do prazo

e -4 — Se arecolha tiver sido interrompida devido a
encerramento do servigo

Informagdes do Ficheiro de Paginacéo

Percentagem de Utilizacdo

Consumo Energético

ID da Aplicag&o

ID do Utilizador (Com hash)

Data/hora da recolha

Alimentagéo pela Bateria

Ecré Ligado

Poupanca de Bateria Ativa

Epoca de Baixa Poténcia Ativa

E de Primeiro Plano

Consumo Energético da CPU/Trabalho em Nome de/Atribuido

Consumo Energético Soc

Consumo Energético do Ecra




Tabela 2. Dados de utilizagédo do PC (continuagéo)

Categorias

Atributos

Consumo Energético da Rede

Consumo Energético da Banda Larga Mével

Outro Consumo Energético

Consumo Energético Emi

Lista de Controladores Instalados

Lista de controladores instalados no PC

Dados da monitorizacao de rotina do PC

A tabela seguinte descreve as informacgdes do PC recolhidas e enviadas para a Dell, uma vez a cada 24 horas, como parte da

monitorizag&o de rotina do PC.

Tabela 3. Monitorizacéo de rotina do PC

Atributo

Descricdo

Vers&o do esquema

Vers&o do esquema utilizado para a monitorizagcao de rotina do PC.

Versdo do Agente

Vers&o do SupportAssist implementado no PC.

Etiqueta de Servico

Identificador Unico do PC.

Modelo do sistema

Nome do modelo do PC.

Informagé&o de registo

Estado do registo do SupportAssist.

Vers&o do SO

Vers&o do sistema operativo executado no PC.

Versao do PS

Conjunto de corregdes do sistema operativo.

Data UTC

Hora e data do envio das informagdes de monitorizagcdo de rotina
do PC para a Dell.

Versao do BIOS

Versao do BIOS instalada no PC.

Estado

Estado do alerta consoante a gravidade (por exemplo, aviso).

Descricéo

Informag&o sobre a falha no PC (por exemplo, consumo elevado da
CPU).

Espaco livre no disco rigido

Espaco livre disponivel no disco rigido do PC.

Uso de memdria

Quantidade de meméria utilizada do PC.

Utilizagéo da CPU

Utilizagdo média da CPU.

Data local

Data e hora do PC.

Ultima Data de Arranque

Data e hora do Ultimo reinicio do PC.

Data de Execucao Atualizada do Windows

Data e hora da Ultima atualizagdo do Windows no PC.

Contagem de BSOD em 24 horas

NUmero de ocorréncias de ecré azul nas Ultimas 24 horas.

Informag&o do alerta

Identificador Unico do alerta.

Fonte

Origem do alerta.

Tipo

Tipo de alerta (por exemplo, alerta preditivo).




Recursos

Esta secgdo apresenta uma listagem dos recursos de documentagao e de outras ligagdes Uteis que fornecem mais informagdes sobre o
SupportAssist for Business PCs.

Documentacédo e outros

Tabela 4. Recursos

Para obter mais informagées sobre Consulte Disponivel em
Introdugdo ao TechDirect, a configuragdo, | Administradores de TI — Guia de

transferéncia e implementagao do Implementagdo do SupportAssist for

SupportAssist na frota de PCs Business PCs

Parceiros — Guia de Implementagéo
do SupportAssist for Business PCs para
Parceiros

Utilizar o TechDirect para gerir os PCs a Guia do Administrador do SupportAssist for
utilizarem o SupportAssist for Business PCs | Business PCs

Perguntas frequentes e respostas relativas | Perguntas Frequentes do SupportAssist for

ao SupportAssist for Business PCs Business PCs Pagina de documentagéo do SupportAssist
Configurar o SupportAssist for Business Guia de Configuracdo do SupportAssist for | for Business PCs

PCs Business PCs

Dados recolhidos a partir de varios Dados recolhidos do SupportAssist for

componentes do seu PC Business PCs de PCs ligados

Resumo de alteragdes recentes, melhorias, | Notas de Versdo do SupportAssist for

problemas conhecidos e limitagdes na Business PCs
versao
Utilizar o SupportAssist que esta Manual do Utilizador do SupportAssist for

configurado e implementado no seu PC pelo | Business PCs
administrador

Registo da sua organizago, gestédo de Painel de controlo do TechDirect TechDirect
alertas do SupportAssist e pedidos de envio
de pegas no TechDirect

Beneficios e funcionalidades do Pagina inicial do SupportAssist Pagina inicial do SupportAssist for Business

SupportAssist PCs

Utilizar o Image Assist Dynamic Manual do Utilizador do Image Assist Pagina de documentacdo do Image Assist
Dynamic para Varias Plataformas

Recursos e vers@es atuais do Ready Image | Especificagdes Técnicas do Dell Ready Especificagdes Técnicas do Dell Ready
Image Image

Videos

e (Como fazer aintegracao no TechDirect para configurar e ligar o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o procedimento de
integracdo no TechDirect e a ativacao do servico Ligar e gerir.

e Como ver o estado de funcionamento da frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o procedimento de
visualizag&o do estado da sua frota de PCs.

e (Como ver a experiéncia da aplicacéo da sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o procedimento
de visualizacdo dos dados de experiéncia da aplicagéo para a sua frota de PCs com a funcionalidade Ligar e gerir.

e Como ver a seguranca da sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o procedimento de visualizag&o
dos dados de seguranca da sua frota de PCs.


https://www.dell.com/support/home/product-support/product/supportassist-business-pcs/docs
https://techdirect.dell.com/portal/
https://www.delltechnologies.com/en-us/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-imageassist/docs
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205344/dell-windows-image-support-matrix
https://www.youtube.com/watch?v=Dtv6mENNzX0&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=Z_7peUqSvDA&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=LXlT4WDQJjA&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=4asLw8CDonI&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=3

e Como criar regras de resolucéo para a sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o procedimento
para criar regras de corregéo que ajudam a identificar proativamente e resolver automaticamente problemas ou ameagas que ocorrem
nos PCs.

e (Como criar e gerir catalogos para a sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o processo de criagéo
e gestéo de catalogos e de implementacéo remota de atualizactes de PCs.


https://www.youtube.com/watch?v=lpJSdtVhSLo&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=H8dk4WuGoxg&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=14

Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
|AVISO: Um AVISO indica danos potenciais no hardware ou uma perda de dados e diz como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesdes corporais ou morte.

© 2020 - 2024 Dell Inc. ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell Technologies, Dell € outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as
respetivas subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos respetivos proprietarios.



	SupportAssist for Business PCs Dados Recolhidos de PCs Ligados 
	Introdução
	Dados de inventário do PC
	Dados de utilização do PC
	Dados da monitorização de rotina do PC

	Recursos

