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Introducao

O SupportAssist € uma tecnologia proativa e preditiva que fornece suporte técnico automatizado aos PCs Dell. Monitoriza proativamente
o hardware e o software, resolvendo problemas de desempenho, prevenindo ameagas de seguranga e automatizando a interagdo com o
Suporte Técnico da Dell.

Dependendo do seu plano de servigo, o SupportAssist também pode criar pedidos de suporte para os problemas detetados. Além disso,
otimiza o desempenho do PC removendo ficheiros indesejados, otimizando as configuragdes de rede, aumentando o desempenho do
sistema, removendo virus e malware e identificando atualizacdes disponiveis.

O SupportAssist recolhe e envia de forma segura as informagdes do PC necessarias para o Suporte Técnico da Dell. Os dados recolhidos
permitem que a Dell Ine proporcione uma experiéncia de suporte melhor, mais eficiente e mais rapida.

O SupportAssist também recolhe proativamente dados de telemetria, experiéncia da aplicacdo, salde e seguranca a partir dos seus PCs e
fornece diversas informacgdes sobre o desempenho dos PCs, com base no plano de assisténcia.

Depois de ter implementado o SupportAssist nos seus PCs, pode gerir a frota de PCs com recurso a Connect and manage no TechDirect.

Topicos

. Versao

. Funcionalidades novas e melhoradas
. Publico

*  Finalidade do documento

*  Capacidades de Connect and manage e planos de assisténcia da Dell
. Ligar e gerir fungdes no TechDirect

*  Sistemas suportados

¢ Pecas passiveis de envio

Identifier GUID-FOF7FB85-E1C6-4C8C-A3EE-FAS9EC29A115
Version 36
Status Translation approved

Versao

4.9.0.40923
|dentifier GUID-00B9E867-4FFF-403E-B50C-F87349E8478A
Version 26
Status Translation approved

Funcionalidades novas e melhoradas

e Atualizacdes automaticas: mantenha a sua frota de PCs automaticamente atualizada com BIOS, controladores, firmware por tipo de
atualizagado, categoria de dispositivo ou importancia.

e Atualizagdes automaticas do PC sob o seu controlo: flexibilidade para ativar ou desativar as atualizagdes automaticas do PC e escolher
entre as atualiza¢Bes da vers&o mais recente (N) ou anterior (N-1).

e Suporte para novos PCs da marca Dell: o SupportAssist para PCs de Empresas ja pode ser implementado em PCs das marcas Dell, Dell
Pro e Dell Pro Max.

e Mais melhoramentos: esta atualizagdo inclui melhorias de desempenho, correcdes de seguranga e resolugdes de erros.

Melhoramentos a Remediacéo:

e Painel de controlo de resolucdo renovado: apresentacéo de placas relevantes para detecao e regras de resolugéo.
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https://tdm.dell.com/portal/

e Novo fluxo de trabalho de visualizag&o para regras padréo da Dell: ative a vista para processos de fluxo de trabalho padr&o especificos
das regras da Dell.
e Novas competéncias adicionais detidas pelo Produto para regras personalizadas e scripts de fluxo de trabalho da Dell para detecéo e

correcgéo.

|dentifier GUID-1594D1C6-755D-4CEF-AB8A-8DDFD590F83C
Version 4
Status Translation approved

Publico

As informagdes neste guia do administrador s&o dirigidas aos administradores, técnicos e parceiros que gerem o SupportAssist nos PCs
com o sistema operativo Windows.

Identifier GUID-AAOC31EA-CC8E-40DF-B957-27D87C5C145D
Version 6
Status Translation approved

Finalidade do documento

Este documento fornece informagdes sobre:

Gestéo da sua frota de PCs e grupos.
Visualizag&o e gestdo das recomendacdes, estado de funcionamento e experiéncia das aplicacdes a partir de um unico PC.
Visualizag&o e gestdo das recomendagdes, estado de funcionamento e experiéncia das aplicagdes da sua frota de PCs.
Atualizacdo de catélogos da sua frota de PCs.
Gestéo das regras de resolugéo para identificar e remediar problemas com a sua frota de PCs.
Avaliagdo do nimero de PCs em risco e agir perante potenciais ameagas de seguranca.

Gerir alertas do SupportAssist no TechDirect ou no ServiceNow.
Gestéo de fungdes e permissoes
Visualizag&o dos principais indicadores de desempenho que ajudam a determinar o comportamento da frota.
Visualizag&o do registo de alteragdes e atividades realizadas no servigo Connect and manage no TechDirect.
Atualizacdo remota das atualizacdes da BIOS/Controladores/Firmware/Aplicacdes da sua frota de PCs.

Para mais informagdes sobre o SupportAssist for Business PCs, consulte os recursos de documentagao e outras ligagdes Uteis em

Recursos.
Identifier GUID-08106422-EE77-45B2-B16A-717801EF9711
Version 18
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Capacidades de Connect and manage e planos de

assisténcia da Dell

A tabela seguinte resume as capacidades de Connect and manage disponiveis no TechDirect para diferentes planos de assisténcia.

Tabela 1. Funcdes do SupportAssist disponiveis no TechDirect para planos de assisténcia da Dell

Funcéao

Descricdo

Contrato Expirado

Basico

ProSupport e
Premium Support

ProSupport Plus,

Premium Support

Plus e ProSupport
Flex for Client *

Gerir PCs e grupos

Ver o inventario da
frota de PCs.

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Criar grupos e
organizar PCs.

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Estado do PC
e desempenho da
frota

Ver o desempenho e
a utilizacdo da frota.

Sem suporte

Sem suporte

Suporte completo

Suporte completo

Introducéo




Tabela 1. Funcdes do SupportAssist disponiveis no TechDirect para planos de assisténcia da Dell (continuacao)

Funcdo

Descricdo

Contrato Expirado

Basico

ProSupport e
Premium Support

ProSupport Plus,

Premium Support

Plus e ProSupport
Flex for Client *

Ver os dados

do estado de
funcionamento para
um Unico PC e para
a sua frota de PCs.

Sem suporte

Suporte limitado

Suporte completo

Suporte completo

Recomendacgdes da
Dell

Ver recomendacgdes
para um Unico PC ou
para a frota de PCs.

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Otimize
remotamente os

PCs com base nas
recomendagdes —
Analise hardware,
aumente o
desempenho, otimize
arede e remova
virus e malware.

Sem suporte

Sem suporte

Sem suporte

Suporte completo

Efetuar
remotamente
atualizagdes do PC
— Atualizagdes do
BIOS, controladores,
firmware e software
da aplicagao Dell.

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Restaure os ficheiros
e as definicbes para
o estado anterior
num Unico PC.

Sem suporte

Sem suporte

Sem suporte

Suporte completo

Catélogos
personalizados para
PCs ligados a Dell

Gerir a série de
produtos ou 0s
catélogos da frota.

Sem suporte

Sem suporte

Sem suporte

Suporte completo

Gerir catalogos
modelo.

Sem suporte

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Implementar
catélogos
personalizados
remotamente.

Sem suporte

Sem suporte

Sem suporte

Suporte completo

Catalogos
personalizados para
PCs sem
SupportAssist € ndo
ligados a Dell

Gerir catalogos
modelo.

Sem suporte

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Implementar
catélogos
personalizados
manualmente.

Sem suporte

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Regras de resolucédo

Gerir regras de
resolugdo para
identificar e remediar
problemas na sua
frota de PCs.

Sem suporte

Sem suporte

Sem suporte

Suporte completo

Experiéncia das
aplicagdes

Ver dados da
experiéncia da
aplicagéo para um

Sem suporte

Suporte limitado

Suporte completo

Suporte completo
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Tabela 1. Funcdes do SupportAssist disponiveis no TechDirect para planos de assisténcia da Dell (continuacao)

proativos. Ajuda
proativa de detecéo
e resolugéo de
problemas para a
detec8o automética
de falha de
hardware, criacdo de
€asos e suporte.

Sem suporte

Sem suporte

Suporte completo

Funcdo Descricdo Contrato Expirado Basico ProSupport e ProSupport Plus,
Premium Support | Premium Support
Plus e ProSupport
Flex for Client *
Unico PC e para a
sua frota de PCs.
Segurancga Localizar e gerir a
seguranca de um o
anico PG e da sua Sem suporte Suporte limitado Suporte completo Suporte completo
frota de PCs.
Alertas Gerir alertas

Suporte completo

Gerir alertas
preditivos. A detecdo
e resolugao preditiva
de problemas ajuda

a reduzir as
interrupgdes antes
da ocorréncia de
falhas de hardware.

Sem suporte

Sem suporte

Suporte completo

Suporte completo

Agenda de andlises e
de otimizagdes

Realizar analises
agendadas para
detetar atualizagdes
doPCe

as otimizagdes
necessarias do
sistema.

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Efetuar analises
programadas para
detetar problemas
de hardware.

Sem suporte

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

Otimizag&o
automéatica do PC

Realize otimizacdes
automaticas do PC,
como aumentar

0 desempenho,
otimizar a rede e
remover virus e
malware.

Sem suporte

Sem suporte

Sem suporte

Suporte completo

* Os planos de servigo ProSupport Plus, Premium Support e ProSupport Flex for Client s6 estdo disponiveis em determinadas regides.

10 SupportAssist deteta automaticamente e alerta proativamente sobre falhas de discos rigidos, baterias, memoéria, cabos internos,
solugdes de perfis térmicos e ventoinhas, dissipadores de calor, unidades de estado sélido e placas de video.

2 A detecao de falhas na anélise preditiva do SupportAssist inclui discos rigidos, discos de estado sélido e baterias.

@ NOTA: Se o reencaminhamento automatico estiver desligado no TechDirect para suporte técnico ou envio de pecas, pode rever os
alertas na pagina Alertas e determinar se o alerta deve ser reencaminhado para a Dell ou para uma solugéo externa configurada.
Consulte Configurar regras de alerta.

Introducéo
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Ligar e gerir funcées no TechDirect

O TechDirect permite que as empresas designem administradores e que adicionem técnicos a essa conta de administrador.

Para adicionar um administrador, aceda ao Painel de Controlo do Administrador > de Utilitarios, Administradores da empresa e
clique em ADICIONAR ADMINISTRADOR EMPRESA. Selecione o utilizador na lista, clique em SEGUINTE, reveja as selegdes e clique
em SUBMETER. E apresentada uma mensagem apés o administrador da empresa ser adicionado com éxito.

qua adicionar um técnico, aceda a Técnicos do Painel de Controlo do Administrador > de’UtiIitérios > e clique em ADICIONAR
TECNICO. Introduza as informacdes do técnico, reveja as entradas e clique em SUBMETER. E apresentada uma mensagem depois de o
técnico ser adicionado com éxito.

A tabela seguinte resume as capacidades do SupportAssist disponiveis para diferentes fungdes do Connect and manage no TechDirect:

Tabela 2. Capacidades do SupportAssist e funcdées no TechDirect

Funcdo

Descricdo

Navegacido no

Connect and manage

Connect and manage

identificar e remediar problemas na
sua frota de PCs.

frota de PCs > Ligar
e gerir PCs > Gerir >
Regras de resolucido

TechDirect administrator technician
Descricéo geral Ver um resumo de vérios detalhes | Ligar e gerir > Gerir Suportado Suportado
sobre a sua frota de PCs. frota de PCs >
Ligar e gerir PCs >
Descricao geral
Configurar € ligar Configure e transfira o Ligar e gerir > Gerir Suportado Requer permissdes do
SupportAssist para gerir e frota de PCs > Connect and manage
monitorizar centralmente os PCs da | Ligar e gerir PCs > administrator.
Dell. Configurar e ligar
PCs e grupos Visualizar o inventério da frota de Ligar e gerir Gerir > Suportado Suportado
PCs, o desempenho da frota e a frota de PCs > Ligar —
utilizacgo. e gerir PCs > Gerir > Suportado Requer permissGes do
Grupos Connect and manage
administrator.
Recomendacoes Varios PCs — consulte as Ligar e gerir > Gerir Suportado Requer permissdes do
recomendagdes da sua frota de frota de PCs > Ligar Connect and manage
PCs e otimize-os remotamente. e gerir PCs > Gerir > administrator.
Recomendacdes
PC Gnico — consulte as Ligar e gerir Gerir > Suportado Requer permissdes do
recomendagdes para um Unico PC | frota de PCs > Ligar Connect and manage
e otimize-o remotamente. e gerir PCs > Gerir > administrator.
recomendacées
Restauro do sistema — iniciar Ligar e gerir Gerir > Suportado Requer permissdes do
remotamente um restauro do frota de PCs > Ligar Connect and manage
sistema para reverter atualizagdes | e gerir PCs > Gerir > administrator.
do controlador num unico PC. recomendacées
Atualizar catalogos Criar, editar e implementar Ligar e gerir > Gerir Suportado Requer permissdes do
catalogos personalizados para frota de PCs > Ligar Connect and manage
atualizar a sua frota de PCs e gerir PCs > Gerir administrator.
> Atualizacdo de
catalogos
Alertas Gerir alertas do SupportAssist. Ligar e gerir > Gerir Suportado Requer permissées do
frota de PCs > Ligar Connect and manage
e gerir PCs > Gerir > administrator.
Alertas
Regras de resolugéo Gerir regras de resolugéo para Ligar e gerir > Gerir Suportado Requer permissées do

Connect and manage
administrator.
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Tabela 2. Capacidades do SupportAssist e funcées no TechDirect (continuacao)

Funcdo

Descricdo

Navegacio no
TechDirect

Connect and manage
administrator

Connect and manage
technician

Experiéncia das
aplicagdes

Ver dados da experiéncia da
aplicagdo para um Unico PC e para
a sua frota de PCs.

Ligar e gerir > Gerir
frota de PCs > Ligar
e gerir PCs > Gerir >
Aplicacdes

Suportado

Requer permissdes do
Connect and manage
administrator.

Integridade

Ver os dados do estado de
funcionamento para um Unico PC e
para a sua frota de PCs.

Ligar e gerir Gerir >

frota de PCs > Ligar
e gerir PCs > Gerir >
Inventario

Suportado

Requer permissdes do
Connect and manage
administrator.

Segurancga

Estado de seguranca — localizar
e gerir a seguranca de um unico PC
e da sua frota de PCs.

Ligar e gerir > Gerir
frota de PCs > Ligar
e gerir PCs > Gerir >
Seguranca

Suportado

Requer permissées do
Connect and manage
administrator.

Verificacdo de componentes —
consulte informagdes sobre os
componentes no interior do PC

de acordo com a configuragéo de
fébrica.

Ligar e gerir Gerir >

frota de PCs > Ligar
e gerir PCs > Gerir >
Seguranca

Suportado

Requer permissées do
Connect and manage
administrator.

Defini¢des

e Selecione um identificador de
inventario para identificar os
PCs associados a sua frota de
PC.

Ative o suporte remoto.
Configurar regras de alerta.
Definir a origem de atualizagcdo
do PC.

Integre alertas no ServiceNow.
Veja e modifigue as fun¢des

e permissdes do Connect and
manage technician.

Ligar e gerir > Gerir
frota de PCs > Ligar
e gerir PCs > Gerir >
Definicées

Suportado

Nao suportado

Resumo

Indicadores de desempenho
(KPls) — consulte uma descricdo
geral dos KPls para ajudar a
determinar o comportamento da
frota de PCs.

Ligar e gerir >

Gerir frota de PCs
> Ligar e gerir

PCs > Resumo

> Indicadores de
desempenho (KPIs)

Suportado

Requer permissdes do
Connect and manage
administrator.

Pista de auditoria — consulte um
registo de atividades realizadas pelo
Connect and manage administrator
e pelo Connect and manage
technician.

Ligar e gerir > Gerir
frota de PCs >
Ligar e gerir PCs >
Resumo > Pista de
auditoria

Suportado

Requer permissdes do
Connect and manage
administrator.

|dentifier
\ersion
Status
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Sistemas suportados

O SupportAssist € suportado nos seguintes dispositivos Dell:

e Computadores portateis e desktops

o Latitude
o Precision
o OptiPlex
o Inspiron

Introducéo 1"



XPS

Alienware

Vostro

Dell

Dell Pro

Dell Pro Max

Solugéo para sala de videoconferéncia - Dispositivos Logitech e OptiPlex

e Estacdes de ancoragem — Para obter a lista de estagdes de ancoragem suportadas, consulte Compatibilidade Comercial da Dell
para EstacBes de Ancoragem.

o O O O O O ©O

@l NOTA: O SupportAssist n&o € suportado em maquinas virtuais.

Identifier GUID-7E52D0C9-3425-4F95-82DD-9B735FF979F0
Version 4
Status Translation approved

Pecas passiveis de envio

Quando o SupportAssist deteta um problema no PC, poderé ser-lhe automaticamente entregue uma pega de substituicdo, dependendo do
plano de assisténcia Dell do seu PC.

As pecas a seguir podem ser entregues automaticamente:
Disco rigido

Maédulo de memodria

Teclado

Rato

Bateria

Placa de video
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Descricao geral

A pégina Panoramica geral apresenta um resumo dos vérios detalhes sobre a sua frota de PCs.

Para ver a pagina Descricdo Geral, a partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e
gerir PCs > Descricdo Geral.

e Estado de funcionamento—apresenta a pontuacdo geral do estado de funcionamento, o nimero de PCs n&o saudavel, o nimero
de PCs que precisa da sua atengdo, o nUmero de PCs saudavel e o estado de cada categoria. Clique no estado especifico para ver as
informacodes sobre os PCs na pagina Inventario.

e Experiéncia das aplicacdes—apresenta a pontuagéo da experiéncia das aplicages, 0 nimero de aplicagdes com problemas, o
nUmero das aplicagdes mais utilizadas e o estado de cada categoria. Clique no estado especifico para ver as informagodes sobre as
aplicagdes na pagina Aplicacdes.

e Seguranca—apresenta a pontuacdo de seguranca, o numero de PCs em risco, o nimero de PCs que precisa da sua atencgéo, o
nimero de PCs seguro e o estado de cada categoria. Clique no estado especifico para ver as informagdes sobre os PCs na pagina
Seguranca.

e Tendéncia
o Estado de funcionamento apresenta um grafico de tendéncias dos PCs que estéo saudaveis, a precisar de atencdo e nao

saudaveis, relativo as Ultimas 26 semanas (vista Semanal) ou ultimos 30 dias (Vista diaria).
= Pode alternar entre Ver por PCs e Ver por pontuacéo para ver os dados.
= Cligue numa data ou semana especificas para ver mais informagdes sobre os PCs para o periodo de tempo selecionado.
= Na vista Ver por PCs, clique numa secgao a cores especifica no gréfico de tendéncias para ver informagdes detalhadas sobre
os PCs na pagina Inventario.
o [Experiéncia das aplicacdes apresenta um grafico de tendéncias das aplicagdes que estdo com problemas e das aplicagdes mais
utilizadas relativo as Ultimas 26 semanas (vista Semanal) ou Ultimos 30 dias (Vista diaria).
= Pode alternar entre Ver por aplicacdes € Ver por pontuacdo para ver os dados.
= Clique numa data ou semana especificas para ver mais informagodes sobre as aplicagdes para o periodo de tempo selecionado.
= Na vista Ver por aplicacdes, cligue numa secgdo a cores especifica no gréafico de tendéncias para ver informagdes detalhadas
sobre as aplicagcdes na pagina Aplicacoes.
o Seguranca apresenta um gréafico de tendéncias das avaliagdes de seguranga realizadas nos PCs relativo as Ultimas 26 semanas
(vista Semanal) ou Ultimos 30 dias (Vista diéria).
®=  Pode alternar entre Ver por PCs e Ver por pontuacéo para ver os dados.
= Cligue numa data ou semana especificas para ver mais informagodes sobre os PCs para o periodo de tempo selecionado.
= Na vista Ver por PCs, clique numa seccéo a cores especifica no grafico de tendéncias para ver informacdes detalhadas sobre
os PCs na pagina Seguranca.

e Planos de assisténcia—apresenta o nimero de PCs e o plano de assisténcia associado ao PC. Clique numa secgéo de cddigo a cores
especifica para ver informagdes detalhadas sobre os PCs na pagina Inventario. Por predefinicdo, o widget Planos de assisténcia
ndo é apresentado. Pode ver este widget personalizando a padgina Panoramica geral. Consulte Personalizar a pagina de Descrigdo
geral.

e Versdes—apresenta o numero de PCs e a versao do SupportAssist associada que esté instalada nos PCs. Clique numa secgéo de
codigo a cores especifica para ver informagdes detalhadas sobre os PCs na categoria, na pagina Inventario. Por predefinicéo, o
widget Versdes nao é apresentado. Pode ver este widget personalizando a pagina Panoramica geral. Consulte Personalizar a pagina
de Descricao geral.

e Alertas—apresenta o nimero de envios e de casos. Clique numa secg&o a cores especifica para ver informacdes detalhadas sobre os
alertas na pagina Alertas.

e Recomendacdes para Pcs — Apresenta uma lista de recomendagdes que ajuda a melhorar a eficiéncia dos PCs. Clique na ligagéo
correspondente para ver e agir em cada recomendag&o.

e Utilizacées de PCs—apresenta informagdes sobre o desempenho global da sua frota de PCs. Clique na ligacdo especifica para ver
mais informacdes sobre o desempenho e a utilizacdo da frota de PCs na pagina Inventario.

e Central Resource Manager — Mostra a lista de instancias registadas do Gestor de Recursos Central, as respetivas versoes e
estados. Os dados s6 sdo apresentados se 0s sistemas estiverem a executar a versao 4.5 do Gestor de Recursos Central.

e PCs ligados a Dell—exibe o nimero de PCs que esta ligado a Dell e o nimero de PCs que ndo se liga a Dell ha 30 dias.
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e PCs afixados — Apresenta os PCs que fixou na pagina Inventario.
Topicos

¢ Personalizar a pagina de Descricéo geral

|dentifier GUID-09AECO1D-C987-48E7-B014-D60BO1FCBCEQO
Version 3
Status Translation approved

Personalizar a pagina de Descricao geral

Sobre esta tarefa

Pode mostrar ou ocultar os widgets, e mover o posicionamento dos widgets na pagina Descrigcdo geral. S6 € possivel personalizar os
seguintes widgets:

Alertas

Utilizacdes de PCs

Recomendacdes para o PC

Planos de servico

Versdes

PCs ligados a Dell

Versdes do sistema operativo

@ NOTA: Os widgets de Estado de funcionamento, Experiéncia das aplicacdes € Seguranca, bem como os gréaficos de
Tendéncias ndo sdo personalizaveis.

Passo

1. A partir do painel TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Descricédo geral.
2. Clique em Personalizar.

3. Personalize os widgets de acordo com a sua preferéncia e clique em Concluido.
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Pesquisar

A pégina Pesquisar permite procurar informagdes especificas sobre os seus PCs.

Para efetuar uma pesquisa, a partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs >
Pesquisar.

Pode realizar a pesquisa utilizando as regras ou os critérios ou através dos identificadores do PC.

Pesquisas guardadas

Depois de realizar uma pesquisa, pode guardar os critérios de pesquisa para uso posterior. Os critérios de pesquisa que guardou sdo
apresentados na secgéo Pesquisas guardadas. Esta secgdo apresenta as seguintes informagdes:

e Nome — O nome que forneceu ao guardar os critérios de pesquisa.

e Descricdo — A descricdo definida para os critérios de pesquisa.

e Pesquisado por — O método de pesquisa que foi usado para realizar a pesquisa: Regras ou Identificadores.
e Ultima atualizacdo — Data em que a pesquisa foi atualizada pela Ultima vez.

Também pode executar determinadas agdes nas pesquisas guardadas. Clique no + e execute as seguintes agdes conforme a sua
preferéncia:

e Executar pesquisa — Para executar os critérios de pesquisa e visualizar os resultados.
e Editar — Para visualizar e modificar os critérios de pesquisa.

e Duplicar — Para copiar e modificar os critérios de pesquisa.

e Eliminar — Para eliminar os critérios de pesquisa guardados.

Topicos

. Pesquisar por regras ou critérios
e Pesquisar por identificadores

Identifier GUID-EDB5A8DC-65DF-4733-82F3-7034B85DA38B
Version 2
Status Translation approved

Pesquisar por regras ou critérios

Sobre esta tarefa

Pode realizar uma pesquisa avangada usando uma combinagdo de parémetro, operador € valor.

Passo

1. A partir do painel TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Pesquisar.
E apresentada a pagina Pesquisar.

2. Cligue em Usando regras ou critérios.
E apresentada a pagina Pesquisar por Regras.

3. Nas listas Selecionar, selecione os critérios de pesquisa e o operador.
4. Aplique a condi¢éo E ou OU para refinar os resultados da pesquisa.
5. Adicione condi¢des adicionais & pesquisa com base na sua preferéncia.
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6. Na seccdo Critérios de exclusdo, introduza a Etiqueta de Servigo, a etiqueta do recurso ou o nome do anfitrido dos PCs que
pretende excluir da pesquisa.
7. Clique numa das seguintes opgdes:
e Pesquisar para ver e exportar os resultados.
e Guarde os critérios de pesquisa para guardar os critérios de pesquisa. Pode ver e utilizar os critérios guardados a partir da
secgéo Pesquisas guardadas.

Identifier GUID-6B5DFOES-4F27-4EB6B-B570-E5CD49116BCH
Version 2
Status Translation approved

Pesquisar por identificadores

Sobre esta tarefa

Pode efetuar uma pesquisa utilizando identificadores de PC para obter informagdes especificas sobre os seus PCs. Para mais informagdes
sobre como configurar os identificadores de PC, consulte Definir identificadores de inventario.

Passo
1. A partir do painel TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Pesquisar.
E apresentada a pagina Pesquisar.
2. Qlique em Utilizar identificadores de PC.
E apresentada a pagina Pesquisar por Identificadores.
3. Introduza a Etiqueta de Servigo, a etiqueta do recurso ou o nome do anfitrido dos PCs que pretende incluir na pesquisa.
4. Clique numa das seguintes opgoes:
e Pesquisar para ver e exportar os resultados.
e Guarde os critérios de pesquisa para guardar os critérios de pesquisa. Pode ver e utilizar os critérios guardados a partir da
secgdo Pesquisas guardadas.
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Gestado da sua frota de PCs e grupos

Ap6s a implementagéo do SupportAssist, os PCs sdo automaticamente apresentados na pagina Inventario no TechDirect, 30 minutos
depois de estabelecerem ligacdo a Internet. Pode atualizar os detalhes de contacto e de envio, bem como as preferéncias do
SupportAssist na configuragédo do SupportAssist em qualquer altura. A configuragéo atualizada é automaticamente aplicada aos PC
imediatamente apods a ligacdo a Dell. Para mais informagdes sobre a configuragdo e implementagdo do SupportAssist, consulte o Guia de
Implementagdio do SupportAssist for Business PCs disponivel na pagina Documentacéo do SupportAssist for Business PCs.

A pagina Inventario permite-lhe:

e \er todos os PCs da sua frota e os seus detalhes do estado de funcionamento, desempenho e utilizag&o.
e Ver as recomendagdes, informagdes sobre o funcionamento do PC e sobre a experiéncia das aplicagdes em cada PC.
e Criar grupos e organizar PCs. Consulte Descricao geral dos grupos.

Para gerir os seus PCs, a partir do painel TechDirect , aceda a pagina Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir.
Topicos

e Inventério da frota de PCs
*  Descricéo geral dos grupos
e Criar um grupo personalizado ou dindmico

Identifier GUID-510F5A87-9EF4-4EAA-AF20-0297209F498F
Version 21
Status Translation approved

Inventario da frota de PCs

A péagina Inventario apresenta informagdes sobre os seus PCs.

A lista Todos os PCs apresenta informagdes sobre todos os PC da sua frota. A lista PCs Ligados apresenta informagodes sobre os PC
que estéo ligados a Dell. A lista PCs Desligados apresenta informagdes sobre PCs que n&o se tenham ligado a Dell nos ultimos 30 dias.
Para mais informag&es sobre como remover os PCs desligados, consulte Remover PCs desligados.

A tabela que se segue descreve as informagodes sobre os PCs que sdo apresentadas na pagina Inventario:

NOTA: Os dados referentes ao desempenho e a utilizagdo ndo estéo disponiveis para PCs com um plano de assisténcia Expirado.
Pode consultar um conjunto de dados limitados em PCs com o plano de servico Basico. E possivel consultar todos os dados dos PCs
com o plano de assisténcia ProSupport, ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client.

Tabela 3. Inventario

Coluna Descricdo

Local Nome do local ao qual o ativo esté atribuido.

Grupo Grupo ao qual o ativo esté atribuido.

Etiqueta de Servico Um cédigo alfanumeérico exclusivo de cinco a sete digitos que

esta presente numa etigueta com cddigo de barras no seu PC ou

periférico da Dell.

@ NOTA: Para ver os detalhes do ativo e do estado de
funcionamento do PC, clique na Etiqueta de Servigo. Consulte
Gerir um PC dnico.

Etiqueta de ativo Etiqueta de ativo do PC que ajuda a localizar o PC e a elaborar um
inventéario do mesmo.

Gestdo da sua frota de PCs e grupos 17
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Tabela 3. Inventario (continuacdo)

Coluna

Descricao

@ NOTA: Esta coluna € apresentada se tiver selecionado
Etiqueta de ativo como o identificador de um ativo. Consulte
Definir identificadores de inventario.

@ NOTA: Para ver os detalhes do ativo e do estado de
funcionamento do PC e para otimizar o PC, clique na Etiqueta
de Ativo. Consulte Gerir um PC Unico.

Regido

Regido em que o ativo esté presente, por exemplo, Américas.

Tipo de produto

Tipo de dispositivo da Dell, por exemplo, Latitude.

Plano de servico

Plano de assisténcia do ativo, por exemplo, ProSupport Plus.
NOTA: Uma representagado grafica dos nimeros dos PCs e os
planos de assisténcia associados s&o apresentados na pagina
Descricdo geral.

Modelo

Modelo do PC, por exemplo, Latitude 5400.

Data de Validade

Data na qual o plano de servigo expira.

Versdo do software

Vers&o do SupportAssist instalada no PC, por exemplo, 3.0.0.4.

Versdo da BIOS do sistema

Versé&o do BIOS instalada no PC, por exemplo, 1.31.0.

Ultimo contacto com a Dell

Data em que 0 ativo estabeleceu ligag&o pela ultima vez com a Dell
Technologies.

SO Edigao do sistema operativo Windows instalada no PC, por
exemplo, Microsoft Windows 10 Enterprise.
Versdo do SO Vers&o do sistema operativo Windows instalado no PC, por

exemplo, 1909.

Utilizacdo do PC*

O nivel de utilizagdo de um componente de hardware essencial do

PC. E utilizado para medir o desempenho geral do PC. A utilizacdo

€ categorizada da seguinte forma com base nos critérios definidos

pela Dell:

e Normal — a carga média no PC é normal.

e Elevada — a carga média no PC & maior.

e Alta — a carga média no PC esté no nivel maximo e pode
afetar o desempenho do dispositivo.

Utilizacdo da CPU*

A carga média no processador do PC durante o periodo

selecionado. A utilizagéo € categorizada da seguinte forma com

base nos critérios definidos pela Dell:

e Normal — a carga média no CPU é normal.

e Elevada — a carga média no CPU & maior.

e Alta — a carga média no CPU esta no nivel méximo e pode
afetar o desempenho do dispositivo.

Utilizacdo da GPU*

A quantidade média de memodria de video (VRAM) utilizada durante
um determinado periodo. A utilizag&o € categorizada da seguinte
forma com base nos critérios definidos pela Dell:
e Normal — a utilizagdo média da GPU encontra-se dentro do
nivel normal.
Elevada — a utilizagcdo média da GPU é maior.
Alta — a utilizagdo média da GPU esté no nivel mais alto e isso
pode afetar o desempenho do dispositivo e pode provocar o
desgaste da placa de video mais cedo do que o esperado.

Utilizacdo da meméria*

A quantidade de memoéria (RAM) instalada no PC e a quantidade
média de memaria utilizada durante um determinado periodo. A
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Tabela 3. Inventario (continuacdo)

Coluna

Descricao

memdria reduzida ou a memodria consistentemente elevada diminui
o desempenho do dispositivo.

Memodria instalada*

A quantidade de RAM instalada no PC, por exemplo, 32 GB.

Integridade da bateria*

Percentagem média da carga que a bateria retém
comparativamente a capacidade pretendida, quando esta
totalmente carregada.

Tempo de funcionamento da bateria*

Numero médio de horas em que o PC poderia funcionar quando
n&o esté ligado a uma tomada elétrica.

Armazenamento livre disponivel*

Armazenamento médio disponivel na memaria instalada.

Idade do PC*

NuUmero de anos/meses/dias desde que a Dell enviou o PC, por
exemplo, 3 anos, 6 meses, 7 dias

Interrupcdes do SO*

Numero de falhas do sistema operativo que ocorreram no PC.

Falhas de aplicacées*

Numero de falhas da aplicagéo que ocorreram no PC.

Eventos relacionados com a bateria*

Numero de erros ou falhas encontrados pela bateria do PC.

Eventos relacionados com o armazenamento*

Numero de erros ou falhas encontrados pelo armazenamento do
PC.

Eventos térmicos*

Numero de componentes que excedeu a temperatura sustentavel.

Eventos relacionados com o SO*

Numero de erros ou falhas encontrados pelo sistema operativo.

Eventos de utilizacdo*

Numero de erros ou falhas encontrados pelo componente critico de
hardware do PC.

Eventos relacionados com o sistema*

Numero de erros ou falhas encontrados por um componente-chave
do PC.

Estado de funcionamento*

O estado geral de funcionamento da frota de PCs para a semana

ou dia selecionados. O estado é categorizado da seguinte forma:

e Saudavel—a pontuac&o do estado de funcionamento
encontra-se entre 51-100, por conseguinte, o PC esta saudavel.

e Precisa da sua atencdao — a pontuacgdo do estado de
funcionamento encontra-se entre 10-49, por conseguinte, o PC
precisa da sua ateng&o.

e Nao saudavel — a pontuag&o do estado de funcionamento
encontra-se entre 0-9, por conseguinte, o PC ndo esta a
funcionar nas condigdes ideais e est4 a afetar o desempenho
da frota.

e Dados indisponiveis — os dados de funcionamento n&o
foram recebidos pelo PC.

@ NOTA: O Estado de funcionamento ¢ apresentado para
PCs com uma garantia ativa.

Estado atual de funcionamento*

O estado de funcionamento atual ou atualizado mais recentemente
da frota de PCs para a semana ou dia selecionados. O estado é
categorizado da seguinte forma:

e Saudavel—a pontuacdo do estado de funcionamento
encontra-se entre 51-100, por conseguinte, o PC esté saudavel.

e Precisa da sua atencdo — a pontuacgdo do estado de
funcionamento encontra-se entre 10-49, por conseguinte, o PC
precisa da sua atengéo.

e Nao saudavel — a pontuag&o do estado de funcionamento
encontra-se entre 0-9, por conseguinte, o PC ndo esta a
funcionar nas condigdes ideais e est4 a afetar o desempenho
da frota.
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Tabela 3. Inventario (continuacéo)

Coluna Descricédo

e Dados indisponiveis — os dados de funcionamento ndo
foram recebidos pelo PC.

@ NOTA: OEstado de funcionamento atual é apresentado
para PCs com uma garantia ativa.

* Estes dados s6 s&o recolhidos quando o utilizador inicia sesséo e esté a utilizar ativamente o PC.

@ NOTA: O estado de funcionamento e a classificagdo do PC s&o calculados com base em diversos parémetros de utilizagdo e ndo com
base nos alertas de falha de hardware.

Pode utilizar a opgao Filtro para filtrar e visualizar as informag@es especificas sobre os PCs e pode utilizar a opgéo Pesquisa Avancada
para especificar os requisitos adicionais de uma pesquisa. A pagina Inventario também permite visualizar semanalmente ou diariamente os
detalhes do PC, de acordo com as suas preferéncias.

Para transferir os dados de inventério do PC como um ficheiro CSV, a partir da lista Exportar, selecione Inventario do PC.

Pode introduzir as palavras-passe do BIOS que s8o necessérias para as atualizacdes do BIOS numa folha de célculo. Para transferir a folha
de calculo, na lista Exportar, selecione Lista do Gestor de Recursos Central. Introduza as palavras-passe de administrador do BIOS

e importe as folhas de célculo em Gestor de Recursos Central. Para obter mais informacdes sobre como instalar o Gestor de Recursos
Central, consulte o Guia de Implementagdo do SupportAssist for Business PCs disponivel na pagina Documentacao do SupportAssist for
Business PCs.

Identifier GUID-EG6AEOD5-1C80-4F37-B69D-7034C3FEAFD3
Version 4
Status Translation approved

Criar um pedido de servico.

Pré-requisitos

Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.

Sobre esta tarefa

Pode criar um pedido de servico para os PCs ligados e submeté-lo a Dell Technologies.

®| NOTA: N&o pode criar pedidos de servigo para PCs desligados.

Passo
1. A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PCs > Gerir > inventario.
E apresentada a pagina Inventario.
2. Localize o PC para o qual pretende criar um pedido de servigo, clique em e, em seguida, em Criar um pedido de servico.
A pagina Criar pedido de servico é apresentada.
Verifique a Etiqueta de Servigo, selecione um grupo e clique em SEGUINTE.
Introduza o incidente e as informacdes de contacto.
Reveja as informagdes que introduziu e clique em SEGUINTE.
Clique em SUBMETER.

(SIS IFN Y

Resultados

O pedido de servigo foi submetido a Dell Technologies.
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Criar pedido de envio

Pré-requisitos
Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.
®| NOTA: Para gerir pedidos de envio, deve registar-se no servi¢o de envio automatico no TechDirect.

Sobre esta tarefa

Pode criar pedidos de envio de pegas em caso de falha de hardware.

®| NOTA: N&o pode criar pedidos de envio para PCs desligados.

Passo

1. A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PCs > Gerir > inventario.
E apresentada a péagina Inventario.

2. Localize o PC para o qual pretende criar um pedido de envio e clique em * e, em seguida, clique em Criar pedido de envio.

A pégina Criar Pedido de Envio é apresentada.

Verifique a Etiqueta de Servigo, selecione um grupo e clique em SEGUINTE.
Introduza o incidente e as informag®&es de contacto.

Reveja as informagdes que introduziu e clique em SEGUINTE.

Clique em SUBMETER.

[SYNC IF NIV

Resultados

O pedido de envio foi submetido para a Dell Technologies.

Identifier GUID-69112409-AA1B-4B75-BOA7-12E724D4F373
Version 4
Status Translation approved

Remover PCs desligados

Sobre esta tarefa

Pode remover PCs que j& ndo séo geridos ou utilizados na sua empresa.

A| AVISO: Certifique-se de que revé os PCs desligados antes de os remover do inventario.

Passo

1. A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PCs > Gerir > inventario.
E apresentada a péagina Inventario.

2. Selecione PC desligados da lista.
3. Selecione os PCs que pretende remover e clique em Remover PC.

Resultados
Os PCs selecionados sdo removidos do inventario da frota e o estado é apresentado na pagina Pista de auditoria.

PCs.

gerir o PC no TechDirect.
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Descricao geral dos grupos

| ocal

Quando configurar e transferir o SupportAssist do TechDirect com a conta do Connect and manage administrator, é automaticamente
criado um local para esse administrador.

Quando implementar o SupportAssist nos PCs, todos os PCs em que o SupportAssist estiver implementado s&o apresentados no
TechDirect para esse local. Por predefinigdo, cada local inclui um grupo Predefinido.

Grupos

Um grupo é uma entidade légica de PCs num local. Pode criar grupos para organizar os PCs durante a implementagdo ou no TechDirect.
Pode criar um ou mais grupos e organizar os seus PCs num local, mas ndo pode mover os PCs entre os grupos em locais diferentes.

O separador Grupos na pagina Inventario permite-lhe criar um grupo e organizar os seus PCs.

@ NOTA: E necesséario que tenha direitos de Connect and manage administrator para organizar grupos no TechDirect. Os Connect and
manage technician podem organizar grupos se o administrador assim o autorizar. Consulte Fungdes e permissoes.

Para obter mais informagdes sobre locais e grupos, consulte as Perguntas Frequentes do SupportAssist for Business PCs disponiveis na
pagina da documentacdo do SupportAssist for Business PCs.

Identifier GUID-C9C4863C-16FD-40E0-860E-0955982B1DA0
Version 19
Status Translation approved

Criar um grupo

Pré-requisitos
Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.

Passo

1. Apartir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PCs > Gerir > grupos > de sites.
E apresentada a pagina Grupos .

2. Clique em Criar grupo.
E apresentada a janela Criar um novo grupo.

3. Selecione um local e introduza o nome de um grupo.
4. Clique em Criar.

Resultados
O grupo é criado e a configuragéo predefinida do grupo do local é copiada para o grupo que acabou de criar.

®

NOTA: Se os contatos principal e secundéario forem diferentes, certifique-se de criar grupos separados e atribuir contatos primarios e
secundarios exclusivos para gerenciar esses dispositivos.

®| NOTA: Para configurar as novas preferéncias, consulte a sec¢éo Gerir preferéncias do SupportAssist no Guia de Implementagéo.
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Mover ativos entre grupos existentes

Pré-requisitos
e Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.
e Para mover PCs de um grupo para outro, os grupos de origem e de destino devem estar no mesmo local.

Passo
1. A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PCs > Gerir > grupos > de sites.
E apresentada a pagina Grupos .

2. Clique em Organizar PCs.
A janela Organizar PCs ¢ apresentada.

3. Selecione uma das seguintes opgdes:
e Utilizar formularios online — organizar PCs, movendo-os de um grupo para outro no TechDirect.
Quando utilizar formulérios online, sé pode transferir 5000 PCs.

e Transferir e carregar uma folha de calculo — organizar PCs, movendo-os de um grupo para outro com uma folha de célculo.

Pode mover um nimero ilimitado de PCs utilizando uma folha de célculo.

4. Se tiver selecionado Utilizar formularios online, execute 0s seguintes passos:
a. A partir da lista Site, selecione o site.
b. A partir da lista Grupo de origem, selecione o grupo a partir do qual pretende mover os ativos.
c. A partir da lista Grupo de destino, selecione o grupo para o qual pretende mover os ativos.
d. Selecione os PCs que pretende mover e clique em Mover.
5. Se tiver selecionado Transferir e carregar uma folha de calculo, execute os seguintes passos:
a. A partir da lista Site, selecione o site.
b. Na lista Selecionar grupo, selecione os grupos.
c. Transfira e atualize o ficheiro do inventario e, em seguida, clique em Seguinte.

Na folha de célculo, introduza os nomes dos grupos na coluna Grupo de Destino. Se n&o pretender mover o PC para outro grupo,
deixe em branco a célula Grupo de Destino.

d. Carregue o ficheiro do inventério e clique em OK.
Os nomes dos grupos fornecidos na coluna Grupo de Destino s&o automaticamente criados se ndo existirem.

Resultados

Os PCs s&o movidos para 0 novo grupo.

Identifier GUID-C27B8F7D-5A5E-4029-8EC1-44A6CEEE3749
Version 10
Status Translation approved

Atualizar nome do local

Pré-requisitos
e Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.
e Para editar o nome do local, certifique-se de que criou um ou mais grupos de ativos dentro de um local.

Passo

1. A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PCs > Gerir > grupos > de sites.
E apresentada a pagina Grupos .

2. Localize a linha onde est&o listados os detalhes do local de ativos que pretende atualizar, clique no icone de agdes : e clique em
Editar.

3. Edite o nome do local e clique em Guardar.
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Atualizar nome do grupo

Pré-requisitos

Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.

Passo

1. A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PCs > Gerir > grupos > de sites.
E apresentada a pagina Grupos .

2. Localize o local que contém o grupo que pretende atualizar e expanda a lista do local.

3. Localize a linha onde esté&o listados os detalhes do grupo que pretende atualizar, clique no : , € clique em Editar.

4. Edite o nome do grupo e cligue em Guardar.

Identifier GUID-B561E17F-89F6-4CD4-8AC9-988DFIBID3F2
Version 10
Status Translation approved

Eliminar grupo

Pré-requisitos

e Certifique-se de que o grupo que pretende eliminar ndo contém quaisquer ativos. Para eliminar um grupo que contém ativos, mude 0s
ativos para outro grupo. Consulte Mover ativos entre grupos existentes.
e Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.

Passo

1. A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PCs > Gerir > grupos > de sites.
E apresentada a pagina Grupos .

2. Localize o local que contém o grupo que pretende eliminar e expanda a lista do local.

3. Localize a linha onde estdo listados os detalhes do grupo que deseja eliminar, clique no icone de agdes e clique em Eliminar.

@| NOTA: N&o é possivel eliminar o grupo Predefinido.

Identifier GUID-EOEE70OEE-61C6-4806-A8FD-00270D445A90
Version 1
Status Translation approved

Criar um grupo personalizado ou dinamico

Pré-requisitos

Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.

Passo

1. A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PCs > Gerir > grupos personalizados.
E apresentada a pagina Grupos personalizados .

2. (;quue em Criar grupo personalizado.
E apresentada a pagina Pesquisar.

3. Qlique na pesquisa Usando regras ou critérios
E apresentada a pagina Pesquisar por regra .

4, $eleoione o produto e clique em Pesquisar.
E apresentada a pagina Resultados da pesquisa .

5. Clique em Criar grupo personalizado ¢ insira 0 nome e a descri¢gdo de um grupo.
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6. Se pretender mudar de um grupo estatico para um grupo dindmico, ative a op¢do Mudar para um grupo dindmico na janela Criar
grupo personalizado .

®| NOTA: Se pesquisar 0s grupos por critérios, apenas estara disponivel a opcdo Mudar para um grupo dinamico .

7. Clique em Criar grupo.
O grupo personalizado é criado e as definigdes de configuragdo predefinidas do local sdo aplicadas ao grupo que acabou de criar.
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Gerir um PC unico

O SupportAssist for Business PCs permite-lhe ver as recomendagdes e executar as otimizagdes remotas num PC. O SupportAssist
também disponibiliza informagdes sobre o estado de funcionamento do PC, a experiéncia com a aplicagéo e os dados de seguranga que
ajudam a gerir melhor o seu PC.

Para gerir o PC, aceda a pagina Inventario e clique na Etiqueta de Servigo do PC.
Topicos

¢ Panorémica geral dos PCs

|dentifier GUID-A13293BC-9A37-4001-BF2D-0C741C839A5D
Version 8
Status Translation approved

Panoramica geral dos PCs

Detalhes do dispositivo

Quando clicar numa Etiqueta de Servigo na pagina Inventario, serdo apresentados os seguintes detalhes na pagina Descricdo Geral do
PC:
e Descricdo geral do dispositivo
Tipo de modelo — modelo do PC, por exemplo, Latitude 5400.
Etiqueta de servico — codigo alfanumeérico exclusivo com cinco a sete digitos.
Etiqueta de ativos — etiqueta de ativos do PC.
Cadigo de servico expresso — codigo numérico exclusivo que a Dell utiliza para identificar o PC.
Nome do anfitrido — nome exclusivo do anfitrido do PC.
Sistema operativo — edigdo do sistema operativo Windows instalado no PC, por exemplo, Microsoft Windows 10 Enterprise.
Versao do SO — versdo do sistema operativo Windows instalado no PC, por exemplo, 1909.
Versédo do BIOS do sistema — versado do BIOS instalada no PC.
Idade do PC — numero de anos/meses/dias desde que a Dell enviou o PC, por exemplo, 3 anos, 6 meses, 7 dias.
o Informacdes de assisténcia
o Plano de assisténcia — o plano de assisténcia ativo do PC, como, por exemplo, o ProSupport Plus. Clique no plano de servigo
para ver os detalhes do plano de servigo e da garantia do PC.
Fim de validade da garantia — data de validade do plano de assisténcia.
Versao do Software—versao do SupportAssist instalada no PC, por exemplo, 3.0.0.35.
Ultimo contacto com a Dell—data em que o ativo estabeleceu ligacao pela Ultima vez com a Dell Technologies.
Detalhes de casos recentes — detalhes de casos ou pedidos de envio e o respetivo estado.
e Configuracédo de hardware
o Nome do dispositivo — componentes fornecidos pela Dell para o PC, por exemplo, Painel Tatil.
o N.2 de peca Dell — identificador Unico do componente.
o Descricdo da peca — descricédo exclusiva do componente.
o PPID (Piece Part Identification) — numero Unico afixado nos componentes que podem ser utilizados para identificar e seguir o
componente.
Idade — a idade do componente em meses e anos.
Data de fabrico — o més, data e ano em que o componente foi fabricado, por exemplo, 1 de janeiro de 2021.
Configuracao original (conforme enviado) — indica se o PC contém os componentes originalmente enviados da Dell
Technologies.

O 0O 0O 0O 0O 0O O O o

o O O ©

o
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e Inventario do controlador

o Categoria — categoria do controlador.

o Nome — nome do controlador.

o Versao atual — vers&o do controlador.
o Data da altima versdo — data em que o controlador foi langado.

e Dispositivos externos

o Tipo de dispositivo — tipo de dispositivo Dell, como, por exemplo, monitor.
o Etiqueta de servico — codigo alfanumérico exclusivo com cinco a sete digitos.
o PPID/Namero de série — numero Unico presente nos componentes que podem ser utilizados para identificar e seguir o

componente.

Modelo — modelo do dispositivo Dell.

Firmware — detalhes do firmware do dispositivo.

@ NOTA: Os detalhes dos Dispositivos externos sdo apresentados se o PC estiver ligado a um monitor Dell € a uma estag&o de

ancoragem Dell.

Acdes

Na seccdo Acdes, pode:

e Reveja as recomendacdes relativas ao PC e adote as medidas necessérias para que o PC funcione na perfei¢do. Consulte

Recomendacgdes para um PC especifico.

e Restaure os ficheiros e as defini¢des do PC para o ponto de restauro anterior. Consulte Restaurar ficheiros e definicdes do PC.

Pontuacdes e tendéncias

A secgéo Pontuacdes e tendéncias permite consultar as pontuag8es e tendéncias para 0s seguintes elementos:

e Estado de funcionamento do PC
e Experiéncia das aplicacdes
e Seguranga

Também pode ver um resumo do estado de funcionamento do PC, da experiéncia das aplicagdes e da seguranga nos respetivos widgets.

NOTA: Para ver o estado de funcionamento do PC, da experiéncia das aplicactes e dos dados de seguranca, o seu PC tem de ter um
plano de servico ao cliente ProSupport, ProSupport Plus ou ProSupport Flex ativo.

Tabela 4. Pontuacdes e tendéncias

Widget

Fatores de avaliacdo

Pontuacdo

Estado de funcionamento—apresenta a
pontuag&o do estado de funcionamento do
PC e o resultado global da avaliagdo do
estado de funcionamento.

Eventos relacionados com a bateria
Utilizacdo do hardware
Eventos relacionados com o SO

Eventos relacionados com a
temperatura

e Eventos relacionados com o
armazenamento

e FEventos relacionados com o sistema

O estado e pontuagdo sdo categorizados da

seguinte forma:

e 51-100—0O PC ¢ saudavel.

e 10-49—O0 PC precisa da sua atencéo.

e 0-9—O0O PC n&o estéa saudavel e ndo
estd a funcionar nas condi¢des ideais.
Isto afeta o desempenho da frota.

e Dados indisponiveis—os dados de
funcionamento n&o foram recebidos
pelo PC.

Experiéncia das aplicacdes—apresenta a
pontuag&o da experiéncia das aplicagdes, o
numero de aplicagdes com problemas e o
numero das aplicagdes mais utilizadas.

AplicagBes mais utilizadas
Contexto das aplicagdes
Falhas nas aplicagdes

PCs afetados pela interrupgdo da
aplicagéo

A experiéncia das aplicagBes é considerada
boa quando a pontuagao é superior a 10, e
fraca quando a pontuagé&o é inferior a 10.

Seguranca—apresenta a pontuagdo de
seguranca e o resultado geral da avaliacdo
de seguranca.

Antivirus
Palavra-passe de administrador da BIOS

O estado e pontuagdo sdo categorizados da
seguinte forma:
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Tabela 4. Pontuacdes e tendéncias (continuacao)

Widget Fatores de avaliacdo Pontuacdo
e Verificagdo do BIOS e 70-100—O PC é seguro e o risco &
e Encriptacdo do disco minimo.
e Firewall e 50-69—O0 PC precisa da sua atencao.
e Indicadores de ataque e 0-49—O0 PC esté em risco.
e Trusted Platform Module e Dados indisponiveis — os dados ndo
e Intel Management Engine foram recebidos pelo PC.

Identifier GUID-4971048E-A982-4A7B-BF9A-BIBI95882832F
Version 13
Status Translation approved

Recomendacdes para um PC especifico

Para realizar atualizagdes e otimizagdes no PC, aceda a pagina Inventario e clique na Etiqueta de Servigo do PC. Pode consultar ou
executar otimizagdes com base nas fungdes e permissdes configuradas pelo administrador. Consulte Fungdes e permissoes.

@ NOTA: Pode ver recomendagdes para todos os PCs que est&o dentro da garantia. No entanto, as otimizagdes remotas estéo
disponiveis exclusivamente para PCs com um plano de servigo ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client ativo. Além disso,
independentemente do plano de assisténcia ou do estado da garantia do PC, pode atualizar remotamente a BIOS, os controladores, o
firmware e as aplicagdes Dell para todos os PC.

Pode iniciar as seguintes otimizagdes nos PCs para fins de manutencdo em intervalos regulares:

Analisar e instalar atualizagdes do PC.
Analisar o PC quanto a problemas de hardware.
Aumente o desempenho do PC libertando espago no disco rigido, removendo a desorganizagdo e melhorando o desempenho com a
otimizag&o de ficheiros.
Otimize a conetividade da rede atualizando as definigdes do PC para garantir que a rede é eficiente e fiavel.
e |solar, remover e restaurar ficheiros corrompidos por virus e malware para manter os PCs seguros.
@ NOTA: Para os PCs que executam a verséo 3.6 ou anterior do SupportAssist for Business PCs, s&o apresentados Limpar ficheiros e
Otimizar desempenho em vez de Aumentar o desempenho.

®| NOTA: N&o pode instalar atualizagdes do PC se utilizar uma ligagdo do RDP (Remote Desktop Protocol).

@ NOTA: Ao iniciar uma atualizag&o remota do PC, o processo é pausado se uma chamada de audio/video estiver em andamento
usando os aplicativos de conferéncia Skype, Teams, Zoom ou Avaya e é retomado automaticamente quando a chamada terminar.

Para iniciar as otimizages, selecione as tarefas de otimizag&o necessarias e clique em Executar tarefas. Quando o PC estiver online

e ligado a Dell, verifica se existem tarefas pendentes. Dependendo da configuragdo do SupportAssist, o utilizador do PC recebe uma
notificagdo sobre as tarefas de otimizag&o ou as tarefas séo realizadas em segundo plano sem a intervengéo do utilizador. Se o utilizador
for notificado, a notificagdo é apresentada durante 90 segundos no PC. O utilizador pode adiar a tarefa duas vezes, apds o qual a tarefa &
executada automaticamente. Se o PC ndo conseguir executar a tarefa, pode iniciar a tarefa novamente.

@ NOTA: As notificagdes de anélise ndo séo apresentadas no PC do utilizador se:

e A opcgado Apresentar notificacdes estiver desativada na configuragdo do SupportAssist.

e O PC estiver no modo de apresentacéo.

e As notificagdes no centro de acdo do Windows estiverem desativadas.

e N&o existir atividade no PC durante 15 minutos.

e (O PC estiver blogueado ou sem sesséo iniciada.

Apds a concluséo das tarefas de otimizacdo no PC, é apresentada uma mensagem de confirmagdo em cada mosaico.
®| NOTA: N&o é possivel iniciar outra otimizagdo remota quando uma tarefa estiver em fila de espera ou em curso.

®

NOTA: Apds a conclus&o das atualizagdes do PC, € apresentada uma mensagem se for necessério reiniciar o PC. Ndo consegue
efetuar outras otimizagdes enquanto nao reiniciar o PC.
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Restaurar ficheiros e definicées do PC

O SupportAssist analisa 0 PC e sugere proativamente as atualizacdes necessarias dos controladores. Antes de instalar uma atualizacdo no
PC, o SupportAssist cria automaticamente um ponto de restauro, quando aplicdvel. Quando necessario, pode utilizar o ponto de restauro
para desinstalar a atualizagédo do PC e restaura-lo remotamente para o0 seu estado anterior. Os pontos de restauro estdo disponiveis

durante 30 dias.
@ NOTA: S6 pode restaurar os ficheiros e as definicdes para o ponto de restauro selecionado. O restauro do BIOS e do firmware ndo é
suportado.

@ NOTA: Para restaurar os ficheiros e as definigdes do PC, devem ser cumpridos os seguintes critérios:

e A vers&o 3.5 ou posterior do SupportAssist for Business PCs tem de estar instalada no PC.

e (s PCs tém de ter um plano de assisténcia ativo ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client.

e Para restaurar o PC, é necessario que tenha direitos de Connect and manage administrator. Os Connect and manage technician
podem restaurar o PC se 0 administrador assim o autorizar. Consulte Funcdes e permissoes.

e A opcgdo Executar todas as analises e atualizacdes remotas sem a interacao do utilizador final tem de estar desativada na
secgéo Configurar e ligar > Configurar preferéncias > Acdes remotas.

®| NOTA: Os pontos de restauro sdo removidos quando atualiza o SupportAssist for Business PCs para a verséo mais recente.

Para restaurar os ficheiros e definicdes do PC para o estado anterior, aceda a pagina Inventario ¢ clique na Etiqueta de Servigo do PC.
Cligue no separador Restaurar sistema, selecione um ponto de restauro e, em seguida, clique em Restaurar.

Quando se inicia 0 processo de restauro, o utilizador do PC é notificado e é-lhe solicitado que confirme o pedido. Quando o utilizador do
PC confirma o pedido, o sistema operativo é restaurado para o ponto de restauro selecionado e é possivel monitorizar 0 progresso no
TechDirect. Assim que o restauro estiver concluido, € solicitado ao utilizador do PC que o reinicie, e podera visualizar o estado do restauro
do PC na p4agina Resumo > Pista de auditoria. Consulte Pista de auditoria.
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Estado de funcionamento de um PC especifico

Video relacionado: Como ver o estado da sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs

A seccgéo Estado de funcionamento da pagina Descricédo geral do PC disponibiliza dados sobre o estado de funcionamento do PC que
ajudam a avaliar o desempenho global do seu PC.

Para ver os dados do estado de funcionamento, aceda a pagina Inventario e clique na Etiqueta de Servigo do PC.

@ NOTA: Os dados do estado de funcionamento sé s&o recolhidos se:
e O utilizador iniciar sess&o e estiver a utilizar ativamente o PC.
e (O seu PC tem um plano de assisténcia ativo ProSupport, ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client.

A secgéo Estado de funcionamento também apresenta um grafico de tendéncias dos PCs que est&o saudaveis, a precisar de atengéo
e ndo saudaveis, relativos as Ultimas 26 semanas (vista Semanal) ou Ultimos 30 dias (Vista diaria). O gréafico de tendéncias resulta do
resultado global das seguintes avaliagdes do estado de funcionamento realizadas ao PC:

Eventos relacionados com a bateria
Utilizagao do hardware

Eventos relacionados com o SO

Eventos relacionados com a temperatura
Eventos relacionados com o armazenamento
Eventos relacionados com o sistema

O estado é categorizado da seguinte forma:

e Saudavel - a pontuagdo do estado de funcionamento encontra-se entre 50-100, por conseguinte, o PC esta saudavel.
e Precisa da sua atencdo — a pontuac&o do estado de funcionamento encontra-se entre 10-49, por conseguinte, o PC precisa da sua
atengao.
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e Nao saudavel — a pontuagdo do estado de funcionamento encontra-se entre 0-9, por conseguinte, o PC ndo esta a funcionar nas
condi¢des ideais e esté a afetar o desempenho da frota.
e Dados indisponiveis — 0s dados de funcionamento ndo foram recebidos pelo PC.

Pode clicar numa secgéo de cédigo a cores especifica, ou data ou semana, para ver as informagdes sobre o desempenho do PC.

@ NOTA: O estado de funcionamento e a classificagdo do PC s&o calculados com base em diversos paréametros de utilizagdo e ndo com
base nos alertas de falha de hardware.

Utilizacao do PC

A secgéoUtilizacdo do PC fornece uma descricdo geral da utilizagéo e desempenho do sistema.
Esta secgdo apresenta o seguinte:

e Utilizacdo do PC - o nivel de utilizagdo de um componente de hardware essencial do PC. E utilizado para medir o desempenho geral
do PC.

e Utilizacdo da meméria — a quantidade de memoéria (RAM) instalada no PC e a quantidade média de memdria utilizada durante um
determinado periodo.
Utilizacdo da CPU - A carga média no processador do PC durante o periodo selecionado.
Utilizacdo da GPU - a quantidade média da memdria de video (VRAM) utilizada durante um determinado periodo.
Disco — o espago em disco rigido ainda disponivel para armazenamento de ficheiros e atividade média dos discos rigidos no periodo
selecionado.

e Capacidade da bateria — percentagem média da carga que a bateria retém comparativamente a capacidade pretendida, quando esta
totalmente carregada

Eventos do PC

A secgéo Eventos de PCs apresenta uma descri¢éo geral dos eventos que contribuem para a pontuagéo do estado de funcionamento do
seu PC. Os eventos de PCs sao registos do sistema que especificam um tipo de evento, quando ocorreu e a forma como afetou o seu PC.

Para ver o tipo de evento, a descrigdo do evento e a data e hora em que o evento ocorreu, selecione um evento. Os tipos de eventos sdo
0s seguintes:

e Bateria — nUmero de erros ou falhas encontrados pela bateria do PC.

e Armazenamento — NUmero de erros ou falhas encontrados pelo armazenamento do PC.

e Térmico — NUmero de componentes que excedeu a temperatura sustentavel.

e Utilizacdo — Numero de erros ou falhas encontrados pelo componente critico de hardware do PC.
e Erros do sistema — NUmero de erros ou falhas encontrados por um componente-chave do PC.

e SO - Numero de erros ou falhas encontrados pelo sistema operativo.
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Experiéncia das aplicacées para um PC especifico

Video relacionado: Como ver a experiéncia da aplicagéo da sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs

A seccéo Experiéncia das aplicacdes da pagina Descricdo geral do PC fornece informacgdes sobre a utilizagéo das aplicagdes € as
interrupcdes que ajudam a compreender o desempenho do PC. Estes dados s6 s&o recolhidos quando o utilizador inicia sesséo e esta a
utilizar ativamente o PC.

Para ver os dados de experiéncia das aplicagdes, aceda a pagina Inventario e clique na Etiqueta de Servigo do PC.

A seccéo Experiéncia das aplicacées também apresenta um grafico de tendéncias relativo as interrupgdes da aplicacdo das Ultimas 26
semanas (vista Semanal) ou dos Ultimos 30 dias (vista Diéria). Pode clicar numa secgéo de codigo a cores especifica, ou data ou semana,
para ver as informacgdes sobre as interrupcdes das aplicacdes e as aplicagdes mais utilizadas.

Interrupcdes das aplicacdes e aplicacdes mais utilizadas

A Experiéncia das aplicacdes também apresenta o tipo de interrup¢édo, 0 motivo da interrupgéo e 0 momento em que ocorreu.
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Esta secgdo apresenta ainda os detalhes das aplicagdes mais utilizadas, tais como 0 nome e a versédo da aplicacdo, 0 nimero de
interrupgdes por aplicacdo, 0 tempo gasto em cada aplicacdo, a utilizagdo média da CPU, a utilizagdo média da memdria e a utilizacéo

meédia do disco por cada aplicagao.
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Seguranca de um PC especifico

Video relacionado: Como ver a seguranca da sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs

A secg&o Seguranca da pagina Descricédo geral do PC apresenta informagdes sobre a seguranga do PC que ajuda a avaliar o risco para
garantir que o PC ndo est4 exposto a vulnerabilidades nem a ameagas.

Para ver os dados de seguranca, aceda a pagina Inventario e clique na Etiqueta de Servico do PC.

@ NOTA: Os dados de seguranca s6 s&o recolhidos se:

e Tiver implementado o Dell Trusted Device na sua frota de PCs. Para mais informacdes sobre o Dell Trusted Device, consulte os
manuais do Dell Trusted Device disponiveis na pagina da documentacdo do Dell Trusted Device.

e O seu PC tem um plano de assisténcia ativo ProSupport, ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client.

A secg&o Seguranca apresenta um gréafico de tendéncias derivado com base no resultado geral das avaliagdes de seguranca que sdo

realizadas no PC ao longo de 90 dias.

A tabela seguinte descreve as avaliagdes que sdo efetuadas aos PCs e os resultados associados:

Tabela 5. Medicdes de risco

Fator de avaliacdo do risco

Possiveis resultados da avaliacdo

Antivirus

Aprovado — a solugo antivirus est instalada e ativada.
Reprovado — a solucdo antivirus ndo esta instalada nem ativada.

Dados indisponiveis — n&o foi possivel recuperar os dados a partir
do Dell Trusted Device.

Palavra-passe de administrador da BIOS

Palavra-passe — esta definida a palavra-passe de administrador da

BIOS.

e Reprovado — ndo esté definida a palavra-passe de administrador da
BIOS.

e Dados indisponiveis — n3o foi possivel recuperar os dados a partir
do Dell Trusted Device.

Verificacdo do BIOS e Aprovado — o teste de verificagdo da BIOS estéa aprovado.

e Aviso — outras falhas detetadas durante a verificagéo.

e Reprovado — o teste de verificagao da BIOS falhou.

e Dados indisponiveis — nao foi possivel recuperar os dados a partir

do Dell Trusted Device.

Encriptacdo do disco

Aprovado — foi detetada encriptacdo do disco.

Reprovado — n&o foi detetada encriptagdo do disco.

Dados indisponiveis — n&o foi possivel recuperar os dados a partir
do Dell Trusted Device.

Firewall

Aprovado — a solucéo de firewall foi instalada e ativada.
Reprovado — a solucdo de firewall ndo foi instalada nem ativada.

Dados indisponiveis — n&o foi possivel recuperar os dados a partir
do Dell Trusted Device.

Indicadores de Ataque

Aprovado — n&o foi possivel detetar quaisquer indicadores de
ataque.

Aviso — foram detetados indicadores de ataque parciais.
Reprovado — foram detetados indicadores de ataque completos.
Dados indisponiveis — n&o foi possivel recuperar os dados a partir
do Dell Trusted Device.
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Tabela 5. Medicdes de risco (continuacao)

Fator de avaliacédo do risco Possiveis resultados da avaliacdo

Trusted Platform Module e Aprovado — O Trusted Platform Module foi ativado.

Reprovado — O Trusted Platform Module n&o foi ativado.

Dados indisponiveis — n&o foi possivel recuperar os dados a partir
do Dell Trusted Device.

Intel Management Engine e Aprovado — O teste de verificagdo do Intel Management Engine foi
aprovado.
Aviso — outras falhas detetadas durante a verificagdo
Reprovado — O teste de verificagdo do Intel Management Engine
foi reprovado.

e Dados indisponiveis — nado foi possivel recuperar os dados a partir
do Dell Trusted Device
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Verificacao de componentes para um PC especifico

A seccéo Verificacdo de componentes da pagina Descricdo geral do PC fornece informacdes sobre os componentes no interior do PC
com relag&o a configuracéo de fabrica.

Para ver os dados de verificagdo de componentes, aceda a pagina Inventario ou a pagina Seguranca > Verificacdo de componentes,
clique na Etiqueta de Servico do PC e selecione a opgéo Verificacdo de componentes.

@ NOTA: Os dados de verificagdo de componentes sé sdo recolhidos se:
e Tiver implementado o Dell Trusted Device na sua frota de PC. Para mais informacdes sobre o Dell Trusted Device, consulte os
manuais do mesmo disponiveis na pagina de documentagéo do Dell Trusted Device.

e (Os PC tém uma elegibilidade ativa para o Secure Component Verification (Cloud).

A seccéo Verificacdo de componentes apresenta mosaicos para cada componente no interior do seu PC. Cada mosaico de
componentes apresenta o0 nimero de modelo do componente, a reviséo, 0 nimero de série € o estado de verificag&o.

@ NOTA: Os PCs com varios mddulos de memoria e dispositivos de armazenamento fixos exibem cada componente num Unico
mosaico.

A tabela seguinte descreve as verificagbes de componentes que séo efetuadas no PC e os resultados associados:

Tabela 6. Verificacdo de componentes

Componente Resultados de verificacdo

CPU e Verificado — a CPU no interior dos seus PCs corresponde a
configurag&o de féabrica.

e Erro de Verificacdo — a CPU no interior do PC ndo corresponde a
configuragdo de fabrica.

e Dados indisponiveis — os dados n&o foram recebidos pelo PC.

Networking On-board e Verificado — os componentes no interior dos seus PCs
correspondem a configuracéo de fabrica.

e Erro de Verificacdo — os componentes no interior dos seus PCs ndo
correspondem a configuracéo de fabrica.

e Dados indisponiveis — 0s dados ndo foram recebidos pelo PC.

Memoéria e Verificado — a memaria no interior dos seus PCs corresponde a
configurag&o de fabrica.

e Erro de verificacdo — a memaria no interior do PC ndo corresponde
a configuracdo de fabrica.

e Dados indisponiveis — os dados n&o foram recebidos pelo PC.

Motherboard e Verificado — a motherboard no interior dos seus PCs corresponde a
configuragdo de fabrica.
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Tabela 6. Verificacdo de componentes (continuacao)

Componente

Resultados de verificacdao

Erro de Verificacdo — a motherboard no interior do PC nao
corresponde a configuragéo de fabrica.

Dados indisponiveis — 0s dados ndo foram recebidos pelo PC.

Armazenamento Fixo

Verificado — 0 armazenamento fixo no interior dos seus PCs
corresponde a configurag&o de fabrica.

Erro de Verificacdo — o disco rigido no interior do PC n&do
corresponde a configuragéo de fabrica.

Dados indisponiveis — os dados n&o foram recebidos pelo PC.

Sistema

Verificado — as informacdes do sistema do PC correspondem a
configuragdo de fabrica.

Erro de Verificacdo — os componentes no interior dos seus PCs ndo

correspondem a configuracéo de fabrica.
Dados indisponiveis — os dados ndo foram recebidos pelo PC.

Trusted Platform Module

Verificado — o Trusted Platform Module no interior dos seus PCs

corresponde a configuragéo de fabrica.

Erro de Verificacdo — o Trusted Platform Module no interior do PC

ndo corresponde a configuracdo de fabrica.
Dados indisponiveis — os dados n&o foram recebidos pelo PC.
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Recomendacdes para a sua frota de PCs

O SupportAssist permite-lhe rever as recomendagdes relativas aos PCs e a adotar medidas para que os PCs funcionem na perfeigao.
Estas recomendacgdes sdo apresentadas com base nas anélises agendadas ou nos Ultimos dados de telemetria recolhidos que foram
recolhidos a partir dos PCs. Pode consultar ou executar otimizagdes com base nas fungdes e permissdes configuradas pelo administrador.
Consulte Fungoes e permissoes.

Para otimizar os PCs, a partir do painel de controlo do TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs >
Gerir > Recomendacdes ¢ selecione o local € 0s grupos a partir da lista de Locais e grupos.

Pode iniciar as seguintes otimizagdes recomendadas nos PCs para fins de manuteng&o em intervalos regulares:

Rever e agendar atualizagdes do PC—digitalizar e instalar atualizagdes do PC.
Analisar hardware—analisar o PC quanto a problemas de hardware.
Aumentar o desempenho—aumente o desempenho do PC libertando espago no disco rigido, eliminando a desorganizagéo e
melhorando o desempenho com a otimizag&o de ficheiros.
e (Otimizar rede—otimizar a conectividade de rede, atualizando as configuracdes do PC para garantir que sua rede seja eficiente e
confivel.
e Remover virus e malware—isolar, remover e restaurar ficheiros corrompidos por virus e malware para manter os PCs seguros.
@ NOTA: Pode ver recomendagdes para todos os PCs que estéo dentro da garantia. No entanto, as otimizagdes remotas estéo
disponiveis exclusivamente para PCs com um plano de servigo ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client ativo. Além disso,
independentemente do plano de assisténcia ou do estado da garantia do PC, pode atualizar remotamente a BIOS, os controladores, o
firmware e as aplicagdes Dell para todos os PC.

@ NOTA: Ao iniciar uma atualizag&o remota do PC, o processo é pausado se uma chamada de audio/video estiver em andamento
usando os aplicativos de conferéncia Skype, Teams, Zoom ou Avaya e é retomado automaticamente quando a chamada terminar.

@ NOTA: Se tiver ativado a otimizagdo automatica do PC para PCs nas preferéncias SupportAssist , as recomendagdes nao sdo
apresentadas para PCs com um plano de assisténcia ProSupport Plus ou ProSupport Flex ativos escolhido pelo cliente . Em vez disso,
as otimizagdes para esses PCs sdo executadas automaticamente durante as verificagdes agendadas.

Se estiverem disponiveis recomendagdes acionaveis destinadas a sua frota de PCs, s&o apresentadas rapidamente as recomendacdes para
o PC na pagina Descricédo geral. Clique na ligagdo correspondente para otimizar remotamente a frota de PCs. Quando os PCs estiverem
online e ligados a Dell, verificam automaticamente se existem tarefas pendentes. Com base na configuracdo do grupo, estas tarefas s&o
executadas nos PCs. Se as atualizagdes do PC ndo forem concluidas no prazo de cinco dias e as outras tarefas no prazo de 30 dias, o
tempo limite é excedido. Em seguida, vocé pode reiniciar as tarefas.

@ NOTA: As notificagdes de anélise ndo sdo apresentadas no PC do utilizador se:

e A opcao Apresentar notificacdes estiver desativada na configuragéo do SupportAssist.

e O PC estiver no modo de apresentac&o.

e As notificagdes no centro de agdo do Windows estiverem desativadas.

e Nao existir atividade no PC durante 15 minutos.

e (O PC estiver blogueado ou sem sessdo iniciada.

@ NOTA: Para frotas maiores com inimeras recomendagdes, é aconselhavel realizar até 50.000 atualizagdes de uma so vez.

Topicos

*  Rever e agendar atualizagdes do PC
e Analisar hardware

¢  Aumentar o desempenho

e Otimizar rede

. Remover virus e malware
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Rever e agendar atualizacées do PC

Sobre esta tarefa

SupportAssist permite-lhe monitorizar e atualizar a BIOS, controladores, firmware e aplicages Dell recomendados para todos os PC da
sua frota. Se a sua frota incluir mais de 100 PCs, pode agendar as atualizagdes dos PCs para que ocorram por fases em PCs selecionados
na data e hora da sua preferéncia.

O mosaico Procurar atualizacdes na pagina Recomendacdes apresenta o nimero de atualizagdes disponiveis para a sua frota de PCs,
que pode filtrar por categorias, como critica, recomendada e opcional.

e Critica — atualizagcdes que s&0 necessarias para garantir o bom funcionamento dos PCs.
e Recomendada — atualizag®es que melhoram o desempenho dos PCs.
e Opcional — atualizagdes que pode escolher se pretende instalar nos seus PC.

®| NOTA: Poderé ter de reiniciar o PC para concluir a instalagao de determinados controladores.

®| NOTA: N&o pode instalar atualizagdes nos PCs se estiver a utilizar uma ligagdo do RDP (Remote Desktop Protocol).

Passo
1. A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Recomendacdes.
E apresentada a pagina Recomendacdes .

2. No mosaico Procurar atualiza¢des , clique em Ver atualizacdes ou Ver PCs.
E apresentada a pagina Procurar atualizacdes .

3. Selecione as atualizagdes a executar nos seus PCs e clique em Seguinte.
E apresentada a pagina Agendar atualizacdes de software .

4. Na secgdo Nome , introduza um nome exclusivo para o pedido de atualizagdo e clique em Seguinte.
5. Na seccgédo Agendar , escolha a data e a hora para comegar a atualizar os PCs e clique em Seguinte.
Pode agendar a data de inicio com até trés dias de antecedéncia.

6. Na seccéo Selecionar PCs , execute 0s seguintes passos:

®| NOTA: Esta secgdo s6 ¢ ativada quando a sua frota inclui mais de 100 PCs.

a. As atualizagdes dos PCs podem ser implementadas em duas fases. Na primeira fase, pode utilizar o controlo de deslize para definir
a percentagem de PCs ou introduzir o nimero de PCs manualmente.
Todos os PCs que ndo se encontrem na primeira fase s&o automaticamente atribuidos a segunda fase.

b. Opcionalmente, ative a alternancia de limiar e selecione um valor de limiar de sucesso para PCs de primeira fase.

Os PC de segunda fase s6 recebem atualizagdes se atingirem o limite definido. Se este limite n&o for atingido, os PCs de segunda
fase ndo recebem quaisquer atualizagdes.

7. Clique em Agendar e, em seguida, cliqgue em Confirmar.

Resultados

As atualizagdes do PC estéo agendadas. Se as atualizagdes do PC ndo forem executadas no prazo de cinco dias, o tempo limite
excedera e poder iniciar as tarefas novamente. Pode monitorizar o progresso na secgdo Controlar tarefas agendadas na pagina
Recomendacdes . Se o utilizador final estiver numa chamada de 4udio ou video ativa ou se estiver em curso uma atualizagéo do
Windows, as atualizagdes do PC serédo automaticamente colocadas em pausa e retomadas assim que a chamada terminar ou assim que a
atualizago estiver concluida.

NOTA: As atualizages do PC sdo agendadas de acordo com o fuso horario do PC do administrador de Ligar e Gerir, em vez do fuso

horario do PC do utilizador final.

As seguintes agdes podem ser executadas nas tarefas agendadas na segédo Controlar tarefas agendadas :

e Para editar a tarefa agendada, localize a tarefa, cligue no = e clique em Editar.

e Para visualizar os detalhes da tarefa, localize a tarefa, clique no = e clique em Exibir detalhes da atualizagao.
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Analisar hardware

Sobre esta tarefa
SupportAssist permite-lhe analisar remotamente o hardware da frota de PCs para identificar quaisquer problemas de hardware.

O mosaico Analisar hardware na pagina Recomendac¢des apresenta o nimero de PCs que ndo foram analisados em x dias, onde x
indica 30, 60 ou 90 dias.

Passo

1. Apartir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Recomendacées.
E apresentada a pagina Recomendacdes .

2. No mosaico Analisar hardware , clique em Ver PCs.
E apresentada a pagina Analisar hardware .

3. Selecione os PCs a analisar e clique em Executar.

Resultados

A tarefa é colocada em fila para ser executada quando os PCs estiverem online e ligados a Dell. Pode monitorizar o progresso na secg&o
Acompanhar outras tarefas na pagina Recomendacdes .

@ NOTA: Para cancelar a tarefa, selecione Em fila a partir da lista Estado , selecione as atualizagdes que pretende cancelar e, em
seguida, clique em Cancelar. N&o é possivel cancelar tarefas que estejam em curso.
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Aumentar o desempenho

Sobre esta tarefa

SupportAssist permite-lhe aumentar remotamente o desempenho do PC libertando espago no disco rigido, removendo desorganizagéo e
melhorando o desempenho com a otimizag&o de ficheiros.

O mosaico Aumentar o desempenho na pagina Recomendacdes a quantidade de espago em disco que pode ser limpo em todos os PCs
e a contagem de PCs cujo desempenho néo foi ajustado. Estas informagdes estdo disponiveis durante 30, 60 ou 90 dias.

@ NOTA: Para os PCs que executam a versao 3.6 ou anterior do SupportAssist for Business PCs, s&o apresentados Limpar ficheiros e
Otimizar desempenho em vez de Aumentar o desempenho.

Passo

1. Apartir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Recomendacées.
E apresentada a pagina Recomendacdes .

2. No mosaico Melhorar o desempenho , clique em Ver PCs.
E apresentada a pagina Desempenho do Boost .

3. Selecione os PCs para aumentar o desempenho e clique em Executar.

Resultados

A tarefa é colocada em fila para ser executada quando os PCs estiverem online e ligados a Dell. Pode monitorizar o progresso na secg&o
Acompanhar outras tarefas na pagina Recomendacdes .
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@ NOTA: Para cancelar a tarefa, selecione Em fila a partir da lista Estado , selecione as atualizagdes que pretende cancelar e, em
seguida, clique em Cancelar. N&o é possivel cancelar tarefas que estejam em curso.

Identifier GUID-0797CDD3-3C94-42F1-A016-27D4D07892CD
Version 1
Status Translation approved

Otimizar rede

Sobre esta tarefa
SupportAssist permite-lhe otimizar remotamente a conectividade de rede atualizando as definicdes do PC para garantir que a rede é
eficiente e fidvel.

O mosaico Otimizar rede na pagina Recomendacdées apresenta o nimero de PCs cujas definigdes de rede ndo foram otimizadas em x
dias, onde x indica 30, 60 ou 90 dias.

Passo

1. Apartir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Recomendacbdes.
E apresentada a pagina Recomendacdées .

2. No mosaico Otimizar rede, clique em Ver PCs.
E apresentada a pagina Otimizar rede .

8. Selecione os PCs a otimizar a rede e clique em Executar.

Resultados

A tarefa é colocada em fila para ser executada quando os PCs estiverem online e ligados a Dell. Pode monitorizar o progresso na secgdo
Acompanhar outras tarefas na pdgina Recomendacdes .

NOTA: Para cancelar a tarefa, selecione Em fila a partir da lista Estado , selecione as atualizagdes que pretende cancelar e, em
seguida, clique em Cancelar. N&o é possivel cancelar tarefas que estejam em curso.

Identifier GUID-4846E1F9-E426-43CF-82CF-3BD119E9B944
Version 1
Status Translation approved

Remover virus e malware

Sobre esta tarefa

SupportAssist permite-lhe isolar, remover e restaurar remotamente ficheiros corrompidos por virus e malware para manter os PCs
Seguros.

O mosaico Remover virus e malware na pagina Recomendacdes apresenta o nimero de programas indesejados disponiveis nos PCs.
Também pode filtrar e ver a contagem de virus, malware e Programas Potencialmente Indesejados (PUPs).

Passo

1. A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Recomendacdées.
E apresentada a pagina Recomendacdes .

2. No mosaico Remover virus & malware , cliqgue em Ver PCs.
E apresentada a pagina Remover virus & malware .

3. Selecione os PCs dos quais pretende remover os programas indesejados e clique em Remover.

Resultados

A tarefa é colocada em fila para ser executada quando os PCs estiverem online e ligados a Dell. Pode monitorizar o progresso na secgéo
Acompanhar outras tarefas na pdgina Recomendacdes .

NOTA: Para cancelar a tarefa, selecione Em fila a partir da lista Estado , selecione as atualizagdes que pretende cancelar e, em
seguida, clique em Cancelar. N&o é possivel cancelar tarefas que estejam em curso.
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Translation approved

Catalogos personalizados da sua frota de PCs

Em Ligar e gerir, pode criar, gerir, editar e implementar catalogos personalizados das versdes mais recentes do BIOS, controladores,
firmware e atualizagbes de software da aplicag&o da Dell. Estes catalogos personalizados ajudam a simplificar o processo de encontrar e
determinar as atualizagdes dos PC e isso é fundamental para os manter seguros e atualizados.

e Se asua frota de PCs estiver ligada a Dell, se 0 SupportAssist estiver instalado na sua frota de PCs e se os seus PCs tiverem um
plano de assisténcia ProSupport Plus ou ProSupport Flex ativo escolhido pelo cliente, pode implementar os catalogos personalizados
em Ligar e gerir. Consulte Gerir catalogos de PCs ligados a Dell.

e Se asua frota de PCs nao estiver ligada a Dell, se o SupportAssist ndo estiver instalado na sua frota de PCs ou se os PCs tiverem
um plano de assisténcia Basico ou ProSupport Service ativo, apenas pode implementar os catalogos manualmente. Consulte Gerir
catéalogos de PCs nao ligados a Dell.

Para gerir catalogos personalizados para a sua frota de PCs, a partir do painel TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs >
Ligar e gerir PCs > Gerir > Atualizar catalogos.

@ NOTA: E necessario que tenha direitos de Connect and manage administrator para gerir os catalogos personalizados. Os Connect
and manage technician sé podem gerir os catalogos se estiverem autorizados pelo administrador. Consulte Fungdes e permissoes.

A tabela seguinte resume as capacidades de personalizag&o de catalogos disponiveis para os diferentes planos de assisténcia:

Tabela 7. Capacidades dos catalogos personalizados e planos de assisténcia da Dell

Atualize o modo
de gestdo de
catalogos

Planos de servico

Tipos de catalogos

Capacidades

Criar, gerir Implementar Implementar
e transferir catalogos catalogos
catalogos manualmente remotamente

PCs ligados a Dell e
0 SupportAssist esta

ProSupport Plus
ProSupport Flex

Série do produto

Suporte completo

Suporte completo

Suporte completo

for Client

instalado na frota de for Client Frota Suporte completo Suporte completo Suporte completo

PCs Modelo Suporte completo Suporte completo Suporte completo
Basico Série do produto Sem suporte Sem suporte Sem suporte
ProSupport Frota Sem suporte Sem suporte Sem suporte

Modelo Suporte completo Suporte completo Sem suporte
PCs n&o ligados e Bésico Série do produto Sem suporte Sem suporte Sem suporte
aDelleo e ProSupport
ot Frot m rt m rt m rt

SupportAssist nao e ProSupport Plus ota Sem suporte Sem suporte Sem suporte

esta instalado na e ProSubport Flex

frota de PCs PP Modelo Suporte completo Suporte completo Sem suporte

@l NOTA: Os processadores baseados em Arm64 nao sdo suportados para catalogos personalizados.

Topicos

*  Gerir catélogos de PCs ligados a Dell

e Gerir catélogos de PCs néo ligados a Dell
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Gerir catalogos de PCs ligados a Dell

Video relacionado: Como criar e gerir catalogos da sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs

Se os PCs estiverem ligados a Dell, se o SupportAssist estiver instalado na frota de PCs e se os PCs tiverem um plano de assisténcia ativo
ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client, pode criar, gerir e implementar remotamente os catélogos em Ligar e gerir.

As atualizagdes para PCs podem ser geridas utilizando catélogos personalizados ou as recomendagdes da Dell. Consulte Definir a origem
de atualizacdo do PC.
NOTA: As analises dos controladores s&o suportadas e os utilizadores de PC s6 podem realizar anélises de controladores nos seus
PCs se:
e Deu permissao aos utilizadores dos PCs para abrir e executar o SupportAssist nos seus PCs.
e Implementou remotamente o catélogo através do TechDirect. Consulte Implementar um catalogo remotamente.

e (s PCs tém o plano de assisténcia ativo ProSupport Plus ou o ProSupport Flex for Client.

|dentifier GUID-F3B89971-CCDE-417B-A964-9BBEC621FEEC
Version 7
Status Translation approved

Criar um novo catalogo

Pré-requisitos
Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.

Sobre esta tarefa

Se os seus PCs estiverem ligados a Dell e se tiverem um plano de servico ProSupport Plus ou ProSupport Flex ativo escolhido pelo cliente,

pode criar um catéalogo de Série do produto, Frota ou Modelo.

e Série do produto — inclui os dispositivos presentes no seu ambiente e que pertencem a uma determinada familia de PC empresariais
da Dell.

e Frota — inclui todos os PCs empresariais que existem no seu ambiente.

o Modelo — permite-lhe selecionar até 80 modelos individuais de PC empresariais.

®| NOTA: Os modelos de PC empresariais da Dell incluem Latitude, Precision, Optiplex, XPS, Dell Pro e Dell Pro Max.

Passo

1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Atualizar

catalogos.
E apresentada a pagina Atualizar catalogos.

2. Clique em Criar catalogo.
A péagina Criar novo catalogo é apresentada.

3. Na seccéo Tipo de catalogo, execute 0s seguintes passos:
a. A partir da lista Selecionar tipo de catalogo, sclecione a Série do produto, a Frota ou 0 Modelo.
b. Se selecionou a Série do produto, a partir da lista Selecionar familia, selecione a familia do PC.
€. Introduza o nome e a descrigdo de um catalogo.
d. Cligue em Seguinte.
4. Se selecionou 0 Modelo, execute os seguintes passos:
a. Na secgdo Selecdo do modelo de PC, selecione a familia do PC e os modelos de PC que pretende incluir no catalogo e clique em
Seguinte.
b. Na seccado de Selecdo do SO, selecione os sistemas operativos para os modelos de PCs e clique em Seguinte.
@ NOTA: Pode selecionar até 80 modelos individuais de PC empresariais. Para mais de 80 modelos de dispositivos, crie
catélogos adicionais.

5. Na sec¢éo Atualizar tipo, execute os seguintes passos:
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a. A partir da lista Selecionar tipo de atualizacdo, selecione as atualizages que pretende incluir no catélogo.
As atualizagdes dos PCs incluem controladores, BIOS, firmware e aplicagdes da Dell.
b. Cligue em Seguinte.
6. Na seccéo Tipo de criticidade, execute os seguintes passos:
a. A partir da lista Selecionar tipo de criticidade, selecione o tipo de atualizagdes que pretende incluir no catélogo.
Dependendo da gravidade, as atualizagdes dos PCs sao classificadas da seguinte forma:
e Critica — atualizagdes que s&0 necessarias para garantir o bom funcionamento dos PCs.
e Recomendada — atualizages que melhoram o desempenho dos PCs.
e Opcional — atualizagdes que pode escolher se pretende instalar nos PCs.
b. Clique em Seguinte.
7. Clique em Criar.

Resultados

O catélogo é criado com os componentes mais recentes pré-selecionados e é mostrado na secgéo Lista de catalogos da pagina
Atualizar catalogos.

|dentifier GUID-1FD42B8F-EAF6-4385-85B7-17253394FF63
Version 4
Status Translation approved

Gerir catalogos

Depois de criar um catalogo, pode gerir os catalogos na secgéo Lista de catalogos da pagina Atualizar catéalogos.

Cada definicdo de catélogo apresenta a descrigdo do catalogo, bem como os modelos e os sistema operativos do mesmo. Para ver a
descricdo do catalogo, lista de modelos e a lista de sistemas operativos no catalogo, coloque o cursor do rato sobre o nome do catalogo.

A tabela que se segue descreve as informagdes apresentadas na pagina Lista de catalogos:

Tabela 8. Lista de catalogos

Coluna Descricédo

Nome Nome atribuido ao catélogo.

Estado O estado do catélogo.

Tipo O tipo de implementagéo do catélogo; por exemplo, Automéatico.

Versao A vers&o do catélogo.

Data da altima alteracéo A data e hora em que o catélogo foi alterado pela Ultima vez.

Ultima modificacdo por Nome do administrador ou do técnico que modificou o catalogo
pela dltima vez.

Também pode realizar vérias agdes num catélogo. Para realizar as seguintes agdes, clique em = e, em seguida clique na agao
correspondente.

Ver Arquivo—transferir ou ver os catalogos que arquivou no estado de Producao.

Criar Rascunho—-criar outro catalogo rascunho. Este substitui o rascunho existente por um novo rascunho.
Eliminar—eliminar a definigdo do catélogo e os catélogos associados nos varios estados como Rascunho, Teste e Producdo.
Editar Definicdo—editar a definicdo do catélogo.

Quando estiver disponivel uma nova versdo do componente de software ou quando a vers&o existente for descontinuada, é apresentado
um icone de . Para ver a lista de componentes de software novos ou descontinuados, expanda a definicdo do catalogo e cliqgue no

fcone de correspondente.
Para atualizar a vers&do que apresenta o icone de , execute um dos seguintes passos:

e Para catdlogos nos estados Teste e Producao, clique em = , clique em Criar Rascunho e, em seguida, edite o rascunho. Consulte
Modificar catélogos de atualizagdes.
e Para catélogos no estado Rascunho, elimine o rascunho e crie um novo rascunho.
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Estados do catalogo

Quando cria um catéalogo, € atribuido um estado a cada catalogo gque se insere nessa definicdo. Pode atribuir cada catélogo a trés
estados—Rascunho, Teste € Producéo.

Quando cria um novo catalogo, o catélogo é atribuido automaticamente ao estado de Rascunho. Apds a aprovagéo, pode atribuir o
catélogo ao estado de Teste onde pode testar as atualizagdes do PC. Assim que o teste estiver concluido, pode atribuir o catélogo ao
estado de Producao.

Cada catalogo também exibe os modelos incluidos nesse catalogo e os sistemas operativos. Para ver a lista de modelos e os sistemas
operativos, cologue o cursor do rato sobre o nome do catélogo. Para ver o estado do catalogo, a definicdo e o seu estado, expanda a linha
do catalogo.

A tabela que se segue descreve os diferentes estados disponiveis para um catélogo e as agdes associadas disponiveis para cada estado.
Para realizar as agdes associadas, expanda a definigdo de catélogo, clique em = e, em seguida, selecione a agéo correspondente que

pretende realizar no catalogo.

Tabela 9. Estados do catalogo

Distrito Definicdo do catalogo Acodes disponiveis
Rascunho Rascunho pronto—um catélogo rascunho | @  Eliminar—permite-lhe eliminar o catalogo no
pronto a ser testado. estado de Rascunho.

e Alterar para testar—muda o catélogo para o
estado de Teste onde pode testar as atualizagdes
do PC.

e Editar rascunho—permite-lhe atualizar o tipo
de atualizagdes de PC que pretende incluir ou
excluir do catélogo. Consulte Modificar catélogos de
atualizaces.

Testar Pronto a transferir—o catalogo esta e Criar transferéncia—prepara o catéalogo para ser
pronto para ser transferido e testado em transferido.
PCs. e Transferéncia—permite-lhe transferir o catalogo

para um ambiente local de teste. Para transferir o
catalogo, este deve conter pelo menos um tipo de
atualizag®es selecionado.

e Eliminar—permite-lhe eliminar o catéalogo no
estado de Teste.

e Criar rascunho—substitui o rascunho existente
por um novo rascunho a medida que realiza os teste.

e Alterar para producdo—altera o catélogo para
o estado de Producéo que pode utilizar para
implementar na frota de PCs.

e Editar teste—permite-lhe atualizar o tipo de
atualizag®es de PC que pretende incluir ou excluir
do catélogo. Consulte Modificar catalogos de
atualizagdes.

Producéao Pronto a transferir—o catéalogo esta e Transferéncia—permite-lhe transferir o catalogo
testado e pronto a ser transferido e para implementacao.
implementado na frota de PCs. e Criar rascunho—substitui o rascunho existente

por um novo rascunho & medida que realiza os teste.
e Mover para arquivo—permite-lhe arquivar o
catalogo caso ndo o pretenda utilizar mais.
e Editar producao—permite-lhe atualizar o tipo
de atualizagdes de PC que pretende incluir ou
excluir do catélogo. Consulte Modificar catélogos de
atualizagdes. Quando selecionar Editar Producgéo,
a versao do catélogo atual € arquivada e é criada
uma nova versdo incremental.
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Modificar catalogos de atualizacées

Antes de implementar o catalogo personalizado, pode modificar o tipo de atualizagdes do PC que pretende incluir ou excluir no catélogo.

Para modificar o tipo de atualizagdes do PC, expanda a definigdo do catélogo, selecione & e, em seguida, selecione uma das seguintes
op¢des dependendo dos estados do catalogo:

e Rascunho > Editar Rascunho
o Teste > Editar Teste
e Producdo > Editar Producédo

®| NOTA: Quando selecionar Editar Producéo, a versdo do catélogo atual € arquivada e € criada uma nova versao incremental.
As atualizagdes do PC apresentadas sdo baseadas nas sele¢des enquanto cria o catalogo. Pode modificar os componentes, as atualizagdes

e a relevancia. As atualizagdes mais recentes séo pré-selecionadas por predefinicdo. Também € apresentada uma contagem roll-up para
cada opgéo de filtro.

A tabela a seguir descreve as opgdes que pode modificar para incluir ou excluir no catélogo:

Tabela 10. Opcdes do filtro

Categoria Opcoes do filtro Descricdao
Apresentacdo de componente Selecionado Os componentes que selecionou.
N&o selecionado Os componentes que ndo selecionou.
Versdo Mais recente Versdo mais recente dos componentes.
Recente A versdo mais recente e as duas versdes

anteriores dos componentes. A versao
atual do componente esté selecionada por
predefinicao.

Mais antigo Componentes anteriores as versdes n-2, em
que n é a versdo mais recente.

O que ha de novo Nova Disponibilidade Novos componentes disponiveis quando
cria uma verséo de rascunho ou de teste
do catélogo a partir de um catélogo de
produgéo existente. Os componentes mais
recentes estdo marcados com uma estrela.

Descontinuado Os componentes que ja ndo estao
disponiveis. Expanda a lista para rever os
componentes alternativos e selecione os
que sado apropriados. Os componentes mais
recentes estdo marcados com uma estrela.

Nomes de Modelos - Permite-lhe pesquisar nomes de modelos
e visualizar e editar os componentes para
esses modelos.

@ NOTA: Se pretender modificar ou
eliminar componentes de um modelo,
certifique-se de que isso ndo afeta
nenhum outro modelo.

ID da versao - Permite-lhe procurar os IDs da versdo. Se
os |IDs da vers&o ndo tiverem componentes
de software associados, € apresentado um

icone de

ID do Conjunto de Controladores - Permite-lhe procurar um conjunto de
controladores. A coluna Nome apresenta
0s componentes de software que estdo
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Tabela 10. Opcdes do filtro (continuacédo)

Categoria Opcdes do filtro Descricédo

associados aos IDs da versdo no conjunto
de controladores.

Tipo de Atualizacdo Aplicagéo Lista de atualizagdes de software da
aplicagéo Dell.
BIOS Lista de atualizagdes do BIOS.
Controlador Lista de atualiza¢des do controlador.
Firmware Lista de atualizagdes de firmware.
Importancia Critico Atualizagdes que s80 necessérias para
garantir o bom funcionamento dos PCs.
Recomendado Atualizagdes que melhoram o desempenho
dos PCs.
Opcional Atualizagdes que pode escolher para instalar
nos PCs.

@l NOTA: As definigdes n&o séo guardadas automaticamente. Deveré fazer clique em Guardar depois de modificar as defini¢coes.
A tabela a seguir descreve as informagdes sobre os componentes e os pacotes de atualizagdo:

Tabela 11. Componentes e pacotes de atualizacédo

Coluna Descricdo

Nome Nome do pacote de atualizagao.

Tipo Tipo de atualizagdo do PC; por exemplo, Firmware.

ID da verséo |dentificador Unico do pacote de atualizagao.

Versdo Versdo do pacote de atualizago.

Relevancia Gravidade do pacote de atualizag&o; por exemplo, Recomendado.
Data de Lancamento Data em que o pacote de atualizagéo foi disponibilizado.
Tamanho Tamanho do pacote de atualizag&o.

Identifier GUID-7649A7B4-79F4-4313-80A9-AACD376D8C7F

Version 2

Status Translation approved

Transferir atualizacées para o local de rede

Sobre esta tarefa

Se tiver optado por guardar as atualizagdes num local de rede, deveré transferir manualmente as atualizages para esse local de rede
antes de implementar remotamente o catélogo utilizando Connect and manage.

Passo

1. Transferir um catalogo.
2. Em alternativa, Verificar o catélogo.
3. Extraia o ficheiro do catélogo transferido para uma pasta.
S&0 extraidos os seguintes ficheiros:
e <catalog-name>.xml— o ficheiro de definicdo do catélogo.
e UpdateCatalogs.Maker.exe— 0 ficheiro executavel que 1€ o ficheiro <catalog name>.xml e transfere os pacotes de
atualizagao.
e README. txt— um ficheiro de instrugdes de implementacéo.
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4. Procure a Linha de comandos e clique em Executar como administrador.

5. Digite UpdateCatalogs.Maker.exe -c <catalog definition file> -t <specified network location>e
prima Enter.

Resultados

As atualizagBes s&o transferidas para o local de rede especificado.

Identifier GUID-58EA109B-8A6E-4730-94B6-D4C04098354B
Version 6
Status Translation approved

Implementar um catalogo remotamente

Pré-requisitos

e Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.
e Os catélogos que pretende implementar tém de estar nos estados de Teste ou Producéo.

e (s PCs que pretende atualizar tém de estar ligados a Dell.

Sobre esta tarefa

Depois de criar um catalogo personalizado, pode implementar o catalogo remotamente. A implementagéo do catalogo é vélida durante

30 dias.

@ NOTA: Por predefinicdo, os catdlogos mais recentes sdo transferidos de https://downloads.dell.com. Se especificou
guardar as atualizagdes num servidor de ficheiros local ou numa localizag&o de rede diferente em Definir a origem de atualizacéo
do PC, certifique-se de que transfere manualmente as atualizagdes para o servidor ou localizago de rede especificado e, em seguida,
implemente o catalogo remotamente. Consulte Transferir atualizacdes para o local de rede.

Passo

1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Atualizar
catalogos.
E apresentada a pagina Atualizar catalogos.

2. Clique em Implementar catéalogo.
A janela Implementar catalogo é apresentada.

3. Selecione o catalogo que pretende implementar.

4. A partir da lista Selecionar local e grupo, selecione o local € o grupo para implementar o catalogo selecionado.

5. Cliqgue em Implementar catalogo.

Resultados

O catélogo selecionado é colocado na fila para implementacdo e pode demorar alguns minutos a aparecer na pagina Implementacdes de
catalogo dependendo do tamanho do catélogo.

O catélogo é implementado e as atualizagBes selecionadas séo instaladas automaticamente nos computadores ligados que possuem

o plano de servigo ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client. No entanto, para PCs ligados com o plano de servigo Bésico, o
ProSupport ou um plano Expirado, o catélogo esta disponivel para analisar as atualizagdes selecionadas e instala-las manualmente usando a
interface de utilizador do SupportAssist for Business PCs. As atualizagdes também s&o aplicadas automaticamente aos PCs movidos para
o local e para o grupo onde o catélogo foi implementado.

|dentifier GUID-4EAAD309-ECCC-4C7C-807F-4FC77BF3C253
Version 5
Status Translation approved

Implementacodes de catalogos

A tabela seguinte descreve as informagdes sobre os catélogos implementados que s&o apresentados na pagina Implementacdes de
catalogo:
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Tabela 12. Implementacdes de catalogos

Coluna Descricdo

Nome Nome do catélogo selecionado para implementac&o. Clique no
nome do catélogo para ver detalhes da implementacéo do catélogo.

Versao A versao do estado do catdlogo que esté selecionada para a
implementag&o.

Implementacdo iniciada em A data e a hora em gque a implementacgdo do catalogo foi iniciada.

Em Fila O nuimero de PCs que estdo pendentes de implementagdo do
catélogo. Quando implementa um catalogo, as atualizagdes do
PC s&o colocadas em fila para serem executadas quando o PC
estiver online e ligado a Dell. S6 pode cancelar o desdobramento do
catélogo quando a implementacao estiver no status Em fila.

Para cancelar a implementacgado do catélogo, localize a
implementagao do catalogo que pretende cancelar, clique em <,
cligue em Cancelar catalogo em fila e cancele a implementacéo.

Em curso O ntimero de PCs nos quais a implementagao do catalogo esta
em curso. Quando o PC esté online ¢ ligado a Dell, o catalogo &
implementado na frota de PCs.

Exito O ntimero de PCs nos quais o catélogo foi implementado com
éxito.

Falhou O ntimero de PCs nos quais a implementagao do catalogo expirou
ou falhou. A implementagao do catalogo expira se o catalogo ndo
for implementado nos PCs num prazo de 30 dias. Pode tentar
implementar o catélogo novamente.

|dentifier GUID-283F815E-36A5-4734-A053-553816289A25

Version 1

Status Translation approved

PCs afetados

Quando clica num nome de catélogo na pagina Implementacdes de catalogo, os seguintes detalhes sobre o catdlogo sdo apresentados

na pagina PCs afetados:

Tabela 13. PCs afetados

Coluna

Descricao

Etiqueta de servico

Um codigo alfanumérico exclusivo de cinco a sete digitos que
esté presente numa etiqueta com codigo de barras no seu PC ou
periférico da Dell.

Etiqueta de ativo

Etiqueta de ativo do PC que ajuda a localizar o PC e a elaborar um
inventéario do mesmo.

Nome do anfitrido

Nome exclusivo do anfitrido do ativo.

Local

Nome do local selecionado para implementac&o.

Grupo

Nome do grupo dentro do local selecionado para a implementac&o.

E necessario reiniciar

Indica se € necessario reiniciar o PC apds as respetivas
atualizagdes.

Estado

O estado de implementacéo do catélogo. O estado é categorizado

da seguinte forma:

e Em fila—quando implementa um catélogo, as atualizagdes do
PC s&o colocadas em fila para serem executadas quando o PC
estiver online e ligado a Dell.
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Tabela 13. PCs afetados (continuacéo)

Coluna Descricédo

e Em curso—quando o PC esta online e ligado a to Dell, o
catélogo € implementado na frota de PCs e é apresentado o
estado Em curso.

Exito — o catalogo foi implementado com &xito no PC.
Falha — a implementag&o do catélogo expirou ou falhou.
A implementacéo do catélogo expira se o catalogo ndo for
implementado nos PCs num prazo de 30 dias. Pode tentar
implementar o catélogo novamente.

Apds a implementag&o dos catéalogos, o estado da implementagéo

também € apresentado na pagina Pista de auditoria. Consulte

Pista de auditoria.

Motivo Informagdes sobre a implementagéo do catalogo.
Identifier GUID-CBOEDA85-DA52-44E8-87D1-36B5DB6FEQ00

Version 2

Status Translation approved

Gerir catalogos de PCs nao ligados a Dell

Se a sua frota de PCs nao estiver ligada a Dell, se o SupportAssist ndo estiver instalado na sua frota de PCs e os PCs possuirem um plano
de assisténcia Basic ou ProSupport ativo, pode selecionar manualmente os modelos de PC para criar, editar e transferir os catdlogos em
Ligar e gerir e, em seguida, implementar os catalogos manualmente na sua frota de PCs.

Identifier GUID-B05B72DE-0794-49FF-9DDE-F6CF7FCS5E7FF
Version 6
Status Translation approved

Criar um novo catalogo

Sobre esta tarefa

Se os seus PCs n&o se ligam a Dell, s6 pode criar um catidlogo Modelo em Ligar e gerir. Este catalogo permite-lhe selecionar até
80 modelos individuais de PC empresariais como o Latitude, o Precision, o OptiPlex e o XPS. Para mais de 80 modelos de dispositivos, crie
um catélogo adicional.

Passo
1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Atualizar
catalogos.

2. Clique em Criar catalogo.
A péagina Criar novo catéalogo é apresentada.

3. Na seccéo Tipo de catalogo, introduza o nome e a descri¢do de um catalogo, e clique em Seguinte.

4. Na secgao Selecdo do modelo de PC, selecione a linha de PCs para empresas e modelos de PCs que pretende incluir no catélogo e,
em seguida, clique em Seguinte.

5. Na seccéo de Selecédo do SO, selecione os sistemas operativos para os modelos de PCs e clique em Seguinte.
6. Na secgéo Atualizar tipo, execute os seguintes passos:
a. A partir da lista Selecionar tipo de atualizacdo, selecione as atualizages que pretende incluir no catélogo.
As atualizagdes dos PCs incluem controladores, BIOS, firmware e aplicagdes da Dell.
b. Clique em Seguinte.
7. Na secgéo Tipo de criticidade, execute os seguintes passos:
a. A partir da lista Selecionar tipo de criticidade, selecione o tipo de atualizagdes que pretende incluir no catélogo.
Dependendo da gravidade, as atualizagdes dos PCs sao classificadas da seguinte forma:
e Critica — atualizagdes que s&0 necessarias para garantir o bom funcionamento dos PCs.
e Recomendada — atualizag®es que melhoram o desempenho dos PCs.
e Opcional — atualizagdes que pode escolher se pretende instalar nos PCs.
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b. Clique em Seguinte.
8. Clique em Criar.

Resultados
O catélogo ¢ criado com os componentes mais recentes pré-selecionados e € mostrado na secgdo Lista de catalogos da pagina

Atualizar catalogos.

Passos seguintes

1. Gerir os catalogos.

2. Atribuir os catalogos aos estados de Rascunho, Teste e Produgéo.

3. Incluir ou excluir as atualizag®es no catalogo.

4. Transferir e implementar os catalogos manualmente.

|dentifier GUID-EDDBb5DB7-56F5-44BB-BC66-330A5FA3E2AF
Version 2

Status Translation approved

Implementar um catalogo manualmente

Para implementar um catalogo manualmente, execute 0s seguintes passos:

1. Transferir um catalogo.

2. Em alternativa, Verificar o catélogo.
3. Descarregar pacotes de atualizacoes.
4. Implementar o catéalogo.

|dentifier GUID-1E700690-757C-45F3-B40F-DB4DB6CGEDGG
Version 2

Status Translation approved

Transferir um catalogo

Pré-requisitos

e Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.
e (s catélogos que pretende transferir tém de estar no estado de Teste ou de Producdo.

Passo

1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Atualizar

catalogos.
E apresentada a pagina Atualizar catalogos.

2. Expanda o catalogo que pretende transferir, clique em = e, em seguida, selecione Criar transferéncia.
Para transferir um catalogo, o catalogo tem de estar no estado Pronto a transferir.
O estado catalogo altera de Criar transferéncia para Pronto a transferir.

3. Cligueno = e selecione Transferir.
A janela Transferir catalogo é apresentada.

4. Repare no valor da soma de verificagdo e clique em Transferir catalogo.

Resultados

O catalogo selecionado é transferido para o seu PC.
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Identifier GUID-5A896CEC-3C4E-4D1E-A979-6CFO7EDEOGBA
Version 2
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Verificar o catalogo

Sobre esta tarefa

Apds a transferéncia de um catalogo, para garantir a integridade da sua transferéncia, pode verificar o valor da soma de verificagdo do
catélogo.

Passo
1. Abra o Windows PowerShell.
2. Mude o diretério para a pasta para onde transferiu o catalogo.

3. Digite Get-FileHash .\<name of the downloaded catalog file>.zip e prima Enter.
O valor Hash SHA-256 ¢é apresentado.

4. Compare o valor da soma de verificag&do apresentado na janela PowerShell com o valor apresentado na janela Transferir catalogo .

Resultados

Se os valores da soma de verificag&o corresponderem, o ficheiro do catélogo transferido é auténtico e n&o esta corrompido.

Identifier GUID-EC7718C0O-BF5E-48E3-9C02-13E49BF44C05
Version 4
Status Translation approved

Descarregar pacotes de atualizacées

Passo
1. Extraia o ficheiro do catélogo transferido para uma pasta.
S&0 extraidos os seguintes ficheiros:
® <catalog-name>.xml— 0 ficheiro de definicdo do catélogo.
e <catalog-name>.cab— suporta ficheiros CAB assinados quando a funcionalidade Cab Creation in Zip estéa ativada.
e UpdateCatalogs.Maker.exe— 0 ficheiro executavel que Ié o ficheiro <catalog name>.xml e transfere os pacotes de
atualizacao.
e README. txt— um ficheiro de instru¢des de implementacgao.
2. Procure a Linha de comandos ¢ cliqgue em Executar como administrador.
3. Execute os seguintes comandos em conjunto com UpdateCatalogs.Maker.exe:
e Para ver as informacdes de ajuda, digite -2, -h, or --help e prima Enter.
e Para especificar o ficheiro .xml, digite -c or --catalog <catalog definition file> e prima Enter.

@ NOTA: Se nao for especificado nenhum ficheiro do catélogo, é efetuada a pesquisa de <catalog name>.xml na pasta atual.

e Para especificar uma pasta de destino para os pacotes atualizados, digite -t or --target <path> e prima Enter.

@ NOTA: Se ndo for especificada uma pasta de destino, € escolhida a localizacdo de UpdateCatalogs.Maker.exe por
predefinicao.

e A baselocation predefinida € https://downloads.dell.com. Para definir uma nova baselLocation, digite -b or --
baseLocation <path> e prima Enter.

e Para realizar uma transferéncia forgada se existir um programa de instalagdo do componente de software e a transferéncia tiver
sido ignorada, digite - £ e prima Enter.

e Para combinar os ficheiros .xml de dois ou mais catalogos transferidos, digite —o or --combine <combineXml.xml> e prima
Enter.

48 Catalogos personalizados da sua frota de PCs



GUID-AFE2BFBE-ABSF-4C76-A6DF-2431FBB101E1

Identifier
Version 2
Status Translation approved

Implementar o catalogo

Depois de transferir e extrair o catalogo atualizado, pode hospedar aquele catalogo localmente ou utilizar uma ferramenta de
implementagao a sua escolha para o distribuir. Cada ponto terminal terd ent&o de ser configurado para indicar a localizagdo do seu

catélogo atualizado.
O catalogo especificado € lido e os pacotes de atualizagdes s&o transferidos a partir de https://downloads.dell.com ou a partir da

basel.ocation especificada.
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Gerir alertas do SupportAssist

Os alertas de falha do hardware que sdo gerados pelo SupportAssist a partir dos PC ligados podem ser geridos em Connect and manage
ou através de uma solug&o ligada externa. Pode gerir os alertas para um site individual e para um grupo ou para todos os sites e grupos.

Se configurou o SupportAssist para gerir os alertas em Connect and manage, todos os alertas s&o processados em conformidade com a
regras de alerta configuradas.

Para gerir os alertas em Connect and manage, a partir do painel de controlo do TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs >
Ligar e gerir PCs > Gerir > Alertas.

Também pode configurar os alertas a serem geridos através de uma solug&o externa, como o ServiceNow. Consulte Ligar os alertas do
SupportAssist com solugdes externas.

Topicos

*  Descrigao geral de alertas
*  Ag0es dos alertas

Identifier GUID-TACCF110-AABD-441A-B5CC-6BEF25FGE1T76
Version 6
Status Translation approved

Descricao geral de alertas

Pode gerir os alertas gerados manualmente pelo SupportAssist ou pode encaminhar os alertas para a Dell ou para uma solug&o externa
configurada. Para ver os detalhes dos alertas e gerir os mesmos manualmente, aceda a pagina Alertas no TechDirect.

Caso seja um Connect and manage administrator ou um Connect and manage technician autorizado pelo administrador, pode realizar
varias agdes perante um alerta. Consulte Acoes dos alertas.

Por predefinigdo, todos os alertas gerados pelo SupportAssist sdo apresentados na secgéo Alertas altivos da pagina Alertas. Se os
alertas ndo forem fechados ou encaminhados para a Dell ou para o ServiceNow dentro de 60 dias apds a criagdo do alerta, os alertas sdo
automaticamente arquivados. Pode ver e fechar estes alertas a partir da secgéo Alertas arquivados da pagina Alertas.

A tabela que se segue descreve as informagdes apresentadas na pagina Alertas:

Tabela 14. Alertas

Detalhes do alerta Descricdo

Local Nome do local ao qual o PC esta associado.
Grupo Grupo ao qual o PC esté atribuido.
Ndmero de alerta O nUimero Unico que € atribuido ao alerta.

@ NOTA: Para ver os detalhes do alerta e agir em conformidade,
cligue no nimero do alerta. Consulte Detalhes de um alerta
especifico.

Etiqueta de servico Um cédigo alfanumeérico exclusivo de cinco a sete digitos que
esté presente numa etiqueta com cédigo de barras no seu PC ou
periférico da Dell.

Etiqueta de ativo Etiqueta de ativo do PC que ajuda a localizar o PC e a elaborar um
inventéario do mesmo.
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Tabela 14. Alertas (continuacio)

Detalhes do alerta

Descricao

@ NOTA: Esta coluna € apresentada se tiver selecionado
Etiqueta de ativo como o identificador de um ativo. Consulte
Definir identificadores de inventario.

Nome do anfitrido

Nome exclusivo do anfitrido do ativo.

@ NOTA: Esta coluna é apresentada se tiver selecionado Nome
do anfitrido como identificador de um ativo. Consulte Definir
identificadores de inventario.

Tipo de alerta

O tipo de alerta — Suporte técnico ou Envio.

Os alertas de suporte técnico séo criados para problemas que
podem necessitar de mais resolugéo de problemas nos PCs dos
utilizadores. Se necessario, 0 agente de suporte técnico da Dell
liga-se aos contactos principal e secundario mencionados na
configuragéo do grupo para resolver os problemas do PC.

Os alertas de distribuig&o sdo os alertas que s&o criados quando os
problemas sdo detetados num componente com falha dos PCs dos
utilizadores. Estes problemas podem exigir o envio de uma pega de
substituicdo, dependendo das politicas comerciais da Dell.

Equipamento

O componente de hardware sobre o qual foi gerado o alerta.

Contagem de alertas

O numero de alertas gerados nos componentes. A contagem de
alertas é incrementada quando um alerta € gerado ou quando
€ recorrente no PC. No entanto, a contagem de alertas ndo é
incrementada se 0 mesmo alerta ocorrer dentro de 24 horas.

Para alertas de suporte técnico, a contagem de alertas inclui:

e Alerta que ocorreu primeiro no PC para um ou mais
componentes.

NuUmero de alertas recorrentes para um componente.

Numero de alertas anexados a um componente diferente no
mesmo PC.

Para os alertas de distribui¢&o, a contagem de alertas inclui o
seguinte:

e Alerta que ocorreu primeiro no PC para um ou mais
componentes.

e Numero de alertas recorrentes para um componente.

Para visualizar os detalhes de alerta, clique no nUmero do alerta.
Consulte Detalhes de um alerta especifico.

Ultima atividade

Data e hora da ultima atividade no alerta.

O estado Em atraso é apresentado quando os alertas excederam
o periodo de inatividade introduzido pelo administrador ao
configurar as regras de alertas. Consulte Configurar regras de
alerta.

Proprietario

O proprietario do alerta. E apresentado o seguinte dependendo da
propriedade:
e Se 0s alertas ndo forem atribuidos, € apresentado o estado
Nao atribuido.
e Se 0 alerta for atribuido a um técnico, é apresentado o nome do
administrador ou do técnico do TechDirect.

Alerta criado a

Data e hora de criag&o do alerta no PC.

Modelo

Tipo de dispositivo da Dell, por exemplo, Latitude.
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Tabela 14. Alertas (continuacio)

Detalhes do alerta Descricao

Regido Regido em que o ativo esta presente, por exemplo, Américas.
Plano de servico Plano de assisténcia do ativo, por exemplo, ProSupport Plus.
Utilizador com sessédo iniciada Detalhes sobre o utilizador com sesséo iniciada.

|dentifier GUID-D13DFAAE-2CA9-4EAD-B211-1D3EF49E757B
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Detalhes de um alerta especifico

Quando clicar num nimero de alerta na pagina de Alertas, serdo apresentados os seguintes detalhes:

Etiqueta de servico — cddigo alfanumérico exclusivo com cinco a sete digitos.
Etiqueta de ativos — etiqueta de ativos do PC.

Nome do anfitrido — nome exclusivo do anfitrido do PC.

Tipo de alerta — o tipo de alerta — Suporte técnico ou Envio.

Ultima atividade — data e hora da Ultima atividade no alerta.

Data de conclusao — data em que os alertas tém de estar solucionados.
Proprietario — o proprietario do alerta.

Caso seja um Connect and manage administrator ou um Connect and manage technician autorizado pelo administrador, pode realizar
varias agbes perante um alerta. Consulte Agdes dos alertas.

A seccéo Descricdo Geral apresenta os seguintes detalhes sobre todos os alertas criados no PC:

e Detalhes — a descrigdo do alerta, os detalhes sobre o utilizador com sessé&o iniciada e quando o alerta foi criado.
e Histérico de atividades — fornece o registo das atividades no alerta.

Identifier GUID-7D1F46B1-6701-4F6E-BF5E-FEOOBF6D165D
Version 6
Status Translation approved

Acoes dos alertas

Quando seleciona ou clica num nimero de alerta na pagina de Alertas, € apresentada uma lista de agdes que pode realizar perante o
alerta.

A seguinte tabela descreve as agdes disponiveis para cada alerta criado no TechDirect:

Tabela 15. Acdes dos alertas

Acdes disponiveis Descricdo

Alterar propriedade Permite-lhe realizar uma das seguintes agdes:

e Obter propriedade — para atribuir o alerta a si mesmo.

e Atribuir propriedade — para atribuir um administrador, técnico ou utilizador
como proprietario do alerta.

e Anular atribuicdo da propriedade — para anular a atribui¢c&o da propriedade do
alerta.

Adicionar notas Permite-lhe adicionar detalhes sobre o alerta, por exemplo, problema que foi
detetado ou informagdes erradas para investigagédo. As notas ndo podem exceder 0s
1000 carateres.

Fechar alerta Permite-lhe fechar o alerta quando é realizada a acdo necesséria para solucionar
o problema. Assim que fechar o alerta, o administrador, o técnico ou a Dell
Technologies ndo podem realizar mais acdes relativas a esse alerta.

Reencaminhar para a Dell Permite-lhe adicionar ou atualizar as informagdes de contacto e de expedicéo e
encaminhar o pedido de apoio para o suporte técnico. As informagdes de contacto
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Tabela 15. Acdes dos alertas (continuacéo)

Acdes disponiveis

Descricdo

e expedi¢do s&o usadas pelo suporte técnico para criar pedidos de apoio e enviar

quaisquer pecas de substituicdo necessarias.

@ NOTA: Para beneficiar dos servigos no local para PCs abrangidos, pode
adicionar notas para solicitar o servigo antes de encaminhar o alerta para a
Dell.

Pode continuar a monitorizar o progresso do pedido de apoio a partir da pagina
Suporte técnico ou Resumo de envio no TechDirect.

Para ver a pagina Suporte técnico, a partir do TechDirect, aceda a Servicos >
Suporte e substituicdo de pecas > Suporte técnico.

Para ver a pagina de Envio, a partir do TechDirect, aceda a Servigos > Suporte e
substituicdo de pecas > Self-Dispatch.

Encaminhar para o ServiceNow

Permite-lhe encaminhar um alerta para uma solugdo externa configurada.

(D NOTA: Se estiver a utilizar a instancia ServiceNow para gerir alertas e, se um
alerta ou incidente do suporte técnico ja estiver aberto no ServiceNow para um
PC, o alerta encaminhado é anexado a um incidente existente em ServiceNow.
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Regras de resolucao para a sua frota de PCs

Video relacionado: Como criar regras de resolucéo para a sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs

Em Connect and manage, pode criar regras de resolugdo que ajudam a identificar e a solucionar proativamente problemas ou ameacas que
ocorrem nos PCs.

Para remediar proativamente problemas na sua frota, pode configurar um mecanismo para executar automaticamente regras de resolucdo
utilizando scripts do Dell SupportAssist ou os seus proprios scripts PowerShell.

Pode criar fluxos de trabalho personalizados com scripts PowerShell ou competéncias predefinidas para resolver problemas quando utilizar
0 Dell SupportAssist versdo 4.5.2 ou posterior.

e (Os scripts de biblioteca da Dell s&o scripts disponiveis predefinidos de facil utilizagdo que podem ser aplicados para diagnosticar e
corrigir problemas.

e Pode carregar os seus proprios scripts PowerShell, que sdo assinados automaticamente, para diagnosticar e corrigir problemas nos
seus PCs.

A pagina Regras de resolucdo permite criar uma regra de resolucdo e ver as informacgdes sobre as regras ja criadas para a sua frota de
PCs. Pode definir a regra a executar para um local e grupo especificos e a uma frequéncia especifica.

As regras de Resolugdo foram concebidas para ajudar os administradores a lidar com problemas na sua frota de PCs. Tira partido dos
dados do PC e das informagdes da frota para permitir a criagéo, personalizagdo e monitorizag&o de regras que visam resolver problemas
comuns e melhorar a experiéncia do utilizador final.

@l NOTA: S6 pode corrigir PCs que tenham um plano de assisténcia ativo ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client.

®

Para criar e gerir regras de resolucdo para a sua frota de PCs, a partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir
frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Regras de resolucéo.

NOTA: Precisa de direitos de Connect and manage administrator para criar e gerir regras de resolugdo. Os Connect and manage
technician s6 podem criar e gerir regras de resolugéo permitidas pelo administrador. Consulte Func¢des e permissoes.

A tabela seguinte descreve as informacgdes apresentadas na pagina Regras de resolucéo:

Tabela 16. Regras de resolucao

Coluna Descricédo
Nome da regra Um nome exclusivo atribuido a uma regra.
Estado O estado da regra é apresentado se est4 ativa, inativa ou em

modo de rascunho. Pode utilizar a tecla de alternar para ativar ou
desativar a regra.

Tipo de regra Indica o tipo de regra, como Agendada, Telemetria ou Executar
uma vez agora.

Categoria A categoria de fluxo de trabalho a que a regra pertence, por
exemplo, Dell Workflow ou Custom Workflow.

Criado por Nome do administrador ou do técnico que criou a regra.

Criado em Data e hora em que a regra foi criada.

Ultima modificacdo por Nome do administrador ou do técnico que modificou a regra pela
Ultima vez.

Atualizado A data e a hora da Ultima modificag&o.
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NOTA: Os administradores podem personalizar a visibilidade das colunas para exibir apenas as informagdes mais relevantes,
simplificando o gerenciamento de varias regras.

A interface inclui op¢des de pesquisa e filtro, permitindo que 0s usuarios localizem rapidamente regras especificas com base em varios
critérios, como nome da regra, categoria, status, etc.

Uma opcdo Guide me fornece assisténcia adicional e instrugdes sobre como usar a interface de regras de corregao, ajudando 0s usuarios
a navegar pelos recursos com mais eficiéncia.

A opgéo Saiba Mais foi projetada para fornecer aos usuarios informagdes detalhadas sobre como criar e gerenciar regras de corregéo,
juntamente com préticas recomendadas e cenérios de uso avangados. Esse recurso garante que 0s usuarios tenham acesso a todas as
informagdes necessérias para otimizar o uso das regras de remediacdo para aprimorar o gerenciamento da frota de dispositivos.

Topicos

Criar uma regra de remediagao utilizando scripts predefinidos da biblioteca da Dell
Criac&o de regras de resolugédo com scripts de Fluxo de Trabalho Personalizado

Detalhes de uma regra especifica
Atualizar a regra de resolucdo
Eliminar uma regra de resolucédo
Gerenciar scripts do PowerShell

|dentifier
Version 9
Status

GUID-9D3A9C2C-0E70-4F35-810E-6CCAAD2EFODO

Translation approved

Criar uma regra de remediacao utilizando scripts
predefinidos da biblioteca da Dell

Pré-requisitos

Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.
Os PCs tém de executar a versdo 3.5 ou posterior do SupportAssist for Business PCs.

@ NOTA: Os scripts de resolucdo de bibliotecas Dell mais recentes e as capacidades de resolucdo avancadas sé est&o disponiveis se
atualizar para o SupportAssist for Business PC 4.5.2 ou uma vers&o superior.

ASP.NET Core Runtime, vers&o 8.0.x, para instalar o Dell Trusted Device. Consulte o Microsoft .NET 8.0.

Os PCs tém de ter um plano de assisténcia ProSupport Plus ou ProSupport Flex ativo para servico cliente.

Sobre esta tarefa

As regras de mediacao ajudam a identificar e a remediar, de forma proativa, problemas com a sua frota de PCs. E possivel remediar os PCs
selecionando o script na biblioteca da Dell e aplicando-0 aos PCs elegiveis no seu local e grupo. Em seguida, s8o apresentados os scripts
disponiveis na biblioteca da Dell para remediar os PCs:

Tabela 17. Scripts de Resolucdo da Biblioteca Dell

Nome do script prod

Descricdo

Detecédo de Tempo de Arranque
Lento

Monitoriza o tempo de arranque ao longo de 30 dias para encontrar lentiddo, identificando as
trés principais aplicagdes probleméticas. Para uma deteg&o precisa, defina o script para ser
executado diariamente e certifique-se de que funciona durante, pelo menos, 30 reinicios de
dispositivos.

Deteccéao de alta laténcia de rede

Deteta alta laténcia de rede num dispositivo monitorizando o desempenho durante um
periodo minimo de trés semanas, exigindo um tempo total de execugéo de 3 a 5 semanas,
durante as quais comunica gquaisquer falhas de resolug&o.

Preparacao para Windows 11

Verifiqgue se um PC estéa preparado para ser atualizado para o Windows 11 e verifica se o PC
cumpre os requisitos minimos para a atualizag&o.

Conformidade com a palavra-passe
da BIOS

Verifique se o BIOS do PC esta protegido por palavra-passe.
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Tabela 17. Scripts de Resolucdo da Biblioteca Dell (continuacéao)

Nome do script prod

Descricdo

Conformidade com o BitLocker

Verifique se o BitLocker est4 ativado no PC.

Conformidade com Firewall Ativado

Verifique se existe uma firewall ativada no PC.

Verificacdo do SafeBIOS

Instala o agente Dell Trusted Device e verifica se a assinatura do BIOS no PC corresponde a
assinatura conhecida do BIOS da Dell para detetar quaisquer sinais de adulteracgéo.

Conformidade com o Software
Antivirus

Verifique se o PC tem antivirus de préxima geragéo ou classico instalado.

Conformidade de Software antivirus
classico

Verifique se o PC tem um antivirus classico instalado, que usa principalmente a deteccdo
baseada em assinatura para identificar software mal-intencionado.

Conformidade com o Software
antivirus NexGen

Verifique se o PC tem antivirus de proxima geracéo, que utiliza detecdo baseada em
assinatura ¢ |A para identificar software malicioso.

Criar ponto de restauro do sistema

Cria um ponto de restauro do sistema que pode ser acedido a partir da pagina de restauro.

Detetar o modo AHCI

Verifique se o modo de armazenamento AHCI (Advanced Host Controller Interface) esta
ativado no BIOS.

Verificar os direitos de administrador
local

Deteta se o utilizador com sessé&o iniciada tem direitos de administrador local no PC. O script
nao verifica os direitos administrativos concedidos através de Grupos de Administragéo de
Dominio (Active Directory, Azure Active Directory ou outros servigos de diretério).

Detetar a Conformidade com
Intrusées no Chassis

o Determina a definicdo atual da opcdo Intrusdo no Chassis no BIOS — Apenas
Detecdo ou Define Intrusdo no Chassis para Em Siléncio.

e Apenas detecdo—determina se a opgédo Intrusdo no Chassis esté definida para
Ativado ou Em siléncio.

Definir intrusdo no chassis para Em
siléncio

Configura a opgéo Intrusdo no Chassis para Em Siléncio. Este script s6 funciona se a
palavra-passe do BIOS do PC nao estiver definida.

Estado do alerta de intrusdo no
chassis

Verifigue se o interruptor de intrus&o do chassis no dispositivo disparou.

Limpar Aviso de Intrusdo no Chassis

Verifique se existem ocorréncias de alertas de intrusdo no chassis. Se for detetado um alerta
de intrusao, o script continua para limpar o aviso.

Desativar o modo de hibernacdo na
alimentacdo CA

Defina o tempo de suspensdo do computador para Nunca substituindo o padréo de 5
minutos (ou qualquer outra configuragdo) para impedir que o dispositivo entre no modo de
suspens&o. Isso garante que os dados ndo sejam perdidos devido a recuperagéo falhada do
estado de suspensao e ajuda a acelerar os tempos de inicializag&o, eliminando as transi¢cdes
do estado de suspensao.

Desinstalar a DCU quando os PCs
SA-Business estiverem instalados

Deteta se o Dell Command Update e o SupportAssist para PCs de Empresas estéo instalados
e desinstala o Dell Command Update. Esta ag&o evita conflitos entre os dois produtos, uma
vez que o SupportAssist para PC de Empresas j& atualiza controladores e firmware.

Desativar RDP

Deteta o estado do RDP e verifica se esté ativado ou desativado. Se o RDP estiver ativado, o
script desativa-o e também desativa quaisquer regras de firewall associadas.

Mudar o nome do computador -
Nome do modelo e etiqueta de
servico

Atualize o nome do computador para o formato ModelnameServicetag.

Renomeie Computador - SO e
Etiqueta de servico.

Atualize 0 nome do computador para o formato OSSservicetag.

Mudar o nome do computador - Dell
e etiqueta de servico

Atualize o nome do computador para o formato DellServicetag.

Otimizac&o de Audio com Dell
Optimizer

Instala o Dell Optimizer para reduzir o ruido de fundo e melhora a qualidade do dudio para
otimizar a experiéncia de dudio do utilizador final.

Reinicio do Sistema — Apenas
Detecdo

Verifique se ocorreu um reinicio no dispositivo nos Ultimos 7 dias. As reinicializagdes
agendadas s&o essenciais para manter a integridade do sistema, resolver problemas
relacionados ao software e redefinir varios servigos do sistema operacional.
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Tabela 17. Scripts de Resolucdo da Biblioteca Dell (continuacdo)

Nome do script prod

Descricdo

Reinicio do Sistema - Notificar o
Utilizador e Rereiniciar

Verifica o estado de reinicio do dispositivo. Se o dispositivo néo tiver reiniciado nos Ultimos 7
dias, emite uma mensagem de alerta para o utilizador final e, mediante o seu consentimento,
reinicia o dispositivo.

Limpe o cache do Microsoft Outlook
para melhorar o desempenho

Limpa proativamente a cache do Microsoft Teams para melhorar o desempenho em toda
a frota de PCs. A limpeza da cache pode resolver processos de corrupgao e melhorar
significativamente a experiéncia geral do utilizador com o Microsoft Teams.

Conformidade com Windows Hello -
Apenas Detecido

Verifica o estado da capacidade do Windows Hello. Apenas detecdo — verifica se o
Windows Hello est4 ativado e se esta configurado um scanner de cdmara ou de impressdes
digitais.

Conformidade com Windows Hello -
Mostrar notificacdo do Windows

Notifica o utilizador final para configurar a Biometria do Windows Hello se o Windows Hello
estiver ativado mas ainda n&o estiver configurado.

Detetar e Remediar a Atualizacdo da
Politica de GPO

Verifique se os Objetos de Politica de Grupo (GPO) foram atualizados nas Ultimas 24 horas.
Se o fizeram, n&o é tomada qualquer medida. Se tiver sido mais longo, o script tentara forgar
uma atualizacdo da politica de GPO.

Detecdo de Fugas de Memoria

Monitoriza e regista continuamente o consumo de meméria num dispositivo, captando
valores de alocacao diariamente. Apds um minimo de sete execugdes diérias consecutivas, ele
analisa os dados para um aumento de 10% no consumo de memdria e identifica o aplicativo
que mais consome memoria durante o periodo.

Manutencéo do Sistema de Ficheiros

Verifique a integridade do sistema de ficheiros no disco rigido e corrija o sistema de ficheiros
para evitar problemas com o sistema operativo com o disco rigido.

Detetar eventos de I0A utilizando o
Dell Trusted Device

Verifica a existéncia de eventos de loA (Indicadores de Ataque) do Dell Trusted Device e
notifica-o se ocorrerem quaisquer eventos. Ajuda a gerir proativamente a seguranga do seu
dispositivo ao nivel da BIOS.

Limpar cache DNS

Limpa e verifica a cache DNS, o que € Util apés alteragdes na rede ou quando surgem
problemas de conetividade.

Atualizar o firmware da estacao de
acoplamento

Identifica dispositivos com firmware de acoplamento desatualizado e atualiza-os para
a versao mais recente para evitar problemas funcionais. Também instala quaisquer
controladores disponiveis que acompanhem estas atualizagdes de firmware.

Limpar Ficheiros

Limpa ficheiros temporarios, redundantes e outros ficheiros indesejados da sua frota de PCs.

Eliminar perfis 6rfaos

Deteta e elimina ficheiros temporarios da sua frota de PCs.

Detetar CVEs e DSAs utilizando o
Dell Trusted Device

Verifica a existéncia de eventos de Vulnerabilidades e Exposicdes Comuns (CVE) e Alertas de
Seguranga da Dell (DSA) e fornece informagdes sobre problemas relevantes. Ele ajuda vocé

a gerenciar proativamente a seguranga do dispositivo. Se forem encontrados eventos, este
notifica-o sobre a DSA ou CVE aplicavel, que podem ser resolvidas através de atualizag@es de
firmware, BIOS ou do sistema operativo.

Gestdo da Barra de Tarefas da
Microsoft Store

Faca a gestdo do icone da Microsoft Store na barra de tarefas.

Atualizar o Firmware de
Armazenamento para HDDs e SSDs

Identifica proativamente os dispositivos com firmware de SSD/HDD desatualizado e atualiza-
0s para a vers8o mais recente. Isso ajuda a evitar corrupgéo de dados, perda de dados e
falhas do sistema para os usuarios finais.

Otimize o desempenho do navegador

Otimiza o desempenho do navegador limpando cookies e arquivos temporarios, atualizando
0 navegador, redefinindo arquivos host, atualizando drivers e desativando a renderizagdo ou
aceleracéo de hardware no navegador.

Desativar a gestdo de energia em
dispositivos de rede

Desativa o modo de poupancga de energia predefinido para dispositivos de rede ativados por
firmware, impedindo-os de entrar no modo de suspens&o quando est&o inativos. Isto garante
uma conectividade de rede continua e evita potenciais problemas relacionados com o facto
de os dispositivos ndo terem sido ativados corretamente.

Desativar a gestdo de energia em
dispositivos Bluetooth

Desativa o comportamento predefinido que permite que os dispositivos Bluetooth entrem no
modo de poupanca de energia quando ndo estado a ser utilizados.
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Tabela 17. Scripts de Resolucdo da Biblioteca Dell (continuacéao)

Nome do script prod

Descricdo

BSOD

atualiza os controladores, o firmware e o BIOS se detetar um ou mais BSOD numa semana.

Otimizacédo térmica

Atualiza os controladores, o firmware e o BIOS se a temperatura da CPU estiver elevada. A
definigdo dos perfis térmicos também ¢ atualizada para arrefecer, se necessario.

Excluir perfis antigos

Deteta e elimina perfis que ndo iniciaram sessdo no PC ha mais de 60 dias.

@ NOTA: Em determinados PCs, o script de remediacéo Eliminar Perfil Antigo pode
nao eliminar perfis de utilizador mesmo que os perfis ndo tenham iniciado sesséo no PC
durante 60 dias.

Conformidade do controlador Intel
RST para o modo RAID

Deteta sistemas com o modo de armazenamento RAID ativado no BIOS e, se detetado,
atualiza o controlador Intel RST juntamente com todos os controladores BKC recomendados.
Apresenta os resultados na interface de utilizador TechDirect.

Atualizacéo do BIOS para os
processadores Intel de 13.2 e 14.¢
Geracéao

Analisa para determinar se o dispositivo esté a executar um processador afetado e verifica se
nao foi efetuada uma atualizagéo do BIOS. Se nenhuma atualizag&o for encontrada, iniciara
uma atualizag&o de driver no dispositivo.

Detecdo e Resolucdo de Problemas
com Auscultadores USB

Atualiza os controladores/firmware/BIOS e define os servigos de dudio/Realtek para
automaticos para resolver problemas com auriculares USB.

Decteccéao e Resolucdo do
Desempenho do HDD

Monitoriza 0 desempenho do disco rigido, identifica potenciais problemas que afetam
a velocidade e a eficiéncia e implementa as resolugdes necessérias para melhorar a
funcionalidade e fiabilidade gerais do disco.

Atualizacéo da Politica de
Carregamento da Bateria

Atualiza a politica de carga da bateria para Principalmente CA, o que prolonga a vida Gtil da
bateria ao diminuir o limiar de carga para impedir que a bateria carregue para 100% da sua
capacidade.

13_SR_Remediate Cache do MS
Teams Clearing_SPL-43161.ps1

Limpa proativamente a cache do Teams para melhorar o desempenho em toda a frota de
PCs. A limpeza da cache ajuda a resolver problemas de corrupcéo e melhora a funcionalidade
geral do Teams.

Detetar e Ativar os servicos antivirus
do Microsoft Defender

Deteta se os servigos A/V do Defender est&o ativados.

Reinicie os Servicos Antivirus do
Microsoft Defender

Deteta se os servigos A/V do Defender estdo em execugéo.

Detectar e ativar os servicos
antivirus da Trend Micro

Detecta se os servigos A/V da Trend estdo ativados.

Reiniciar os servicos antivirus da
Trend Micro

Detecta se os servigos Trend A/V estdo em execugdo.

Detetar e Ativar Servicos de
Antivirus Carbon Black

Deteta se os servigos A/V Carbon Black est&o ativados.

Reiniciar o Servico Antivirus Carbon
Black

Deteta se os servigos A/V Carbon Black estdo em execug&o.

Detetar e Ativar o Servico Antivirus
CrowdStrike

Deteta se os servigos A/V Crowdstrike est&o ativados.

Reiniciar o servico CrowdStrike Anti-
Virus

Deteta se os servigos A/V Crowdstrike estéo a ser executados.

Detectar e ativar o servico antivirus
da Symantec

Detecta se 0s servigos A/V da Symantec estéo ativados.

Reinicie o servico Symantec Anti-
Virus

Detecta se 0s servigos A/V da Symantec estdo em execugéo.

Detectar e Ativar o Servico Antivirus
McAfee/Trellix

Detecta se os servigcos A/V da Symantec estdo em execugéo.
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Tabela 17. Scripts de Resolucdo da Biblioteca Dell (continuacdo)

Nome do script prod Descricdo

Reinicie o servico antivirus McAfee/ | Deteta se os servigos A/V McAfee/Trellix estdo em execucéo.
Trellix

Aplicacdes que afetam a utilizacdo da | Identifica as aplicagdes que mais consomem bateria se a utilizagdo da bateria estiver além do
bateria alcance aceitavel.

Desativar a partilha de telemetria do | Detecta se o recurso de telemetria do Microsoft Office 365 estéa habilitado. Se a telemetria
0365 estiver habilitada, o script a desativard modificando o registro.

Detetar e Remediar a Sincronizacdo | Deteta se o Microsoft OneDrive ndo sincronizou em 8 horas. Se o Microsoft OneDrive ndo
do Microsoft OneDrive tiver sincronizado, ele reinicia os servigos do Microsoft OneDrive e verifica se a sincronizagéo
foi restaurada.

Detecdao APENAS de plataformas/ Detecta as aplicagdes de jogos: Battle.net, Steam, Epic Game Launcher, Ubisoft Connect,
aplicacdes de jogos GOG Galaxy, EA, BlueStacks, NOX Player, LDPlayer, MEmu, Gameloop, Ubisoft Nano.

Detecdo e remocéo de plataformas/ | Detecta as aplicacdes de jogos: Battle.net, Steam, Epic Game Launcher, Ubisoft Connect,
aplicacGes de jogo GOG Galaxy, EA, BlueStacks, NOX Player, LDPlayer, MEmu, Gamel.oop, Ubisoft Nano. Se
encontrado, esse script executara uma alteracdo de registro que bloqueia a execugéo do
Windows dos aplicativos para que eles ndo possam ser executados, iniciados ou usados.

Avaliacdo da Rede Microsoft Teams. | e Executa a Ferramenta de Avaliagdo de Rede do Microsoft Teams num PC Dell trés
vezes por dia, as 9:00, as 12:00 e as 15:00 (hora do sistema local). Se estiver em curso
uma chamada do Teams ou do Zoom, a avaliagdo aguardara automaticamente até que a
chamada termine antes de prosseguir.

e O script é executado por sete dias consecutivos, capturando dados de desempenho da
rede. Apds o periodo de recolha, os resultados s&o calculados em média e analisados
para determinar se o dispositivo cumpre 0s requisitos limite para uma experiéncia de
audio/video de alta qualidade do Teams.

®| NOTA: Apds a execugédo dos scripts de resolugado, estes sdo classificados como scripts de resolugéo ou de detecao.

Os scripts de resolugéo apresentam quatro pontos de dados principais:

PCs visados por esta regra
PCs detetados com o problema
PCs remediados com sucesso

[ ]
[ ]
[ ]
e PCs que falharam na resolugéo

Os scripts de detecgéo exibem dois pontos de dados principais:

e PCs visados por esta regra
e PCs detetados com o problema

Passo

1. A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PCs > Gerir > regras de resolucdo.
E apresentada a pagina Regras de resolucéo.

2. Clique em Criar uma regra.
E apresentada a pagina Criar uma regra .

Na seccéo Criar fluxo de trabalho , introduza um nome para a regra no campo Nomear a regra .

Na seccdo Selecionar tipo de fluxo de trabalho , escolha Dell Workflow ¢ clique em Seguinte.

Selecione um script Na lista de scripts disponiveis, selecione o mais apropriado clicando no botdo de opgéo ao lado do nome do script.
Cligue em Avancar para prosseguir depois de selecionar o script ou em Cancelar , se precisar cancelar o processo.

N oSN N

Na secéo Tipo de regra e agendamento , escolha a ocorréncia e a frequéncia na qual uma regra deve ser executada:
e o Agendado—¢é executado em intervalos especificos. Vocé deve especificar a frequéncia e a hora (AM ou PM).
o Telemetria — com base em dados de telemetria.
o [Executar uma vez agora — é executado imediatamente.
8. Se vocé escolher Agendado, um menu suspenso aparecera para selecionar a frequéncia diéria ou semanal e, em seguida, vocé
selecionaréa o horério especifico (AM ou PM) adequado para execucao.

9. Clique em Avancar .
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10. Na seccéo Atribuir , execute um dos seguintes métodos para atribuir a regra:
e Atribuir PCs por local e grupos
e Atribuir PCs manualmente
a. Se escolher Atribuir PCs por local e grupos, selecione o local e o grupo para quem pretende definir uma regra. Clique em Ver
PCs para gerar a lista dos PCs pretendidos.

NOTA: A lista de Locais e grupos so6 apresenta PCs que tenham um plano de assisténcia ativo ProSupport Plus ou
ProSupport Flex for Client.

b. Selecione a regra e, clique em Criar regra para finalizar, ou pode optar por Guardar rascunho se precisar de efetuar mais
modifica¢gdes mais tarde.

c. Se escolher Atribuir PCs manualmente, pode procurar até 30 PCs escolhendo um dos seguintes identificadores de PC:
e Etiqueta de Servigo
e Ftiqueta de ativo
o Nome do anfitrido

d. Clique em Adicionar PC.

1. Clique em Criar regra para finalizar ou pode optar por Guardar rascunho se precisar de efetuar mais modificagcdes mais tarde.

Resultados

A regra de resolugéo € guardada e é apresentada na pagina Regras de resolucdo.
NOTA: Por predefinicdo, a regra de resolugéo ndo é aplicada a um novo local ou grupos que s&o criados apds a criacdo da regra de
resolucdo. Tem de editar a regra de resolugdo para incluir os PCs no novo local ou grupo na regra. Ver Atualizar a regra de resolucao.

Identifier GUID-8A5E3DB7-FF39-4232-85E0-7CESF176ED3B
Version 8
Status Translation approved

Criacao de regras de resolucao com scripts de Fluxo de
Trabalho Personalizado

Pré-requisitos

e Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.
e (s PCs tém de ter um plano de assisténcia ativo ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client.

e Para evitar problemas com ligagcdes proxy, os PCs tém de estar ligados a RaaS.

e O PC deve executar a versdo 4.5.2 ou superior do SupportAssist.

e .NET Desktop Runtime, vers&o 8.0.x. Consulte o Microsoft .NET 8.0.

Sobre esta tarefa

As regras de mediacdo ajudam a identificar e a remediar, de forma proativa, problemas com a sua frota de PCs. Pode remediar os PCs
carregando scripts de diagnostico e resolucdo para detetar e solucionar possiveis problemas que ocorreram no PC.

Passo

1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Regras de
resolucéo.
E apresentada a pagina Regras de resolucéo.

2. Clique em Criar uma regra.
E apresentada a pagina Criar uma regra .

Na seccéo Criar fluxo de trabalho , introduza um nome para a regra no campo Nomear a regra .

Na secéo Selecionar tipo de fluxo de trabalho , escolha Fluxo de trabalho personalizado.

Cligue em Seguinte.

No lado direito, na biblioteca de Habilidades e scripts , use a barra de pesquisa para encontrar as habilidades que deseja adicionar.

N O oA o

Arraste e solte o0 evento Start na area principal do fluxo de trabalho.
Esse processo inicia seu fluxo de trabalho personalizado.

60 Regras de resolucédo para a sua frota de PCs


https://raas.dell.com/
https://dotnet.microsoft.com/download/dotnet/8.0
https://tdm.dell.com/portal/

8.

10.

1.

12.

13.
14.

15.

Arraste e solte o bloco do PowerShell na area de fluxo de trabalho onde vocé deseja que a habilidade seja executada e, para

configurar as habilidades do PowerShell , execute as seguintes etapas:

a. Clique no bloco de habilidades do PowerShell na area de fluxo de trabalho para abrir suas propriedades no lado direito da tela.

b. No campo Entrada, clique no menu suspenso e selecione a entrada apropriada para o script do PowerShell .

C. Se aexecucdo da habilidade PowerShell exigir aprovagao, clique na secdo Requer aprovacéo , clique no menu suspenso e
selecione o requisito de aprovagéo apropriado.

d. No Contexto do usuario, clique no menu suspenso e selecione o contexto de usuario apropriado para o qual a habilidade é
executada.

Clique em Carregar um script do PowerShell, se o script especifico n&o estiver disponivel na biblioteca, selecione o script do

sistema local, atribua-lhe um nome para referéncia e clique em Carregar.

@ NOTA: Certifique-se de que o script do PowerShell que pretende carregar esta guardado no formato .PS1 . Certifique-se de que
o tamanho do ficheiro ndo excede o limite maximo de 2 MB.

O sistema assina automaticamente o script utilizando certificados Dell para validar a sua autenticidade.
Selecione e arraste as habilidades e scripts necessérios da biblioteca de habilidades para seu fluxo de trabalho. Algumas das seguintes
op¢des disponiveis para incluir:

e Acdes préprias do produto:

Desativar Ambiente de Trabalho Remoto
Ativar ICMP de entrada

Desativar ICMP Inbound

Ativar Ambiente de Trabalho Remoto

Ativar Armazenamento USB

Desativar armazenamento USB

Dell Power Config

Desativar a impress&o e a partilha de ficheiros
Ativar Impresséao e Partilha de Ficheiros
Desativar Hibernagéo

Desativar a Hibernagdo na CA

Desativar a suspenséo com CA

Desativar Camara

Ativar Camara

Ativar Hibernacéo

Ativar Hibernagdo na CA

Ativar Suspens&o com CA

o O 0o 0o o 0o oo 0 o O o o o o o o

®| NOTA: Organize todas as habilidades acima na ordem desejada com base nos requisitos do seu fluxo de trabalho.

Na secéo Tipo de regra e agendamento , escolha a ocorréncia e a frequéncia na qual uma regra deve ser executada:
e o Agendado—¢ executado em intervalos especificos. Vocé precisa especificar a frequéncia e a hora (AM ou PM).
o Telemetria — o pardmetro de telemetria permite que os usuarios definam regras de desempenho com base em métricas
especificas.
o Executar uma vez agora — ¢é executado imediatamente.

Se vocé escolher Agendado, um menu suspenso aparecera para selecionar a frequéncia diéria ou semanal €, em seguida, vocé
selecionara o horério especifico (AM ou PM) para execugéo.

Cligue em Avancar .
Na seccdo Atribuir , escolha os sites ou grupos aos quais pretende atribuir esta regra. Pode filtrar ou procurar sites ou grupos
especificos.
NOTA: A lista de Locais e grupos so apresenta PCs que tenham um plano de assisténcia ativo ProSupport Plus ou ProSupport
Flex for Client.

Clique em Criar regra para finalizar ou pode optar por Guardar rascunho se precisar de efetuar mais modificagdes mais tarde.

A regra de resolugéo € guardada e é apresentada na pagina Regras de resolucdo.

@ NOTA: Por predefinicdo, a regra de resolugéo ndo é aplicada a um novo local ou grupos que s&o criados apds a criacdo da regra
de resolugéo. Tem de editar a regra de resolugao para incluir os PCs no novo local ou grupo na regra. Ver Atualizar a regra de
resolucéo.
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Detalhes de uma regra especifica

Quando clica no nome de uma regra especifica na pagina Regras de resolucéo, séo apresentados os detalhes da regra selecionada. O

estado da regra de resolucdo € apresentado para os Ultimos 30 dias.

Descricao geral

A Descricédo Geral fornece uma contagem resumida dos PCs nas seguintes categorias:

PCs visados por esta regra: apresenta o nimero de PCs visados pela regra atual.

PCs detetados com problemas: mostra o nimero de PCs identificados com problemas.
PCs remediados: indica o nimero de PCs remediados com éxito.

Os PCs ndo conseguiram remediar: mostra o nimero de PCs que falharam na resolugéo.

Estes dados ajudam a avaliar quantos PCs foram capazes de autorrecuperar utilizando o script de resolugdo e quantos requerem a sua
ateng&o. Também pode utilizar estas informagdes para modificar o script de resolugdo, conforme necessario.

Detalhes

As informagdes da secgdo Detalhes dos PCs nos quais a regra foi ativada. A tabela seguinte descreve as informagdes apresentadas na

secgdo Detalhes :

Tabela 18. Detalhes

Coluna

Descricdo

Etiqueta de Servico

Um cédigo alfanumeérico exclusivo de cinco a sete digitos que
est4 presente numa etigueta com cddigo de barras no seu PC ou
periférico da Dell.

Grupo

Grupo ao qual o ativo esta atribuido.

Local

O nome do local ao qual o ativo esta atribuido.

Nome do modelo

Modelo do PC no qual a regra foi acionada, por exemplo, Latitude
5400.

Data de criacdo do incidente

Indica quando a regra de resolugéo foi criada.

Data de Execucdo

Mostra quando a regra de resolugéo foi executada.

Fluxo de trabalho

Descreve o fluxo de trabalho associado ao processo de resolucao.
A opc¢é&o Ver no fluxo de trabalho apresenta também o estado do
fluxo de trabalho de execug&o do fluxo de trabalho da Dell.

Estado de execuciao

Estado de execucao do script. O estado é categorizado da seguinte

forma:

e Bem-sucedido—o script de diagndstico que é executado com
sucesso e ndo foram detetados quaisquer problemas.

e Falhou—a execucéo do script de diagndstico falhou por
varios motivos, por exemplo, script ndo assinado ou certificado
expirado.

@ NOTA: O sucesso ou a falha s&o determinados pelos cédigos
de saida (cédigos de saida zero ou ndo zero) que sao gerados
apos a execugdo dos scripts de diagnéstico. Consulte Codigos
de saida no PowerShell.

Estado de remediacéao

Estado de execucao do script de resoluggo. O estado &€
categorizado da seguinte forma:
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Tabela 18. Detalhes (continuacao)

Coluna Descricédo

e Bem-sucedido—os problemas detetados durante a execugdo
do script de diagnostico foram solucionados com sucesso com
o0 script de resolugéo.

e Falhou—os problemas detetados durante a execugéo do script
de diagndstico ndo foram solucionados com sucesso com o
script de resolucao.

e Erro—a execucgdo do script de remediacéo falhou por vérios
motivos, por exemplo, script ndo assinado ou certificado
expirado.

NOTA: O sucesso ou a falha sdo determinados pelos cédigos
de saida (codigos de saida zero ou ndo zero) que sdo gerados
apbs a execugao dos scripts de resolugéo. Consulte Codigos de

saida no PowerShell.

Mostra o status da aprovagao. O estado é categorizado da

seguinte forma:

e Aprovacdo Pendente—indica que o fluxo de trabalho esta a
aguardar aprovagao.
Aprovado—indica que o fluxo de trabalho foi aprovado.
Rejeitado—indica que o fluxo de trabalho foi rejeitado.

Estado de aprovacédo

Mostra a saida da regra aplicada.

Saida da regra

Identifier GUID-04EE752E-0F41-49EE-9DF9-062A3EC99ADA
Version 2
Status Translation approved

Atualizar a regra de resolucao

Pré-requisitos
Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.

Passo
1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Regras de
resolucdo.

E apresentada a pagina Regras de resolucéo.

2. Localize a linha onde est&o listados os detalhes da regra que pretende atualizar, clique no = e clique em Editar.

8. Atualize os detalhes da regra e clique em Atualizar regra.
A regra foi atualizada com éxito.

Identifier GUID-BE1DEBAD-BDF9-4ADC-AE42-11D8F4F2E0C3
Version 1
Status Translation approved

Eliminar uma regra de resolucao

Pré-requisitos
Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator ou Connect and manage technician.

Passo
1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Regras de
resolucdo.

E apresentada a pagina Regras de resolucéo.
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-

2. Localize a linha onde esté a regra que deseja eliminar, clique no icone de agdes * e clique em Eliminar.
3. Na janela Eliminar regra, clique em Sim.

Identifier GUID-F932CA8E-3B6B-4C2A-BAB5-2473661F2B37

Version 2

Status Translation approved

Gerenciar scripts do PowerShell

Sobre esta tarefa

Nesta segéo, vocé gerencia o carregamento, 0 acompanhamento e o progresso dos scripts do PowerShell para correcéo.

Passo

1.

64

A partir do painel TechDirect , aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PCs > Gerir > regras de resolucdo >
Gerir scripts PowerShell.
E apresentada a pagina Gerir scripts PowerShell .

Para Gerir scripts PowerShell, clique em Carregar um script PowerShell e selecione o script a partir do sistema local.
@ NOTA: Certifique-se de que o script do PowerShell que pretende carregar esta guardado no formato .PS1 . Certifique-se de que
o tamanho do ficheiro n&o excede o limite maximo de 2 MB.

Insira um nome descritivo para o script no campo Nome e fornega um breve resumo da funcionalidade do script no campo
Descricéo .

Especifique o status da assinatura do script selecionando Sim ou Néo na se¢édo O script esta assinado? .
Para verificar se o script est4 assinado, execute as seguintes etapas:

e Clique com o botao direito do rato no ficheiro no Explorador do Windows.

e Selecione Propriedades e va para a guia Assinaturas Digitais .

Se o script estiver assinado, a guia exibira detalhes relevantes da assinatura, incluindo o nome do signatario, o certificado e o carimbo
de data/hora.

@ NOTA: A Dell ndo valida nem assume a responsabilidade pelos scripts carregados. Ao continuar, reconhece e aceita a
responsabilidade por quaisquer resultados.

Depois de preencher todos os campos obrigatérios e selecionar o status de assinatura apropriado, clique em Carregar para enviar o

script.
O script foi carregado com éxito.
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Experiéncia das aplicacoes para a sua frota de

PCs

Video relacionado: Como ver a experiéncia da aplicagéo da sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs

A péagina Aplicacdes permite-lhe localizar as aplicagdes por utilizag&o, as interrupgdes e a utilizagdo da meméria que ajudam a
compreender o desempenho de cada aplicagéo na frota. Os dados de experiéncia das aplicagdes s6 s&o recolhidos quando o utilizador
inicia sess80 e esta a utilizar ativamente o PC. Pode alternar entre a vista Semanal ou Diaria, com base na sua preferéncia.

NOTA: S6 pode ver os dados de experiéncia das aplicacdes dos PCs que tém planos de assisténcia ativos ProSupport, ProSupport
Plus ou ProSupport Flex for Client. Pode consultar um conjunto de dados limitados em PCs com o plano de servigo Bésico.

Para ver os dados de experiéncia das aplicagcdes da sua frota de PCs, a partir do painel de controlo do TechDirect, aceda a Ligar e gerir >

Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Aplicacdes.

A tabela seguinte descreve as informagdes apresentadas na pagina Aplicacoes.

Tabela 19. Aplicacées

Coluna

Descricdo

Nome da aplicacdo

Nome da aplicag&o, por exemplo, Zoom ou Google Chrome.
@ NOTA: Para ver os detalhes de utilizagéo da aplicacéo e os
detalhes das interrupgdes, clique no nome da aplicagao.

Versiao

NuUmero da verséao da aplicag&o.

PCs afetados

Numero de PCs em que a aplicagdo parou de responder.

Contagem de falhas

Numero total de vezes que a aplicagdo fechou inesperadamente na
frota de PCs.

Contagem de aplicacdes bloqueadas

NUmero total de vezes que a aplicagcdo parou de responder na frota
de PCs.

Tempo médio em primeiro plano

A duracdo média de utilizag&o ativa da aplicagéo.

Tempo médio total em execucido

A duragdo média de execugéo da aplicagdo em segundo plano ou
em primeiro plano.

CPU

A carga da aplicag&o no processador do PC. A utilizag&o é

categorizada da seguinte forma com base nos critérios definidos

pela Dell:

e Baixa — a carga na CPU & normal.

e Meédia — a carga na CPU é maior.

e Alta — a carga na CPU esta no nivel maximo e pode afetar o
desempenho do dispositivo.

Meméria paginada

O tamanho do bloco paginado. O bloco paginado é uma area da
memo¢ria virtual do PC que é utilizada para objetos que podem ser
escritos no disco quando ndo est&o a ser utilizados.

Meméria ndo paginada

O tamanho do bloco ndo paginado. O bloco ndo paginado € uma
area da memoria virtual do PC que é utilizada para objetos que ndo
podem ser escritos no disco, e que devem continuar na memaria
fisica, desde que estejam alocados.
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Tabela 19. Aplicacdes (continuacdo)

Coluna Descricédo

Memoéria (Conjunto de trabalho) O tamanho do espac¢o da memoria privada que € utilizado por
uma aplicacdo particular. Este espago néo é partilhavel com outros
processos.

E/S de Rede A velocidade a que as aplicagdes leem e escrevem dados nas

operagdes de rede de input-output.

E/S de Disco A velocidade a que as aplicagbes leem e escrevem dados nas
operagdes de disco de input-output.

Quando clica no Nome da aplicacéo, sdo apresentados os seguintes detalhes sobre a aplicagdo:

e Utilizacao das aplicagcées — fornece informag@es sobre a utilizag&o das aplicagdes.
Detalhes sobre as interrupcdes — fornece detalhes sobre o seguinte:
o Nome do processo — 0 nome da aplicagdo que falhou.

Versao do processo — o numero da vers&o da aplicacdo que falhou.

Erro da aplicacdo — 0 erro que ocorreu na aplicago.

Descricdo — a descrigdo do erro que descreve o motivo para a falha da aplicagao.

PCs afetados — o nimero de PCs afetado pela falha da aplicagdo. Clique na contagem acumulada para ver os detalhes sobre os
PCs afetados.

o O O O

®| NOTA: Pode consultar um conjunto de dados limitados em PCs com o plano de servigo Basico.
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Seguranca da sua frota de PCs

A péagina Seguranca apresenta informagdes sobre o estado de seguranga da frota de PC e permite-lhe verificar a integridade dos
componentes no interior do PC da Dell. Consulte Estado de seguranca e Verificacdo de componentes.

Topicos

»  Estado de seguranca
*  Verificacdo de componentes

Identifier GUID-776CCE2F-6DF0-41FB-AB12-B54364231F97
Version 8
Status Translation approved

Estado de seguranca

Video relacionado: Como ver a seguranca da sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs

A pagina Seguranca apresenta informagdes sobre a seguranga dos PCs com base na avaliagdo de seguranga que é realizada
periodicamente. Estas informagdes ajudam a avaliar o nimero de PCs em risco garantindo que estes ndo estdo expostos a vulnerabilidades
nem a ameacas. Pode alternar entre a vista Semanal ou Diaria, com base na sua preferéncia.
@ NOTA: Os dados de seguranca sb s&o recolhidos se:
e Tiver implementado o Dell Trusted Device na sua frota de PCs. Para mais informagdes sobre o Dell Trusted Device, consulte os
manuais do Dell Trusted Device disponiveis na pagina da documentag&o do Dell Trusted Device.
e (s PCs tém um plano de assisténcia ativo ProSupport, ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client. Pode consultar um
conjunto de dados limitados em PCs com o plano de servigo Basico.

Para ver os dados da experiéncia da aplicagéo da sua frota de PC, a partir do painel de controlo do TechDirect, aceda a Ligar e gerir >
Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Seguranca, e clique no separador Estado de seguranca.

A tabela seguinte descreve as informagdes apresentadas na pagina Seguranca:

Tabela 20. Seguranca

Coluna Descricdo

Local Nome do local ao qual o ativo est4 atribuido.

Grupo Grupo ao qual o ativo esté atribuido.

Etiqueta de servico Um cédigo alfanumeérico exclusivo de cinco a sete digitos que

esta presente numa etigueta com cddigo de barras no seu PC ou

periférico da Dell.

@ NOTA: Para ver as informagdes de seguranga de um Unico PC,
clique na etiqueta de Servigo. Consulte Seguranga de um PC
especifico.

Etiqueta de ativo Etiqueta de ativo do PC que ajuda a localizar o PC e a elaborar um

inventéario do mesmo.

@ NOTA: Esta coluna é apresentada se tiver selecionado
Etiqueta de ativo como o identificador de um ativo. Consulte
Definir identificadores de inventario.
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Tabela 20. Seguranca (continuacao)

Coluna

Descricao

@ NOTA: Para ver as informagdes de seguranga de um Unico PC,
clique na etiqueta de Servigo. Consulte Seguranga de um PC
especifico.

Nome do anfitrido

Nome exclusivo do anfitrido do ativo.

@ NOTA: Esta coluna é apresentada se tiver selecionado Nome
do anfitrido como identificador de um ativo. Consulte Definir
identificadores de inventario.

Plano de garantia

Plano de assisténcia do ativo, por exemplo, ProSupport Plus.

Regido

Regido em que o ativo esté presente, por exemplo, Américas.

Modelo

Modelo do PC, por exemplo, Latitude 5400.

Pontuacéo de seguranca

A pontuacgéo que Ihe permite determinar o nivel de risco de
seguranca dos PCs na frota. A pontuac&o € obtida realizando os
seguintes fatores de avaliaggo:

A solugéo de antivirus foi detetada e ativada?

Foi definida a palavra-passe de administrador da BIOS?
Verificagdo da palavra-passe da BIOS aprovada?

A encriptagao do disco foi ativada?

A solucdo de firewall foi detetada e ativada?

Foram detetados os indicadores de ataque?

Foi ativado o Trusted Platform Module?

A pontuag8o é categorizada da seguinte forma:

e 70-100 — os PCs est&o seguros e o risco € minimo.
50-69 — os PCs precisam da sua atengéo.
e 0-49 — os PCs estdo em risco.
Para mais informag®es sobre as avaliagdes de seguranga que s&o

efetuadas aos PCs e resultados associados, consulte Seguranca de
um PC especifico.

Estado semanal/diario

O estado de risco de seguranca global da frota de PCs para a
semana ou dia selecionados. O estado € categorizado da seguinte
forma:

e Seguro — a pontuagdo de seguranga estéa entre 70-100, por
conseguinte, os PCs est&o seguros.

e Precisa da sua atencdao — a pontuacdo de seguranga esta
entre 50-69 por conseguinte, os PCs precisam da sua atencao.

e Risco — a pontuagdo de seguranga esta entre 0-49 e os PCs
correm risco de potenciais ameacas.

e Dados indisponiveis — 0s dados ndo foram recebidos pelo
PC.

@ NOTA: O Estado semanal/diario ¢ apresentado para PCs
com uma garantia ativa.

Estado atual
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O estado de risco de seguranca atual ou atualizado pela Ultima vez

para a frota de PCs. O estado € categorizado da seguinte forma:

e Seguro — a pontuagdo de seguranga estéa entre 70-100, por
conseguinte, os PCs est&o seguros.

e Precisa da sua atencdo — a pontuag&o de seguranca esta
entre 50-69 por conseguinte, os PCs precisam da sua atencao.

e Risco — a pontuacdo de seguranca esta entre 0-49 e os PCs
correm risco de potenciais ameagas.

e Dados indisponiveis — os dados ndo foram recebidos pelo
PC.




Tabela 20. Seguranca (continuacao)

Coluna Descricédo

@ NOTA: O Estado atual ¢ apresentado para PCs com uma
garantia ativa.
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Verificacdo de componentes

A Verificagcdo de Componentes Seguros (Cloud) € uma garantia da cadeia de fornecimento que permite verificar a integridade dos
componentes no interior do seu PC da Dell. A pagina Verificacdo de componentes apresenta informagdes sobre os componentes
internos dos PCs com base na avaliagdo de seguranca que é realizada. Estas informacdes ajudam a avaliar o nimero de PCs em risco
e garante que os componentes internos dos PC ndo s&o modificados apds o envio da fabrica da Dell. A Verificagdo de Componentes
Seguros (Cloud) verifica os seguintes componentes:

Processador (CPU)

Trusted Platform Module (TPM)

Armazenamento Fixo

Networking On-board

Memoria (RAM)

Motherboard

Informagdes do Sistema

@ NOTA: Os dados de verificagdo de componentes s6 sdo recolhidos se:

e Tiver implementado o Dell Trusted Device na sua frota de PC. Para mais informagdes sobre o Dell Trusted Device, consulte os
manuais do mesmo disponiveis na pagina de documentac&o do Dell Trusted Device.

e (s PCs tém um plano de assisténcia ativo ProSupport, ProSupport Plus ou ProSupport Flex for Client.

Para ver os dados da verificagdo de componentes da sua frota de PC, a partir do painel de controlo do TechDirect, aceda a Ligar e gerir
> Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Seguranca, ¢ clique no separador Verificacdo de componentes.

A tabela seguinte descreve as informacgdes apresentadas na pagina Verificacdo de componentes.

Tabela 21. Verificacdo de componentes

Coluna Descricédo

Sites Nome do local ao qual o ativo esté atribuido.

Grupos Grupo ao qual o ativo esta atribuido.

Etiqueta de servico Um cédigo alfanumeérico exclusivo de cinco a sete digitos que

esté presente numa etiqueta com cddigo de barras no seu PC ou
periférico da Dell.

@ NOTA: Para ver as informagdes da verificagdo de
componentes de um Unico PC, clique na Etiqueta de Servico.
Consulte Verificagdo de componentes para um PC especifico.

Nome do anfitrido Nome exclusivo do anfitriéo do ativo.

@ NOTA: Esta coluna € apresentada se tiver selecionado Nome
do anfitrido como identificador de um ativo. Consulte Definir
identificadores de inventario.

Modelo Modelo do PC, por exemplo, Latitude 5400.

Ultima verificacdo A data e a hora em que o0 Secured Component Verification Cloud
foi executado no PC.

Estado O estado atual da verificagdo de componentes da frota de PC. O
estado € categorizado da seguinte forma:
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Tabela 21. Verificacdo de componentes (continuacio)

Coluna Descricédo

e Verificado — os componentes no interior dos seus PCs
correspondem a configuracdo de fabrica.

e Erro de Verificacdao — os componentes no interior dos seus
PCs nao correspondem a configuragéo de fabrica.

e Dados indisponiveis — 0s dados ndo foram recebidos pelo
PC.
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Configurar as definicoes

Na pagina Definicdes, pode configurar as seguintes definicoes:

e Selecionar diferentes opg¢des para identificar o seu ativo.
e Integrar alertas com o ServiceNow
e Veja e modifique as fungdes e permissdes do Connect and manage technician.

Para configurar as definicdes, a partir do painel TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir >
Definicées.

@l NOTA: Para configurar as definigdes, é necessério que tenha direitos de Connect and manage administrator.
Tépicos

*  Definir identificadores de inventario

e Ative ou desative o suporte remoto

*  Configurar regras de alerta

*  Definir a origem de atualizagdo do PC

¢  Funcgdes e permissdes

e Ligar os alertas do SupportAssist com solugdes externas

Identifier GUID-6D76A340-7513-4035-8E80-1FEOE77E773A
Version 4
Status Translation approved

Definir identificadores de inventario

O identificador de inventario é um identificador de dispositivo exclusivo utilizado pela sua empresa para identificar os ativos associados a
sua empresa.

Pré-requisitos

Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator.

Passo

1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PC > Gerir > Definicdes >
Identificadores de inventario.
E apresentada a pagina ldentificadores de inventario.

2. Selecione uma das seguintes opgdes:
e Etiqueta de ativos — etiqueta de ativos do PC, que ajuda a encontrar o ativo e a fazer o inventério do PC.
e Nome do anfitrido — nome do anfitrido exclusivo do ativo.

NOTA: A Etiqueta de Servigo ¢ o identificador predefinido. A Etiqueta de Servigo € um cédigo alfanumérico exclusivo de cinco a
sete digitos que esta presente numa etiqueta com cddigo de barras no seu PC ou periférico da Dell.

3. Clique em Guardar.
Resultados

Juntamente com a Etiqueta de Servigo, os detalhes do PC associados ao identificador selecionado s&o apresentados em varias paginas
aplicaveis, por exemplo, na pagina Inventario.
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Identifier GUID-379A5BB7-AF4C-43DD-9EC1-48817F298094
Version 1
Status Translation approved

Ative ou desative o suporte remoto

Pré-requisitos

Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator.

Sobre esta tarefa

Para agilizar o suporte e a resolugéo de problemas no PC, pode ativar o suporte remoto. Esta autorizagdo permite que o suporte técnico
da Dell realize remotamente as seguintes agdes:

Analisar e instalar atualizagdes do PC.

Analisar o PC quanto a problemas de hardware.

Aumente o desempenho do PC libertando espaco no disco rigido, removendo a desorganizacéo e melhorando o desempenho com a
otimizagé&o de ficheiros.

Otimize a conetividade da rede atualizando as definigbes do PC para garantir que a rede é eficiente e fiavel.

Isolar, remover e restaurar ficheiros corrompidos por virus e malware para manter os PCs seguros.

Passo

1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PC > Gerir > Definicdes >
Suporte remoto.
E apresentada a pagina Suporte remoto da Dell.

2. Ative a opcéo Ativar suporte remoto.
3. Na janela Ativar suporte remoto, selecione Sim, ativar.

Resultados

O suporte remoto esté ativado para a sua frota de PCs. Apds a resolugéo dos problemas do PC, pode desativar e reativar o suporte
remoto, conforme necessario.

Identifier GUID-150C4C66-F056-43F5-9D52-4BBD179C7DFD
Version 5
Status Translation approved

Configurar regras de alerta

Pré-requisitos

Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator.

Sobre esta tarefa
Pode configurar regras para determinar de que forma os alertas do SupportAssist s&o processados no TechDirect. Pode optar por manter

os alertas na pagina Alertas ou enviar os alertas para uma solu¢do externa configurada, por exemplo, o ServiceNow. Também pode definir
um conjunto padronizado de regras para todos os PC ou personalizar as regras para um site e um grupo.

Passo

1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PC > Gerir > Definicdes >
Regras de alertas.
E apresentada a pagina Regras de alertas.

2. A partir da lista Alterar regras de alertas, selecione uma das seguintes opgdes:
e Definir uma regra padronizada para todos os PC — defina uma regra comum para todos os PC da sua frota.
e Personalizar as regras para um grupo — personalize a regra para um determinado grupo num site.

3. Na seccgao Periodo de inatividade, introduza o nimero de dias em que um alerta pode residir na fila sem atividade.
O alerta reside na fila o nUmero de dias que introduziu. Quando terminar o periodo de inatividade, é enviada uma notificacdo para o
administrador e proprietario do alerta, e é apresentado o estado de Em atraso na coluna Ultima atividade da pagina de Alertas.
Consulte Descricéo geral de alertas.
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4. Na seccgao Alertas de Suporte Técnico, execute um dos passos seguintes:

Os alertas de suporte técnico sdo criados para problemas que podem necessitar de mais resolugdo de problemas nos seus PC. Se
necessario, 0 agente de suporte técnico contacta o utilizador do PC para compreender e resolver os problemas.

e Selecione Manté-los na pagina Alertas para manter os alertas na pagina Alertas. Pode analisar e tomar vérias medidas mediante
o alerta. Consulte Acdes dos alertas.

e Selecione Encaminha-los para outra solucéo para enviar todos os alertas de suporte técnico para a solugéo externa
configurada.

Se optar por encaminhar os alertas para outra solugao, selecione o tipo de solugdo e a solugéo ligada. Para obter mais informacdes
sobre como criar uma nova ligagéo, consulte Ligar a uma solugdo externa.

Se faltarem as informagdes de contacto e de envio, é-lhe pedido que as adicione antes de avangar.
®| NOTA: Se pretender que a Dell Technologies resolva o problema, selecione Dell a partir da lista Tipos de solucéo.

B. Na seccdo Alertas de envio de pecas, execute um dos passos seguintes:

Os alertas de envio s&o criados para problemas relacionados com pegas ou componentes partidos. Para resolver este problema, pode
ser necessario enviar uma peca de substituig&o.

e Selecione Manté-los na pagina Alertas para manter os alertas na pagina Alertas. Pode analisar e tomar vérias medidas mediante
o alerta. Consulte Agdes dos alertas.

e Selecione Encaminha-los para outra solucéo para enviar todos os alertas de suporte técnico para a solugéo externa
configurada.

Se optar por encaminhar os alertas para outra solug&o, selecione o tipo de solugéo e a solugao ligada. Para obter mais informagdes
sobre como criar uma nova ligagéo, consulte Ligar a uma solugdo externa.

Se faltarem as informagdes de contacto e de envio, é-lhe pedido que as adicione antes de avangar.

@ NOTA: Se pretender que a Dell Technologies resolva o problema, selecione Dell a partir da lista Tipo de solugédo e adicione
ou edite a regra do grupo de utilizadores na secgdo Gestdo de grupos de utilizadores.

6. Se for apresentada a sec¢éo Gestédo de grupos de utilizadores, execute o seguinte:

As regras de grupo s&o utilizadas para identificar a morada de envio. Sempre que um aviso do SupportAssist for reencaminhado para
a Dell Technologies para envio de pegas, o endereco no alerta € comparado com os enderecos configurados nas regras do grupo de

utilizadores. Se for encontrada uma correspondéncia, 0 endereco associado a esse grupo de utilizadores é utilizado para o envio das

pegas.

a. Clique em Adicionar regra do grupo de utilizadores.

b. Selecione a localidade, a regido, o grupo do utilizador, o fuso horério, a relagéo e o técnico, e clique em Adicionar regra.

A regra é adicionada e € apresentada a pagina Regras de alerta.

7. Cliqgue em Guardar.

|dentifier GUID-35B6ACOE-1348-45A0-8208-6C29BA65D607
Version 4
Status Translation approved

Definir a origem de atualizacdo do PC
Pode gerir as atualizagdes da sua frota de PCs utilizando as atualizagdes recomendadas pela Dell ou os catélogos personalizados.

Pré-requisitos

Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator.

Passo

1. A partir do painel TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Definicdes > Definir
origem de atualizacdo do PC.
E apresentada a pagina Definir a origem de atualizacio do PC.
2. Selecione uma das seguintes opgoes:
e Atualizacdes recomendadas pela Dell—obtenha recomendagdes de atualizagdes automéaticas da Dell para PCs. Consulte
Recomendacgdes para a sua frota de PCs.
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e Atualizacdes de catalogos personalizados—atualize os PCs criando, testando, transferindo e implementando catélogos

personalizados na frota de PCs. Consulte Catalogos personalizados da sua frota de PCs.
3. Se selecionou Atualizacdes de catalogos personalizados, execute 0s seguintes passos:

a. Para aplicar automaticamente atualizagcdes a novos PCs e PCs movidos para grupos com catélogos personalizados, selecione a
caixa de verificagdo correspondente.

b. Para aplicar atualizagdes automaticamente quando uma nova versdo do catélogo personalizado estiver disponivel, marque a caixa
de selec&o correspondente.

c. Para especificar uma localizacdo de rede para guardar todas as atualizages definidas no catélogo, selecione a caixa de selecdo
correspondente.
@ NOTA: Para transferir as atualizagdes, o local de rede especificado ndo deve estar protegido por palavra-passe e deve estar

acessivel a partir de PCs a executarem o SupportAssist.

4. Clique em Guardar.

Identifier GUID-CCB05B4D-FF77-4F3A-8D6D-41CD24DB2BBO
Version 7
Status Translation approved

Funcoes e permissoes

O TechDirect permite que os administradores da empresa designem Administradores de Gestdo de Dispositivos e que adicionem
Connect and manage technician a conta da empresa. O Connect and manage administrator pode aceder e gerir todas as atividades
do SupportAssist, enquanto um Connect and manage technician tem acesso limitado ao SupportAssist. Os técnicos sé podem gerir o
SupportAssist com base nas permissdes configuradas por um Connect and manage administrator.

A péagina Definir funcdes e permissdes disponibiliza informac¢des sobre os utilizadores listados com a frota de PCs, as respetivas
funcdes atribuidas, etc.

Para ver e alterar as fungdes e permissdes a partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e
gerir PC > Gerir > Definicdes > Funcdes e permissées.

|dentifier GUID-94B69346-56DD-403F-B430-FE1DDFD65614
Version 3
Status Translation approved

Detalhes e permissdes do utilizador

A seccéo Detalhes e permissoées do utilizador fornece informagdes sobre o seguinte:

Utilizador — o nome de utilizador do TechDirect.

Funcdes — as fungdes atribuidas ao utilizador, por exemplo, Connect and manage administrator.

Endereco de e-mail — endereco de e-mail registado do utilizador.

Local gerido — o local gerido pelo utilizador.

Ultimo acesso — data e hora em que o utilizador acedeu pela Ultima vez as paginas Ligar e Gerir do SupportAssist.

Atribuir a propriedade do local

Por predefinigdo, é criado um novo local automaticamente quando um administrador implementa o SupportAssist numa frota de PCs pela
primeira vez e a propriedade do local € atribuida ao administrador que implementou o SupportAssist. Um administrador também pode gerir
varios locais criados por outros administradores.

Para reatribuir a propriedade do local entre os utilizadores ou administradores do Connect and manage, clique em = , clique em Atribuir a
propriedade do local, selecione o utilizador e, em seguida, clique em Atribuir propriedade do local.

@ NOTA:

e S06 pode reatribuir a propriedade do local se a sua frota de PCs estiver a executar a verséo 3.1 ou posterior do SupportAssist for
Business PCs.

e Nao pode atribuir propriedade do local se for um parceiro ou um cliente gerido por um parceiro.

e (QQuando atualiza o SupportAssist for Business PCs da vers&o 3.0 e anteriores para a versdo mais recente, o SupportAssist cria
automaticamente um novo local com os grupos associados.
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Gerir permissdes de utilizadores

Pode conceder ou revogar permissdes futuras para as fungdes de utilizador.

1. Execute um dos passos seguintes:
e Clique em Gerir permissdes do utilizador ¢ selecione o utilizador na lista Selecionar utilizadores.

e Localize a fungao de utilizador para o qual pretende gerir a permisséo do utilizador, clique em = e, em seguida, clique em Gerir
permissdes de utilizador.
2. Modifique as permissdes.
3. Clique em Guardar.

Identifier GUID-FEB9B19B-F852-4218-BA5E-858462FE8FFA
Version 2
Status Translation approved

Funcionalidades, funcdes e permissoées de utilizadores

Por predefinicdo, o Connect and manage administrator pode aceder e gerir todas as capacidades e funcionalidades do SupportAssist. Pode
conceder ou anular as permissdes do técnico, selecionando ou limpando as caixas de verificagdo correspondentes. Para mais informacdes
sobre as capacidades e fungdes do SupportAssist, consulte Ligar e gerir funcdes no TechDirect.

Pode editar as permissdes de funcionalidades para os utilizadores necessarios utilizando um dos seguintes métodos:

e No painel de controlo do TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs ¢ cligue em Gerir permissoes
no painel de navegagéo esquerdo. Selecione o local e o grupo, edite as permissdes das funcionalidade e, em seguida, clique em
Guardar.

e A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Definicdes >
Funcdes e Permissdes. Na pagina Detalhes e permissées do utilizador, clique em Gerir permissées de utilizador, selecione o
utilizador, o local e o grupo, edite as permissdes das funcionalidades e, em seguida, clique em Guardar.

e A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Gerir > Definicées
> Funcdes e Permissdes. Aceda a pagina Funcionalidades, funcdes e permissdes, edite as permissdes e, em seguida, cliqgue em

Guardar.
Identifier GUID-0D9DB847-E0C6-442F-B566-0296792757CB
Version 5
Status Translation approved

Ligar os alertas do SupportAssist com solucdes
externas

Se a sua empresa usar o ServiceNow para gerir o Helpdesk e a Tl, pode integrar os alertas do SupportAssist com a solugdo ServiceNow. A
integracdo com o ServiceNow cria um incidente no ServiceNow quando for gerado um alerta do SupportAssist.

|dentifier GUID-A4ABEDAF-6679-405F-AD23-D9B741EC38A7
Version 14
Status Translation approved

Ligar a uma solucao externa

Pré-requisitos

Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator.

Passo

1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PC > Gerir > Definicées >
Solucdes externas.
E apresentada a pagina Solucdes externas.

2. Clique em Ligar a uma solugéo.
3. Introduza o nome de uma solugéo.
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Certifique-se de que introduz um nome Unico que tenha entre 3 e 50 carateres e inclua letras, niUmeros, espagos e um destes
carateres especiais. # -

4. Para que o SupportAssist crie automaticamente um incidente no ServiceNow, faga o0 seguinte:

a. Selecione Usar a instancia do ServiceNow.

b. Introduza o ID da instancia, o nome de utilizador, a palavra-passe e o enderego de e-mail de notificagéo de falha do ServiceNow.
NOTA: Se o SupportAssist ndo conseguir criar automaticamente um incidente no ServiceNow, € enviado um e-mail para o
endereco de e-mail fornecido na caixa Notificacdo de falha.

@ NOTA: Para um alerta de suporte técnico, se ja estiver aberto um incidente em ServiceNow para um PC, o alerta reenviado é
anexado a um incidente existente em ServiceNow.

¢. Clique em Criar um incidente de teste no ServiceNow para enviar um alerta de teste para a instancia do ServiceNow.

B. Para que o SupportAssist envie alertas por e-mail para o ServiceNow, faga o seguinte:
a. Selecione Usar e-mail.
b. Na caixa Notificacdo de Alertas, introduza o endereco de e-mail para o qual pretende enviar informagdes de alerta do
SupportAssist.
®| NOTA: Um alerta encaminhado cria um novo incidente em ServiceNow.
¢. Clique em Criar um incidente de teste no ServiceNow para enviar um e-mail de teste para o endereco de e-mail introduzido na
caixa Notificacdo de Alertas.
6. Clique em Ligar.
Resultados

E criada uma ligagéo de solugao externa.

Identifier GUID-DF73B50D-BD67-43BE-A211-7C95E2853893
Version 12
Status Translation approved

Editar uma ligacao de solucao externa

Pré-requisitos

Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator.

Passo

1.

A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PC > Gerir > Definicdes >
Solucdes externas.
E apresentada a pagina Solucdes externas.

2. Localize a linha onde est&o listados os detalhes da ligagdo que pretende atualizar, clique no * e clique em Editar.
3. Atualize o nome da solucao, o ID da instancia, 0 nome de utilizador, a palavra-passe € o endereco de e-mail de notificagéo de falha e
clique em Guardar.
|dentifier GUID-EDFB7002-628E-4DFB-9949-C0D5546B62CB
Version 1
Status Translation approved

Eliminar uma ligacao de solucdo externa

Pré-requisitos

76

Tem de estar registado no TechDirect como Connect and manage administrator.
Certifigue-se de que a solugdo de instancia do ServiceNow que pretende eliminar ndo estéa associada a nenhuma regra de alertas na
péagina Alertas.
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Passo

1. A partir do painel de controlo TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PC > Ligar e gerir PC > Gerir > Definicdes >
Solucdes externas.

E apresentada a pagina Solucdes externas.

2. Localize a linha onde esté&o listados os detalhes da ligagdo que pretende eliminar, clique no * e clique em Eliminar.
3. Clique em OK.
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Exportacoes de dados

Em Ligar e gerir, pode transferir os dados apresentados numa pagina especifica como um ficheiro CSV e trabalhar nos dados offline.

Se existirem menos de 5000 registos, o ficheiro de dados € descarregado imediatamente para o PC. Se existirern 5000 ou mais registos,
os dados s&o colocados em fila para processamento e podem demorar alguns minutos a serem processados. Depois de os dados serem
processados, pode transferir os ficheiros de dados a partir da pagina Exportacdes de dados. Uma contagem apresenta o nUmero de
ficheiros de dados que podem ser transferidos, mostrada ao lado de Exportacdes de dados no painel esquerdo.

@ NOTA: Os ficheiros de dados estdo disponiveis na pagina Exporta¢cdes de dados apenas durante 24 horas e est&o visiveis apenas
para o requerente.

Para ir para a pagina Exportacdes de dados, no painel de controlo do TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e
gerir PCs > Exportacdes de dados.

O estado das exportagdes de dados e das transferéncias de dados é mostrado na vista Operacdes da pagina Pista de auditoria.

A tabela seguinte descreve as informagdes apresentadas na pagina Exportacdes de dados.

Tabela 22. Exportacdes de dados

Coluna Descricdo

Dados exportados A péagina a partir da qual os dados foram exportados, por exemplo,
Inventario - Inventario de PCs.

Solicitado em A data e hora em que foi iniciado o pedido de exportagéo de dados.

Validade da transferéncia Data e hora em que expiram os ficheiros de dados. Os ficheiros

de dados estéo disponiveis para transferéncia apenas durante 24
horas a partir da hora em que os ficheiros de dados foram criados.

Estado O estado do pedido de transferéncia. O estado € categorizado da

seguinte forma:

e Sucesso — 0s dados foram processados com sucesso e 0s
ficheiros de dados estao disponiveis para transferéncia.

e Em curso — o processamento de dados esta em curso.

e Falhou - o processamento de dados falhou.

Acdes As acdes que pode realizar no ficheiro de dados; por exemplo,
Transferir. Se o processamento de dados falhar, € mostrada uma
mensagem de erro.
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Indicadores de desempenho

Os principais indicadores de desempenho (KPIs) ajudam a avaliar a eficacia da frota de PCs. A pagina de indicadores de desempenho
apresenta uma descrigdo geral dos KPIs que ajudam a determinar o comportamento da frota e o impacto geral na produtividade.

Para ver os KPls, a partir do painel TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir PCs > Resumo >
Indicadores de desempenho (KPlIs).

@ NOTA: Para ver os principais indicadores de desempenho, € necessério que tenha direitos de Connect and manage administrator. Os
Connect and manage technician s6 podem ver os KPls se estiverem autorizados pelo administrador. Consulte Funcdes e permissoes.

Pode ver os KPIs durante um periodo de tempo selecionado e transferir uma cépia em PDF com a descri¢éo geral dos KPls.

Frota de PCs

A seccéo Frota de PCs apresenta as seguintes informacoes:

e PCs instalados—apresenta o nimero total de PCs desde o inicio até a durag&o final.

e PCs ligados—apresenta o nimero total de PCs ligados no final da durag&o. Os PCs ligados sdo os PCs que se ligaram a Dell nos
Ultimos 30 dias.

Alertas

A secgéo de Alertas apresenta o nUmero total de alertas preditos e proativos que podem originar alertas do Suporte Técnico ou alertas de
Envio.

Os alertas preditivos sdo para clientes com planos de assisténcia ProSupport Plus e ProSupport Flex e sdo baseados nos dados de
telemetria dos PCs de previséo de eventos futuros que podem exigir a sua atengao.

Os alertas proativos s&o baseados no estado atual da frota e podem exigir medidas adicionais da sua parte.

Atualizacdes do PC

A seccdo Atualizacdes de PCs fornece informagdes sobre o seguinte:

e Atualizagdes realizadas com as atualizagdes recomendadas pela Dell—apresenta o nimero total de analises, nimero total de
atualizagdes recomendado e o nimero total de atualizagdes instaladas na sua frota de PCs.

e Atualizacdes realizadas com as atualizactes de catédlogos—apresenta o nimero total de catalogos criado, 0 nimero total de vezes que
os catalogos foram implementados e nimero total de vezes que os catalogos foram transferidos.

Analises e otimizac&o

A seccéo Analises e otimizacdo apresenta informacgdes sobre as andlise e otimizagdes que sdo executadas na frota de PCs:

O espaco de disco total que foi recuperado (em GB).

O numero total de PCs Unicos cujo desempenho foi otimizado.

O numero total de PCs unicos cujas definicdes de rede foram otimizadas.
O numero total de PUPs, virus e malware removido da frota de PCs.
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Regras de resolucéo

A secgéo Regras de resolucdo apresenta informagdes sobre o seguinte:

e O numero total de vezes que foram ativadas regras para detetar um problema.
e O numero total de problemas detetado.
e O numero total de problemas resolvido.
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Pista de auditoria

A pégina Pista de auditoria apresenta um registo de atividades que sao realizadas pelo SupportAssist, o Connect and manage
administrator e o Connect and manage technician nos Ultimos 30 dias. Isto ajuda a localizar, monitorizar e rever todas as agdes realizadas
nos PCs, quando necessario.

Para consultar os detalhes da pista de auditoria, a partir do painel TechDirect, aceda a Ligar e gerir > Gerir frota de PCs > Ligar e gerir
PCs > Resumo > Pista de auditoria.

Pode selecionar um intervalo de tempo e consultar a pista de auditoria na vista Dispositivo ou Operacées.

Vista do dispositivo

Na vista do Dispositivo pode consultar as atividades realizadas ou os eventos que ocorreram em cada PC.

A tabela que se segue descreve as informagdes apresentadas na vista do Dispositivo:

Tabela 23. Vista do dispositivo

Coluna Descricdo
Site Nome do site ao qual o PC esta atribuido.
Grupo Grupo ao qual o PC esté atribuido.

Etiqueta de servico

Um cédigo alfanumeérico exclusivo de cinco a sete digitos que
esta presente numa etigueta com cddigo de barras no seu PC ou
periférico da Dell.

Etiqueta de ativo

Etiqueta de ativo do PC que ajuda a localizar o PC e a elaborar um
inventario do mesmo.

NOTA: Esta coluna é apresentada se tiver selecionado
Etiqueta de ativo como o identificador de um ativo.

Nome do anfitrido

Nome exclusivo do anfitrido do ativo.
@ NOTA: Esta coluna é apresentada se tiver selecionado Nome
do anfitrido como identificador de um ativo.

Atividade Tipo de atividade realizada pelo administrador ou pelo técnico, por
exemplo, Agdo Remota.
Subatividade Tipo de atividade secundéria que esta associada a Atividade, por

exemplo, Ajuste do Desempenho ou Remog&o de Virus e Malware.

Iniciador da acao

O nome do utilizador administrador ou do técnico que iniciou a
atividade.

Data e hora de inicio

Data e hora em que a ag&o foi iniciada.

Data e hora de fim

Data e hora em que a acgdo foi concluida.

Detalhes da atividade

Os detalhes sobre cada atividade realizada no PC.

Estado

O estado da atividade. O estado é categorizado da seguinte forma:

e Concluida com sucesso—a atividade iniciada foi bem-
sucedida.
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Tabela 23. Vista do dispositivo (continuacao)

Coluna

Descricao

e Cancelada—a atividade iniciada foi cancelada pelo
administrador, técnico ou utilizador do PC.

e Expirada —a atividade iniciada ndo foi executada pelo PC.
e Falhou—a atividade iniciada ndo foi bem-sucedida.

Vista de operacdes

Na vista de Operacdes pode consultar as atividades realizadas ou os eventos que ocorreram na configuragdo, definicdes ou preferéncias

Connect and manage.

A tabela que se segue descreve as informacdes apresentadas na vista de Operacdes:

Tabela 24. Vista de operacdes

Coluna Descricdo

Atividade Tipo de atividade realizada pelo administrador ou pelo técnico, por
exemplo, Regras de resolucao.

Subatividade Tipo de subatividade associado a Atividade, por exemplo, Regra

ativada.

Iniciador da acao

O nome do utilizador administrador ou do técnico que iniciou a
atividade.

Data e hora de inicio

Data e hora em que a ac&o foi iniciada.

Data e hora de fim

Data e hora em que a ag&o foi concluida.

Detalhes da atividade

Os detalhes sobre cada atividade realizada na frota de PCs.

Estado

O estado da atividade. O estado é categorizado da seguinte forma:

e Concluida com sucesso—a atividade iniciada foi bem-
sucedida.

e Falhou—a atividade iniciada ndo foi bem-sucedida.
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Notificacoes por e-mail do SupportAssist

Por predefinigdo, o SupportAssist notifica os contactos primérios e secundarios de uma configuragéo de grupo em Connect and manage.

®

A tabela seguinte apresenta um resumo dos diferentes tipos de notificagdes por e-mail que sdo enviadas pelo SupportAssist:

NOTA: Para os alertas, sdo enviadas notificagdes por e-mail dependendo das regras de alerta configuradas. Consulte Configurar
regras de alerta.

Tabela 25. Notificacdes por e-mail

Tipo de notificacdo por e-mail Quando a notificacdo por e-mail é enviada

Registo do dispositivo Quando é criado um novo local e quando é registado o primeiro PC
com a Dell Technologies apds implementagéo por um Connect and
manage administrator.

Criagéo de um pedido de suporte para um alerta de suporte técnico | Quando é detetado um problema na sua frota de PCs, com base
no seu plano de servico, o SupportAssist cria automaticamente
pedidos de suporte. O suporte técnico da Dell ird contactéa-lo, de
forma proativa, com uma possivel solug&o.

Criagdo de um pedido de suporte para um alerta de envio Quando um componente danificado precisa de substitui¢&o, o
SupportAssist cria automaticamente um pedido de substituigdo do
componente.

A criagdo de um pedido de suporte falhou para o alerta de suporte | Quando é detetado um problema na sua frota de PCs, mas o
técnico SupportAssist ndo consegue criar automaticamente um pedido de
suporte, com base no seu plano de servigo. Contacte o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia.

A criagdo de um pedido de suporte falhou para um problema no seu | Quando é detetado um problema na sua frota de PCs, mas o
helpdesk SupportAssist ndo consegue ligar-se a instancia do ServiceNow.
Verifique a configuracgéo e a ligagdo entre o TechDirect e a sua
instancia do ServiceNow.

Problema detetado no PC com plano de servigo expirado Quando é detetado um problema na sua frota de PCs, mas o plano
de servigo expirou.

Notificagdo de atualizagdo de Software Quando esté disponivel uma versdo mais recente do SupportAssist
for Business PCs ou quando esté&o disponiveis novas
funcionalidades e melhoramentos para o servigo Connect and
manage no TechDirect.
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Recuperar dados do SupportAssist utilizando
o WMI

Pode obter informacdes sobre o estado de cada sistema onde o SupportAssist esta implementado utilizando as classes Windows
Management Instrumentation (WMI). O espago de nomes para aceder aos perfis e classes do SupportAssist € root\supportassist.
As informagdes expostas por classes WMI s&o as seguintes:

Estado de registo

Detalhes do pedido de suporte
Detalhes do alerta

Detalhes de configuracéo e direitos

Esta seccao fornece informagdes sobre as classes WMI disponiveis.

DSA_Registrationinformation

Tabela 26. DSA_Registrationinformation

Propriedade Tipo de propriedade Descricdo

InstancelD CIM_STRING [CHAVE] Uma cadeia que identifica exclusivamente a
insténcia da classe.

IsRegistrationDone CIM_BOOLEAN Um valor Booleano que indica se o

SupportAssist esté registado na Dell. Os

valores possiveis sdo:

e Verdadeiro — o SupportAssist esta
registado na Dell.

e Falso — o SupportAssist nédo esta
registado na Dell.

RegistrationErrorCode CIM_STRING [CHAVE] Uma cadeia que fornece informagdes sobre
as falhas de registo.

RegistrationTime CIM_DATETIME Indica a data e a hora em que o
SupportAssist foi registado.

DSA_Caselnformation

Tabela 27. DSA_Caselnformation

Propriedade Tipo de propriedade Descricdo

InstancelD CIM_STRING [CHAVE] Uma cadeia que identifica exclusivamente a
instancia da classe.

CaselD CIM_STRING Uma cadeia que identifica 0 nimero
do pedido de suporte criado para uma
instancia.

Descricédo CIM_STRING Uma cadeia que fornece uma descrigdo do

pedido de suporte.
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Tabela 27. DSA_Caselnformation (continuacéo)

Propriedade

Tipo de propriedade

Descricdo

Tipo

CIM_UNIT16

Um ndmero inteiro que indica o tipo do

pedido de suporte. Os valores possiveis sdo:

e (O — qualquer outro pedido de suporte.

e 1 — pedido de suporte para obter
assisténcia do suporte técnico da Dell.

e 2 — pedido de suporte para envio de
pegas.

Estado

CIM_UNIT16

Um ndmero inteiro que indica o estado do
pedido de suporte. Os valores possiveis sdo:

0 — qualquer outro estado.

1 — o pedido de suporte foi apresentado.
2 — o pedido de suporte est4 aberto.

3 — 0 pedido de suporte foi reaberto.

4 — o pedido de suporte esta em curso.

5 — o cliente adiou o pedido de suporte.
6 — o pedido de suporte est4 encerrado.

CaseCreationTime

CIM_DATETIME

Indica a data e a hora em que o pedido de
suporte foi criado.

AlertDetails

CIM_STRING

A cadeia fornece detalhes sobre o aviso
para o qual o pedido de suporte foi criado.

DSA_AlertInformation

Tabela 28. DSA_Alertinformation

Propriedade Tipo de propriedade Descricédo

InstancelD CIM_STRING [CHAVE] Uma cadeia que identifica exclusivamente a
insténcia da classe.

TraplD CIM_STRING Uma cadeia que identifica a ID de intercegéo
do alerta.

EventID CIM_STRING Uma cadeia que identifica o ID de aviso do
aviso.

AlertDecription CIM_STRING Uma cadeia que descreve o aviso.

AlertTime CIM_DATETIME Indica a data e a hora em que o alerta foi

criado.

DSA_SystemInformation

Tabela 29. DSA_SystemiInformation

Propriedade Tipo de propriedade Descricdo
Nome CIM_STRING [CHAVE] Uma cadeia que fornece o nome do sistema.
IsConfigurationSet CIM_BOOLEAN Um valor Booleano que indica se a

configuragéo esta definida no sistema. Os

valores possiveis s&o:

e \erdadeiro — a configuracéo esta
definida no sistema.

e [also — a configuragdo ndo esté definida
no sistema.
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Tabela 29. DSA_Systeminformation (continuacao)

Propriedade Tipo de propriedade Descricdo
Autorizacdo CIM_UNIT16 Indica o plano de servigo do sistema. Os
valores possiveis sdo:
e (O — Outro
e 1 — Basic
e 2 — ProSupport
e 3 — ProSupport Plus
e 4 — Premium
e 5 — Premium Support Plus
e 6 — ProSupport Flex for Client
e 7 — Garantia desconhecida
EntitlementExpiryDate CIM_DATETIME Indica a data de vencimento do plano de
assisténcia do sistema.
Verséao CIM_STRING Uma cadeia que identifica a verséo do

SupportAssist instalada no sistema.
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Recuperar dados do SupportAssist através da
API

As API de Gestao de PC em Connect and manage permitem-lhe recuperar os alertas, o estado de funcionamento, as aplicagdes e 0s
dados de seguranga dos PC da sua frota.

As API de Gestdo de PC permitem-Ihe visualizar:
e Informacdes dos alertas dos PC, tais como o tipo de alertas, o nome do componente, a Ultima atividade em alerta, a descrigao, etc., de

um determinado PC, grupo de PCs e frota de PC.

e Informacgdes de utilizagao dos PC, tais como a CPU, a GPU, a meméria, a bateria, 0 armazenamento, etc., de um determinado PC,
grupo de PCs e frota de PC.

e Dados de seguranca do PC e dados de experiéncia de aplicagdes de um determinado PC, grupo de PCs e frota de PC.
NOTA: As API de Gest&o de PC estéo disponiveis para os PC que tém um plano de assisténcia ativo ProSupport, ProSupport Plus ou
ProSupport Flex for Client.

@l NOTA: As API n&o estao disponiveis para os parceiros e para os seus clientes.

Pré-requisitos

Para utilizar as APl de Gest&o de PC em Connect and manage, execute os seguintes passos:

1. Registe-se e inicie sessdo na conta TechDirect.
2. Ative o servigo Connect and manage.

3. Ative o servigo da API. Para ativar o servigo, aceda a Servicos > Obter assisténcia e pecas de substituicdo > API e solicite uma
chave da API.

Subscreva as API de Gestéo de PC.
Implemente o SupportAssist for Business PCs na frota de PC.
Pecaoclient ideoclient secret aequipa da APl do TechDirect.

Crie um token de acesso. Este token deve ser transmitido como um cabegalho de pedido de HTTPS - Autorizag&o = Portador <
token>. Para gerar o token de acesso, consulte o documento OAuth disponivel no ficheiro APIs Technical Documents.zip.

N oo

Para mais informagdes sobre a integracdo no TechDirect e a implementag&o do SupportAssist for Business PCs, consulte o Guia de
Implementagdo do SupportAssist for Business PCs disponivel na pagina da documentac¢éo do SupportAssist for Business PCs.

Para obter informagdes sobre como aceder aos dados do SupportAssist utilizando APIs, consulte a pagina API de Gestéo de PC para Ligar
e Gerir.
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4.

4.

=

Funcionalidades e melhorias em versoes
anteriores

5.5.25254

Recursos avancados de corregéo: crie fluxos de trabalho personalizados usando seus proprios scripts do PowerShell, exiba o status
de execucdo em cada etapa do fluxo de trabalho de corregéo, opcionalmente fornega aprovacéo adicional do administrador antes da
execucdo da correcao e crie regras de corregéo de rascunho.

Suporte para a plataforma Qualcomm: o SupportAssist é suportado em dispositivos Dell com processadores baseados em Intel x64 e
Qualcomm Arm64.

Melhoramentos das atualizacdes do PC: pausa automaticamente as atualizacdes do PC iniciadas a partir do TechDirect quando o PC
do utilizador final esta numa chamada de 4udio ou video ativa com as aplicagdes Teams, Zoom, Avaya e Skype. As atualizacdes sdo
retomadas automaticamente assim que a chamada termina.

Configuragado de Atualizagéo do PC: capacidade de configurar o tipo e a categoria de atualizagdes do PC que os utilizadores finais
podem instalar nos seus PC.

Suporte para 0 modo escuro do Windows: a interface de utilizador final do SupportAssist melhora a experiéncia do utilizador ao
suportar o Modo Escuro do Windows.

Configuragdo do nome do grupo: opg&o para definir ou fornecer nomes de grupos no Gestor do Pacote de Implementacéo.
Melhoramentos adicionais: esta atualizag&o inclui melhorias de desempenho, corregdes de seguranca e resolugdes de erros.

5.2.24316

Recursos avangados de corregao: crie fluxos de trabalho personalizados usando seus proprios scripts do PowerShell, exiba o status
de execucdo em cada etapa do fluxo de trabalho de correg&o, opcionalmente fornega aprovacéo adicional do administrador antes da
execucdo da correcao e crie regras de correg&o de rascunho.

Suporte para a plataforma Qualcomm: o SupportAssist é suportado em dispositivos Dell com processadores baseados em Intel x64 e
Qualcomm Arm64.

Melhoramentos das atualizagdes do PC: pausa automaticamente as atualizagdes do PC iniciadas a partir do TechDirect quando o PC
do utilizador final estd numa chamada de dudio ou video ativa com as aplicagdes Teams, Zoom, Avaya e Skype. As atualizagdes s&o
retomadas automaticamente assim que a chamada termina.

Configuragao de Atualizagéo do PC: capacidade de configurar o tipo e a categoria de atualizagdes do PC que os utilizadores finais
podem instalar nos seus PC.

Suporte para 0 modo escuro do Windows: a interface de utilizador final do SupportAssist melhora a experiéncia do utilizador ao
suportar o Modo Escuro do Windows.

Configuragdo do nome do grupo: opg&o para definir ou fornecer nomes de grupos no Gestor do Pacote de Implementacéo.
Melhoramentos adicionais: esta atualizacdo inclui melhorias de desempenho, correcdes de seguranca e resolugdes de erros.

0.1.23526

Esta atualizagdo inclui correcdes de seguranga e resolugdes de erros.
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4.5.0.18225

Grupos personalizados: um novo método para organizar os PCs para aplicag&o de atualizagdes. Ele permite que vocé defina a
associa¢do de grupo usando critérios de pesquisa e fornece a opgdo de configurar a associagdo dindmica.

Atualizagdes do PC: pode agora atualizar o BIOS, os controladores, o firmware e as aplicagdes da Dell em todos os PC,
independentemente do plano de servigo ou da garantia.

Atualizacdes de PC faseadas: pode agendar uma atualizagdo para BIOS, controladores, firmware e aplicagdes Dell em duas fases e
definir um limite de sucesso.

Nova interface de utilizador: a interface do utilizador final foi atualizada para proporcionar uma experiéncia intuitiva.

Permissoes de utilizador melhoradas: os administradores de Tl podem configurar preferéncias, para permitir que os utilizadores finais
que ndo sdo administradores realizem tarefas como atualizagdes de controladores e analises de hardware nos respetivos PCs.

Acesso a rede externa: pode optar por configurar o Central Resource Manager para obter as palavras-passe do BIOS para PCs que se
encontram fora da rede empresarial.

Scripts de correcao da biblioteca da Dell: uma nova biblioteca de scripts de corregéo desenvolvidos pela Dell esta disponivel no
TechDirect.

Suporte remoto melhorado: os agentes de suporte técnico da Dell podem efetuar a detegado e resolugéo de problemas remotamente e
eliminar eventuais anomalias nos PCs geridos (sujeito a aprovagdo do administrador de TI).

Outros melhoramentos: esta atualizagdo também inclui otimizagdes de desempenho, corre¢des de seguranca e resolugdes de bugs.

3.6.0.06884

Capacidade para transferir e implementar o SupportAssist sem configurar as preferéncias.
Capacidade para incluir o SupportAssist no Dell Image Assist ou no Dell Ready Image.

Capacidade de fornecer detalhes de contacto e de envio para grupos quando os alertas s&o encaminhados para outra solugéo com
informagdes de contacto incompletas ou inexistentes.

Para os PCs que executam a vers&o 3.6 do SupportAssist for Business PCs, a validade da tarefa de otimizagdo remota € alargada de
72 horas para 30 dias.

@ NOTA: Para os PCs que executam versdo 3.5 e anteriores do SupportAssist for Business PCs, a validade da tarefa de otimizagao
remota continua a ser de 72 horas.

Capacidade de selecionar a preferéncia de idioma ao introduzir as informagdes de contacto principal e secundéria.
Disponibilidade dos novos scripts de resolugdo da biblioteca da Dell — Resolug&o BSOD e Otimizagdo Térmica.
Capacidade de aplicar atualizagdes automaticamente quando uma nova versdo do catlogo personalizado estéa disponivel.
Capacidade de procurar informagdes sobre os PCs utilizando regras ou identificadores de PC.

Melhoramentos no desempenho, correcdes de seguranca e correcdes de erros.

3.9.0.4619/

Experiéncia de implementag&o nova e melhorada.

o Possibilidade de instalar e de configurar de forma independente o SupportAssist mais tarde.

o Capacidade de concluir a implementag&o do SupportAssist utilizando Ficheiros de Modelo Administrativos (.admx/.adml).
o Capacidade de ativar o0 SupportAssist utilizando o ficheiro de ativagéo, se ainda ndo estiver ativado.
o

Capacidade de transferir suplementos de software de forma independente, como o Dell Trusted Device e o Central Resource
Manager, em qualquer momento.

Capacidade de iniciar remotamente um restauro do sistema para reverter atualizagdes de controladores num Unico PC.
Capacidade de ver o estado do estado do PC, experiéncia da aplicagdo e seguranga para PCs com plano de servigo basico.
Suporte para criar regras de resolug&o utilizando scripts de biblioteca predefinidos da Dell.

Disponibilidade de ajuda sensivel ao contexto e recursos online, como informagdes sobre webinars, documentos técnicos, videos, etc.
na interface do utilizador do TechDirect > Ligar e gerir.

Capacidade de gerir as permissdes do utilizador para um local e grupo necessarios.

Melhorias das capacidades de catélogo personalizadas.

o Capacidade de ver o estado da implementag&o do catalogo para cada PC.

o Capacidade de ver o estado de atualizacdes individuais implementadas num PC através de catdlogos personalizados.

o Capacidade de aplicar automaticamente catalogos personalizados para PCs adicionados ao local e ao grupo recentemente.
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Suporte para atualizar o Central Resource Manager automaticamente para a vers&o seguinte.

®| NOTA: Suportado apenas apds o Central Resource Manager ser atualizado manualmente para a vers&o 3.5.

Suporte para alertas de falhas de hardware preditivas de PCs com um plano de servigo ProSupport ativo.
Melhorias da interface de utilizador:

o Opgao para ver e exportar a versdo do BIOS na pagina de Inventario do PC .

o Opcao para ver o plano de assisténcia e os detalhes de garantia para um Unico PC.

o Opgao para ver os detalhes sobre o monitor Dell e a estagdo de ancoragem Dell ligada a um PC.
Capacidade de procurar informagdes sobre os PCs utilizando regras ou identificadores de PC.
Melhoramentos no desempenho, correcdes de seguranca e correcdes de erros.

3.4.1.42601

90

Suporte para implementar o SupportAssist for Business PCs utilizando o Microsoft Intune.

Suporte para aplicar imediatamente configuracdes atualizadas na frota de PC.

Capacidade para permitir o acesso temporario de administrador para que os utilizadores de PC utilizem o SupportAssist.
Suporte para verificar a integridade dos componentes em PCs que tém direito ao Secure Component Verification (Cloud).
Suporte para uma versao mais recente do Dell Trusted Device — verséo 5.6.

Melhorias das capacidades de catélogo personalizadas.

Melhorias da interface do utilizador da ordenacao e da filtragem em vérias paginas.

Melhoramentos de desempenho e corregéo de erros.
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Recursos

Esta secgao apresenta uma listagem dos recursos de documentagéo e de outras ligagcdes Uteis que fornecem mais informagdes sobre o

SupportAssist for Business PCs.

Documentacé&o e outros

Tabela 30. Recursos

Para obter mais informacdes sobre

Consulte

Disponivel em

Introducdo ao TechDirect, a configuragéo,
transferéncia e implementagdo do
SupportAssist na frota de PCs

Administradores de Tl — Guia de
Implementagéo do SupportAssist for
Business PCs

Parceiros — Guia de Implementagédo
do SupportAssist for Business PCs para
Parceiros

Utilizar o TechDirect para gerir os PCs a
utilizarem o SupportAssist for Business PCs

Guia do Administrador do SupportAssist for
Business PCs

Perguntas frequentes e respostas relativas
ao SupportAssist for Business PCs

Perguntas Frequentes do SupportAssist for
Business PCs

Configurar o SupportAssist for Business
PCs

Guia de Configuragdo do SupportAssist for
Business PCs

Dados recolhidos a partir de varios
componentes do seu PC

Dados recolhidos do SupportAssist for
Business PCs de PCs ligados

Resumo de alteracdes recentes, melhorias,
problemas conhecidos e limitagdes na
verséo

Notas de Versdo do SupportAssist for
Business PCs

Utilizar o SupportAssist que esta
configurado e implementado no seu PC pelo
administrador

Manual do Utilizador do SupportAssist for
Business PCs

P4gina de documentac&o do SupportAssist
for Business PCs

Registo da sua organizacao, gestdo de
alertas do SupportAssist e pedidos de envio
de pegas no TechDirect

Painel de controlo do TechDirect

TechDirect

Beneficios e funcionalidades do
SupportAssist

Pagina inicial do SupportAssist

P4gina inicial do SupportAssist for Business
PCs

Utilizar o Image Assist Dynamic

Manual do Utilizador do Image Assist
Dynamic para Vdrias Plataformas

Pagina de documentag&o do Image Assist

Recursos e versdes atuais do Ready Image

Especificagdes Técnicas do Dell Ready
Image

Especificagbes Técnicas do Dell Ready
Image
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Como fazer a integracéo no TechDirect para configurar e ligar o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o procedimento de
integracéo no TechDirect e a ativagdo do servigo Ligar e gerir.

Como ver o estado de funcionamento da frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o procedimento de
visualizag&o do estado da sua frota de PCs.

Como ver a experiéncia da aplicacdo da sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o procedimento
de visualizacdo dos dados de experiéncia da aplicacdo para a sua frota de PCs com a funcionalidade Ligar e gerir.

Como ver a segurancga da sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o procedimento de visualizag&o
dos dados de seguranga da sua frota de PCs.

Como criar regras de resolucdo para a sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o procedimento
para criar regras de correcdo que ajudam a identificar proativamente e resolver automaticamente problemas ou ameagas que ocorrem
nos PCs.

Como criar e gerir catalogos para a sua frota de PCs utilizando o SupportAssist for Business PCs — Demonstra o processo de criagdo
e gestdo de catélogos e de implementag&o remota de atualizagdes de PCs.

Recursos


https://www.youtube.com/watch?v=Dtv6mENNzX0&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=Z_7peUqSvDA&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=LXlT4WDQJjA&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=4asLw8CDonI&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=lpJSdtVhSLo&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=H8dk4WuGoxg&list=PL2nlzNk2-VMECD29vxvV9zx6Uu6KmvJWY&index=14
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Sobre esta tarefa

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a problemas no servico Connect and manage € no SupportAssist for Business PCs, realize os seguintes
passos:

Passo

1.

oA N

Aceda ao TechDirect e clique em Contacte-nos.
E apresentada a pagina Contacte-nos.

Introduza o0 nome, o endereco de e-mail, o telefone e empresa, e selecione a regido.

Na lista Servigos, selecione SupportAssist for Business PCs.
Na lista Assunto, selecione um assunto obrigatorio.

Introduza a Etiqueta de Servigo e uma mensagem, anexe ficheiros que possam ser Uteis e, em seguida, clique em Enviar.

Contactar a Dell
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https://tdm.dell.com/portal/
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