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SupportAssist OS Recovery Tanitimi

SupportAssist OS Recovery, desteklenen Dell sistem modellerinde fabrikada yiklenir ve ek olarak bir servis plani satin almaniz gerekmez.
Bilgisayariniz isletim sistemine 6nytkleme yapmadan énce meydana gelebilecek sorunlari tanilamaniza ve gidermenize olanak saglayan
araclarin bulundugu bir kurtarma ortami saglar. Bilgisayariniz arka arkaya deneme yapmaniza ragmen isletim sistemine 6nytkleme
yapamiyorsa SupportAssist OS Recovery'yi otomatik olarak baslatir. Kurtarma ortami donanim sorunlarini tanilamaniza, bilgisayarinizi
onarmaniza, dosyalarinizi yedeklemenize veya bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirlamaniza olanak tanir.

Konular:

e SupportAssist OS Recovery ile sistem modelleri
o Onemli 6zellikler

SupportAssist OS Recovery ile sistem modelleri

SupportAssist OS Recovery yalnizca fabrikada yiklenmis bir Dell Microsoft Windows 10 veya Microsoft Windows 11 isletim sistemini
calistiran belirli Dell sistem modellerinde kullanilabilir. SupportAssist OS Recovery'nin kullanilabildigi sistem modellerin listesi igin
SupportAssist OS Recovery belgeleri sayfasinda bulunan Dell SupportAssist OS Recovery Destek Matrisine bakin.

A| DiKKAT: Bilgisayarinizin sabit siiriiciisiinii bicimlendirmek SupportAssist OS Recovery ortamini siler.

Onemli 6zellikler

Sistem Onarma: Onyiikleme veya performans sorunlarini gézmek icin bilgisayarinizi aninda énceki bir zamana geri alin.
Donanimi Tara: Donanim sorunlarini tespit etmek igin bilgisayarinizda tanilama testleri ¢aligtirin.

Baslangic Onarma: Bilgisayariniz isletim sistemine ényUklemeden dnce olugabilecek sorunlari giderin. Bu segenek, bilgisayarinizi fabrika
ayarlarina sififama gereksiniminden kaginmanizi saglar.

e Dosyalarl Yedekleme veya Disk Klonlama: Kisisel dosyalarinizin bir kopyasini harici bir depolama aygitina kaydedin veya sabit strtiictintizi
yeni bir diske klonlayin.

e Sifirlama: Fabrika igletim sistemini indirip yUkleyin veya en son igletim sistemine yikseltin.
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SupportAssist OS Recovery ile Sistem Onarimi

SupportAssist OS Recovery'deki Sistem Onarimi 6zelligi, dnytkleme sorunlarini veya performansla ilgili diger sorunlar ¢ézmek igin
bilgisayarinizi énceki bir tarinteki noktaya aninda geri ytiklemenize olanak tanir. Sistem Onarim &zelligi, en az 50 GB bos disk alani bulunan
ve SupportAssist OS Recovery'nin kullanilabildigi tim bilgisayarlarda otomatik olarak etkinlestirilir. Ancak 50 GB'den dusuk bos disk alani
bulunan bilgisayarlarda bu 6zellidi, isletim sistemi kontrol paneli ayarlarindan manuel olarak etkinlestirebilirsiniz.

@l NOT: Donanim arizas! varsa Sistem Onarimi 8zelli§i ¢alismaz.

Bu 6zellik, bilgisayarinizi dnceki bir tarinteki noktaya aninda geri ytklemenize yardimei olur. Bilgisayarinizin geri yuklenmesi, virts veya kott
amagl yaziim bulagsmalarinin sebep oldugu problemler, kayit defterinde bozulma, sistem dosyalarinin bozulmasi, isletim sistemi yamalari ya
da surtculeriyle ilgili sorunlarin ¢dztlmesine yardimci olabilir.

A

DIKKAT: Bu 6zellik, program dosyalarini tamamen korumaz. Bilgisayariniza yiiklenmis ancak Dell olmayan uygulamalar,
bilgisayar onceki bir tarihteki noktaya geri yiiklendiginde kaldirilabilir.

Konular:

e Sistem Onarimi ¢zelligini manuel olarak etkinlestirme
e Sistem Onarmini Calistirma

Sistem Onarimi 6zelligini manuel olarak etkinlestirme

50 GB'den dustik bos disk alani bulunan bilgisayarlarda Sistem Onarimi 6zelligini, isletim sistemi kontrol paneli ayarlarindan manuel olarak
etkinlestirebilirsiniz.

Onkosullar

Bilgisayarinizda en az 12 GB bos disk alani bulunmalidir.

Adimlar

Gorev gubugundaki arama kutusuna kontrol paneli yazin ve ardindan Denetim Masasi'ni secin.
Sistem ve Giivenlik 6gesini segin.

SupportAssist OS Recovery dgesine Gift tiklayin.

Ayarlar sekmesine tiklayin.

NSRS

Sistem Onarimi 6gesini etkinlestirin ve sistem onarimina yénelik anlik gériintleri saklamak igin ayirmak istediginiz alan miktarini segin.
Bu gorantuler igin varsayilan olarak 15 GB ayrilir.

Sonuclar

Sistem Onarimi 6zelligi bilgisayarinizda etkinlestiriimistir. Olusturulan onarim noktalari, Ayarlar sekmesinin Mevcut Onarim Noktalari
alaninda da gorintulenir. Toplam ayriimis alanin ne kadarinin kullanildigi da gérintulenir.

Sistem Onarimini Calistirma

Sistem Onarimi 6zelligi, bilgisayarinizdaki tim 6gdelerin sorunsuz sekilde ¢alistidi bir noktaya bilgisayarinizi geri yikler.

Onkosullar

Sistem Onarimi 6zelliginin bilgisayarinizda etkinlestirimis olmasi gerekir.

Adimlar

1. Gorev gubugundaki arama kutusuna kontrol paneli yazin ve ardindan Denetim Masasi'ni secin.
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Sistem ve Giivenlik 6desini secin.
SupportAssist OS Recovery 6{esine Gift tiklayin.
Onarimi Calistir sekmesini segin.

oMo

Dell'in, giincellestirmeleri yiiklemek icin bilgisayarimdaki bitLocker gibi veri sifreleme islevlerini gecici olarak askiya
almasina izin veriyorum ifadesini segip ONARIMI CALISTIR &gesine tiklayin.
Bilgisayariniz yeniden baslatilir ve SupportAssist OS Recovery ortamina yeniden yonlendirilirsiniz. Onarim penceresi géruntdlenir.

6. Sistemi geri yuklemek istediginiz onarim noktasini secgin ve BASLAT &gesine tiklayin.

@ NOT: Onarim noktasini, bununla birlikte belirtilen tarih ve saat ile tanmlayabilirsiniz. Bir onarim noktasiyla ilgili daha fazla ayrinti
goruntdlemek icin ilgili Ayrintilari gérintiile baglantisina tiklayin.

Sonuclar

Sistem onarimi iglemi baglatilir ve onarimin ilerlemesi gérintulenir.
e Bilgisayar basariyla onarilirsa Her sey normale déndii durum bilgisi gortntalenir. BITTI 6gesine tiklayin.

e Sistem onarimi basarisiz olursa bir hata mesaji gériintulenir. Bilgisayarinizin isletim sistemini sifirlamak igin SIFIRLAMA SECENEKLERI
6gesine tiklayin. Bkz. Bilgisayarinizi sifirlama.
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SupportAssist OS Recovery'yi Baslatma

SupportAssist OS Recovery'yi asagidaki yollarla baglatabilirsiniz:

Adimlar

1. SupportAssist OS Recovery'yi otomatik baglatma: Bilgisayariniz arka arkaya deneme yapmaniza ragmen isletim sistemini ényUklemeyi
basaramadiginda SupportAssist OS Recovery otomatik olarak baslatilir.

2. SupportAssist OS Recovery'yi manuel olarak baglatma: Bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirlamak ya da dosyalarinizi yedeklemek icin
SupportAssist OS Recovery'yi manuel olarak baslatabilirsiniz. Bkz. SupportAssist OS Recovery'yi Manuel Olarak Baslatma.

3. SupportAssist OS Recovery igin BIOSConnect: SupportAssist OS Recovery, sistemdeki sabit strictnin 6zel bir bdlimine kurulur. Bu
bolim yoksa, bozuksa veya onarim yapilimasini gerektiriyorsa BIOSConnect, SupportAssist OS Recovery'yi baglatmak igin alternatif bir
yontem sunar. Bkz. BIOSConnect.

@ NOT: Bu ¢zellik sadece belirli Dell sistem modellerinde kullanilabilir. BIOSConnect 6zelliginin kullanilabildigi sistem modellerinin listesi
icin SupportAssist OS Recovery sayfasindaki Dell SupportAssist OS Recovery Destek Matrisi'ne bakin.

4. Windows Kurtarma'yi kullanarak SupportAssist OS Recovery'yi baslatma: Windows Kurtarma, bilgisayariniz arka arkaya denemenize
ragmen isletim sistemini yiklemeyi basaramadiginda SupportAssist OS Recovery ortamina yonlendirme yapmaya yardimci olan bir
yonlendirme yardimei programidir. Bkz. Windows Kurtarma Kullanarak SupportAssist OS Recovery'yi Baslatma.

Konular:

. SupportAssist OS Recovery'yi Manuel Olarak Baslatma
. Windows Kurtarma Kullanarak SupportAssist OS Recovery'yi Baglatma

SupportAssist OS Recovery'yi Manuel Olarak Baslatma

Bu gorev ile ilgili

Dosyalarinizi yedeklemek veya bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirlamak igin istediginiz zaman SupportAssist OS Recovery'i manuel olarak
baglatabilirsiniz.

Adimlar

1. Bilgisayarinizi agin veya yeniden baslatin.
2. Tek seferlik 6nyUkleme mentstne erismek igin F12 tusuna basin.

NOT: Uzun sUre beklerseniz ve isletim sistemi logosu gortintllenirse Windows masadstt gérinene kadar bekleyin ve ardindan
bilgisayarinizi tekrar bagslatip yeniden deneyin.

Mevcut 6nytkleme segenekleri géruntulenir.
3. SupportAssist OS Recovery 6Jesini secin ve Enter tuguna basin.

Sonuclar
SupportAssist OS Recovery giris sayfasi goruntulenir.

SupportAssist OS Recovery kullanici araytizl ilk kez gérinttleniyorsa gizlilik ilkesini kabul etmek icin ONAYLA 'o_gesine tiklayin. Adim adim
talimatlara iliskin segcenek de goéruntulenir. Aragtaki cesitli secenekler hakkinda bilgi almak icin ADIM ADIM TALIMATLARI BASLAT'a
tiklayin veya talimatlar atlamak icin ATLA 6gesine tiklayin.
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Windows Kurtarma Kullanarak SupportAssist OS
Recovery'yi Baslatma

Windows Kurtarma, bilgisayariniz arka arkaya deneme yapmaniza ragmen isletim sistemini yuklemeyi basaramadiginda SupportAssist OS
Recovery ortamina yonlendirme yapmaya yardimci olan bir yénlendirme yardimei programidir. Windows Kurtarma Ortami'na asagidaki
yontemleri kullanarak erisebilirsiniz:

1. Igletim sisteminden: Baglat Meniisii > Ayarlar > Giincellestirme ve Giivenlik > Kurtarma > Gelismis Baslangic > Simdi Yeniden
Baslat.

2. Windows oturum agma ekraninda: Shift tusunu basili tutun ve Tekrar Baslat 6Jesine tiklayin.

3. Windows Kurtarma sayfasinda: Bir secenek belirleyin sayfasindaki Sorun gider 6gesine tiklayin ve ardindan Fabrika Goriintiisii
Geri Yiikleme 6gesine tiklayin.
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SupportAssist OS Recovery'yi Kullanma

Arka arkaya denemenize ragmen bilgisayariniz isletim sistemini baslatamazsa SupportAssist OS Recovery otomatik olarak baslar. Gerekirse
SupportAssist OS Recovery'yi manuel olarak baglatabilirsiniz. SupportAssist OS Recovery'yi manuel olarak baslatma hakkinda talimatlar igin
bkz. SupportAssist OS Recovery'yi Manuel Olarak Baslatma.

Konular:

e SupportAssist OS Recovery giris sayfasi

e SupportAssist OS Recovery kullanici araytzU

. internet ayarlarini yapilandirma

. Donanimi tara

¢ Yazilimi onarma

. Dosyalari yedekleme

e Sabit slrlcd diskini klonlama

*  Bilgisayarinizi sifirlama

. Bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirladiktan sonra verileri geri yikleme

SupportAssist OS Recovery giris sayfasi

SupportAssist OS Recovery giris sayfasinda asagidaki segenekler géruntdlenir:

Donanimi Tara: Donanim sorunlarini tespit etmek igin tanilama testleri galigtirin.
Yazilimi Onar: Tam sistem sifirlamasi yapmaniz gerekmeden sorunlari giderin.

Dosyalari Yedekle / Disk Klonlama: Kisisel dosyalarinizin bir kopyasini harici bir depolama aygrtina kaydedin veya sabit strictniizd
yeni bir diske klonlayin.

e Sifirla: isletim sistemini fabrika durumuna sifirlayin ya da isletim sisteminin en son stiriimiine yikseltin.

SupportAssist OS Recovery kullanici arayuzu

SupportAssist OS Recovery kullanici araytizl ik kez gérintuleniyorsa suraya tiklaynONAYLAGizlilik Politikasini kabul etmek. Ayrica bir adim
adim kilavuz secenegdi de gorintulenir. Agilir iletisim kutusu acildigindaTANITIMI BASLATaracgta bulunan gesitli segenekler hakkinda bilgi
edinmek icin veyaATLAMAKadim adim ilerlemek icin streci atlamak igin.

BasliyiSupportAssist OS RecoverySayfada asagidakiler gérintulenir:

e Pil Durumu
Ag simgesi ve durumu

Kullanici arayzinUn géruntdlendigi dil. SupportAssist OS Recovery kullanici araytzi 28 dilde mevcuttur. Dili degistirmek igin dil
listesinden segim yapin.

e " simgesine tiklayarak asagidaki seceneklere erigebilirsiniz:

o Hakkinda— Bilgisayarinizin modelini ve Servis Etiketini, garanti sona erme tarihini ve bilgisayarinizda yUkli olan SupportAssist OS
Recovery striminu listeler

o Help—SupportAssist OS Recovery hakkinda referans bilgileri saglar

Uzerine tiklarsanizHelpsimgesi, asagidaki bilgiler gérunttlenir:

= Otomatik Kurtarma: Bazen, kullanicilarin bilgisayarlarini kurtarmalar icin birden fazla kurtarma segenedi mevcuttur.
GelenOtomatik Kurtarmamodunu degistirdiginizde sistem otomatik olarak en iyi kurtarma secenedini belirler ve kurtarma
ortaminizi olugturmaya devam eder.

Otomatik Kurtarma modu sunlari kullanir:SupportAssist OS Recoverykullanicilarin bagka bir kurtarma segenegi segmeden
once sistemlerini hizli bir sekilde kurtarmalarina yardimei olmak icin ilk tercihi olarak. Bu uygulamanin faydalarini daha iyi anlamak
Uzere lutfen SupportAssist OS Recovery hakkinda daha fazla bilgi igin asagidaki boltime bakin.
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= Gelismis Kurtarma: Geligmis Kurtarma, kullanicilarin bilgisayarlari igin mevcut tUim kurtarma segeneklerini bir karsilastirma
tablosunda goruntilemelerine olanak tanir. Bu tabloda kullanicilar, sistemleriyle birlikte gelen isletim sistemi ortamini indirebilir
veya igletim sistemini yeniden yUklemek igin SupportAssist OS Recovery'yi kullanabilir.

indirilen isletim sistemi ortami segenegi hakkinda daha fazla bilgi icin asagidaki bsltime bagvurun.

= SupportAssist OS Recovery'ye Genel Bakis: Dell olarak, sistem sorunlarini gidermekten daha énemli isleriniz oldugunun
farkindayiz. Bu ylzden tanittikSupportAssist OS Recoverysisteminiz diizgin calismadiginda size yardimci olmak icin.

SupportAssist OS Recovery, sorun yasadi§inizda sisteminizi tanilamaniza, diizeltmenize veya kurtarmaniza yardimeci olmak igin
tasarlanmis glclu bir kurtarma ortamidir. Ortam, kolay etkilesim igin bilgi noktasi stilinde bir uygulama saglar ve segilen kurtarma
kategorisinde size kilavuzluk eder.

= Sistemi Analiz Et: Dell OS Recovery Tool'a isletim sisteminizi geri yilklemek icin geldiginizi anliyoruz. islem boyunca size
rehberlik etmesi igin SupportAssist OS Recovery'yi kullanmanizi dneririz.

Oncelikle, isletim sistemi kurtarma isleminin gercekten gerekli oldugundan emin olmak icin bilgisayarinizi asagidaki araglardan

birini kullanarak analiz etmenizi dneririz:

- Donanim Tanilamasi: BuDonanimi Taraaraci, donanim sorunlarini tanimlayan tanilama testleri ¢calistirmanizi saglar. Bu arag
pili, kablolari, sabit srlcuiyd, fani ve bellegi tarayarak herhangi bir sorun olup olmadigini belirler.

- Yazilim Analizi: BuSistemi Onararac, bilgisayarinizin baglatimasini engelleyen yaygin sorunlari tanilamaniza ve
diizeltmenize olanak sadlar. Bu arag, bolim tablosunu, énytkleme dosyalarini ve Windows igletim sisteminin genel durumunu
kontrol eder ve onarir.

= Sistemi Kurtarma:SupportAssist OS Recovery, bilgisayarinizi otomatik olarak tamamen kurtarmak ve verilerinizi orijinal

konumuna geri yUklemek icin ¢esitli segenekler sunar. Tam igletim sistemi kurtarma islemi gerceklestirirken asagidaki kurtarma

secenekleri kullanilabilir:

- Dosyalan Yedekle: Sunu kullanin:Dosyalarn YedekleBilgisayarinizi fabrika ayarlarina geri yiklemeden 6nce kisisel
dosyalarinizi yedekleme secenegi.

- Yerel Geri Yiikleme: Sunu kullanin:Yerel Gériintii Geri Yiiklemeisletim sisteminizi ve varsayilan uygulamalariniz,
bilgisayariniz Dell fabrikasindan génderildiginde bulunduklari duruma geri yikleme secenegi. Bu segenek verileri hizli bir
sekilde geri yUkler ancak strtculerin, uygulamalarin ve igletim sistemi dosyalarinin eski surimlerini igerebilir.

- Bulut Geri Yiikleme: Sunu kullanin:Bulut Gériintiisii Geri Yiiklemeisletim sisteminizi internet (izerinden geri yikleme
ve yUklemeyi tamamlamak icin gereken kritik uygulamalari aima segenegi. Bu segenek, sistem strdculerini ve yazilimini
guincellemenize ve igletim sistemi yUklemesinden sonra verilerinizi geri yuklemenize yardimci olacak bir yardimci da icerir.

= indirilen i§letim Sistemi Ortamu: Dell OS Recovery Tool, bilgisayarinizla birlikte gdnderilen orijinal isletim sistemi stirimdnd
indirmenize olanak saglar. Bu arag, bilgisayarinizi kurtarmak icin énydklenebilir bir USB surtctst olusturmaniza yardmct olur.

Bu 6nyuklenebilir USB strtict yalnizca sistemi baglatmak igin gereken kritik strticlleri igerir ve tam otomatik kurulumu
desteklemez. Isletim sistemi gériintUsl uygulandiktan sonra, sisteminizi tamamen islevsel hale getirmek igin striculeri ve
uygulamalari manuel olarak yeniden yUklemeniz gerekir.

o Windows Kurtarma—\Windows Kurtarma ortamina ényukler
o Shut down—Bilgisayarinizi kapatir
o Yeniden baslatma—Bilgisayarinizi igletim sistemine 6nytkleme yapmak igin tekrar bagslatir

(D|NoT: BirSIMDi GUNCELLESTIRUstbilgisindeki secenekSupportAssist OS Recoveryana sayfa. Bu secenek, bilgisayarinizda yikli
olan SupportAssist OS Recovery strimu gincel degilse gérintulenir. SupportAssist OS Recovery'nin en son srimune gincellemek
icin suraya tiklayin:SiMDi GUNCELLESTIR.

Internet ayarlarini yapilandirma

Dell e geri bildirim géndermek ve bilgisayarinizi kurtarmak icin aktif bir internet baglantisi gereklidir. AG sayfasi gorsel bir ag haritas
gorantdler ve bilgisayarinizin yerel ada ve Internet'e baglanti durumunu gosterir. Bilgisayarinizi SupportAssist OS Recovery araylzi
Uzerinden internete bagladiktan sonra SupportAssist OS Recovery, gelecekteki baglantilar icin a§ yapilandirma ayarlarini kaydeder.

®| NOT: Kendi Kendini lyilestiren Gériintii Kurtarma , proxy gerektiren aglarda desteklenmez.

Kablosuz agi yapilandirma

Onkosullar

Kablosuz modemin veya yonlendiricinin agilmasi ve kolayca algilanabilmek igin bilgisayarin yakinina yerlestiriimesi gerekir.
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Adimlar

1. Bilgisayarinizin st bilgisindeki ag simgesine tiklayin.SupportAssist OS Recoverygiris sayfasina tiklayin ve ardndanCHANGE.
TrafikNETWORKSsayfasi goruntulenir.

2. SegKablosuz.

®

NOT: Aygrtiniz bir kablosuz ag bagdastiricisini algilayamiyorsa bir hata mesaiji gériintlenir. Sorunu ¢ézmek icin bilgisayar
ayarlarinizda kablosuz ag bagdastiricisinin devre digi olup olmadigini dogrulayin.

Mevcut tim kablosuz aglarin bir listesi géruntulenir.
3. Yapilandirmak ve baglanmak istediginiz kablosuz agi segin.
e Glvenli bir ag secerseniz, ilgili ag gtivenlik anahtarini girin ve ardindanBAGLAMAK.
e Herkese acik bir Wi-Fi agi segerseniz hizmet sartlarini okuyun ve ardindanKABUL ET VE BAGLAN.
e Gizli bir Wi-Fi agina baglanmak istiyorsaniz, Wifi Ekletiklatin, a§ SSID'sini ve giivenlik anahtarini girin ve ardindanBAGLAMAK.

®

NOT: SupportAssist OS Recovery'nin segilen kablosuz aga otomatik olarak baglanmasini istiyorsanizOtomatik olarak baglanonay
kutusunu isaretleyin.

Segilen kablosuz ag, SupportAssist OS Recovery'de yapilandirilir veBaglidurum gértntulenir.
4. Acllr iletisim kutusu acildigindaYAPILIR.

Kablolu agi yapilandirma

Onkosullar

Ag kablosu bilgisayariniza bagl olmalidir.

Adimlar
1. Bilgisayarinizin Ust bilgisindeki ag simgesine tiklayin.SupportAssist OS Recoveryqgiris sayfasina tiklayin ve ardndanCHANGE.
TrafikNETWORKSsayfasl géruntdlenir.

2. SegKabilolu.
SupportAssist OS Recovery otomatik olaraklP adresi,Alt Ag Maskesi,Yonlendirici, veDNS SunucusuKablolu agin ayrintilari.

3. Aginizi manuel olarak yapilandirmak istiyorsaniz,ManuellginDHCPsecenegini girinlP adresi,Alt Ag Maskesi,Yonlendirici, veDNS
Sunucusuayrintilarini ve ardindan 6gesine tiklayinUYGULA.
Kablolu ag, SupportAssist OS Recovery de yapilandirilir veBaghdurum gdruntalenir.

4. Acllr iletisim kutusu acildigindaYAPILIR.

Proxy agini yapilandirma

Onkosullar

e Kablolu bir proxy agina baglanmak istiyorsaniz ag kablosunun bilgisayariniza bagh olmasi gerekir.
e Kablosuz proxy aga baglanmak istediginizde kablosuz modemin veya yénlendiricinin agiimasi ve kolayca algilanabilmesi igin bilgisayarin
yakinina yerlestirilmesi gerekir.

Bu gorev ile ilgili

Proxy'yi yalnizca gerekliyse yapilandirabilirsiniz. Spesifik proxy ayrintilari igin ydneticinize bagvurun.

Adimlar

1. Bilgisayarinizin st bilgisindeki ag simgesine tiklayin.SupportAssist OS Recoverygiris sayfasina tiklayin ve ardndanCHANGE.
TrafikNETWORKSsayfas géruntdlenir.

2. SegProxy.

3. Proxy sunucusu, baglanti noktasi numarasi, kullanici adi ve parola gibi ayrintilariProxy ayarlarikutusunu tiklatin ve
ardindanBAGLAMAK.
Proxy ag, SupportAssist OS Recovery'de yapilandirilir veBaghdurum gdéruntalenir.

4. Acllr iletisim kutusu acildigindaYAPILIR.
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Donanimi tara

Onkosullar

Bilgisayariniz bir elektrik prizine bagl olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist OS Recovery giris sayfasindaki Donanimi tara secenegi, donanim sorunlarini tespit etmek igin tanilama testleri
calistirmanizi saglar. Sorunlari tespit etmek icin pili, kabloyu, sabit strdctyU, klavyeyi, USB strtcdlerini, fani ve bellegi tarar.

Adimlar

1. SupportAssist OS Recovery giris sayfasinda Donanimi tara kutucugunda Tara 6gesine tiklayin.

2. TARAMAYI BASLAT &gesine tiklayin.
Donanim taramasi baglar ve ilerleme durumu gortntulenir.

Herhangi bir donanim sorunu algilanmazsa Her sey iyi goriiniiyor durumu gériintulenir.

Bir donanim sorunu algilanirsa tespit edilen sorunun ayrintilarini iceren bir sayfa géruntilenir. Dell destedi web sitesine erismek igin

sayfada bulunan baglantiya tiklayin ve sorun talebi gdndermek igin talimatlari izleyin. Mobil aygitiniz Gzerinde destek istemek icin QR

kodunu da tarayabilirsiniz.

3. BITTI 6gesine tiklayn.

Yazilimi onarma

Onkosullar

Bilgisayariniz bir elektrik prizine bagh olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist OS Recovery giris sayfasindaki Yazilimi onar secgenegi, bilgisayariniz isletim sistemine ényUkleme gergeklestirmeden énce
meydana gelebilen yaygin sorunlari tanilamaniza ve gidermenize olanak saglar. Bolim tablosunu, 6nyUkleme dosyalarini ve Windows igletim
sisteminin durumunu kontrol eder ve dluzeltir.

Adimlar

1. SupportAssist OS Recovery giris sayfasinda Yazilimi onar kutucugunda Onar 6gdesine tiklayin.

®| NOT: Bilgisayarinizda yaziim sifreleme etkinlestirilmigse onarim igsleminden dnce bilgisayarinizin kilidini agmaniz istenir.

Bilgisayarinizin kilidini agmak icin asagidaki adimlari uygulayin:

a.

o

Bilgisayarin kilidini agma talimatlarinin goriintilendigi sayfada ILERI 6gesine tiklayin. Microsoft hesabi oturum acma sayfas|
gorantdlenir.

Microsoft hesabi oturum agma e-posta adresini veya telefon numarasini girin ve ileri dgesine tiklayin.

Microsoft hesabi parolasini girin ve ardindan Oturum Ac 6Jesine tiklayin.

Kullanici telefon numarasini segin, telefon numarasinin son dort hanesini girin ve ardindan Kodu génder 6gesine tiklayin. Telefon
numarasina dogrulama kodu igeren bir mesaj gonderilir.

Kod alanina dogrulama kodunu girin ve ardindan Dogrula 6desine tiklayin. Hesabinizla iliskili BitLocker kurtarma anahtarlari
gorantdlenir.

Aygitinizin kurtarma anahtarini sa§ tiklayin ve kopyalayin veya not edin ve KODU GiRIN 6gesine tiklayin.

BitLocker kurtarma anahtarini girin alanina sag tiklayin ve kurtarma anahtarini girin veya yapistirin ve ardindan KiLiDi AC
6gesine tiklayin.

Bilgisayarinizin kilidi acilir.

2. ONARIMI BASLAT 6gesine tiklayin.
Onarim iglemi baslar ve onarmin ilerleme durumu gérintulenir.

Sorun basarill bir sekilde duzeltildiyse, Her sey yeniden normal durumu gésterilir. BITTi 6gesine tiklayin.

Sorun ¢dzllemezse veya onarim basarisiz olursa bir hata mesaji gosterilir. Bilgisayarinizin igletim sistemini sifirlamak icin SIFIRLAMA

SECENEKLERI 6gesine tiklayin. Bkz. Bilgisayarinizi sifirlama.

SupportAssist OS Recovery'yi Kullanma

13



Dosyalari yedekleme

Onkosullar

Bilgisayariniz bir elektrik prizine bagl olmalidir.
Dosyalarinizi yedeklemek i¢in SD kart, USB surUcist veya USB sabit strticisi gibi harici bir depolama aygitiniz bulunmalidir.

Bu gorev ile ilgili

Bilgisayarinizin igletim sistemini sifilamadan 6nce kisisel dosyalarinizi yedekleyin. Bilgisayariniz igletim sistemini baglatamazsa SupportAssist
OS Recovery ortami otomatik olarak baglatilir. SupportAssist OS Recovery ortamini manuel olarak baglatmak isterseniz bkz. SupportAssist
OS Recovery'yi manuel olarak baslatma.

Adimlar

1.

14

SupportAssist OS Recovery giris sayfasinda Dosyalari Yedekle / Disk Klonlama kutucugunda Baslat 6desine tiklayin.

@ NOT: Bilgisayarinizda yaziim sifreleme etkinlestirilmisse bilgisayarinizdaki dosyalari yedeklemeye baslamadan énce bilgisayarinizin
kilidini agmaniz istenir.

Bilgisayarinizin kilidini agmak icin asagdidaki adimlari uygulayin:

a. Bilgisayarin kilidini agma talimatlarinin gértintilendigi sayfada ILERI 6gesine tiklayin. Microsoft hesabi oturum agma sayfasi
goruntdlenir.

b. Microsoft hesabl oturum agma e-posta adresini veya telefon numarasini girin ve ileri égesine tiklayin.

Microsoft hesabi parolasini girin ve ardindan Oturum Ac 6desine tiklayin.

d. Kullanici telefon numarasini segin, telefon numarasinin son dért hanesini girin ve ardindan Kodu génder 6gdesine tiklayin. Telefon
numarasina dogrulama kodu igeren bir mesaj génderilir.

e. Kod alanina dogrulama kodunu girin ve ardindan Dogrula 6Jesine tiklayin. Hesabinizla iligkili BitLocker kurtarma anahtarlari
goruntdlenir.

f.  Aygrtinizin kurtarma anahtarini sag tiklayin ve kopyalayin veya not edin ve KODU GiRIN Ogesine tiklayin.

g. BitLocker kurtarma anahtarini girin alanina sa§ tiklayin ve kurtarma anahtarini girin veya yapistirin ve ardindan KiLIDi AG
6gesine tiklayin.

o

Bilgisayarinizin kilidi acilir.

Dosyalari Yedekle dJesini secin ve ileri 6gesine tiklayin.

YEDEKLEMEYi BASLAT 6gesine tiklayin.

Bilgisayarinizdaki dosyalar ve klasorler analiz edilir ve varsayilan Windows kitapliklarinin dosya sayisi ve dosya boyutu gértntUlenir.
NOT: GoruntUlenen dosya sayisi ve dosya boyutu, kullanici hesabinizdakinden daha buy(k olabilir. Bunun nedeni, Windows
kitapliklarinin bilgisayarinizdaki tim kullanict hesaplarinin dosyalarini icermesidir.

Asagidakilerden birini gergeklestirin:

e Yedeklemek istediginiz klasorleri segin ve ardindan iLERI 6gesine tiklayin.

e Yedekleme icin belirli dosyalari dahil etmek veya hari¢ tutmak amaciyla Gelismis Ayarlar baglantisina tiklayin. Gelismis Ayarlar

sayfasi goruntUlenir.

a. Yedekleme icin belirli dosyalari dahil etmek amaciyla dosyalarin veya klasérlerin yanindaki onay kutusunu segin. Yedekleme igin
belirli dosyalari hari¢ tutmak amaciyla dosyalarin veya klasoérlerin yanindaki onay kutusunun secimini kaldirin.

b. ILERI segenegine tiklayn.

Secilen dosyalari yedeklemek icin gereken bos alan goruntulenir. Bilgisayariniza bir depolama aygiti baglamaniz veya takmaniz istenir.

SD kart, USB surucist veya USB sabit stirtictsu gibi bir harici depolama aygrtina baglanin.

Depolama aygrtindaki bos alan ve segili dosyalar yedeklemek icin gereken alan gérintulenir.

@ NOT: Depolama aygitindaki bos alan gerekli bos alandan daha azsa bir hata mesaji gérintulenir. Daha fazla depolama alani olan bir

depolama aygiti baglayin.

NOT: Salt okunur bir depolama aygrti baglanirsa bir hata mesaji gértuntilenir. Okuma/yazma erigimine sahip bir depolama aygrti
baglayin.

ILERI secenegine tiklayin.
Birden fazla depolama aygrti baglarsaniz, dosyalari yedeklemek istediginiz aygiti secin ve ardindan ILERI 6gesine tiklayin.
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Sonuglar

Yedekleme islemi baglar ve tamamlanmasi birkag dakika surebilir. Yedekleme islemi tamamlandiinda, yedeklenen dosyalarin listesiyle
birlikte bir mesaj géruntulenir. Harici depolama aygitinda bir SupportAssist_Backups klasor olusturulur. Bu klasor icinde, klasoér adinda
Yil-Ay-Giin_Saat.Dakika.Saniye seklinde yedekleme tarihi ve saati ile olusturulan baska bir klasér bulunur. Bu klasér tim yedekleme
dosyalarinizi igerir.

Dosyalarinizi yedekledikten sonra bilgisayarinizda igletim sistemini sifirlayabilirsiniz. Bilgisayarinizi sifirlama adimlari igin bkz Bilgisayarinizi
sifirlama.

Bilgisayarinizi sifirladiktan sonra verilerinizi geri yikleme adimlari icin, SupportAssist_Backups klasdriinde yer alan readme.html
dosyasina bakin veya bkz. Bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirladiktan sonra verileri geri yikleme.

NOT: Yedekleme iglemi sirasinda belirli dosyalarin kopyalanamamasi halinde, kopyalanmayan dosyalarin listesi ile birlikte bir hata iletisi
gorantdlenir.

Sabit surucu diskini klonlama

Onkosullar

e Bilgisayariniz bir elektrik prizine takili olmalidir.
e Onceden yiiklenmis bir sabit strliciiniiz veya bilgisayara bagli bir USB aygitiniz olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist, kaynak disk olusturarak bilgisayarinizin birincil sabit strticisini gegerli durumunun bir kopyasiyla degistirmenizi saglar.
Kopya; dosyalari, isletim sistemini, uygulama ayarlarini ve Windows ayarlarini igerir.

®| NOT: Klonlama iglemi, tUm sistem verilerini ve kisisel dosyalari hedef sUrlctden siler.

®| NOT: SupportAssist, disk klonlama tamamlanana kadar bilgisayariniz Uzerindeki BitLocker sifrelemesini gegici olarak askiya alir.

Adimlar

1. SupportAssist OS Recovery giris sayfasinda Dosyalari Yedekle / Disk Klonlama kutucugunda Baslat 6desine tiklayin.
2. Disk Klonlama 6gesini secin ve ileri 6gesine tiklayin.
Nereye klonluyorsunuz? sayfasi goriintilenir.
3. Asagidaki seceneklerden birini belirleyin:
e Onceden yiiklenmis sabit siiriicii: SupportAssist, isletim sistemini calistiran sabit stirticyl otomatik olarak klonlama kaynagi
olarak secgerek bilgisayarinizda bulunan ve hedef sabit strtct olarak kullanilabilecek sabit strticulerin bir listesini gortntuler.
e Bir USB muhafazasindaki sabit siiriicli: SupportAssist, isletim sistemini galistiran sabit srliciyt otomatik olarak klonlama
kaynad olarak algilayarak bilgisayariniza bagli ve hedef sabit striict olarak kullanilabilecek USB aygitlarinin bir listesini géruntuler.

USB muhafazasi; bir sabit stirticinin USB strtici muhafazalari, USB sabit strlct adaptéri kablosu, sabit striict baglant
istasyonlari vb. harici aygit kullanarak bilgisayariniza baglandidi bir aygittir. Bu aygitlart USB baglanti noktalarini kullanarak
bilgisayariniza baglayabilirsiniz.

e USB Depolama aygiti: SupportAssist, isletim sistemini galistiran sabit strticlyl otomatik olarak klonlama kaynagi olarak algilayarak

bilgisayariniza bagli ve hedef sabit stirlict olarak kullanilabilecek USB aygitlarinin bir listesini géruntdler.

USB depolama aygiti, muhafazaya tUmlesik sabit striclye sahip, ticari olarak kullanilabilir bir harici disktir. Bu aygitlar genellikle harici

USB sabit strticu olarak bilinir ve USB baglanti noktalari kullanilarak bilgisayariniza baglanabilir.

4. Hedef sabit strtictyd veya bagl bir USB aygitini secin ve ileri 6desine tiklayin.

5. Klonlama kaynagini ve hedef aygiti dogrulayin ve ardindan ileri dgesine tiklayin.
Disk klonlama iglemi devam ediyor. Klonlama tamamlandiktan sonra, yeni klonlanan diski birincil sabit surtict yuvasina takmak igin
bilgisayarinizi kapatmaniz gerekir.

®| NOT: Disk klonlama iglemi devam ederken bilgisayariniz kapanirsa iglemi yeniden baglatmaniz gerekir.
6. Bilgisayarinizi kapatip kurulumu gerceklestirmek icin Devam 6gesine tiklayin.
7. Yeni sabit sUrliclyu bilgisayarinizin birincil sabit sliriict yuvasina takin ve bilgisayarinizda ényUkleme islemi gergeklestirin.

NOT: Kurulumdan sonra bilgisayara dnyUkleme yapmaniz gerekir. Bilgisayariniza 6nylUkleme yapmazsaniz bilgisayar gegerli diske
OnyUkleme yapar ve klonlanan diskin senkronizasyonu bozulur.

Bilgisayariniz 6nylklenir ve Klonlama islemine devam edin sayfasi goruntulenir.

SupportAssist OS Recovery'yi Kullanma
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8. Klonlama iglemini tamamlamak ve bilgisayarinizi yeniden baglatmak icin Devam 6desine tiklayin.
Bir USB aygrtini hedef aygit olarak kullaniyorsaniz klonlama igleminin tamamlanmasini baglatmadan énce USB aygitini gikarmaniz gerekir.

Sonuglar

Disk basariyla klonlanir ve bilgisayariniz isletim sistemini dnytiklemek igin yeniden baslatilir.

Bilgisayarinizi sifirlama

SupportAssist OS Recovery ortamindaki Sistem Onarimi veya Yazilimi Onar secenedi bilgisayarinizi onaramazsa bilgisayarinizin igletim
sistemini sifirlayabilirsiniz. Isletim sistemini fabrika durumuna sifirlayabilir ya da isletim sisteminin en son strimund yikleyebilirsiniz.

SupportAssist OS Recovery giris sayfasinda Sifirla kutucugunda Sifirlamayi Baslat 6Jesine tiklayin. Bilgisayarinizin durumuna bagl
olarak asagidaki secenekler kullanilabilir:

e Fabrika ayarlarina sifirla: isletim sistemini ve yazilimlari indirin ve bilgisayarinizin Dell fabrikasindan génderildigi duruma yiikleyin.

e Sifirla ve giincelle: Kritik strtculer ve uygulamalarla birlikte en gtincel isletim sistemini bilgisayariniza indirip yUkleyin.

A DIKKAT: Sifirlama islemi sabit siiriiciideki tiim verileri kalici olarak siler ve bilgisayariniza yiiklediginiz tiim programlari
veya siiriiciileri kaldirir. Sistem sifirlama islemini gerceklestirmeden 6nce verileri yedeklemeniz 6nerilir. Bilgisayarinizi
yalnizca isletim sistemi sorunlarini Windows Sistem Geri Yiikleme'yi kullanarak c6zemiyorsaniz Dell SupportAssist OS
Recovery'yi kullanarak sifirlayin.

@ NOT: Bilgisayariniz kurtarilamaz durumdaysa veya SupportAssist OS Recovery bilgisayariniza fabrikada yUklenen igletim sistemini
algilayamiyorsa yalnizca Sifirla ve glincelle secenegdi gértntulenir.

@ NOT: Sifirla ve gilincelle secene{ini kullanarak bilgisayarinizi sifirlama 6zelligi yalnizca belirli Dell sistem modellerinde desteklenir. Bu
dzelligin desteklendigi sistem modellerinin listesi igin SupportAssist OS Recovery belgeleri sayfasinda bulunan Dell SupportAssist OS
Recovery Destek Matrisine bakin.

@ NOT: Bilgisayarinizi Fabrika ayarlarina sifirla segenegini kullanarak sifirlamak, Microsoft Office 365 ve diger lisansli yazilimlar gibi
yazilimlarin Urdn veya lisans anahtarlarini girmenizi gerektirebilir.

Bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirlamak igin bkz Bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirlama.

Dell OS Recovery Tool ile USB anahtari olusturarak bilgisayarinizi sifirlamak igin bkz. Dell OS Recovery Tool'u kullanarak bilgisayarinizi
sifirlama ve gincelleme.

Bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirlama

Onkosullar

Bilgisayariniz bir elektrik prizine bagl olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

isletim sisteminizi ve varsayilan uygulamalarinizi Dell fabrikasindan génderildigi duruma sifirlamak icin Fabrika ayarlarina sifirla secenegini
kullanabilirsiniz.

Adimlar
1. SupportAssist OS Recovery giris sayfasinda SIFIRLAMA kutucugundaki SIFIRLAMAYI BASLAT 6gesine tiklayin.
Sistem sifirlama segenekleri gorintulenir.

2. Fabrika ayarlarina sifirla gesini secin ve ardindan ILERI 6gesine tiklayin.
Dosyalarinizi yedekleme secenegi gortntulenir.

e Dosyalarinizi yedeklemek isterseniz Evet, dosyalarimi yedekle 6desini secin, iLERI 6gesine tiklayin ve gerekli dosyalar
yedeklemek icin Dosyalari yedekleme bdlimundeki talimatlari izleyin.

. Dosyalarl_mzm yedegini zaten olusturduysaniz veya dosyalarinizi yedeklemek istemiyorsaniz Hayir, dosyalarimi yedekleme 6gesini
secin ve ILERI 6gesine tiklayin.

3. Goruntdlenen uyari mesajini okuyun ve EVET, DEVAM ET 6gesine tiklayin.
4. Sifirlama isleminizi onaylayin sayfasinda asagidaki adimlari uygulayin:
a. lIstede bagl olarak Neden secin listesinden bilgisayarinizi sifirlama nedenini secin.
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b. Sifirlama isleminin tiim sistem verilerimi ve kisisel dosyalarimi silecegini anliyorum onay kutusunu segin ve ardindan iLERI
6gesine tiklayin.
Fabrika ayarlarina sifirlama islemi baslatilir ve bu strecin tamamlanmasi birkac dakika surebilir.
5. Islem tamamlandiktan sonra bilgisayarinizi tekrar baglatmak icin TEKRAR BASLAT secenegine tiklayin.

Sonraki Adimlar

Fabrikadan génderildigi halinde bilgisayarinizda yUkli olmayan tim uygulamalari (Uglncl taraf uygulamalari dahil) yeniden yukleyin.
Bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirladiktan sonra dosyalarinizi geri ytkleyebilirsiniz. Bkz. Bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirladiktan sonra
verileri geri yUkleme.

Bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirladiktan sonra
verileri geri yukleme

Onkosullar

e Bilgisayariniz bir elektrik prizine bagl olmalidir.
e \erilerinizi yedeklediginiz bir harici depolama aygitiniz olmalidir.
e Isletim sisteminde oturum acabilmeniz gerekir.

Bu gorev ile ilgili

Bilgisayarinizin igletim sistemini sifirladiktan sonra verileri geri yuklemek icin asagidaki adimlari uygulayin:
NOT: Asagidaki talimatlar bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirladiktan sonra verileri geri yiklemek istediginizde kullanilir. Bilgisayarinizi
Sifirlama ve giincellestirme secenegini kullanarak sifilamayi segerseniz SupportAssist Recovery Assistant'i kullanarak dosyalari geri
yUkleyebilirsiniz. Bkz. SupportAssist Recovery Assistant'i kullanarak verileri geri ytkleme.

Adimlar

1. Dosyalarinizin yedegini olusturdugunuz harici depolama aygitini baglayin.

2. Harici depolama aygitindaki SupportAssist_Backups klasoriinde bulunan File_Restore.exe dosyasina ¢ift tiklayin.
Geri yikleme uygulamasi géruntdlenir.

3. Arsiv secin 6gesinin yanindaki Gézat 6Jesine tiklayin.

4. Harici depolama aygiti klasériine gidin ve ardindan archive.zip dosyasini segin.
archive.zip dosyasinin igerigi gorintulenir.

5. Ihtiyaciniza gore agagidakilerden birini gerceklestirin:

e TUm dosyalar geri yiklemek icin Tiimiinii Sec 6Jesine tiklayin.

e Belirli dosyalar geri yiklemek icin dosyalarin listesine gz atin ve geri ylUklemek istediginiz dosyalari segin.
6. Bir hedef secin 6Jesinin yanindaki Gézat 6Jesine tiklayin.

7. Yerel strlicu Uzerinde dosyalar kaydetmek istediginiz klastre gidin ve ardindan Cikart 6desine tiklayin.
Veri geri yUkleme iglemi baglar ve tamamlanmasi birka¢ dakika surebilir.

8. Kapat digmesine tiklayin.
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Dell OS Recovery Tool'u kullanarak
bilgisayarinizi sifirlama ve guncelleme

Sifirla ve giincelle secenegini kullanarak bilgisayarinizi sifirlayabilir ve bilgisayarinizin isletim sistemini mevcut en son striime
guncelleyehilirsiniz. Bu, isletim sistemini Dell fabrikasinda yikli olan isletim sisteminden daha giincel bir stiriime ginceller. Bu segenegi
yalnizca bilgisayariniz kurtarilamaz durumdaysa veya SupportAssist OS Recovery bilgisayarinizdaki fabrika gériintisind algilayamiyorsa
kullanmaniz nerilir.

NOT: Sifirla ve giincelle secenegini kullanarak bilgisayarinizi sififama 6zelligi yalnizca belirli Dell sistem modellerinde desteklenir. Bu
ozelligin desteklendigi sistem modellerinin listesi igin SupportAssist OS Recovery belgeleri sayfasinda bulunan Dell SupportAssist OS
Recovery Destek Matrisine bakin.

Sifirla ve giincelle secenegini kullanarak bilgisayarinizi sifilamadan 6nce sunlar gerceklestirmeniz gerekir:

1. Dell OS Recovery Tool'u indirin ve yiikleyin. Bkz. Dell OS Recovery Tool'u indirme ve Yikleme.
2. SupportAssist OS Recovery USB anahtari olusturun. Bkz. SupportAssist OS Recovery USB anahtari olusturma.
Konular:

. Dell OS Recovery Tool'u indirme ve Yikleme

e SupportAssist OS Recovery USB anahtari olusturma

*  Bilgisayarinizi sifirlayin ve isletim sistemini gtincellestirin
e SupportAssist Recovery Assistant

Dell OS Recovery Tool'u indirme ve Yiikleme

Onkosullar

Bilgisayarinizda aktif internet baglantisi olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

Dell OS Recovery Tool'u Dell Support sitesinden indirip yikleyehilirsiniz.

@ NOT: Dell OS Recovery Tool, bilgisayarinizi Sifirlama ve giincellestirme secenedi ile sifirlamak icin indirilip yuklenmelidir. Yalnizca
bilgisayariniz onarilamaz durumdaysa ve SupportAssist OS Recovery araci, bilgisayarinizda fabrikada yUklenen igletim sistemini
algilayamazsa Sifirlama ve glincellestirme secenegini kullanarak bilgisayarinizi sifirlamaniz énerilir.

Adimlar

1. https://www.dell.com/support/osrecovery adresine gidin.

2. 0OS Recovery Tool'u indir 6gesine tiklayin.
Dell OS Recovery Tool kurulum paketi indirilir.

3. Dell OS Recovery Tool kurulum paketine ¢ift tiklayin ve araci yiklemek igin verilen talimatlar izleyin.
Sonraki Adimlar

Yikleme iglemi tamamlandiktan sonra SupportAssist OS Recovery USB anahtarini olusturun. Bkz. SupportAssist OS Recovery USB
anahtari olusturma.

SupportAssist OS Recovery USB anahtari olusturma

Onkosullar

e Dell OS Recovery Tool'un bilgisayarinizda kurulu olmasi gerekir. Bkz. Dell OS Recovery Tool'u indirme ve Yikleme.
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e Bilgisayarinizda aktif internet baglantisi olmalidir.

e Enaz 16 GB bos alana sahip bir USB depolama aygitiniz olmalidir.

A DIKKAT: SupportAssist OS Recovery anahtari olusturuldugunda USB depolama aygitindaki veriler bicimlendirilir ve
silinir.

Adimlar

1. USB depolama aygitini, Dell OS Recovery Tool'un yUkli oldugu bilgisayara baglayin.
2. Dell OS Recovery Tool'u baglatin ve ardindan Baslayin 6gesine tiklayin.

3. lleri 6gesine tiklayin.
Kurtarma Islemini Baslat sayfasi gorintulenir.

4. igletim sistemini sifirlayip glincellestirmek istediginiz bilgisayara bagh olarak asagidakilerden birini secin:
e Bu Bilgisayar: Dell OS Recovery aracini yUklediginiz bilgisayarin isletim sistemini sifirlayip glincellestirmek istiyorsaniz bunu secin.
e Baska Bilgisayar: Farkli bir bilgisayarin igletim sistemini sifirlayip giincellestirmek istiyorsaniz bunu segin.

5. Baska Bilgisayar 6Jesini sectiyseniz diger bilgisayarin Servis Etiketini girin.

6. lleri 6gesine tiklayin.
Indirme segenekleriyle birlikte Isletim Sistemi sayfasi gorintdlenir:

e Servis Etiketi girilen bilgisayar igin kullanilabilecek bir veya daha fazla Windows isletim sistemi goéruntisu

e SupportAssist OS Recovery Tool
NOT: Servis Etiketiniz igin SupportAssist OS Recovery kullanilamiyorsa sadece Windows igletim sistemi gorintistni indirme
baglantilart gérintulenir.

7. SupportAssist OS Recovery Tool'u indirmek icin indir 6gesine tiklayin.
SupportAssist OS Recovery Tool indirilir.

8. indirmek istediginiz Windows isletim sistemi goriintiisti strimdi icin indir 6gesine tiklayin.
Windows igletim sistemi gériinttsu indirilir.

9. ileri 6gesine tiklayin.
USB Siiriiciisu sayfasi goéruntulenir.

10. USB Siiriiciisii listesinden uygun USB stirlictistini segin ve isletim Sistemini Yaz ¢gesine tiklayin.
SupportAssist OS Recovery USB anahtari olusturulur.

Sonraki Adimlar

Bir SupportAssist OS Recovery USB anahtari olusturduktan sonra bilgisayarinizin isletim sistemini sifirlayabilir ve gtincellestirebilirsiniz. Bkz.
Bilgisayarinizi sifirlayin ve isletim sistemini gincellestirin.

Bilgisayarinizi sifirlayin ve isletim sistemini
guncellestirin

Onkosullar

e Bilgisayariniz bir elektrik prizine bagl olmalidir.

e Bilgisayarinizda aktif internet baglantisi olmalidir.

e Bir SupportAssist OS Recovery USB anahtari olusturmus olmaniz gerekir. Bkz. SupportAssist OS Recovery USB anahtari olusturma.
NOT: Bilgisayarinizi Sifirlama ve giincellestirme secenegini kullanarak sifirlama 6zelligi yalnizca belirli sistem modellerinde
desteklenir. Bu 6zelligin kullanilabildigi sistemn modellerinin listesi igin SupportAssist OS Recovery sayfasindaki Dell SupportAssist OS
Recovery Destek Matrisi'ne bakin.

Adimlar

1. SupportAssist OS Recovery USB anahtarin, isletim sistemini sifirlayip glincellestirmek istediginiz bilgisayara baglayin.
2. Bilgisayarinizi agin veya yeniden baglatin.
3. Tek seferlik dnylkleme mendstine erismek i¢in F12 tuguna basin.

@ NOT: Uzun sire beklerseniz ve isletim sistemi logosu gértntulenirse Windows masatsti goérinene kadar bekleyin ve ardindan
bilgisayariniz tekrar bagslatip yeniden deneyin.

Mevcut dnyUkleme secenekleri gérantdlenir.
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10.

1.

Ok tuslarini kullanarak Onyiikleme mentistine gelin.
SupportAssist OS Recovery USB anahtarini olusturdugunuz USB sUrlctstni segin.
Bilgisayar USB sUrlctstne onyUklenir ve SupportAssist OS Recovery giris sayfasi gértntdlenir.

SupportAssist OS Recovery giris sayfasinda SIFIRLAMA kutucugundaki SIFIRLAMAYI BASLAT 6gesine tiklayin.
Sistem sifirlama segenekleri gérintulenir.

@ NOT:
e SupportAssist OS Recovery, fabrikada yUklenen igletim sistemini algilarsa hem Fabrika ayarlarina sifirla hem de Sifirlama ve
giincellestirme secenekleri etkinlestirilir.

e SupportAssist OS Recovery fabrikada ytklenen isletim sistemini algilayamazsa yalnizca Sifirlama ve giincellestirme secenegi
etkinlestirilir.
Sifirlama ve giincellestirme 6gesini secin ve ILERI dgesine tiklayin.
Avyarlari ve verileri aktarma segenegi gorintulenir.

e Ayarlarinizi ve verilerinizi bilgisayarinizin yeni isletim sistemine aktarmak istiyorsaniz Evet, ayarlarima ve verilerime erisim izni
verip bunlar aktar'i secin, Microsoft Yazilimi Lisans Kosullari'ni ve Dell'in Son Kullanici Lisans Sézlesmesi'ni kabul
ediyorum 6gesini secin ve ILERI'ye tiklayin.

e Ayarlari ve verileri aktarmak istemiyorsaniz Hayir, verilerimi aktarma 6gdesini secin ve iLERI'ye tiklayin. Bu segenegi tercih
ederseniz 8. admi atlayin.
Avyarlar ve verileri aktarma segenegini belirlerseniz kullanici hesaplarini segme tercihi gériintlenir:
a. Kullanici hesaplari listesinden, ayarlarini ve verilerini aktarmak istediginiz hesaplari secin.
b. Tum hesaplar icin ayni parolayi ayarlamak Uzere Tiim hesaplar icin tek parola ayarla secenegini belirleyin ve bir parola girin.
c. TUum hesaplar icin farkli parolalar ayarlamak isterseniz Tiim hesaplar icin tek parola ayarla secenegini temizleyin ve her bir
hesabin parolasini girin.
@ NOT: Microsoft kullanici hesaplari igin parolaya gerek yoktur. Sifirlama isleminden sonra Microsoft hesabinizin parolasiyla
oturum agabilirsiniz. Parola ayarlama segenegi yalnizca yerel kullanict hesaplari igin kullanilabilir. Parola ayarlama adimi atlanirsa
sifirlama iglemi tamamlandiktan sonra yeni bir parola olugturma segenedi mevcuttur.

d. Varsayilan olarak, bilgisayarin birincil sirlictistinde bulunan segili hesaplarin tim ayarlari ve verileri aktarilir. Aktarmak istemediginiz
dosya veya ayarlari atlamak istiyorsaniz 6zellestirme yapmak icin Gelismis Aktarma Secenekleri baglantisina tiklayin.
@ NOT: Bu islem sirasinda, bilgisayarin birincil surtctst digindaki veriler aktarilamaz. Bilgisayarinizda birden fazla slrtcu varsa ve
bu slriculerde bulunan verilerin yedegini almak istiyorsaniz bunu harici bir depolama aygiti araciligiyla ayri olarak yapmalisiniz.
Gerekli verileri yedeklemek icin Dosyalari yedekleme bolimdndeki talimatlari izleyin.

e. Aktarma Secenekleri bolUmUnde birincil strtict adini genisletin ve aktarma islemi icin secilen dosyalarin ve ayarlarin listesini
gdzden gegcirin. Varsayilan olarak, birincil strictdeki tim 6geler secilir. Yedeklemek istemediginiz dosyalarin veya ayarlarin onay
kutusunu temizleyin ve ardindan KAYDET'e tiklayin.

f. ILERI 6gesine tiklayin.

Ayarlar ve veriler igin yedekleme slreci baslatilir ve verilerin boyutuna bagl olarak bu islemin tamamlanmasi birkag dakika
strebilir. Bazi durumlarda, sabit strtict alani gok distik oldugunda yedekleme islemini tamamlamaniz istenirse bir harici sirici
takin. Yedekleme islemi tamamlandiginda bir mesaj géruntilenir. Bu siiregte yedeklenen dosyalarin listesini incelemek icin Yedek
Dosyalarin Listesini Goriintiile'ye tiklayin.

g. DEVAM'a tiklayin ve 9. admi atlayin.

Verileri ve ayarlari aktarma secenegini belirlerseniz gérintilenen uyari mesajini okuyun ve EVET, DEVAM ET'e tiklayin.
Sifirlama isleminizi onaylayin sayfasinda asagidaki adimlari uygulayin:

a. lIstege bagl olarak Neden secin listesinden bilgisayarinizi sifirlama nedenini secin.

b. Sifirlama isleminin tiim sistem verilerimi ve kisisel dosyalarimi silecegini anliyorum veya Sifirlama isleminin, secili
olmayan hesaplara ait tiim sistem verilerini ve kisisel dosyalari sabit siiriicimden silecegini anliyorum 6gesini secin ve
ardindan ILERI 6gesine tiklayin.

Sifirlama ve giincellestirme islemi baglar ve tamamlanmasi birkag dakika strebilir. Islem tamamlandiktan sonra Kurtarma siireci rehberi
goruntulenir ve USB stirticisini sékmeniz ve bilgisayarinizi tekrar baglatmaniz istenir.

USB stirtictsinu bilgisayardan ¢ikarin ve TEKRAR BASLAT 6gesine tiklayin.
Bilgisayariniz tekrar baglatilir.

Sonraki Adimlar

Sifirlama ve guincellestirme isleminden sonra bilgisayari tekrar baslattiginizda bilgisayar, yazilim kurulum isleminizi tamamlamak igin yeniden
baslatilir.

SupportAssist OS Recovery, gerekli uygulamalari ve strticlleri kurar. Ayrica, igletim sistemi sifirlamasi sonrasinda verilerinizi geri
yUklemenize yardimci olmak Uzere SupportAssist Recovery Assistant'i da yUkler.
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SupportAssist OS Recovery gerekli uygulamalart kurduktan sonra bilgisayariniz yeniden baslatilir ve Cortana ekrani gérintdlenir. Bunun
Uzerine normal kurulum prosedtrini tamamlayabilirsiniz.

Sistem kurulumu tamamlandiktan sonra gerekli sistem guncellestirmelerini yiklemenize ve harici strlculerden verilerinizi geri yuklemenize
yardimci olmak tzere SupportAssist Recovery Assistant baslatilir. Daha fazla bilgi igin bkz. SupportAssist Recovery Assistant.

SupportAssist Recovery Assistant, Microsoft bulut depolama ¢dzimu; parmak izi, yiz tanma veya givenli PIN ile aninda erigim gibi
bazi ek Windows ayarlarini yapmaniza da yardimci olabilir.

SupportAssist Recovery Assistant

NOT: SupportAssist Recovery Assistant, yalnizca belirli Dell sistem modellerinde kullanilir. SupportAssist Recovery Assistant'in
kullanilabildigi sistemlerin listesi icin SupportAssist OS Recovery sayfasindaki Dell SupportAssist OS Recovery Destek Matrisi'ne bakin.

Sifirlama ve giincellestirme secenedini kullanarak sifirladiktan sonra bilgisayarinizi tekrar baslattiginizda SupportAssist Recovery
Assistant otomatik olarak baglatilir. SupportAssist Recovery Assistant asagidaki islemleri yapmaniza yardimct olur:

Bilgisayariniz icin mevcut olan Windows igletim sistemi gtincellestirmelerini indirme ve ytkleme.
Bilgisayarla birlikte gelen yazilimlar icin mevcut olan guncellestirmeleri yikleme.
Bilgisayarinizdaki uygulamalari ve dzellikleri gértinttleme.

Yedeklenmis sistem dosyalarini ve ayarlari geri yikleme.

SupportAssist Recovery Assistant baglatildifinda Baslat 6desine tiklayin ve Windows gincellestirmesi ile Dell glincellestirmesini
tamamlamak Uzere verilen talimatlari izleyin. Bazi bellenim veya BIOS giincellestirmeleri igin bilgisayarin yeniden baslatiimasi gerekiyorsa
Simdi Yeniden Baslat secenegi gortntdlenir.

®
®

NOT: SupportAssist Recovery Assistant, yalnizca bilgisayarinizin verimli bir sekilde galisabilmesi igin gerekli olan strdculeri yukler. Ek
surdculer (6rnegin, gelismis grafik karti) yiklemek istiyorsaniz bunlari ayri ayri yiklemeniz gerekir.

NOT: SupportAssist Recovery birden fazla dosyanin es zamanli olarak indiriimesini destekler ancak indirmenin ilerlemesi hakkinda bilgi
goruntilemez.

SupportAssist Recovery Assistant'l kullanarak verileri geri yuklemek icin bkz. SupportAssist Recovery Assistant'i kullanarak verileri geri
yUkleme.

SupportAssist Recovery Assistant'i kullanarak verileri geri yukleme

Onkosullar
Bilgisayariniz bir elektrik prizine bagl olmalidir.

Dosyalariniz bilgisayarinizin yerel sabit diskinde yedeklenmediyse verilerinizi, harici bir depolama aygitina yedeklemelisiniz.

Sifirlama ve giincellestirme secenegini kullanarak bilgisayarinizi sifirladiktan sonra tekrar baslatmis olmaniz ve SupportAssist
Recovery Assistant'in Dell sirtculerini ve diger yazilimlari giincellestirmeyi tamamlamig olmasi gerekir.

NOT: SupportAssist Recovery Assistant kullanarak verileri geri yikleme, sadece belirli Dell sistem modellerinde desteklenir. Bu 6zelligin
kullanilabildigi sistemlerin listesi igin SupportAssist OS Recovery sayfasindaki Dell SupportAssist OS Recovery Destek Matrisi'ne bakin.

Bu gorev ile ilgili

Sifirlama ve giincellestirme secenegini kullanarak bilgisayarinizi sifirladiktan sonra SupportAssist Recovery Assistant'i kullanarak
verilerinizi harici depolama aygrtindan geri yUkleyebilirsiniz.

Adimlar
1. SupportAssist Recovery Assistant'ta Geri yiikle veya Daha Fazla Dosya Al'a tiklayin.
Verileri Geri Yiikleme sayfasi gorintulenir.

2. Verilerinizi harici bir depolama aygitina yedeklediyseniz harici depolama aygitini bilgisayariniza baglayin ve bu bélimdeki diger adimlar
izleyin. Verileriniz bilgisayarinizin yerel sabit diskine yedeklenmisse 3, 4 ve 5. adimlar atlayin.

3. Arsiv secin 6gesinin yanindaki Gézat 6Jesine tiklayin.

4. Dosyalarin ve klasorlerin yedeklendigi harici aygrta gidin, klaséru secin ve ardindan Tamam 6gesine tiklayin.
Segilen klasérun icerigi géruntdlenir.

5. Ihtiyaciniza gore agagidakilerden birini gerceklestirin:
e TUm dosyalar geri yiklemek icin Tiimiinii Sec 6Jesine tiklayin.
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e Belirli dosyalar geri yUklemek igin dosyalarin listesine goz atin ve geri yUklemek istediginiz dosyalari segin.

Bir hedef secin dgesinin yanindaki Gézat 6gdesine tiklayin.
Yerel sUrlct Uzerinde dosyalari kaydetmek istediginiz klasdre gidin, klasért secin ve ardindan Tamam 6desine tiklayin.

Cikart 6gesine tiklayin.
Veri geri yUkleme islemi baglar ve tamamlanmasi birkag dakika surebilir.

Geri yikleme iglemi tamamlandiktan sonra Bitti 6Jesine tiklayarak SupportAssist Recovery Assistant giris sayfasina donun.
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SupportAssist OS Recovery'yi Yapilandirma

Arka arkaya denemenize ragmen bilgisayariniz igletim sisteminize dnylkleme yapamazsa SupportAssist OS Recovery otomatik olarak
baslatilir. Tercihinize bagli olarak asagidaki SupportAssist OS Recovery ayarlarini yapilandirabilirsiniz:

e SupportAssist OS Recovery'yi otomatik baslatmayi etkinlestirme veya devre disi birakma.

e SupportAssist OS Recovery'nin otomatik olarak baglatimasi igin hata esigini ayarlama.

Konular:

e  SupportAssist OS Recovery'yi otomatik baslatmayi etkinlestirme veya devre disi birakma
e SupportAssist OS Recovery'yi otomatik baglatmak i¢in hata esigi ayarlama
*  Dell'e geri bildirim génderme

SupportAssist OS Recovery'yi otomatik baslatmayi
etkinlestirme veya devre disi birakma

Bu gorev ile ilgili

Varsayilan olarak SupportAssist OS Recovery'yi otomatik baglatma etkindir. Gerekirse SupportAssist OS Recovery'yi otomatik baglatmayi
devre digi birakabilirsiniz.
NOT: Bir isletim sistemi hatasI olustugunda yardim alabilmek igin SupportAssist OS Recovery'nin otomatik olarak baglatiimasini devre

disi birakmamaniz énerilir.

Adimlar

—_

Bilgisayarinizi agin veya yeniden baglatin.

2. Sistem Kurulumu'na girmek igin F2 tusuna basin.

NOT: Uzun sUre beklerseniz ve isletim sistemi logosu gortintllenirse Windows masadstt gérinene kadar bekleyin ve ardindan
bilgisayarinizi tekrar bagslatip yeniden deneyin.

3. Sol béimede SupportAssist System Resolution alanini genisletin ve ardindan SupportAssist OS Recovery 6gesini secin.

4. Sag panelde SupportAssist OS Recovery'yi otomatik baglatmayi etkinlestirmek veya devre digl birakmak icin SupportAssist OS
Recovery onay kutusunu segin veya segimi kaldirin.

5. Degisiklikleri kaydetmek ve gikmak igin F10 tusuna basin.
@l NOT: BIOS segenekleri, sistem modelinize bagl olarak kiguk farkliliklar gésterebilir.

Ayrica, SupportAssist OS Recovery'yi manuel olarak da baglatabilirsiniz. Bkz. SupportAssist OS Recovery'yi Manuel Olarak Baglatma.

SupportAssist OS Recovery'yi otomatik baslatmak icin
hata esigi ayarlama

Bu gorev ile ilgili

Varsayilan olarak arka arkaya iki denemede isletim sistemi dnytiklemesi basarisiz olursa bilgisayarinizda SupportAssist OS Recovery otomatik
olarak baslar. Gerekirse SupportAssist OS Recovery'yi otomatik olarak baglatmak igin bir hata esigi yapilandirabilirsiniz.

Adimlar

1. Bilgisayarinizi agin veya yeniden baglatin.
2. Sistem Kurulumu'na girmek icin F2 tusuna basin.
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@ NOT: Uzun sUre beklerseniz ve igletim sistemi logosu gortntilenirse Windows masaustt gérinene kadar bekleyin ve ardindan
bilgisayarinizi tekrar baglatip yeniden deneyin.

3. Sol bslmede SupportAssist System Resolution alanini genisletin ve Otomatik isletim Sistemi Kurtarma Esigi 6gesini segin.
4. Sag bolmede asagidakilerden birini segin:

o KAPALLI: SupportAssist System Resolution'in ve SupportAssist OS Recovery'nin otomatik baslatiimasini devre digi birakir

e 1. Tek bir hata sonrasinda SupportAssist OS Recovery'yi otomatik olarak baglatir

e 2: ki hata sonrasinda SupportAssist OS Recovery'yi otomatik olarak baslatir

e 3: Ug veya daha fazla hata sonrasinda SupportAssist OS Recovery'yi otomatik olarak baslatir
5. Degisiklikleri kaydetmek ve gikmak igin F10 tusuna basin.

Sonugclar

SupportAssist OS Recovery'yi otomatik bigimde baglatmak igin hata esigi ayarlanir. Belirlediginiz segenede bagli olarak bilgisayariniz igletim
sistemine dnylkleme yapamazsa SupportAssist OS Recovery otomatik bigcimde baglatilir. KAPALI 6desini segerseniz SupportAssist OS
Recovery otomatik olarak baglatimaz. Bu tur durumlarda araci manuel olarak baglatmak icin SupportAssist OS Recovery'yi Manuel Olarak
Baslatma balumdne bakin.

Dell'e geri bildirim gonderme

GERI BIiLDiRiIM GONDER secenegi Dell'e SupportAssist OS Recovery ortami hakkinda geri bildirim gondermenize olanak tanir. Geri
bildiriminiz gizli tutulur ve Dell'in Urtn iyilegtirmelerine yardimei olmasi i¢in kullanilir. SupportAssist OS Recovery ortaminda bir islem
gerceklestirdikten sonra Dell'e geri bildirim génderebilirsiniz.

Onkosullar

SupportAssist OS Recovery ortaminda internet ayarlarini yapilandirmis olmaniz gerekir. Internet ayarlarini yapilandirmaya iliskin talimatlar igin
bkz. Internet ayarlarini yapilandirma.

(|NOT: GERI BILDIRIM GONDER segenegi, geri bildiriminizi Dell Teknik Destek aracisina géndermez. Donanim ve yazilimla ilgili acil
yardim gerektiren sorunlar igin Dell Teknik Destek ile iletisime gegin.

Adimlar

Bir islemi tamamladiktan sonra SupportAssist OS Recovery Tool'da goriintiilenen GERI BILDIRIM GONDER segenegine tiklayin.
Uc soru igeren geri bildirim sayfasi gérantdlenir.

—

2. 1. soru icin Oneriler listesinden, gdndermek istedidiniz ek geri bildirim kategorisini segin ve geri bildiriminizi ilgili alana girin.

o

2. ve 3. sorular icin en uygun segenedi isaretleyin.
GONDER o6gesine tiklayin.

e
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BIOSConnect'e genel bakis

BIOSConnect, bilgisayarinizin internet tizerinden Dell Technologies'e baglanmasini sadlayan bir 6nytikleme dncesi cergevedir.

Sisteminiz tekrarlanan denemelerden sonra isletim sistemine dnytikleme yapmiyorsa BIOSConnect, SupportAssist OS Recovery'yi indirir ve
isletim sistemi kurtarma iglemini baglatir.

BIOSConnect, bilgisayarinizda asagidaki yapilandirmalardan biriyle kullanilabilir:

e Takill BIOSConnect: BIOSConnect yazilim bilesenlerinin cogu sabit siricinin servis bolimu Gzerinde bulunur. Sabit strdctyl
bicimlendirmek, BIOSConnect dzelliklerinin kaybedilmesine neden olur.

e Karma BIOSConnect: Kablosuz suriict yigini disindaki BIOSConnect yaziim bilesenlerinin gogu bellenim Uzerinde bulunur. Sabit
strticlyt bigimlendirmek BIOSConnect dzelliklerini etkiler. BIOSConnect, SupportAssist OS Recovery'yi yalnizca bilgisayariniz kablolu
internet baglantisi izerinden internete bagliysa baglatabilir.

e Yerlesik BIOSConnect: Kablosuz surict yigini dahil tim BIOSConnect yaziim bilesenleri bellenim Gzerinde bulunur. Sabit strtict
boIimUnin kaybedilmesi veya hasar gérmesi BIOSConnect kablosuz 6zelliklerini etkilemez.

@ NOT: BIOSConnect yalnizca belirli Dell sistem modellerinde kullanilabilir. Bilgisayarinizda desteklenen BIOSConnect yapilandirmasi,
bilgisayarinizin modeline ve yUkli SupportAssist OS Recovery surimine baglidir. BIOSConnect 6zelliginin desteklendigi sistem
modellerinin listesi i¢in SupportAssist OS Recovery belgeleri sayfasinda bulunan Dell SupportAssist OS Recovery Destek Matrisine
bakin.

Kullanilabilir internet baglantisinin tiriine baglh olarak asagidaki eylemlerden biri gerceklesebilir:

e Kablolu internet baglantisi: SupportAssist OS Recovery gériintisinin indirimesi otomatik olarak baglatilir.

e Kablosuz internet baglantisi: BIOSConnect kablosuz aglari tarar ve kullanilabilir kablosuz aglarin listesini gésterir. Ayrica gizli kablosuz
aglara da baglanabilirsiniz. Baglanti kurulduktan sonra, SupportAssist OS Recovery gérintlsinin indirilmesi otomatik olarak baslatilir.

Konular:

¢ BIOSConnect'i kullanarak SupportAssist OS Recovery'yi baslatma
*  Kablosuz aglara baglanma

. BIOSConnect'i etkinlestirme veya devre disl birakma

*  BIOSConnect hata kodlari

BIOSConnect'i kullanarak SupportAssist OS
Recovery'yi baslatma

Onkosullar

e Bilgisayariniz bir elektrik prizine takili olmalidir.
e Bilgisayariniz internete bagl olmalidir.

Bu gorev ile ilgili

Sisteminiz igletim sistemine dnyikleme yapmiyorsa BIOSConnect, isletim sistemini kurtarmak igin Dell Technologies'den SupportAssist OS
Recovery'yi indirir.

Adimlar

1. Bilgisayarinizi agin veya yeniden baslatin.
2. Tek seferlik 6nyUkleme mentstne erismek icin F12 tusuna basin.

@ NOT: Cok uzun stire beklerseniz ve isletim sistemi logosu gorintilenirse Windows masaUstini gérene kadar beklemeye devam
edin, ardindan bilgisayarinizi yeniden baglatin ve tekrar deneyin.

Kullanilabilir &nytkleme secenekleri gdruntdlenir.
3. Onyukleme menisiinden SupportAssist OS Recovery secenegini belirleyin ve Enter tuguna basin.
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SupportAssist OS Recovery Goriintiisii indirme sayfasi gorintiilenir.
4. Mevcut herhangi bir kablolu veya kablosuz aga baglanin. Kablosuz aglara baglanma talimatlari igin bkz Kablosuz aglara baglanma.

5. Kurtarmay: Baslat 6gesine tiklayin.
Indirme baglar ve tamamlanmasi birkag dakika surebilir.

Sonuclar
indirme tamamlandiyinda SupportAssist OS Recovery giris sayfasi gérintilenir. Bkz. SupportAssist OS Recovery'yi Kullanma.

SupportAssist OS Recovery kullanici araylzu ilk kez goérantileniyorsa gizlilik ilkesini kabul etmek icin ONAYLA 6gesine tiklayin. Ayrica bir
adim adim kilavuz segenegi de gorintilenir. Aragta bulunan cesitli segenekler hakkinda bilgi icin ADIM ADIM KILAVUZU BASLAT 6gesine
veya adim adim kilavuzu atlamak icin ATLA 6gesine tiklayin.

Kablosuz aglara baglanma

Onkosullar

Kablosuz modemin veya yénlendiricinin agiimasi ve kolayca algilanabilmek icin bilgisayarin yakinina yerlestiriimesi gerekir.

Adimlar

1. Mevcut kablosuz aglarin listesinden bir kablosuz ag segin. Listede bulunmayan gizli bir kablosuz aga baglanmak istiyorsaniz Wi-Fi Ekle
6gesine tiklayin.

2. Kablosuz agin turine bagl olarak asagidaki adimlardan birini gerceklestirin:
e Guvenli bir kablosuz ag icin parolayi girin ve Baglan 6gesine tiklayin.
e Guvenli olmayan bir kablosuz ag icin Baglan 6gesine tiklayin.
e Gizli bir kablosuz ag icin ag adini veya SSID'yi girin, kimlik dogrulama yontemini segin, parolayi girin ve Baglan 6desine tiklayin.

BIOSConnect'i etkinlestirme veya devre disi birakma

Bu gorev ile ilgili

Varsayilan olarak BIOSConnect bilgisayarinizda etkin durumdadir. Gerekirse BIOSConnect'i tercihlerinize gore devre disi birakabilirsiniz.

Adimlar
1. Bilgisayarinizi agin veya yeniden baglatin.
2. Sistem Kurulumu'na girmek igin F2 tusuna basin.

@ NOT: Uzun sUre beklerseniz ve igletim sistemi logosu gortntllenirse Windows masaustt gérinene kadar bekleyin ve ardindan
bilgisayarinizi tekrar baslatip yeniden deneyin.

3. Sol béimede SupportAssist 6gesine tiklayin.
4. Sag bélmede BIOSConnect 6gdesine tiklayin.

5. BIOSConnect'i etkinlestirmek veya devre digi birakmak icin BIOSConnect'i Etkinlestir onay kutusunu isaretleyin veya kutunun
isaretini kaldirin.

6. Degisiklikleri kaydetmek ve gikmak igin F10 tusuna basin.

BIOSConnect hata kodlari

Asagidaki tabloda BIOSConnect kullanirken meydana gelebilen hatalar listelenmistir:

Hata mesaji Gegcici coziim

BIOSConnect indirme hatasi e Kablosuz sinyal glictiniin en az %75 oldugundan emin olun.

e Aginizin hizini belirlemek icin bir internet hiz testi kullanin.
Optimum a§ bant genigligi 50 Mb/sn'dir.

e Sabit bir a§ veya kablolu ag kullanarak BIOSConnect'i indirin.
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Hata mesaiji Gegici coziim

@ NOT: BIOSConnect, Wi-Fi 6 GHz, Wi-Fi 7 GHz veya
WPAZ3'll desteklemez.

e Guvenlik duvarini veya proxy'nin asagidaki hedeflerle
iletisim saglamak icin 80 ve 443 baglanti noktalarinda
yapllandirildigindan emin olun:

apigtwb2cnp.us.dell.com
apigtwb2c.us.dell.com
fta.dell.com

ftasit.dell.com
www.dell.com

i.dell.com

ome.apis.dell.com
tm-sdk.platinumai.net
ga-external-tm.plawebsvc01.net
downloads.dell.com
www.msftconnecttest.com

e Varsa BIOSConnect'i farkli bir a§ Uzerinde yeniden deneyin
veya baglatin.

O 0O 0O O 0O 0O 0O 0o O O ©

IP adresi bulunamadi Yonlendirici ayarlarini kontrol edin ve farkli bir kablosuz erigim
noktasina baglanin.

Ada katilamiyor Yonlendirici ayarlarini ve parolasini kontrol edin. Gegerli kimlik
bilgilerini kullanarak aga yeniden baglanmayi deneyin.

internet baglantisi yok e Kablosuz baglanti kullaniyorsaniz yénlendiriciyi kontrol edin,
internet ayarlarini dogrulayin ve aga yeniden baglanmayi
deneyin.

e Kablolu baglanti kullaniyorsaniz ydnlendirici ayarlarini kontrol
edin ve BIOSConnect'i yeniden baslatin.

SupportAssist Isletim Sistemi Kurtarma gérinti tirl desteklenmiyor | Sistem verileri yapilandirimamis olabilir. Dell Teknik destege
basvurun.

Servis Isletim Sistemi Kurtarma desteklenmez Aygit, Servis Isletim Sistemi Kurtarmay desteklemiyor. Dell Teknik
Destege bagvurun.
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SupportAssist OS Recovery sorunlarini
giderme

Konular:

. OS Recovery 6nyiikleme hatasl igin sorun giderme
¢ Dosya yedekleme hatalari igin sorun giderme

*  Wi-Fi baglanti sorunlarini giderme

¢ Donanim sorunlari icin tanilama testini calistirma

OS Recovery onyukleme hatasi icin sorun giderme

Sistem BIOS'unda SupportAssist System Resolution secenedi devre digi birakiimigsa SupportAssist OS Recovery'ye erisemezsiniz.

Adimlar

1. Bilgisayarinizi yeniden baglatin.
2. Kuruluma girmeye hazirlaniliyor mesaji gérinttlenene kadar F2 tusuna basin.

@ NOT: Uzun sUre beklerseniz ve isletim sistemi logosu gortntilenirse Windows masaustt gérinene kadar bekleyin ve ardindan
bilgisayarinizi tekrar baglatip yeniden deneyin.

Mevcut 6nytikleme segenekleri géruntulenir.
3. BIOS boliminde SupportAssist System Resolution alanini genigletin.
4. Sunlardan emin olun:
e Otomatik isletim Sistemi Kurtarma Esigi KAPALI olarak ayarlanmamalidir ve 1, 2 ya da 3 degeri secilmelidir.

e SupportAssist OS Recovery 6Jesi secilmelidir.

Dosya yedekleme hatalari icin sorun giderme

Yedekleme tamamlandiktan sonra dosya hatalari listelenir. Boyutu 4 GB'den blyUk olan dosyalar yedeklendiginde dosyalar FAT32 dosya
sistemiyle bigimlendirilen bir strtictye gonderilir. Boyutu 4 GB'den biylk olan dosyalari yedeklemeden &nce exFAT veya NTFS formatini
kullanmak igin baska bir bilgisayarda yedekleme slrictinizi bigimlendirin. Ayrica, exFAT ya da NTFS olarak bigimlendiriimis bagka bir strtict
de kullanabilirsiniz. Sabit diskin yedekleme igin kullanilan bélimleri bozuldugunda da yedekleme hatalari meydana gelebilir.

Adimlar

1. SupportAssist OS Recovery giris sayfasina gidin ve DOSYALARI YEDEKLE kutucugundaki YEDEKLEMEYi BASLAT 6gesine
tiklayin.

YEDEKLEMEYi BASLAT 6gesine tiklayin.
Gelismis ayarlar baglantisina tiklayin ve énceden hatali olan dosyalari segin.
Secilen dosyalari yedeklemek icin hedef depolama aygrtini secin ve ardindan yedekleme islemini baslatmak icin ILERI ¢gesine tiklayin.

o A oN

Hata tekrarlanirsa tanilama testini galigtirin.
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Wi-Fi baglanti sorunlarini giderme

Bir Wi-Fi agini yapilandirirken Otomatik olarak baglan onay kutusunu sectiginizde SupportAssist OS Recovery, gelecekte kullanilacak

baglantilar igin ag yapilandirma ayarlarini kaydeder. Bazen sonradan Otomatik baglan onay kutusu segimini kaldirdiginizda SupportAssist

OS Recovery yine de kayith Wi-Fi agina baglanir. Bu tUr hatalari gidermek igin BIOS ayarlarini varsayilana sifirlayabilirsiniz.

Adimlar
1. SupportAssist OS Recovery giris sayfasina gelin.
2. SupportAssist OS Recovery giris sayfasinin Ust bilgisinde ~ tiklayin ve ardindan Tekrar Baslat 6gesine tiklayin.
3. Tek seferlik onylkleme menlsu gortintilendiginde F12 tusuna basin.
@ NOT: Uzun sUre beklerseniz ve igletim sistemi logosu goruntilenirse Windows masaustt gérinene kadar bekleyin ve ardindan
bilgisayarinizi tekrar baglatip yeniden deneyin.
4. Tek seferlik dnyukleme menusinden BIOS Kurulumu &gdesini segin ve Enter tusuna basin.
5. Kablosuz 6desini secin ve ardindan Ayarlari Geri Yiikle 6Jesine tiklayin.
Ayarlarn Geri Yiikle penceresi goruntUlenir.
6. BIOS Varsayilanlar 6gesini segin ve Tamam &gesine tiklayin.
7. Cikis 6gesine tiklayin.

Donanim sorunlari icin tanilama testini calistirma

SupportAssist OS Recovery'deki DONANIMI TARA secenedi bilgisayarinizin pili, kablosu, sabit diski, tus takimi, USB surdculeri, fani ve
bellegi ile ilgili donanim sorunlarini tanilamaniza yardimci olur. Ancak SupportAssist OS Recovery belirli senaryolarda donanim sorunlarini
algllamayabilir. Bu tir donanim sorunlarini tespit etmek icin Dell Gelismis Onytikleme Oncesi Sistem Degerlendirmesi (ePSA) tanilamay:
kullanmaniz énerilir.

Adimlar
1. SupportAssist OS Recovery giris sayfasina gelin. Bkz. SupportAssist OS Recovery'yi Manuel Olarak Baglatma.
2. SupportAssist OS Recovery giris sayfasinin st bilgisinde  tiklayin ve ardindan Tekrar Baslat 6desine tiklayin.
8. Tek seferlik 6nylkleme menust goruntilendiginde F12 tusuna basin.
@ NOT: Uzun sUre beklerseniz ve igletim sistemi logosu gortntilenirse Windows masaustt gérinene kadar bekleyin ve ardindan
bilgisayarinizi tekrar baslatip yeniden deneyin.
4. Tek seferlik dnylkleme menisiinden Tanilama 6desini secin ve Enter tusuna basin.

Tanilama testi baglatilir.

SupportAssist OS Recovery sorunlarini giderme
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Sik Sorulan Sorular

Bilgisayarimin sabit srictsunu bigimlendirmek SupportAssist OS Recovery bolumind etkiler mi?

Bilgisayarinizin sabit strlictistinU standart bir igletim sistemi ortami veya bir USB strticls kullanarak bigimlendirirken SupportAssist OS
Recovery bolima silinir. Bolum silindikten sonra, Sifirla ve gilincelle segenegini kullanarak isletim sistemini SupportAssist OS Recovery
araciyla birlikte sifirlayabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin bkz. Dell OS Recovery Tool'u kullanarak bilgisayarinizi sifilama ve gtincelleme.

Bilgisayariniz BIOSConnect 6zelligini destekliyorsa BIOSConnect'i kullanarak isletim sistemini SupportAssist OS Recovery araciyla
birlikte yeniden yukleyehbilirsiniz. Daha fazla bilgi igin bkz. BIOSConnect'e genel bakis.

SupportAssist OS Recovery sabit stirictimde ne kadar alan kaplar?

SupportAssist OS Recovery, sabit sirticinizin yaklasik 900 MB alanini kaplar.

SupportAssist OS Recovery yalnizca belirli bir servis planina mi yéneliktir?

Hayir, SupportAssist OS Recovery tUm servis planlari igin kullanilabilir.

Bilgisayarim garanti disi durumda. SupportAssist OS Recovery'yi yine de kullanabilir miyim?

Bilgisayariniz garanti disi durumdaysa SupportAssist OS Recovery'yi yine de kullanabilirsiniz. Ancak herhangi bir sorunla karsilasirsaniz
Dell'den teknik destek almak icin olay basina destek sdzlesmesi satin almaniz gerekir.

SupportAssist OS Recovery hangi isletim sistemlerini destekler?

SupportAssist OS Recovery, Microsoft Windows 10 ve Microsoft Windows 11 isletim sistemlerini destekler.

SupportAssist OS Recovery kullanarak dosyalari yedeklemek igin hangi depolama bicimleri desteklenir?

SupportAssist OS Recovery; USB suruculerini, USB sabit strtcUleri ve SD kartlarini destekler.

SupportAssist OS Recovery otomatik olarak baglamazsa ne yapmallym?
SupportAssist OS Recovery asafidaki nedenlerden dolayl otomatik olarak baslatilamayabilir:

e SupportAssist OS Recovery'yi otomatik olarak baglatma segenegi BIOS'ta devre digi birakiimig olabilir. BIOS'ta SupportAssist OS
Recovery'nin otomatik olarak baglatiimasini etkinlestirmek igin bkz SupportAssist OS Recovery'yi Yapilandirma.

e Onyukleme bsltimiinde ényiikleme dosyalari eksik olabilir, Sifirla ve giincelle secenegini kullanarak isletim sistemini SupportAssist
OS Recovery araclyla birlikte sifirlayabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. Dell OS Recovery Tool'u kullanarak bilgisayarinizi sifirlama
ve guncelleme. Bilgisayariniz BIOSConnect 6zelligini destekliyorsa BIOSConnect'i kullanarak isletim sistemini SupportAssist OS
Recovery araclyla birlikte yeniden yikleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. BIOSConnect'e genel bakis.

e Sistem sUrlcisunu bigimlendirdikten sonra servis igletim sistemi yerel strtctde bulunmuyor olabilir. Sifirla ve gilincelle secenegini
kullanarak isletim sistemini SupportAssist OS Recovery araciyla birlikte sifirlayabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin bkz. Dell OS Recovery
Tool'u kullanarak bilgisayarinizi sifilama ve gtincelleme. Bilgisayariniz BIOSConnect 6zelligini destekliyorsa BIOSConnect'i kullanarak
isletim sistemini SupportAssist OS Recovery araciyla birlikte yeniden yikleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi igin bkz. BIOSConnect'e genel
bakis.

Sabit surticu diskini klonlama, BitLocker 6zellikli bilgisayarlarda ¢aligir mi?

Hayir, BitLocker sifrelemesi disk klonlama igin devre digi birakilmalidir. Ancak SupportAssist, disk klonlama tamamlanana kadar
bilgisayariniz Gzerindeki BitLocker sifrelemesini gegici olarak askiya alr.

Disk klonlandiktan sonra Microsoft Office, Adobe vb. uygulamalarin yeniden etkinlestirimesi gerekir mi?

Yeniden etkinlestirme, uygulamalarin gerektirdigi CPU, MAC adresi vb. gibi élcttlere baglidir.

Birincil sabit sirlctde birden fazla bdlim varsa disk klonlama sirasinda tim baltmler klonlanir mi?

Evet, disk klonlama sirasinda tim béltimler klonlanir.

Disk klonlama sirasinda, hedef aygit farkl bir kapasite veya boyutta oldugunda bélimler nasil bolinar?

isletim sistemi ve veri bélimleri orantili olarak yeniden boyutlandiriir. UEFI, GTP, Ayrilmis vb. sistem bélimleri ayni boyutta kalr.
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12. Disk klonlanirken birKlonlama sirasinda bir G/C baglanti sorunu tespit edildi mesaj gérinttleniyor. Bunun
nedeni ne olabilir?

Hedef aygit veya birincil disk kaynagiyla baglanti dogru sekilde kurulmadidindaklonlama sirasinda bir G/C badlanti
sorunu tespit edildi mesajl goruntllenir. Asagidaki adimlardan birini uygulayin:

e Hedef sabit strticlyt veya USB aygrtini yeniden baglayin ve klonlama islemini yeniden deneyin.
e Bilgisayarinizi kapatin, birincil disk kaynagdini yeniden baglayin ve klonlama iglemini yeniden deneyin.

13. Disk klonlanirken birklonlama mumkiin dedil ya daBeklenmeyen bir hata olustu, lutfen tekrar deneyin mesaj
goruntuleniyor. Bunun nedeni ne olabilir?

Yikleme diskleri veya klonlama bilesenleriyle ilgili bir sorun algilandiginda birklonlama mimkin dedil ya daBeklenmeyen bir
hata olustu, lutfen tekrar deneyin mesajgorintllenir. Klonlama islemini yeniden deneyebilirsiniz. Sorun devam ederse
yardim icin Dell Technologies teknik destek ile iletisim kurun.
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ligili Dell iiriinleri

Asagidaki tabloda SupportAssist OS Recovery ve diger ilgili Dell Grtnleri arasindaki farklar agiklanmistir:

Tablo 1. ilgili Dell iiriinleri

Dell SupportAssist OS Recovery

Ev bilgisayarlari icin Dell SupportAssist/is bilgisayarlari icin
Dell SupportAssist

Dell SupportAssist OS Recovery, bilgisayariniz igletim sistemine
onylkleme yapmadan 6nce meydana gelebilecek sorunlari tespit
etmenize ve gidermenize olanak sagdlayan araglari iceren bir
kurtarma ortami saglar. Bilgisayariniz arka arkaya deneme yapmaniza
ragmen isletim sistemine dnytkleme yapamiyorsa SupportAssist

OS Recovery'yi otomatik olarak baslatir. Kurtarma ortami donanim
sorunlarini tanilamaniza, bilgisayarinizi onarmaniza, dosyalarinizi
yedeklemenize veya bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirlamaniza
olanak tanir.

PCl'ler icin Dell SupportAssist, bilgisayarinizdaki donanim ve
yazilim sorunlarini proaktif ve tahmini bir sekilde tanimlayarak Dell
tarafindan sunulan destedi otomatiklestirir. SupportAssist sistem
performansi ve kararlilik sorunlarini diizeltir, givenlik tehditlerini
onler, donanm arizalarini izler ve algilar ve Dell Teknik destek ile
iletisimi otomatiklestirir.
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