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Introduktion till SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery &r fabriksinstallerat pa de Dell-systemmodeller som stéds och du behdver inte kdpa négra ytterligare
serviceplaner. Du far en aterstaliningsmilj® med verktyg for att diagnostisera och felsdka problem som kan uppsté innan datorn startar
operativsystemet. Om datorn efter flera forsok inte kan starta operativsystemet startas SupportAssist OS Recovery automatiskt.
Aterstaliningsmilion gor det majligt att diagnostisera maskinvaruproblem, reparera datorn, sakerhetskopiera filer och terstalla datorn
till fabriksinstaliningarna.

Amnen:

. Systemmodeller med SupportAssist OS Recovery
. Huvudfunktioner

Systemmodeller med SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery &r endast tillgangligt for vissa Dell-systemmodeller dar operativsystemet Microsoft Windows 10 eller Microsoft
Windows 11 &r installerat frén Dell-fabriken. En lista 6ver system dar SupportAssist OS Recovery &r tillgangligt finns i stédmatrisen fér Dell
SupportAssist OS Recovery som finns pa dokumentationssidan SupportAssist OS Recovery.

A| CAUTION: Formaterar du harddisken i datorn, raderas miljén SupportAssist OS Recovery.

Huvudfunktioner

Systemreparation — omedelbar aterstallining till en tidigare tidpunkt pa datorn for att I6sa start- eller prestandaproblem.
Genomsotka maskinvara — kor diagnostiska test pa datorn for att upptacka maskinvaruproblem.

Startreparation — felsok problem som kan uppsta innan datorn startar operativsystemet. Med det har alternativet kan du undvika
behovet av att aterstélla datorn till fabriksinstallningarna.

e Sakerhetskopiera filer eller diskkloning — spara en kopia av dina personliga filer p& en extern lagringsenhet eller klona harddisken till en
ny disk.

e Aterstall — hamta och installera fabriksoperativsystemet eller uppgradera till det senaste operativsystemet.
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Funktionen Systemreparation i SupportAssist
OS Recovery

Du kan anvanda funktionen Systemreparation i SupportAssist OS Recovery till att terstélla datorn till en tidigare tidpunkt for att

|6sa start- eller prestandaproblem. Funktionen Systemreparation &r tillgénglig p& datorer med minst 50 GB ledigt diskutrymme som
SupportAssist OS Recovery &r tillgangligt p8. P& datorer med mindre 8n 50 GB ledigt diskutrymme kan du aktivera funktionen manuellt i
Kontrollpanelens instaliningar i operativsystemet.

@l OBS: Det @gér inte att anvénda funktionen Systemreparation om det finns ndgot maskinvarufel.

Du kan anvanda den hér funktionen till att &terstélla datorn till en tidigare tidpunkt. Du kan &terstélla datorn for att I6sa problem som
orsakas av virus, skadligt program, skadat systemregister, skadade systemfiler eller problem med operativsystemsuppdateringar eller
drivrutiner.

A

CAUTION: Nar du anvander den har funktionen skyddas inte alla programfiler. Nar du aterstéller datorn till en tidigare
tidpunkt tas eventuellt icke-Dell-program pa datorn bort.

Amnen:

e Aktivera Systemreparation manuellt
. Kora Systemreparation

Aktivera Systemreparation manuelit

P& datorer med mindre an 50 GB ledigt diskutrymme kan du aktivera funktionen Systemreparation i Kontrollpanelen.

Forutsattningar

Du méaste ha minst 12 GB ledigt diskutrymme pé datorn.

Steg

| sékrutan i aktivitetsfaltet skriver du Kontrollpanel och valier sedan Kontrollpanelen.
Vélj System och sdkerhet.

Dubbelklicka pa SupportAssist OS Recovery.

V&l fliken Instéllningar.

NI NR e

Aktivera Systemreparation och valj hur mycket utrymme du vill tilldela for lagring av systemreparationsdgonblicksbilder. Som
standard ar 15 GB markerat.

Resultat

Funktionen Systemreparation aktiveras pé datorn. Nar aterstaliningspunkter skapas visas de i avsnittet Aktuella aterstéallningspunkter
pa fliken Instéllningar. Mangden utrymme som anvands av det totala allokerade utrymmet visas ocksa.

Kora Systemreparation

Du kan anvanda funktionen Systemreparation till att aterstélla datorn till en tidigare tidpunkt ndr den fungerade utan problem.

Forutsattningar

Funktionen Systemreparation maste vara aktiverad pa datorn.
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Steg

| sbkrutan i aktivitetsfaltet skriver du Kontrollpanel och véljer sedan Kontrollpanelen.
Vélj System och sdkerhet.

Dubbelklicka p4 SupportAssist OS Recovery.

Klicka péa fliken Kor reparation.

NSRS

Vélj Jag ger Dell behdrighet att tillfélligt pausa datakryptering pa min dator, som BitLocker, for att installera
uppdateringar och klicka pA KOR REPARATION.
Datorn startas om och SupportAssist OS Recovery-miljén visas. Fonstret Reparation visas.

6. Valj den aterstéliningspunkt som du vill &tergd till och klicka sedan p& START.

@ OBS: Du kan identifiera &terstéllningspunkten utifrén det datum och den tid som anges tillsammans med den. Om du vill visa mer
information om en &terstaliningspunkt klickar du p4d motsvarande l&ank Visa detaljer.

Resultat

Systemreparationsprocessen startas och reparationsstatusen visas.
e Om det gér att reparera datorn visas statusen Allt ar som vanligt. Klicka pd KLAR.

e Om systemreparationen misslyckas visas ett felmeddelande. Om du vill terstélla operativsystemet for datorn klickar du pa
ATERSTALLNINGSALTERNATIV. Se Aterstalla datorn.

Funktionen Systemreparation i SupportAssist OS Recovery



Starta SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery gér att starta pé foljande satt:

Steg

1. Automatisk start av SupportAssist OS Recovery — Om datorn dven efter flera forsok inte kan starta operativsystemet startas
SupportAssist OS Recovery automatiskt.

2. Manuell start av SupportAssist OS Recovery — Du kan starta SupportAssist OS Recovery manuellt for att aterstéalla datorn till
fabriksinstaliningarna eller sékerhetskopiera dina filer. Se Starta SupportAssist OS Recovery manuellt.

3. BIOSConnect for SupportAssist OS Recovery — SupportAssist OS Recovery &r installerat p& en partition p& harddisken. Om den
partitionen saknas, ar skadad eller maste repareras kan du anvénda BIOSConnect som alternativ metod for att starta SupportAssist OS
Recovery. Se BIOSConnect.

OBS: Den har funktionen &r endast tillgénglig pé vissa Dell-systemmodelller. En lista dver systemmodeller dar BIOSConnect-
funktionen stdds finns i Dell SupportAssist OS Recovery Support Matrix pd dokumentationssidan SupportAssist OS Recovery.

4. Starta Windows-aterstalining med hjalp av SupportAssist OS Recovery — Windows-aterstallning &r ett omdirigeringsverktyg som du
kan anvéanda for att omdirigera till SupportAssist OS Recovery-miljén nér det inte gar att starta operativsystemet trots upprepade
forsdk. Se Starta SupportAssist OS Recovery med hjélp av Windows Recovery.

Amnen:

e Starta SupportAssist OS Recovery manuellt
e Starta SupportAssist OS Recovery med hjalp av Windows Recovery

Starta SupportAssist OS Recovery manuellt

Om denna uppgift

Du kan nar som helst starta SupportAssist OS Recovery manuellt fér att sdkerhetskopiera dina filer eller terstalla datorn till
fabriksinstéallningarna.

Steg

1. Starta eller starta om datorn.
2. Tryck pé F12 for att 6ppna menyn for engéngsstart.

@ OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas ska du vanta tills du ser Windows-skrivbordet. Starta sedan
om datorn och foérsok igen.

De tillgangliga startalternativen visas.
3. V&l SupportAssist OS Recovery och tryck pd Enter.

Resultat
SupportAssist OS Recovery-startsidan visas.

Om anvandargranssnittet for SupportAssist OS Recovery visas for forsta gangen, klickar du p4 GODKANN for att godkanna
integritetspolicyn. Ett genomgangsalternativ visas ocksé. Klicka p4 STARTA GENOMGANG for att lira dig mer om olika alternativ
som finns tillgéngliga i verktyget eller klicka p4 HOPPA OVER for att hoppa 6ver genomgangen.
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Starta SupportAssist OS Recovery med hjalp av
Windows Recovery

Windows Recovery ar ett omdirigeringsverktyg som hjalper dig att omdirigera SupportAssist OS Recovery-miljén nér datorn inte kan starta
operativsystemet efter upprepade forsok. Du 6ppnar aterstaliningsmiljon i Windows med nagon av féljande metoder:

1. Valj foliande i operativsystemet: Startmeny > Instéllningar > Uppdatering och sikerhet > Aterstillning > Avancerad start >
Starta om nu.

2. Gor foliande p4 Windows-inloggningsskarmen: Hall ned skifttangenten och klicka p4 Starta om.

3. Fran sidan Windows-aterstallning: Klicka pa Fels6k pa sidan Valj ett alternativ och klicka sedan p4
Fabriksavbildningsaterstallning.
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Anvanda SupportAssist OS Recovery

Om datorn efter flera férsok inte kan starta operativsystemet startas SupportAssist OS Recovery automatiskt. Om det behdvs kan
du starta SupportAssist OS Recovery manuellt. Anvisningar om hur du startar SupportAssist OS Recovery manuellt finns i Starta
SupportAssist OS Recovery manuellt.

Amnen:

¢ Hemsidan SupportAssist OS Recovery

e Anvandargréanssnittet SupportAssist OS Recovery

«  Konfigurera internetinstéllningar

*  Genomsoka maskinvara

*  Reparera programvara

»  Sakerhetskopiera filer

e  Klona en hérddisk

«  Aterstilla datorn

«  Aterstalla data nar datorn har aterstallts till fabrikslage

Hemsidan SupportAssist OS Recovery

Startsidan for SupportAssist OS Recovery visar foljande alternativ:

Skanna maskinvara — kor diagnostiska tester for att identifiera maskinvaruproblem.
Reparera programvara — felsok problem utan att behdva gora en fullstéandig systematerstalining.
Sakerhetskopiera filer/diskkloning — spara en kopia av dina personliga filer p& en extern lagringsenhet eller klona harddisken till en
ny disk.
o Aterstill — aterstall operativsystemet till fabriksinstaliningarna eller uppgradera till den senaste versionen av operativsystemet.

Anvandargranssnittet SupportAssist OS Recovery

Om SupportAssist OS Recovery-anvandargranssnittet visas for forsta gangen klickar du pAGODKANNA(for att acceptera
integritetspolicyn. Ett genomgangsalternativ visas ocksa. KlickaSTARTA GENOMGANGOM du vill veta mer om olika alternativ som
finns tillgéngliga i verktyget kan du klicka pAHoppa 6verfor att hoppa 6ver genomgangsprocessen.

Rubriken pdSupportAssist OS Recoveryvisar foljande:

e Batteristatus.
Natverksikon och nétverksstatus.

Det sprék som anvandargranssnittet visas i. SupportAssist OS Recovery-anvandargranssnittet finns tillgangligt pé& 28 sprak. Valj sprak i
listan.

e " ikon genom vilken du kan komma &t foljande alternativ:

o Om- innehéller datorns modell och service tag-nummer, garantins utgdngsdatum och den version av SupportAssist OS Recovery
som &r installerat p& datorn

o Help (hjalp)- innehéller referensinformation om SupportAssist OS Recovery

Om du klickar p&Help (hjélp)visas foljiande information:

=  Automatiserad aterstallning: Ibland finns flera terstaliningsalternativ tillgéngliga for anvéndare att 4terstélla sin dator.
|Automatisk aterstallningvéljer systemet automatiskt det basta 4terstéllningsalternativet och fortsatter med att skapa
aterstéliningsmediet.

| det automatiska aterstallningslaget anvandsSupportAssist OS Recoverysom forstahandsval for att hjdlpa anvandare att
snabbt aterstélla sina system innan de véljer ndgot annat aterstaliningsalternativ. | avsnittet nedan finns mer information om
SupportAssist OS Recovery for att battre forstd fordelarna med programmet.

10 Anvanda SupportAssist OS Recovery



Avancerad aterstillning: Avancerad aterstalining gor det majligt fér anvandare att visa alla tillgangliga &terstéllningsalternativ
for sin dator i en jamforelsetabell. Frdn den har tabellen kan anvandarna valja att antingen ladda ner operativsystemsmediet
som medfdlide systemet eller att anvanda SupportAssist OS Recovery for att installera om operativsystemet.

Se avsnittet nedan for mer information om det nedladdade OS-mediealternativet.

SupportAssist OS Recovery — Oversikt: Pa Dell forstar vi att du har viktigare saker att gora an att felsdka systemproblem.
Darfor introducerade viSupportAssist OS Recoveryfor att hjdlpa dig nar ditt system inte fungerar korrekt.

SupportAssist OS Recovery &r en kraftfull terstéllningsmiljé utformad att hjélpa dig att diagnostisera, atgarda eller aterstélla
systemet nar du far problem. Miljon tillhandahéller ett program i helskarmslage for enkel interaktion och vagleder dig genom den
valda aterstallningskategorin.

Analysera systemet: Vi forstar att du kom till Dell OS Recovery Tool for att aterstélla ditt operativsystem. Vi rekommenderar
att du anvénder SupportAssist OS Recovery for att fa vagledning genom processen.

Forst rekommenderar vi att du analyserar datorn med nagot av féljande verktyg for att sékerstélla att en &terstallning av

operativsystemet verkligen &r nddvandig:

- Diagnostik av maskinvara: DenSkanna hardvarakan du kdra diagnostiska tester som identifierar maskinvaruproblem.
Det héar verktyget skannar batteriet, kablarna, harddisken, flakten och minnet for att avgéra om det finns n&gra problem.

- Programvaruanalys: DenReparera systemetkan du diagnostisera och atgérda vanliga problem som gor att datorn
inte startar. Det har verktyget kontrollerar och reparerar partitionstabellen, startfilerna och den allmanna halsan for
operativsystemet Windows.

Aterstill systemetMed SupportAssist OS Recovery finns flera alternativ for att aterstalla datorn helt automatiskt och
aterstélla data till den ursprungliga platsen. Foljande aterstaliningsalternativ &r tillgangliga nar du utfor en fullstdndig aterstallning
av operativsystemet:

- Séakerhetskopiera filer: AnvandSakerhetskopiera filerAlternativ for att sékerhetskopiera personliga filer innan du
aterstaller datorn till fabriksinstéllningarna.

- Lokal aterstéllning: AnvandLokal aterstéllning av avbildningAlternativ for att terstélla operativsystemet och
standardprogrammen till det tillstdnd de var i nér datorn skickades fran Dell-fabriken. Det hér alternativet &terstaller data
snabbt men kan innehélla &ldre versioner av drivrutiner, program och operativsystemfiler.

- Molnaterstillning: AnvandAterstillning av molnavbildningMajlighet att dterstalla operativsystemet via internet och
hamta viktiga program som behdvs for att slutfora installationen. Det har alternativet innehaller &ven en assistent
som hjélper dig att uppdatera systemets drivrutiner och programvara och &terstélla dina data efter installationen av
operativsystemet.

Nedladdad OS-media: Med Dell OS Recovery Tool kan du ladda ner den version av operativsystemet som ursprungligen

levererades med datorn. Verktyget hjalper dig att skapa en startbar USB-enhet for att aterstélla din dator.

Den har startbara USB-enheten innehéller endast de viktiga drivrutiner som krévs for att starta systemet och stdder inte en
helt automatiserad installation. N&r operativsystemsavbildningen har tilldmpats maste du manuellt installera om drivrutiner och
program for att systemet ska fungera fullt ut.

Windows-aterstillning- startar Windows-aterstallningsmiljon

o Stdnga ner— Stanger av datorn

Starta- startar om datorn for att starta operativsystemet

@ OBS: Du kan se enUPPDATERA NUalternativet i rubriken pAdSupportAssist OS Recoveryhemsidan. Det har alternativet visas nér
den version av SupportAssist OS Recovery som ar installerad pé datorn inte &r den senaste. Om du vill uppdatera till den senaste
versionen av SupportAssist OS Recovery klickar du pAUPPDATERA NU.

Konfigurera internetinstallningar

En aktiv internetanslutning kravs for att skicka feedback till Dell och for att &terstalla datorn. P& sidan NATVERK visas en visuell
natverkskarta och datorns anslutningsstatus till det lokala ndtverket och Internet. N&r du har anslutit datorn till internet via SupportAssist
OS Recovery-granssnittet sparar SupportAssist OS Recovery natverkskonfigurationsinstéliningarna for framtida anslutningar.

®| OBS: Sjalvkorrigerande avbildningsaterstallning stoéds inte i ndtverk som kraver en proxy.
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Konfigurera tradlost natverk

Férutsattningar

Det tradiésa modemet eller routern méaste ha slagits pa och st8 ndra datorn for att enkelt identifieras.

Steg

1. Klicka pa natverksikonen i sidhuvudet pASupportAssist OS Recoveryhemsida och klicka sedan pAANDRA.
ViaNATVERKUvisas.

2. ValTradlés.

OBS: Om enheten inte kan identifiera en tr&dlds natverksadapter visas ett felmeddelande. Ls problemet genom att kontrollera
om det tradldsa natverkskortet &r inaktiverat i datorns instéllningar.

En lista dver alla tillgangliga trédiésa natverk visas.
3. Vé&lj det tradldsa natverk som du vill konfigurera och ansluta.
e Om du valjer ett sékert natverk anger du motsvarande natverkssakerhetsnyckel och klickar sedan pAANSLUTA.
e Om du véljer ett offentligt Wi-Fi-n&tverk laser du anvéndarvillkoren och klickar sedan pAACCEPTERA OCH ANSLUT.

e Om du vill ansluta till ett dolt Wi-Fi-natverk vélier duLagg till Wi-Fi, ange nétverkets SSID och s&kerhetsnyckel och klicka sedan
pSANSLUTA.

@ OBS: Om du vill att SupportAssist OS Recovery ska ansluta automatiskt till det valda trédldsa natverket vélier duAnslut
automatisktKryssrutan.

Det valda trédldsa natverket konfigureras i SupportAssist OS Recovery ochAnslutenstatus visas.
4. KlickaGJORT.

Konfigurera tradbundet natverk

Forutsattningar

Natverkskabeln maste vara ansluten till datorn.

Steg

1. Klicka pa natverksikonen i sidhuvudet pASupportAssist OS Recoveryhemsida och klicka sedan pAANDRA.
ViaNATVERKuvisas.

2. ViljFast.
SupportAssist OS Recovery visar automatisktIP-adress,Subnetmask, RouterOchDNS Serverinformation om det traddbundna
natverket.

3. Om du vill konfigurera ndtverket manuellt valjer duManuellFérDHCPanger du alternativetlP-adress,Subnetmask RouterOchDNS
Serverinformation och klicka sedan pAVERKSTALL.
Det kabelanslutna natverket konfigureras i SupportAssist OS Recovery ochAnslutenstatus visas.

4. KlickaGJORT.

Konfigurera proxynatverk

Forutsattningar

e Natverkskabeln méste vara ansluten till datorn om du vill ansluta till ett kabelanslutet proxynatverk.

e Det tradldsa modemet eller routern maste ha slagits pé och sté néra datorn for att enkelt identifieras om du vill ansluta till ett trédldst
proxynatverk.

Om denna uppgift

Du kan bara konfigurera en proxy om det &r nddvandigt. Kontakta administratoren for specifik proxyinformation.

Steg
1. Klicka pa natverksikonen i sidhuvudet pASupportAssist OS Recoveryhemsida och klicka sedan pAANDRA.
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ViaNATVERKUvisas.
2. VéljProxy.
3. Ange information som proxyserver, portnummer, anvandarnamn och l6senord i faltetProxyinstallningaroch klicka sedan

pAANSLUTA.
Proxynatverket konfigureras i SupportAssist OS Recovery ochAnslutenstatus visas.

4. KlickaGJORT.

Genomsoka maskinvara

Forutsattningar

Datorn méste vara ansluten till ett stromuttag.

Om denna uppgift

Med alternativet Genomsoka maskinvara pa startsidan for SupportAssist OS Recovery kan du kéra diagnostiska tester for att
identifiera maskinvaruproblem. Det skannar batteriet, kabeln, h&rddisken, tangentbordet, USB-enheter, flakten och minnet for att
upptacka problem, om det finns négra.

Steg

1. P& startsidan for SupportAssist OS Recovery klickar du p4 Genomsdka pé panelen Genomsoka maskinvara.
2. Klicka pA STARTA GENOMSOKNING.

Maskinvarugenomsokningen startar och férloppet visas.

e Om det inte upptacks nagra maskinvaruproblem visas statusen Allt ser bra ut.

e Om ett maskinvaruproblem upptécks visas en sida med information om det identifierade problemet. Klicka pa lanken pa sidan for
att dppna Dells supportwebbplats och folj anvisningarna for att skicka in ett drende. Du kan 8ven skanna QR-koden for att begéra
support pa din mobila enhet.

3. Kiicka pd KLAR.

Reparera programvara

Forutsattningar

Datorn méste vara ansluten till ett stromuttag.

Om denna uppgift

Med alternativet Reparera programvara pa startsidan fér SupportAssist OS Recovery kan du diagnostisera och felstka vanliga
problem som kan uppst4 innan datorn startar operativsystemet. Den kontrollerar och korrigerar partitionstabellen, startfilerna och hélsan
for operativsystemet Windows.

Steg

1. P4 startsidan for SupportAssist OS Recovery klickar du pad Reparera i fonstret Reparera programvara.

®| OBS: Om programvarukryptering &r aktiverat pa datorn uppmanas du att l&sa upp datorn innan du startar reparationsprocessen.

Genomfor foljande steg for att l&sa upp datorn:

Klicka pA NASTA pa sidan med instruktioner om att Iasa upp datorn. Inloggningssidan fér Microsoft-konto visas.

Ange Microsoft-kontots e-postadress eller telefonnummer for inloggning och klicka sedan pa Nasta.

Ange Microsoft-kontots lésenord och klicka sedan pa Logga in.

Va&lj anvandarens telefonnummer, ange de fyra sista siffrorna i telefonnumret och klicka sedan pa Skicka kod. Ett meddelande

med en verifieringskod skickas till telefonnumret.

e. Ange verifieringskoden i faltet Kod och klicka sedan pé Verifiera. BitLocker-4terstaliningsnycklar som &r kopplade till ditt konto
visas.

f. Hogerklicka och kopiera, eller skriv ner den &terstaliningsnyckel som géller for din enhet, och klicka p& ANGE NYCKEL.

g. Hogerklicka och Klistra in eller ange aterstaliningsnyckeln i faltet Ange BitLocker-aterstillningsnyckel och klicka sedan pa LAS
UPP.

aooo
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2.

Datorn ar nu upplast.

Klicka p4 STARTA REPARATION.
Reparationsprocessen startar och reparationsstatus visas.

e Om problemet har atgardats visas statusen Reparation slutférd. Klicka p&4 KLAR.

e Om probk:::met inte kunde atgardas eller om reparationen misslyckades visas ett felmeddelande. Klicka pa
ATERSTALLNINGSALTERNATIV for att &terstalla datorns operativsystem. Se Aterstélla datorn.

Sakerhetskopiera filer

Férutsattningar

e Datorn maste vara ansluten till ett stromuttag.
e Du méste ha en extern lagringsenhet, t.ex. ett SD-kort, en usb-enhet eller en usb-harddisk for att sdkerhetskopiera dina filer.
Om denna uppgift

Du kan sakerhetskopiera personliga filer innan du &terstaller datorns operativsystem. Om datorn inte kan starta operativsystemet startar
miljién SupportAssist OS Recovery automatiskt. Se Starta SupportAssist OS Recovery manuellt om du vill att starta SupportAssist OS
Recovery manuellt.

Steg

1.

14

Pa startsidan SupportAssist OS Recovery klickar du p4 Start pa rutan Sakerhetskopiera filer/klona disk.

@ OBS: Om programvarukryptering &r aktiverat p& datorn uppmanas du att l&sa upp datorn innan du sékerhetskopierar filer pa
datorn.

Genomfor foljande steg for att l&sa upp datorn:

Klicka pA NASTA pa sidan med instruktioner om att Iasa upp datorn. Inloggningssidan fér Microsoft-konto visas.

Ange Microsoft-kontots e-postadress eller telefonnummer for inloggning och klicka sedan pa Nasta.

Ange Microsoft-kontots lésenord och klicka sedan pa Logga in.

Va&lj anvandarens telefonnummer, ange de fyra sista siffrorna i telefonnumret och klicka sedan pa Skicka kod. Ett meddelande

med en verifieringskod skickas till telefonnumret.

e. Ange verifieringskoden i faltet Kod och klicka sedan pé Verifiera. BitLocker-4terstaliningsnycklar som &r kopplade till ditt konto
visas.

f. Hogerklicka och kopiera, eller skriv ner den &terstaliningsnyckel som géller for din enhet, och klicka p& ANGE NYCKEL.

g. Hogerklicka och Klistra in eller ange aterstaliningsnyckeln i faltet Ange BitLocker-aterstillningsnyckel och klicka sedan pa LAS

UPP.

aonooo

Datorn ar nu upplast.

V&lj Sakerhetskopiera filer och klicka p4 Nasta.
Klicka p&4 BORJA SAKERHETSKOPIERA.
Filerna och mapparna pé datorn analyseras och antalet filer och filstorleken p& Windows standardbibliotek visas.
OBS: Filantalet och filstorleken som visas kan var stdrre an ditt anvandarkonto. Det &r pa grund av att Windows-bibliotek

innehéller filer for alla anvandarkonton péa datorn.
Valj ndgon av foljande atgarder:
e Valj de mappar som du vill sakerhetskopiera och klicka sedan paA NASTA.

e Om du villinkludera eller utesluta specifika filer och mappar vid sékerhetskopieringen klickar du p4 lanken Avancerade
installningar. Sidan Avancerade instéllningar visas.

a. Om du vill inkludera filer eller mappar i sékerhetskopian markerar du kryssrutan bredvid filerna eller mapparna. Om du vill
utesluta filer eller mappar i sdkerhetskopian avmarkerar du kryssrutan bredvid filerna eller mapparna.

b. Klicka pA NASTA.
Det lediga utrymmet som kravs for att skerhetskopiera de markerade filerna visas. Du uppmanas att ansluta eller séttaien
lagringsenhet i datorn.
Anslut en extern lagringsenhet som ett SD-kort, en usb-enhet eller en usb-harddisk.
Det lediga utrymmet som finns pé lagringsenheten och det utrymme som kravs for att sékerhetskopiera de valda filerna visas.

OBS: Om det lediga utrymmet pé lagringsenheten &r mindre &n det lediga utrymmet som kravs visas ett felmeddelande. Anslut en

lagringsenhet med stérre lagringsutrymme.
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OBS: Om du ansluter en lagringsenhet som &r skrivskyddad visas ett felmeddelande. Anslut en lagringsenhet med las- och
skrivatkomst.

6. Klicka pad NASTA.
Om du ansluter flera lagringsenheter valjer du den lagringsenhet dit du vill sakerhetskopiera filerna och klickar sedan pa NASTA.

Resultat

Sakerhetskopieringen paborjas och kan ta flera minuter att slutféra. Nar sakerhetskopieringen &r slutférd visas ett meddelande med en lista
over de filer som sékerhetskopierats. P& den externa lagringsenheten skapas mappen SupportAssist_Backups. | denna mapp finns det

en annan mapp som har sakerhetskopians datum och tidpunkt i mappnamnet, till exempel ar-manad-dag_timme.minut.sekund. | den

har mappen finns alla sékerhetskopierade filer.

Nar du har sakerhetskopierat dina filer kan du &terstélla operativsystemet pa datorn. Mer information om hur du &terstéller datorn finns har

Aterstalla datorn.

Du hittar stegen for att &terstélla dina data efter att datorn aterstéllts i filen readme.html som finns i mappen SupportAssist_Backups,

eller genom att lasa Aterstalla data nar datorn har aterstallts till fabrikslage.
OBS: Om vissa filer inte kunde kopieras under sakerhetskopieringen visas ett felmeddelande med en lista dver de filer som inte
kopierades.

Klona en harddisk

Férutsattningar

e Datorn maste vara ansluten till ett eluttag.
e Du maste ha en forinstallerad harddisk eller en USB-enhet ansluten till datorn.

Om denna uppgift

Med SupportAssist kan du ersatta datorns primara harddisk med en kopia av dess aktuella status genom att skapa en kalldisk. Kopian
innehéller filer, operativsystem, programinstéliningar och Windows-installningar.

®| OBS: Kloningsprocessen tar bort alla systemdata och personliga filer frAn mélenheten.

®| OBS: SupportAssist pausar tillfalligt BitLocker-krypteringen pé datorn tills diskkloningen &r slutford.

Steg

1. P4 startsidan SupportAssist OS Recovery klickar du pa Start pa rutan Sakerhetskopiera filer/klona disk.

2. Vaélj Diskkloning och klicka p4 Nasta.
Sidan Vad klonar du till? visas.

3. Vdlj ett av foljande alternativ:

e Harddisk som redan ar installerad — SupportAssist véljer automatiskt den harddisk som kdr operativsystemet som kloningskalla

och visar en lista dver tillgéngliga harddiskar i datorn som kan anvéndas som malharddisk.

e Harddisk i ett USB-holje — SupportAssist identifierar automatiskt den harddisk som kor operativsystemet som kloningskalla och

visar en lista dver USB-enheter som ar anslutna till datorn och som kan anvandas som malharddisk.

Ett USB-hdlje ar en enhet dar en hérddisk &r ansluten till datorn med hjalp av en extern enhet, t.ex. USB-enhetshdljen,
adapterkabel till en USB-harddisk, dockningsstationer for harddiskar osv. Du kan ansluta dessa enheter till datorn med USB-
portarna.

e USB-lagringsenhet — SupportAssist identifierar automatiskt den harddisk som kér operativsystemet som kloningskalla och visar

en lista over USB-enheter som ar anslutna till datorn och som kan anvandas som malharddisk.

En USB-lagringsenhet ar en extern disk som ar kommersiellt tillganglig och har en harddisk integrerad i ett holje. Dessa enheter

kallas vanligtvis for externa USB-héarddiskar och kan anslutas till datorn via USB-portarna.

4. Valj malharddisken eller en ansluten USB-enhet och klicka p4 Nasta.

5. Kontrollera kloningskallan och mélenheten och klicka sedan pé& Nasta.
Diskkloningen pagar. Nar kloningen ar klar méste du stanga av datorn for att installera den nyligen klonade disken i den priméra
harddiskplatsen.

®| OBS: Om datorn stangs av under tiden som diskkloningen pagar méste du starta om processen.
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6. Klicka p4 Fortsatt for att stdnga av datorn och utféra installationen.

7. Installera den nya harddisken i datorns primara kortplats for harddisk och starta datorn.
OBS: Du méste starta datorn efter installationen. Om du inte startar datorn startar datorn till den aktuella disken och den klonade
disken blir osynkroniserad.

Datorn startas och sidan Ateruppta kloningsprocess visas.
8. Klicka pa Fortsatt for att slutféra kloningsprocessen och starta om datorn.
Om du anvander en USB-enhet som mélenhet méaste du koppla bort USB-enheten innan kloningsprocessen slutférs.

Resultat

Disken klonas och datorn startas om for att starta operativsystemet.

Aterstilla datorn

Om det inte gér att reparera datorn med alternativet Systemreparation cller Reparera programvara i SupportAssist OS Recovery-
miljién kan du &terstélla datorns operativsystem. Du kan antingen aterstéalla operativsystemet till fabriksinstéllningarna eller installera den
senaste versionen av operativsystemet.

P4 startsidan for SupportAssist OS Recovery klickar du pa Starta aterstallning i fonstret Aterstall. Beroende pa datorns tillstand kan
foljande alternativ vara tillgangliga:

o Aterstill till fabriksinstillningar — hamta och installera operativsystemet och programvaran till det tillstdnd som de var i nar datorn
levererades fran Dell-fabriken.

o Aterstill och uppdatera — hamta och installera det senaste operativsystemet pa datorn tillsammans med de kritiska drivrutinerna
och programmen.

A CAUTION: Aterstillningsprocessen tar bort all data pa harddisken permanent samt avinstallerar alla program eller
drivrutiner som du har installerat pa datorn. Vi rekommenderar att du sdakerhetskopierar data innan du utfér en
systematerstillning. Aterstill bara datorn med hjilp av Dell SupportAssist OS Recovery om du inte kan lésa problemen
med operativsystemet med Windows System Restore.

@ OBS: Om datorn inte gér att aterstélla eller om inte SupportAssist OS Recovery kan identifiera datorns fabriksinstallerade
operativsystem visas bara alternativet Aterstill och uppdatera.

@ OBS: Funktionen for att &terstalla datorn med hjélp av alternativet Aterstéll och uppdatera stods endast pa vissa Dell-
systemmodeller. En lista dver system dér den hér funktionen stods finns i stédmatrisen fér Dell SupportAssist OS Recovery som
finns p& dokumentationssidan SupportAssist OS Recovery.

@ OBS: Nar du aterstaller datorn med alternativet Aterstill till fabriksinstallningarna kan du behtva ange produkt- eller
licensnycklar fér programvara som Microsoft Office 365 och annan licensierad programvara.

Information om hur du aterstaller datorn till fabriksinstaliningarna finns i Aterstall datorn till fabriksinstaliningarna.

Information om hur du aterstéller datorn genom att skapa ett USB-minne med hjalp av verktyget Dell OS Recovery finns i Aterstalla och
uppdatera datorn med verktyget Dell OS Recovery.

Aterstill datorn till fabriksinstallningarna

Forutsattningar

Datorn méste vara ansluten till ett strémuttag.

Om denna uppgift

Med alternativet Lokal aterstéllning kan du &terstélla operativsystemet och standardprogrammen till det tillstdnd de var i nar datorn
skickades fran Dell-fabriken.

Steg

1. P& SupportAssist OS Recovery-startsidan klickar du p4 STARTA ATERSTALLNING i panclen ATERSTALLA.
Systeméterstallningsalternativen visas.
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2. Valj Aterstall till fabriksinstallningarna och klicka sedan pa NASTA.
Alternativet for att sékerhetskopiera filer visas.

e Om du vill sékerhetskopiera filerna véljer du Ja, sakerhetskopiera mina filer, klickar pA NASTA och féljer anvisningarna i
avsnittet Sakerhetskopiera filer for att sdkerhetskopiera de filer som krévs.

e Om du redan har skapat en sakerhetskopia av dina filer eller om du inte vill sdkerhetskopiera filerna, valj Nej, sdkerhetskopiera
inte mina filer och klicka pa NASTA.

3. Las varningsmeddelandet som visas och klicka p& JA, FORTSATT.
4. P4 sidan Bekrafta aterstallning utfor du foljande steg:
a. Du kan vélja en orsak till att terstéllningen av datorn utfors i listan Valj orsak.
b. I\/I_z?rkera kryssrutan Jag forstar att aterstallningen tar bort alla systemdata och personliga filer och klicka sedan pa
NASTA.
Fabriksaterstallningen paborjas och kan ta flera minuter att slutfora.
B. Nar processen &r klar startar du om datorn genom att klicka p4 STARTA OM.

Nasta Steg

Installera om alla program (inbegripet tredjepartsprogram) som inte ursprungligen var installerade pa datorn. Du kan &terstélla dina filer nar
datorn har &terstallts till fabrikslage. Se Aterstélla data nar datorn har aterstéllts till fabrikslage.

Aterstilla data nar datorn har aterstillts till fabriksldage

Foérutsattningar

e Datorn méste vara ansluten till ett stromuttag.
e Du méste ha tillgang till den externa lagringsenhet som du sakerhetskopierade dina data till.
e Du maéste kunna logga in i operativsystemet.

Om denna uppgift

Nar du har aterstéllt operativsystemet pa datorn aterstéller du data genom att folja stegen nedan:
OBS: Foljande anvisningar géller nar du vill terstélla data efter att ha &terstéllt datorn till fabrikslage. Om du véljer att &terstélla
datorn med alternativet Aterstall och uppdatera kan du &terstalla filerna med hjalp av SupportAssist Recovery Assistant. Se
Aterstélla data genom att anvanda SupportAssist Recovery Assistant.

Steg

1. Anslut den externa lagringsenheten pé vilken du har skapat en sékerhetskopia av filerna.

2. | mappen SupportAssist_Backups pa den externa lagringsenheten dubbelklickar du pa filen File_Restore.exe.
Aterstaliningsprogrammet visas.

3. Kilicka pa Bladdra bredvid Valj arkiv.

4. G4 till den externa lagringsenhetens mapp och vélj filen archive.zip.
Innehallet i archive.zip visas.

5. Gor ndgot av foljiande beroende pa behov:

e Klicka p4 Markera alla for att 4terstélla alla filer.

e Om du vill &terstélla specifika filer bladdrar du igenom listan éver filer och markerar de filer som ska aterstéllas.
6. Klicka pé Bladdra bredvid Valj ett mal.

7. Ga till den mapp pa den lokala enheten dar du vill spara filerna och klicka pa Extrahera.
Dataédterstalliningen pabdrjas och kan ta flera minuter att slutféra.

8. Klicka p4 Sténg.
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Aterstilla och uppdatera datorn med
verktyget Dell OS Recovery

Du kan aterstélla datorn och uppdatera datorns operativsystem till den senaste tillgangliga versionen med hjélp av alternativet Aterstall
och uppdatera. Detta uppdaterar operativsystemet till en version som &r mer aktuell an det operativsystem som installerades pé
Dell-fabriken. Vi rekommenderar att du endast anvander det hér alternativet om datorn inte gér att terstélla eller om SupportAssist OS
Recovery inte kan identifiera fabriksavbildningen p& datorn.

@ OBS: Funktionen for att aterstélla datorn med hjalp av alternativet Aterstall och uppdatera stods endast pa vissa Dell-
systemmodeller. En lista 6ver system dar den hér funktionen stdds finns i stddmatrisen fér Dell SupportAssist OS Recovery som
finns p& dokumentationssidan SupportAssist OS Recovery.

Innan du aterstaller datorn med alternativet Aterstill och uppdatera maste du:

1. H&mta och installera verktyget Dell OS Recovery. Se Ladda ner och installera Dell OS Recovery Tool.
2. Skapa ett SupportAssist OS Recovery USB-minne. Se Skapa ett SupportAssist OS Recovery USB-minne.
Amnen:

. Ladda ner och installera Dell OS Recovery Tool

e Skapa ett SupportAssist OS Recovery USB-minne
«  Aterstalla datorn och uppdatera operativsystemet
e SupportAssist Recovery Assistant

Ladda ner och installera Dell OS Recovery Tool

Forutsattningar

Datorn maste ha en aktiv internetanslutning.

Om denna uppgift

Du kan ladda ner och installera Dell OS Recovery Tool fr&n Dells supportwebbplats.
OBS: Du méste ladda ner och installera Dell OS Recovery Tool for att aterstalla datorn med hjélp av alternativet Aterstill och
uppdatera. Du bor endast terstalla datorn med alternativet Aterstall och uppdatera om datorn &r sa skadad att den inte gar att
laga och SupportAssist OS Recovery Tool inte kan detektera det fabriksinstallerade operativsystemet pé datorn.

Steg

1. Ga till https://www.dell.com/support/osrecovery.

2. Klicka pa Ladda ner OS Recovery Tool.
Dell OS Recovery Tool-installationspaketet laddas ner.
3. Dubbelklicka p8 installationspaketet fér Dell OS Recovery Tool och f8lj anvisningarna.

Nasta Steg
Nar installationen &r klar skapar du SupportAssist OS Recovery USB-minnet. Se Skapa ett SupportAssist OS Recovery USB-minne.

Skapa ett SupportAssist OS Recovery USB-minne

Forutsattningar

e Dell OS Recovery Tool maste vara installerat pa datorn. Se Hamta och installera Dell OS Recovery Tool.
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e Datorn méaste ha en aktiv internetanslutning.
e Du maéste ha en USB-lagringsenhet med minst 16 GB ledigt utrymme.

A| CAUTION: Alla data pa USB-lagringsenheten formateras och raderas nar SupportAssist OS Recovery-nyckeln skapas.

Steg

1. Anslut USB-lagringsenheten till datorn dar Dell OS Recovery Tool &r installerat.
2. Starta Dell OS Recovery Tool och klicka sedan p4 Kom igang.

3. Kilicka p4 Nasta.
Sidan Starta aterstallning visas.

4. Beroende pa datorn dar operativsystemet ska aterstallas och uppdateras véljer du ett av féljande alternativ:

e Den har datorn — Valj det har alternativet om du vill terstélla och uppdatera operativsystemet for datorn dar Dell OS Recovery
Tool &r installerat.

e Annan dator — Vilj det har alternativet om du vill terstélla och uppdatera operativsystemet fér en annan dator.
5. Om Annan dator valjs ska du ange service tag-numret fér den andra datorn.

6. Klicka pa Nasta.
Sidan Operativsystem visas med alternativ for att hamta:

e Eneller flera Windows-operativsystemsavbildningar som ar tillgangliga for datorn vars service tag har angetts

e SupportAssist OS Recovery Tool

@ OBS: Om inte SupportAssist OS Recovery &r tillgangligt for din service tag visas endast lankar for att hamta Windows-
operativsystemsavbildningen.

7. Klicka p&d Hamta for att hdmta SupportAssist OS Recovery Tool.
SupportAssist OS Recovery Tool hdmtas.

8. Klicka p& Hamta for den version av Windows-operativsystemsavbildningen som ska hamtas.
Windows-operativsystemsavbildningen hémtas.

9. Klicka pa Nasta.
Sidan USB-enhet visas.

10. Valj USB-enhet i listan USB-enhet och klicka p& Bréann operativsystem.
SupportAssist OS Recovery USB-minnet skapas.

Nésta Steg

Nar ett SupportAssist OS Recovery USB-minne har skapats kan du aterstalla och uppdatera datorns operativsystem. Se Aterstalla datorn
och uppdatera operativsystemet.

Aterstilla datorn och uppdatera operativsystemet

Forutsattningar

e Datorn méste vara ansluten till ett stromuttag.

e Datorn maste ha en aktiv internetanslutning.

e Du maste ha skapat ett SupportAssist OS Recovery USB-minne. Se Skapa ett SupportAssist OS Recovery USB-minne.

@ OBS: Funktionen for att aterstalla datorn med hjalp av alternativet Aterstéll och uppdatera stods endast av vissa Dell-
systemmodeller. En lista Gver systemmodeller déar den har funktionen stéds finns i Dell SupportAssist OS Recovery Support Matrix pé
dokumentationssidan SupportAssist OS Recovery.

Steg

1. Anslut SupportAssist OS Recovery USB-minnet till datorn dar du vill &terstélla och uppdatera operativsystemet.
2. Starta eller starta om datorn.

3. Tryck pé F12 for att dppna menyn for engdngsstart.

@ OBS: Om du véntar for ldnge och operativsystemets logotyp visas ska du vénta tills du ser Windows-skrivbordet. Starta sedan
om datorn och foérsok igen.

De tillgangliga startalternativen visas.
4. G4 till menyn Start med piltangenterna.
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B. Valj USB-enheten som SupportAssist OS Recovery USB-minnet har skapats pa.

Datorn startar till USB-enheten och SupportAssist OS Recovery-startsidan visas.

6. Pa SupportAssist OS Recovery-startsidan klickar du p4 STARTA ATERSTALLNING i panelen ATERSTALLA.

Systeméterstallningsalternativen visas.

@ OBS:

e Om SupportAssist OS Recovery detekterar det fabriksinstallerade operativsystemet aktiveras bade alternativen Aterstall till
fabriksinstallningar och Aterstill och uppdatera.
e Om SupportAssist OS Recovery inte kan detektera det fabriksinstéllda operativsystemet aktiveras endast alternativet
Aterstill och uppdatera.
7. Vil Aterstill och uppdatera och klicka sedan p4 NASTA.

Alternativet att dverfora instaliningar och data visas.

e Om du vill dverfora dina instéllningar och data till det nya operativsystemet p& datorn véljer du Ja, ge tillgang till och dverfor
mina instéllningar och data, véljer Jag accepterar Microsofts licensvillkor for programvara och Dells end user license
agreementoch klickar sedan pa Néasta.

e Om du inte vill dverfora installningar och data véljer du Nej, 6verfor inte mina data och klickar p4 Nasta. Om du véljer det har
alternativet hoppar du éver steg 8.

8. Om du valjer alternativet att dverfora instéllningar och data visas ett alternativ for att vélja anvandarkonton:

a. |listan 6ver anvandarkonton véljer du de konton som du vill att instaliningarna och data ska dverforas fran.

b. Om du vill ange samma l&senord for alla konton markerar du alternativet Ange ett I6senord for alla konton och anger ett
|6senord.

¢. Om du vill ange olika I6senord for alla konton avmarkerar du alternativet Ange ett losenord for alla konton och anger l6senord
for varje konto.

OBS: For Microsoft-anvandarkonton behdvs inget Iésenord. Efter 8terstéliningen kan du logga in med I6senordet till ditt
Microsoft-konto. Alternativet for I6senordsinstalining &r endast tillgédngligt for lokala anvédndarkonton. Om steget for instélining
av 16senord hoppas 6ver har du mojlighet att skapa ett nytt Idsenord nér &terstéliningen &ar klar.

d. Som standard &verfors alla instéliningar och data for de valda kontona som finns i den priméra enheten pé datorn. Om du vill hoppa
over filer eller instaliningar som du inte vill dverféra klickar du pa lanken Avancerade dverforingsalternativ for att anpassa.

OBS: Data utanfor datorns priméara enhet kan inte 6verféras under den har processen. Om du har flera enheter i datorn och
vill sdkerhetskopiera data pa de enheterna méste du gora det separat med en extern lagringsenhet. Sakerhetskopiera de data
du vill sékerhetskopiera genom att folja instruktionerna i avsnittet Sakerhetskopiera filer.

e. |avsnittet Overforingsalternativ utdkar du namnet pa den primara enheten och granskar listan ver filer och instaliningar som
har valts for dverféring. Som standard &r allt i den priméra enheten markerat. Avmarkera kryssrutan for de filer eller instéllningar
som du inte vill sdkerhetskopiera och klicka sedan pé Spara.

f. Klicka pA NASTA.

Sakerhetskopieringsprocessen for instéllningar och data startar och kan ta flera minuter att slutféra beroende pé datastorleken. |
vissa fall, nar harddiskutrymmet ar mycket litet, sétter du i en extern enhet nér du uppmanas att slutféra sakerhetskopieringen.
Nar sakerhetskopieringen har slutforts visas ett meddelande. Klicka pa lanken Visa lista 6ver sékerhetskopierade filer for att
granska listan &ver filer som sdkerhetskopierades under denna process.

g. Klicka p& Fortsatt och hoppa 6ver steg 9.

9. Om du valde alternativet att inte dverfora data och instaliningar ska du l&sa varningsmeddelandet som visas och klicka pé JA,

FORTSATT.

10. P4 sidan Bekrafta aterstallning utfor du foljande steg:

a. Du kan vélja en orsak till att aterstéllningen av datorn utférs i listan Vélj orsak.

b. Valj Jag forstar att aterstillningen kommer att ta bort alla mina systemdata och personliga filer eller Jag forstar att
aterstidllningen kommer att ta bort alla ej valda kontons systemdata och personliga filer fran harddisken och klicka
sedan pd NASTA.

Aterstalinings- och uppdateringsprocessen paborjas och kan ta flera minuter att slutféra. Nar processen &r klar visas guiden

Aterstallningsprocess och du uppmanas att koppla ur USB-enheten och starta om datorn.

1. Ta bort USB-enheten frén datorn och klicka sedan pA STARTA OM.

Datorn startas om.

Nasta Steg

Nar du startar om datorn efter en aterstallning och uppdatering startas datorn om och slutfér programvaruinstallationen.

De program och drivrutiner som behdvs installeras med hjalp av SupportAssist OS Recovery. Dessutom installeras SupportAssist Recovery
Assistant for att hjdlpa dig att aterstélla data efter aterstéliningen av operativsystemet.
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Darefter installerar SupportAssist OS Recovery de program som behdvs, datorn startas om och Cortana-skarmen visas. Du kan sedan
slutféra den normala instéllningsprocessen.

Nér du ar klar med systeminstaliningarna startas SupportAssist Recovery Assistant, som hjdlper dig att installera alla nédvéndiga
systemuppdateringar och &terstélla data fr&n externa enheter. Mer information finns i SupportAssist Recovery Assistant.

Med SupportAssist Recovery Assistant kan du &ven konfigurera ytterligare Windows-instéllningar som Microsoft-molnlagringslésning,
direktdtkomst med fingeravtryck, ansiktsigenk&nning eller en séker PIN-kod osv.

SupportAssist Recovery Assistant

@ OBS: SupportAssist Recovery Assistant ar endast tillgangligt pa vissa Dell-systemmodeller. En lista dver systemmodeller dar
SupportAssist Recovery Assistant ar tillgangligt finns i Dell SupportAssist OS Recovery Support Matrix pd dokumentationssidan
SupportAssist OS Recovery.

SupportAssist Recovery Assistant startas automatiskt nar du startar om datorn efter att du har aterstéllt den med hjalp av alternativet
Aterstall och uppdatera. SupportAssist Recovery Assistant hjélper dig att:

ladda ner och installera uppdateringar av Windows-operativsystemet som &r tillgangliga for datorn.
installera uppdateringar som &r tillgéngliga fér programvaran som medfdljer datorn.

visa de program och funktioner som &r tillgangliga pé& datorn.

aterstélla systemfilerna och -instéliningarna fran en sékerhetskopia.

Klicka p& Starta nar SupportAssist Recovery Assistant startas och folj anvisningarna for att starta Windows Update och Dell Update. Om
du méste starta om datorn pa grund av uppdateringar av den fasta programvaran eller BIOS visas alternativet Starta om nu.

®
®

OBS: SupportAssist Recovery Assistant installerar endast de nédvandiga drivrutinerna for att datorn ska fungera effektivt. Om du vill
installera ytterligare drivrutiner, till exempel en avancerad drivrutin for grafikkort maste du installera dem separat.

OBS: SupportAssist Recovery har stéd for simultana nedladdningar av flera filer men visar inte information om den p&dgéende
hamtningen.

Se Aterstalla data genom att anvanda SupportAssist Recovery Assistant for att aterstalla data med hjalp av SupportAssist Recovery
Assistant.

Aterstilla data genom att anvinda SupportAssist Recovery Assistant

Forutsattningar

e Datorn méste vara ansluten till ett stromuttag.

e Om du inte har sékerhetskopierat dina data till den lokala harddisken pé datorn bér du sékerhetskopiera dem till en extern
lagringsenhet.

e Du maste ha startat om datorn efter terstaliningen av den med alternativet Aterstill och uppdatera och SupportAssist Recovery
Assistant maste ha slutfort uppdateringen av Dell-drivrutinerna och annan programvara.

@ OBS: Att aterstalla data med hjélp av SupportAssist Recovery Assistant stdds bara pé vissa Dell-systemmmodeller. En lista dver
systemmodeller dér den har funktionen ar tillganglig finns i Dell SupportAssist OS Recovery Support Matrix pa dokumentationssidan
SupportAssist OS Recovery.

Om denna uppgift

Nar du har aterstallt dina data med hjalp av alternativet Aterstill och uppdatera kan du &terstéllia filerna fran den externa
lagringsenheten med hjélp av SupportAssist Recovery Assistant.

Steg
1. Klicka pa Aterstall eller Hamta fler filer i SupportAssist Recovery Assistant.
Sidan Aterstill data visas.

2. Om du sakerhetskopierade dina data till en extern lagringsenhet ansluter du den till datorn och foljer de dterstdende stegen i det har
avsnittet. Om du sékerhetskopierade dina data till den lokala harddisken pa datorn hoppar du &éver steg 3—5.

3. Klicka pa Bladdra bredvid Valj arkiv.

4. Ga till den externa enhetens mapp dar filerna och mapparna ar sakerhetskopierade, markera den mappen och klicka sedan pa OK.
Innehéllet i den valda mappen visas.
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5. Gor ndgot av foljiande beroende pa behov:

e Kilicka p4 Markera alla for att aterstélla alla filer.

e Om du vill &terstélla specifika filer bladdrar du igenom listan &ver filer och markerar de filer som ska &terstéllas.
6. Klicka pa Bladdra bredvid Valj ett mal.
7. G& till den mapp pé den lokala enheten dér du vill spara filerna, markera den mappen och klicka sedan pa OK.

8. Klicka p& Extrahera.
Dataédterstalliningen pabdrjas. Det kan ta flera minuter att slutféra den.

9. Klicka pa Klar for att dterga till SupportAssist Recovery Assistant-startsidan nér &terstallningsprocessen har slutforts.
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Konfigurera SupportAssist OS Recovery

Om datorn efter flera forsok inte kan starta till operativsystemet startas SupportAssist OS Recovery automatiskt. Om du vill kan du
konfigurera foljande fér SupportAssist OS Recovery:

e Aktivera eller avaktivera automatisk start av SupportAssist OS Recovery.
e Stéllain feltroskelvardet for automatisk start av SupportAssist OS Recovery.
Amnen:

*  Aktivera eller avaktivera automatisk start av SupportAssist OS Recovery
e Stéllain feltroskelvardet for automatisk start av SupportAssist OS Recovery
»  Skicka feedback till Dell

Aktivera eller avaktivera automatisk start av
SupportAssist OS Recovery

Om denna uppgift

Som standard ar den automatiska starten av SupportAssist OS Recovery aktiverad. Om det behdvs kan du avaktivera automatisk start av
SupportAssist OS Recovery.
OBS: For att f& béasta mojliga hjélp vid operativsystemfel rekommenderar vi att du inte avaktiverar den automatiska starten av

SupportAssist OS Recovery.

Steg

1. Starta eller starta om datorn.
2. Tryck pé F2 for att 6ppna Systeminstallningar.

®

OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas ska du vanta tills du ser Windows-skrivbordet. Starta sedan
om datorn och foérsok igen.

3. Expandera SupportAssist System Resolution i den vénstra rutan och vélj SupportAssist OS Recovery.

4. |den hogra rutan markerar eller avmarkerar du kryssrutan SupportAssist OS Recovery for att aktivera respektive avaktivera
automatisk start av SupportAssist OS Recovery.

5. Tryck pé F10 for att spara &ndringarna och avsluta.

@l OBS: BIOS-alternativen kan variera nédgot beroende p& systemmodell.

Du kan &ven starta SupportAssist OS Recovery manuellt. Se Starta SupportAssist OS Recovery manuellt.

Stalla in feltroskelvardet for automatisk start av
SupportAssist OS Recovery

Om denna uppgift

Som standard startar datorn SupportAssist OS Recovery automatiskt om den inte har lyckats starta operativsystemet efter tva pa
varandra féljande forsok. Om det behodvs kan du konfigurera feltroskelvérdet for automatisk start av SupportAssist OS Recovery.

Steg
1. Starta eller starta om datorn.
2. Tryck pé F2 for att 6ppna Systeminstallningar.
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@ OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas ska du vanta tills du ser Windows-skrivbordet. Starta sedan
om datorn och forsok igen.

3. Expandera SupportAssist System Resolution i den vanstra rutan och vélj Troskelvarde for automatisk OS-aterstéllning.
4. Vil ett av foljande alternativ i den hogra rutan:

e AV — Avaktiverar automatisk start av SupportAssist System Resolution och SupportAssist OS Recovery.

e 1 - Startar SupportAssist OS Recovery automatiskt efter ett misslyckat startforsok.

e 2 — Startar SupportAssist OS Recovery automatiskt efter tva misslyckade startforsok.

e 3 — Startar SupportAssist OS Recovery automatiskt efter tre eller fler misslyckade startférsok.

B. Tryck p& F10 for att spara &ndringarna och avsluta.

Resultat

Feltroskelvardet for automatisk start av SupportAssist OS Recovery &r instéllt. Baserat pé det alternativ du har valt startar SupportAssist
OS Recovery automatiskt om datorn inte startar till operativsystemet. Om du valde AV startar inte SupportAssist OS Recovery
automatiskt. | s&dana fall kan du starta det manuellt, se Starta SupportAssist OS Recovery manuellt.

Skicka feedback till Dell

Med alternativet GE FEEDBACK kan du ge Dell feedback om SupportAssist OS Recovery-miljon. Din feedback forblir konfidentiell och
hjalper Dell att forbattra sina produkter. Du kan ge feedback till Dell nar du har slutfort en aktivitet i SupportAssist OS Recovery-miljon.

Forutsattningar

Du méste ha konfigurerat internetinstéliningarna i SupportAssist OS Recovery-miljon. Anvisningar om hur du konfigurerar
internetinstéliningar finns i Konfigurera internetinstalliningar.

OBS: Med alternativet GE FEEDBACK skickas inte din feedback till Dells tekniska support. Kontakta Dells tekniska support vid
problem dar du behdver omedelbar maskinvaru- och programvaruhjalp.

Steg

1. Klicka péa alternativet GE FEEDBACK som visas i Dell SupportAssist OS Recovery Tool nér en aktivitet har slutforts.
En feedbacksida med tre fragor visas.

2. For fraga 1, i listan Forslag valier du kategorin for ytterligare feedback och anger din feedback i lampligt falt.

o

V&lj det lampligaste alternativet for fradgorna 2 och 3.
4. Klicka p& SKICKA.

24 Konfigurera SupportAssist OS Recovery



7

Oversikt 6ver BIOSConnect

BIOSConnect &r ett forstartsramverk som gor att datorn kan anslutas till Dell Technologies via internet.

Om systemet efter flera forsok inte kan starta operativsystemet hédmtar BIOSConnect SupportAssist OS Recovery och initierar en
terstalining av operativsystemet.

BIOSConnect kan vara tillgangligt pa datorn i ndgon av féljande konfigurationer:
e Ansluten BIOSConnect — dar de flesta av BIOSConnect-programvarukomponenterna finns pa harddiskens servicepartition.

Formatering av harddisken leder till forlust av BIOSConnect-funktioner.

e Hybrid-BIOSConnect — dar de flesta av BIOSConnect-programvarukomponenterna, forutom den tradidsa drivrutinsstacken, finns i den
fasta programvaran. Formatering av harddisken paverkar BIOSConnect-funktionerna. BIOSConnect kan endast starta SupportAssist
OS Recovery om datorn ar ansluten till internet via en trédbunden internetanslutning.

e Inbaddad BIOSConnect — dér alla BIOSConnect-programvarukomponenter, inklusive en stack med tradidsa drivrutiner som stéds, finns
i den fasta programvaran. Forlust eller skada pé& harddiskpartitionen paverkar inte BIOSConnect tradiosa funktioner.

@ OBS: BIOSConnect &r endast tillgangligt pa vissa Dell-systemmodeller. Vilken BIOSConnect-konfiguration som stéds pa datorn beror
pa datormodell och vilken version av SupportAssist OS Recovery som &r installerad. En lista ¢ver system dar BIOSConnect-funktionen
stdds finns i stédmatrisen fér Dell SupportAssist OS Recovery som finns pa& dokumentationssidan SupportAssist OS Recovery.

Beroende pé vilken typ av internetanslutning som finns tillgénglig kan en av foljande atgarder intréaffa:

e Tr&dbunden internetanslutning — Ha&mtning av avbildningen SupportAssist OS Recovery initieras automatiskt.

e Tradids internetanslutning — BIOSConnect sdker efter tradldsa natverk och visar en lista dver tillgangliga trédidsa natverk. Du kan
aven ansluta till dolda tradldsa ndtverk. Efter att anslutningen har uppréttats hdmtas avbildningen av SupportAssist OS Recovery
automatiskt.

Amnen:

*  Starta SupportAssist OS Recovery med BIOSConnect
¢ Ansluta till tradlésa natverk

*  Aktivera eller avaktivera BIOSConnect

¢ BIOSConnect-felkoder

Starta SupportAssist OS Recovery med BIOSConnect

Férutsattningar

e Datorn méste vara ansluten till ett eluttag.
e Datorn maste vara ansluten till internet.

Om denna uppgift

Om systemet inte kan starta operativsystemet hdmtar BIOSConnect SupportAssist OS Recovery frén Dell Technologies for att aterstalla
operativsystemet.

Steg
1. Starta eller starta om datorn.
2. Tryck p& F12 for att 6ppna menyn for engéngsstart.

OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas vantar du tills skrivbordet i Windows visas. Starta sedan om
datorn och forsok igen.

De tillgangliga startalternativen visas.

3. Vdlj alternativet SupportAssist OS Recovery pé startmenyn och tryck sedan pa Retur.
Sidan Hémtning av SupportAssist OS Recovery-avbildning visas.
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4. Anslut till ett tillgangligt trddbundet eller tradiost ndtverk. Anvisningar om hur du ansluter till trédidsa natverk finns i Ansluta till trédldsa
natverk.

5. Klicka p4 Starta aterstallning.
Hamtningen pabdrjas och kan ta flera minuter att slutféra.

Resultat
Nar hdmtningen &r klar visas startsidan for SupportAssist OS Recovery. Se Anvanda SupportAssist OS Recovery.

Om SupportAssist OS Recovery-anvandargranssnittet visas for forsta gangen klickar du pd GODKANN for att godkanna
integritetspolicyn. Ett genomgangsalternativ visas ocksé. Klicka p4 STARTA GENOMGANG om du vill veta mer om olika alternativ
som ar tillgangliga i verktyget eller klicka pA HOPPA OVER for att hoppa éver genomgangen.

Ansluta till tradlosa natverk

Férutsattningar

Det tradiésa modemet eller routern méaste ha slagits pa och sté nara datorn for att enkelt identifieras.

Steg

1. Valj ett tradiost natverk i listan over tillgangliga tradlésa natverk. Om du vill ansluta till ett dolt tradlost natverk som inte visas i listan
Klickar du p& Lagg till Wi-Fi.

2. Beroende pa typen av tr&diést natverk utfor du ndgot av foljande steg:
e Om det &r ett sakert tradidst ndtverk anger du lésenordet och klickar pa Anslut.
e Om det &r ett osdkert tradlost natverk klickar du p& Anslut.

e Om det &r ett dolt tradldst natverk anger du nétverkets namn eller SSID, valjer en autentiseringsmetod, anger lésenordet och
klickar p4 Anslut.

Aktivera eller avaktivera BIOSConnect

Om denna uppgift

BIOSConnect ar aktiverat pa datorn som standard. Om det behovs kan du avaktivera BIOSConnect.

Steg
1. Starta eller starta om datorn.
2. Tryck p& F2 for att 6ppna Systeminstallningar.

@ OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas ska du vanta tills du ser Windows-skrivbordet. Starta sedan
om datorn och forsok igen.

Klicka p& SupportAssist i den vanstra rutan.
Klicka p4 BIOSConnect i den hogra rutan.
Markera eller avmarkera kryssrutan Enable BIOSConnect for att aktivera respektive avaktivera BIOSConnect.

o o~ o

Tryck p& F10 for att spara &ndringarna och avsluta.

BIOSConnect-felkoder

| féljande tabell visas de fel som kan uppsta nér du anvander BIOSConnect:

Felmeddelande Tillféllig 16sning
Nedladdningsfel i BIOSConnect e Kontrollera att signalstyrkan for det tradldsa natverket ar minst
75 %.
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Felmeddelande

Tillfallig 16sning

Kontrollera natverkets hastighet med ett test som méater
internethastighet. Den optimala natverksbandbredden &ar
50 Mbit/s.

Ladda ner BIOSConnect med ett stabilt ndtverk eller ett
tradbundet natverk.

@ OBS: BIOSConnect stdder inte Wi-Fi 6 GHz, Wi-Fi 7 GHz
eller WPAS3.

Se till att du konfigurerar brandvaggen eller proxyn pa portarna
80 och 443 s& att kommunikation med féljande destinationer
tillats:

apigtwb2cnp.us.dell.com

apigtwb2c.us.dell.com

fta.dell.com

ftasit.dell.com

www.dell.com

i.dell.com

ome.apis.dell.com

tm-sdk.platinumai.net

ga-external-tm.plawebsvc01.net

downloads.dell.com

www.msftconnecttest.com

Forsok igen eller starta BIOSConnect pa ett annat natverk om
du har tillgang till ett.

o O O 0 0O 0O 0O O O O O

Det gick inte att hitta IP-adressen

Kontrollera routerinstéllningarna och anslut till en annan trédlés
atkomstpunkt.

Det gick inte att ansluta till natverket

Kontrollera routerns instéliningar och l6senord. Forsok att ansluta
till ndtverket igen med giltiga inloggningsuppgifter.

Ingen internetanslutningsbarhet

Om du anvénder en tr&dios anslutning kontrollerar du routern
och internetinstéallningarna och foérsoker att ateransluta till
natverket.

Om du anvander en tradbunden anslutning kontrollerar du
routerinstaliningarna och startar BIOSConnect igen.

SupportAssist OS Recovery-avbildningstypen stods inte

Systemdata kanske inte har konfigurerats. Kontakta Dells tekniska
support.

Service OS Recovery stods inte

Enheten stoder inte Service OS Recovery. Kontakta Dells tekniska
support.
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Felsoka SupportAssist OS Recovery

Amnen:

. Felsoka OS Recovery-startfel

. Felstka filsakerhetskopieringsfel

*  Felstka Wi-Fi-anslutningen

e Kor diagnostisktest for maskinvaruproblem

Felsoka OS Recovery-startfel

Det gér inte att 6ppna SupportAssist OS Recovery om alternativet SupportAssist System Resolution ar avaktiverat i systemets BIOS.

Steg
1. Starta om datorn.
2. Tryck pa F2-tangenten tills meddelandet Férbereder for att 6ppna installationen visas.

@ OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas ska du vanta tills du ser Windows-skrivbordet. Starta sedan
om datorn och férsok igen.

De tillgangliga startalternativen visas.
3. |avsnittet BIOS expanderar du SupportAssist-systemldsning.
4. Kontrollera att:
e instéliningen Auto OS Recovery Threshold inte 8r AV utan har vardet 1, 2 eller 3.

e Alternativet SupportAssist OS Recovery ér valt.

Felsoka filsakerhetskopieringsfel

Nar sakerhetskopieringen &r klar visas filfelen. Nar filer som ar stdrre 8n 4 GB sakerhetskopieras skickas filerna till en harddisk som har
formaterats i FAT32-filsystemet. Innan filer som ar stdrre an 4 GB sékerhetskopieras ska sakerhetskopieringsenheten med hjalp av en
annan dator formateras att anvénda exFAT- eller NTFS-formatet. Du kan &ven anvanda en annan enhet som &r formaterad i exFAT- eller
NTFS-formatet. Sakerhetskopieringsfel kan uppsté nér sektorer pé& harddisken som anvands for sékerhetskopiering &r skadade.

Steg

1. Ga till SupportAssist OS Recovery-startsidan och klicka pA STARTA SAKERHETSKOPIERING i panelen SAKERHETSKOPIERA
FILER.

Klicka p&4 STARTA SAKERHETSKOPIERING.

Klicka pé lanken Avancerade instéllningar och markera filerna som tidigare hade fel.

Valj den mallagringsenhet dit de markerade filerna ska sakerhetskopieras och klicka p4 NASTA fér att paborja sakerhetskopieringen.
Om problemet uppstar igen kor du diagnostiktestet.

o M oN

Felsoka Wi-Fi-anslutningen

Om du markerar kryssrutan Anslut automatiskt nar du konfigurerar ett Wi-Fi-natverk sparar SupportAssist OS Recovery instéllningarna
for natverkskonfigurationen for framtida anslutningar. Ibland, om du senare avmarkerar kryssrutan Anslut automatiskt, ansluter
SupportAssist OS Recovery &nda till det sparade Wi-Fi-natverket. Om du vill felstka s&dana fel kan du &terstélla BIOS-instéllningarna

till standardinstaliningarna.
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Steg

1.

2,
3.

G4 till SupportAssist OS Recovery-startsidan.

Klicka pd " isidhuvudet pa startsidan SupportAssist OS Recovery och sedan pé& Starta om.
Tryck pd F12-tangenten tills menyn engadngsstart visas.

@ OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas ska du vanta tills du ser Windows-skrivbordet. Starta sedan
om datorn och forsok igen.

Valj BIOS-instéllningar i menyn for engangsstart och tryck pa Retur.

Valj Tradldst och klicka sedan pa Aterstill installningar.
Fonstret Aterstall instéllningar visas.

V&lj BIOS-standardinstallningar och klicka pa OK.
Klicka pa Avsluta.

Kor diagnostisktest for maskinvaruproblem

Med alternativet Skanna maskinvara i SupportAssist OS Recovery kan du diagnostisera maskinvaruproblem som rér datorns

batteri, kabel, harddisk, tangentbord, USB-enheter, flakt och minne. Men SupportAssist OS Recovery kanske inte kan identifiera
maskinvaruproblem i vissa scenarier. Vi rekommenderar att du anvander diagnostiken Dell Enhanced Pre-Boot System Assessment (ePSA)
for att identifiera sddana maskinvaruproblem.

Steg

1.

2.
3.

G4 till SupportAssist OS Recovery-startsidan. Se Starta SupportAssist OS Recovery manuellt.

Klicka pd = isidhuvudet pa startsidan SupportAssist OS Recovery och sedan pé Starta om.
Tryck pa F12-tangenten tills menyn engangsstart visas.

@ OBS: Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas ska du vanta tills du ser Windows-skrivbordet. Starta sedan
om datorn och férsok igen.

V&lj Diagnostik pad menyn for engangsstart och tryck pé Enter.
Diagnostiktestet startas.
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1.
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Vanliga fragor och svar

Paverkar det SupportAssist OS Recovery-partitionen om jag formaterar datorns harddisk?

SupportAssist OS Recovery-partitionen tas bort nar du formaterar datorns harddisk med ett standardmedium for operativsystem
eller en USB-enhet. N&r partitionen har tagits bort kan du aterstélla operativsystemet tillsammans med verktyget SupportAssist OS
Recovery med hjalp av alternativet Aterstill och uppdatera. Mer information finns i Aterstalla och uppdatera datorn med verktyget
Dell OS Recovery.

Om datorn stéder BIOSConnect-funktionen kan du installera om operativsystemet tillsammans med verktyget SupportAssist OS
Recovery med hjalp av BIOSConnect. Mer information finns i Oversikt dver BIOSConnect.

Hur mycket utrymme tar SupportAssist OS Recovery pd min harddisk?

SupportAssist OS Recovery tar ungefar 900 MB av harddiskutrymmet.

Ar SupportAssist OS Recovery bara tillgéngligt i en viss serviceplan?

Nej, SupportAssist OS Recovery ar tillgangligt i alla serviceplaner.

Datorns garanti har gatt ut. Kan jag &nda anvanda SupportAssist OS Recovery?

Om datorns garanti har gatt ut, kan du 8ndd anvanda SupportAssist OS Recovery. Om du déaremot far ndgra problem maste du kdpa
ett supportavtal per incident for att f& teknisk support frén Dell.

Vilka operativsystem stéder SupportAssist OS Recovery?

SupportAssist OS Recovery har stdd for operativsystemen Microsoft Windows 10 och Microsoft Windows 11.

Vilka lagringsformat sttds for sékerhetskopiering av filer med SupportAssist OS Recovery?

SupportAssist OS Recovery stoder USB-enheter, USB-harddiskar och SD-kort.

Vad gor jag om SupportAssist OS Recovery inte startar automatiskt?
SupportAssist OS Recovery kanske inte startar automatiskt pa grund av féljande orsaker:

e Alternativet for att starta SupportAssist OS Recovery automatiskt kan vara avaktiverat i BIOS. Information om hur du aktiverar
automatisk start av SupportAssist OS Recovery i BIOS finns i Konfigurera SupportAssist OS Recovery.

e Startfilerna kanske saknas pa startpartitionen. Du kan &terstélla operativsystemet tillsammans med verktyget SupportAssist OS
Recovery med hjalp av alternativet Aterstill och uppdatera. Mer information finns i Aterstalla och uppdatera datorn med
verktyget Dell OS Recovery. Om datorn stdder BIOSConnect-funktionen kan du installera om operativsystemet tillsammans med
verktyget SupportAssist OS Recovery med hjalp av BIOSConnect. Mer information finns i Oversikt éver BIOSConnect.

e Tjanstens operativsystem kanske saknas p& den lokala enheten eftersom du har formaterat systemenheten. Du kan &terstélla
operativsystemet tillsammans med verktyget SupportAssist OS Recovery med hjalp av alternativet Aterstill och uppdatera. Mer
information finns i Aterstalla och uppdatera datorn med verktyget Dell OS Recovery. Om datorn stéder BIOSConnect-funktionen
kan du installera om operativsystemet tillsammans med verktyget SupportAssist OS Recovery med hjélp av BIOSConnect. Mer
information finns i Oversikt dver BIOSConnect.

Fungerar kloning av harddisken pé datorer med BitLocker-funktioner?

Nej, BitLocker-kryptering méste inaktiveras for diskkloning. SupportAssist pausar dock tillfalligt BitLocker-krypteringen pa datorn tills
diskkloningen &r slutférd.

Ska program som Microsoft Office, Adobe och s& vidare &teraktiveras efter diskkloning?

Ateraktiveringen beror pa de matvarden som kravs av programmen, t.ex. CPU, MAC-adress osv.

Klonas alla partitioner under diskkloning om den primara harddisken har flera partitioner?

Ja, alla partitioner klonas under diskkloning.

Hur hanteras partitionsdelarna under diskkloning nar malenheten har en annan kapacitet eller storlek?

Operativsystems- och datapartitionerna andrar storlek proportionellt. Systempartitioner som UEFI, GTP, reserverade och s& vidare
forblir av samma storlek.
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12. AUnder kloning identifieras ett I/O-anslutningsproblem och meddelandet visas nér disken klonas. Vad kan det
bero pa?

ViaUnder kloning identifieras ett I/O-anslutningsproblem och meddelandet visas nér anslutningen till malenheten
eller den priméra diskkéllan inte har uppréttats korrekt. V&lj ett av foljande steg:

e Ateranslut malharddisken eller USB-enheten och forsok klona igen.
e Stang av datorn, &teranslut den primara diskkallan och forsok sedan klona igen.

13. ADet gar inte att klonacellerEtt ovantat fel uppstod. Férsdk igen. och meddelandet visas nér disken klonas.
Vad kan det bero p&?

ADet gar inte att klonaellerEtt ovantat fel uppstod. Forsdk igen. och meddelandet visas nér ett problem
upptécks med inlasningsdiskarna eller kloningskomponenterna. Du kan férsdka klona igen. Kontakta Dell Technologies tekniska support
for hjalp om problemet kvarstar.
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Relaterade Dell-produkter

| féljande tabell beskrivs skillnaden mellan SupportAssist OS Recovery och andra relaterade Dell-produkter:

Tabell 1. Relaterade Dell-produkter

Dell SupportAssist OS Recovery Dell SupportAssist for hemdatorer/Dell SupportAssist for
foretagsdatorer

Med Dell SupportAssist OS Recovery far du en aterstaliningsmiljo Dell SupportAssist for datorer automatiserar supporten

med verktyg for att diagnostisera och felsdka problem som kan fran Dell genom att proaktivt och prediktivt identifiera

uppsta innan datorn startar operativsystemet. Om datorn efter maskinvaru- och programvaruproblem p& datorn. SupportAssist

flera forsok inte kan starta operativsystemet startas SupportAssist | hanterar systemprestanda- och stabiliseringsproblem, férhindrar

OS Recovery automatiskt. Aterstallningsmiljon gor det majligt att sékerhetshot, dvervakar och identifierar maskinvarufel och

diagnostisera maskinvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera | automatiserar &rendeprocessen med Dells tekniska support.
filer och &terstélla datorn till fabriksinstéliningarna.
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