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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuZivat vas produkt lepsie.

A VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje potencialne riziko vecnych §kdd, zraneni osdb alebo smrti.
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Uvod do aplikacie SupportAssist OS Recovery

Aplikacia SupportAssist OS Recovery je v podporovanych systémovych modeloch Dell nainStalovana vyrobcom a nevyzaduje od vas
zakupenie dalSich programov poskytovania sluzieb. Pontka prostredie na obnovenie obsahujice nastroje na diagnostiku a rieSenie
problémov, ktoré sa mozu vyskytnit pred zavedenim operacného systému pocitaca. Ked vas pocita¢ nedokaze zaviest operacny

systém ani po opakovanych pokusoch, automaticky spusti aplikaciu SupportAssist OS Recovery. Prostredie na obnovenie vam umozniuje
diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat stbory alebo resetovat pocitac do stavu ako pri vyrobnych nastaveniach.

Témy:

*  Modely pocitacov podporujice aplikaciu SupportAssist OS Recovery
. Hlavné funkcie

Modely pocitacov podporujice aplikaciu SupportAssist
OS Recovery

Aplikacia SupportAssist OS Recovery je dostupna iba v niektorych modeloch pocitacov Dell, ktoré pouzivaju operaCny systém Microsoft
Windows 10 alebo Microsoft Windows 11 nainstalovany vo vyrobe firmou Dell. Zoznam modelov, ktoré SupportAssist OS Recovery
podporuju, ngjdete v ¢lanku Zoznam zariadeni podporujdcich ndstroj Dell SupportAssist OS Recovery na stranke s dokumentaciou

k nastroju SupportAssist OS Recovery.

A VAROVANIE: Formatovanim pevného disku pocitaca sa prostredie SupportAssist OS Recovery odstrani.

Hlavné funkcie

e (Oprava systému — okamzité vratenie pocitaca do stavu, kedy eSte fungoval normélne, ako rieSenie problémov so spustenim
operactného systému alebo s vykonom.

Kontrola hardvéru — spustenie diagnostickych testov v pocitaCi na zistenie problémov s hardvérom.

Oprava spUstania — rieSenie problémov, ktoré sa mézu vyskytnit pred zavedenim operacného systému v pocitaci. Pomocou tejto
moznosti sa méZete vyhnut potrebe obnovit vyrobné nastavenia pocitaca.

e Zalohovanie suborov alebo klonovanie disku — uloZenie képie osobnych stborov na externé ukladacie zariadenie alebo klonovanie
pevného disku na novy disk.

e (Obnovenie — stiahnutie a inStalacia podvodného operacného systému z vyroby alebo jeho inovacia na najnovsiu dostupnu verziu.
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Oprava systému s aplikaciou SupportAssist OS
Recovery

Funkcia Oprava systému v aplikacii SupportAssist OS Recovery umozniuje okamzity navrat do predchéadzajiceho ¢asového bodu na
poditaci, aby sa vyriesili problémy so zavedenim alebo iné problémy s vykonom. Funkcia Oprava systému je automaticky zapnuté na
vSetkych pocitatoch s najmenej 50 GB volného miesta na disku a v pripade, ak je k dispozicii aplikacia SupportAssist OS Recovery.
Na pocitacoch s menej ako 50 GB volného miesta na disku v8ak mdzete funkciu zapnit manualne v nastaveniach ovladacieho panela
operacného systému.

@l POZNAMKA: Funkcia Oprava systému nefunguije v pripade zlyhania hardvéru.

Tato funkcia vam pomdze okamzite obnovit pocitat do stavu v predchadzajicom ¢asovom bode. Obnovenie pocitaca méze pomoct
pri rieSeni problémov spdsobenych infekciou virusmi alebo Skodlivym softvérom, poskodenim registra, poSkodenim systémovych suborov,
problémov so zaplatami operacného systému alebo ovlddacmi.

A

VAROVANIE: Tato funkcia aplne nechrani programové siibory. Iné aplikacie, ako su aplikacie od spolo€nosti Dell, ktoré st
nain§talované v poéitaci, sa méZu po obnoveni poéitaéa do predchadzajuceho bodu obnovenia odstranit.

Témy:

¢  Manuéalne zapnutie funkcie Oprava systému
¢ Spustenie funkcie Oprava systému

Manualne zapnutie funkcie Oprava systému

Na pocitacoch s menej ako 50 GB volného miesta na disku mdzete funkciu zapnit manuélne v nastaveniach ovladacieho panela
operacného systému.

Poziadavky

V pocitaci musite mat najmenej 12 GB volného miesta na disku.

Postup

Do vyhladavacieho pola na panely Uloh napiSte ovladaci panel a potom vyberte polozku Ovladaci panel.
Vyberte polozku Systém a zabezpecenie.

Dvakrat kliknite na polozku SupportAssist OS Recovery.

Vyberte kartu Nastavenia.

NSRS

Zapnite moznost Oprava systému a vyberte velkost miesta, ktoré chcete vyhradit na ukladanie snimok oprav systému. Predvolene je
zvolena moznost 15 GB.

Vysledky

Funkcia Oprava systému je na vaSom pocitaci zapnuta. Body opravy sa po ich vytvoreni zobrazia v ¢asti Aktualne body opravy na karte
Nastavenia Zobrazuje sa aj velkost pouzivaného priestoru z celkového vyhradeného priestoru.

Spustenie funkcie Oprava systému

Funkcia Oprava systému resetuje pocita¢ do predchadzajuceho ¢asového bodu, v ktorom na pocitaci prebiehalo vSetko bezproblémovo.

Poziadavky

Funkcia Oprava systému musi byt na pocitaci zapnuta.
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Postup

Do vyhladavacieho pola na panely Uloh napiSte ovladaci panel a potom vyberte polozku Ovladaci panel.
Vyberte polozku Systém a zabezpecenie.

Dvakrét kliknite na polozku SupportAssist OS Recovery.

Vyberte kartu Spustenie opravy.

NSRS

Vyberte polozku Povolujem spolo€nosti Dell, aby do€asne pozastavila §ifrovagie tdajov na mojom pocitaci, ako napriklad
nastroj BitLocker, aby nainStalovala aktualizacie a kliknite na polozku SPUSTIT OPRAVU.
Pocitac sa restartuje a budete presmerovani do prostredia RecoveryAssist OS Recovery. Zobrazi sa okno Oprava.

6. Vyberte bod opravy, do ktorého sa chcete vréatit, a potom kliknite na ZACAT.

@ POZNAMKA: Bod opravy méZete identifikovat podia datumu a &asu, ktory sa pri fiom uvadza. Ak chcete zobrazit viac blizsich
informacii o bode opravy, Kliknite na prislusné prepojenie Zobrazit podrobnosti.

Vysledky

Spusti sa proces opravy systému a zobrazi sa priebeh opravy.
e Po Uspednej oprave poc&itaca sa zobrazi stav VSetko zas funguje normalne. Kliknite na polozku HOTOVO.

o Ak je oprava systému nelispesna, zobrazi sa chybova sprava. Ak chcete resetovat operacny systém poditaca, kliknite na polozku
MOZNOSTI RESETOVANIA. Pozrite si Cast Resetovanie pocitaca.

Oprava systému s aplikaciou SupportAssist OS Recovery



Spustenie aplikacie SupportAssist OS
Recovery

Aplikaciu SupportAssist OS Recovery mozete spustit nasledujicimi spdsobmi:

Postup

1. Automatické spustenie aplikécie SupportAssist OS Recovery — ked vas pocitat nedokaZe zaviest operaCny systém ani po opakovanych
pokusoch, aplikacia SupportAssist OS Recovery sa spusti automaticky.

2. Manuélne spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery — aplikaciu SupportAssist OS Recovery mbZete spustit manuélne na
resetovanie pocitaca na vyrobné nastavenia alebo na zalohovanie stborov. Pozrite si Cast Manuélne spustenie aplikacie SupportAssist
OS Recovery.

3. Funkcia BIOSConnect pre aplikéaciu SupportAssist OS Recovery — aplikacia SupportAssist OS Recovery je nainStalovana na Speciélnej
particii pevného disku systému. Ak tato oblast chyba, je poskodena alebo vyZaduje opravu, aplikicia BIOSConnect pontka alternativny
spbsob spustenia aplikacie SupportAssist OS Recovery. Pozrite si ¢ast BIOSConnect.

@ POZNAMKA: Tato funkcia je dostupna iba v niektorych systémovych modeloch Dell. Zoznam systémovych modelov, ktoré
podporuju funkciu BIOSConnect, najdete v ramci matice technickej podpory spolocnosti Dell pre aplikéciu SupportAssist OS
Recovery na stranke dokumentéacie aplikacie SupportAssist OS Recovery.

4. Spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery pomocou pomébcky Windows Recovery — Windows Recovery je pomécka na
presmerovanie, ktord pomaha pri presmerovani do prostredia SupportAssist OS Recovery, ked' vas pocitac nedokaZe zaviest operacny
systém ani po opakovanych pokusoch. Pozrite si ¢ast Spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery pomocou pomdcky Windows
Recovery.

Témy:

¢ Manualne spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery
*  Spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery pomocou pomdcky Windows Recovery

Manualne spustenie aplikacie SupportAssist OS
Recovery

O tejto ulohe

Aplikéciu SupportAssist OS Recovery mozete kedykolvek spustit manuélne na zalohovanie vasich stborov alebo na resetovanie pocitaca
na vyrobné nastavenie.

Postup

1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2. Stlacenim tlacidla F12 otvorte ponuku na jednorazové zavedenie systému.

@ POZNAMKA: Ak akate prilis dlho a zobrazi sa logo operadného systému, podkajte, kym sa zobrazi pracovna plocha systému
Windows, restartujte pocitac a skuste znovu.

Zobrazia sa dostupné moznosti zavedenia.
3. Vyberte poloZzku SupportAssist OS Recovery a potom stlacte klaves Enter.

Vysledky

Zobrazi sa domovska stranka aplikacie SupportAssist OS Recovery.
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Pouzivatel'ské rozhranie aplikacie SupportAssist OS Recovery je zobrazené po perkraLt. t(liknite na polozku SCHVALIT, aby ste prijali
zésady ochrany stkromia. Zobrazuje sa aj moznost prehliadky. Kliknite na poloikvu ZACAT PREHLIADKU, aby ste sa dozvedeli o réznych
moZnostiach, ktoré su v nastroji dostupné, alebo kliknite na polozku VYNECHAT, aby ste prehliadku vynechali.

Spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery
pomocou pomocky Windows Recovery

Windows Recovery je pomodcka na presmerovanie, ktora poméaha pri presmerovani do prostredia SupportAssist OS Recovery, ked' vas

pocitac nedokaze zaviest operacny systém ani po opakovanych pokusoch. Pristup k prostrediu Windows Recovery Environment mdzete

ziskat nasledujicimi spdsobmi:

1. Z opera¢ného systému: Ponuka Start > Nastavenia > Aktualizacia a zabezpeé&enie > Obnovenie > Rozsirené spustenie >
Restartovat teraz.

2. Z prinlasovacej obrazovky systému Windows: podrzanim tlacdidla Shift a kliknutim na poloZku Re§tartovat.

3. Zo stranky pomocky Windows Recovery: kliknutim na poloZku Riesit problémy na stranke Vyber moznosti a naslednym kliknutim
na polozku Obnovit pévodny obraz.

Spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery



Pouzivanie aplikacie SupportAssist OS
Recovery

Aplikacia SupportAssist OS Recovery sa spusti automaticky v pripade, ak sa pocitacu nepodari spustit operacny systém ani po
opakovanych pokusoch. V pripade potreby mdzete aplikaciu SupportAssist OS Recovery spustit manualne. Pokyny k manualnemu
spusteniu aplikacie SupportAssist OS Recovery najdete v Casti Manuéalne spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery.

Témy:

¢ Hlavna stranka prostredia SupportAssist OS Recovery

*  Pouzivatelské rozhranie SupportAssist OS Recovery

«  Konfiguracia nastaveni internetu

. Kontrola hardvéru

¢ Oprava softvéru

e Zalohovanie suborov

. Klonovanie jednotky pevného disku

¢ Resetovanie pocitaca

«  Obnovenie Udajov po resetovani pocitaca na vyrobné nastavenia

Hlavna stranka prostredia SupportAssist OS Recovery

Na domovskej stranke aplikdcie SupportAssist OS Recovery sa zobrazujl tieto moznosti:

Kontrola hardvéru — spustenie diagnostickych testov na zistovanie problémov s hardvérom.
Oprava softvéru — rieSenie beznych problémov bez nutnosti kompletného resetovania systému.
Zalohovanie stiborov/klonovanie disku — uloZenie kopie osobnych siborov na externé ukladacie zariadenie alebo klonovanie
pevného disku na novy disk.
e Resetovanie — resetovanie operacného systému na vyrobné nastavenia alebo inovéacia na najnovsiu verziu operacného systému.

Pouzivatel'ské rozhranie SupportAssist OS Recovery

Ak je pouzivatel'ské rozhranie aplikacie SupportAssist OS Recovery zobrazené prvykrat, kliknite na pglogkuSCHVALI'T'prijmite zasady
ochrany osobnych Gdajov. Zobrazi sa aj moznost prehliadky néstroja, ktoré je k dispozicii. KIikniteZACA‘[ §PRIEVODCUAk sa chcete
dozvediet viac o réznych moznostiach, ktoré si v néstroji dostupné, alebo kliknite na polozZkuPRESKOCITpreskocte prehliadkovy proces.

Z&ahlavieSupportAssist OS Recoveryna stranke sa zobrazi nasledovné:

e Stav batérie
|lkona siete a stav

Jazyk, v ktorom sa zobrazuje pouzivatelské rozhranie. Pouzivatelské rozhranie aplikacie SupportAssist OS Recovery je k dispozicii
v 28 jazykoch. Jazyk zmerite jeho vyberom zo zoznamu jazykov.

e 7 prostrednictvom ktorého ziskate pristup k nasledujdcim moznostiam:
o O aplikacii—uvadza model a servisny §titok vasho pocitaCa, ddtum vyprSania platnosti zaruky a verziu aplikécie SupportAssist OS
Recovery naintalovanej vo vaSom poditaci.
o Pomoc—poskytuje referenéné informécie o aplikacii SupportAssist OS Recovery.

Ak kliknete naPomoc, zobrazia sa nasledujuce informécie:

= Automatizované obnovenie Gdajov: Niekedy maju pouZivatelia k dispozicii viacero moznosti obnovenia na obnovenie svojho
pocitaca. PalcovAutomatické obnovovanieV tomto rezime systém automaticky vyberie najvhodnejSiu moZnost obnovenia
systému a pristUpi k vytvoreniu obnovovacieho média.
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o

Pouziva sa rezim automatického obnoveniaSupportAssist OS Recoveryako prvéa volba, ktord pouzivatelom pomdéze rychlo
obnovit systém pred vyberom akejkol'vek inej moZnosti obnovenia. V niz8ie uvedenej Casti najdete dalSie podrobnosti o aplikacii
SupportAssist OS Recovery, aby ste lepsie porozumeli vyhodam tejto aplikacie.

Pokrocila obnova: Rozsirena obnova umozriuje pouzivatelom zobrazit v porovnavacej tabulke vSetky dostupné moznosti
obnovenia pre ich pocitac. V tejto tabulke si pouzivatelia méZu vybrat, ¢i si chcu stiahnut médium operacného systému, ktoré
bolo dodané s ich systémom, alebo pouzit aplikdciu SupportAssist OS Recovery na preinstalovanie operacného systému.

Dalsie informécie 0 moZnostiach stiahnutého média operadného systému néjdete v Sasti nizsie.

Prehl'ad nastroja SupportAssist OS Recovery: V spolocnosti Dell chapeme, Ze méte na starosti dolezitejSie veci ako
rieSenie problémov so systémom. Preto sme predstaviliSupportAssist OS Recoveryaby sme vam pomohli, ked' vas systém
nefunguje spravne.

Nastroj SupportAssist OS Recovery je vysoko efektivne prostredie na obnovu systému, ktoré je navrhnuté na to, aby vam v
pripade vyskytu problémov pomohlo diagnostikovat, opravit a obnovit vas systém. Prostredie poskytuje aplikaciu v Style kiosku
pre jednoduchu interakciu a prevedie vas vybranou kategériou obnovenia.

Analyzovat systém: Chapeme, Ze ste prisli do nastroja Dell OS Recovery Tool, aby ste obnovili svoj operacny systém. Tento
postup vam odporicame previest celym procesom pomocou nastroja SupportAssist OS Recovery.

Najskdr vam odporicame analyzovat pocita¢ pomocou jedného z nasleduijlicich nastrojov, aby ste sa uistili, Ze obnovenie

operacného systému je skutocne nevyhnutné:

- Diagnostika hardvéru: KomisiaSkenovat hardvérTento nastroj umozriuje spustit diagnostické testy, ktoré identifikuju
problémy s hardvérom. Tento nastroj kontroluje batériu, kable, pevny disk, ventilator a pamét a zistuje, Ci sa nevyskytli
nejaké problémy.

- Analyza softvéru: KomisiaOpravit systémTento nastroj umozZriuje diagnostikovat a opravit bezné problémy, ktoré brania
spusteniu pocitaca. Tento nastroj kontroluje a opravuje tabulku oblasti, zavadzacie stbory a celkovy stav operacného
systému Windows.

Obnovit systém:SupportAssist OS Recovery poskytuje niekolko moZnosti na Uplné automatické obnovenie pocitaca a
obnovenie dat do pévodného umiestnenia. Po Uplnom obnoveni operacného systému su k dispozicii nasledujuce moznosti
obnovenia:

- Zalohovanie suborov: Pomocou tlacidlaZalohovat siboryMoZnost zalohovania osobnych stborov pred obnovenim
pocitaCa do stavu z vyroby.

- Lokalna obnova: Pomocou tlacidlaLokalne obnovenie obrazumoznost obnovit operacny systém a predvolené aplikacie
do pévodného stavu, v akom boli pri odoslani pocitaca zo zavodu spolocnosti Dell. Tato moZnost rychlo obnovi Udaje, ale
moZe obsahovat starSie verzie ovladacov, aplikacii a siborov operacného systému.

- Obnova cloudu: Pomocou tlacidlaObnovenie obrazu v cloudemoZnost obnovit operacny systém cez internet a ziskat
kritické aplikécie potrebné na dokoncenie inStalécie. Tato moznost obsahuje aj asistenta, ktory vam pomdZe aktualizovat
systémové ovladace a softvér a obnovit tdaje po instalécii operacného systému.

Média s prevzatym operaénym systémom: Nastroj Dell OS Recovery vdm umoZniuje stiahnut verziu operacného systému,

ktoréa bola pévodne dodané s pocitatom. Tento nastroj vam pomdze vytvorit spustitelny klu¢ USB na obnovu poditaca.

Této spustitelna jednotka USB obsahuje iba nevyhnutné ovladaCe potrebné na spustenie systému a nepodporuje plne
automatizovanu instalaciu. Po zobrazeni obrazu operacného systému musite manualne preinstalovat ovladace a aplik4cie, aby
bol vas systém plne funkeny.

Obnova Windows—zavadza prostredie na obnovenie systému Windows
Vypnut—vypne pocitac
Restartovat—restartuje pocitaC, aby sa zaviedol operacny systém

@ POZNAMKA: MdZe sa zobrazitAKTUALIZOVAT TERAZv hlavicke tlacidlaSupportAssist OS RecoveryDomovska stranka. Tato
moznost sa zobrazuje, ked verzia aplikécie SupportAssist OS Recovery nainstalovana vo vasom pocitaci nie je najnovsia. Aplikéciu
SupportAssist OS Recovery aktualizujte na najnovéiu verziu KliknutimAKTUALIZOVAT TERAZ.

Konfiguracia nastaveni internetu

Na odosielanie spatnej vazby spolonosti Dell a obnovenie pocitada je potrebné aktivne internetové pripojenie. Na stranke SIET sa zobrazi
vizualna mapa siete a stav pripojenia pocitaca k lokalnej sieti a internetu. Po pripojeni pocitaCa na internet prostrednictvom rozhrania
aplikacie SupportAssist OS Recovery aplikacia SupportAssist OS Recovery ulozi nastavenia konfiguracie siete pre budlce pripojenia.

®| POZNAMKA: Samoobnovenie obrazu nie je podporované v sietach, ktoré vyZzadujd server proxy.
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Konfiguracia bezdrotovej siete

Poziadavky

Bezdrotovy modem alebo smerovac musi byt zapnuty a umiestneny v blizkosti pocitaca, aby sa dal jednoducho detegovat.

Postup

1. Kliknite na ikonu siete v hlavickeSupportAssist OS Recoverydomovska stranka a potom kliknite na polozkuZMENIT.
Hl&senieSIETEsa zobrazi stranka.

2. VolbouBezdrétové pripojenie.
@ POZNAMKA: Ak va3e zariadenie nedokaZe rozpoznat adaptér bezdrdtovej siete, zobrazi sa chybové hlasenie. Ak chcete problém
vyriesit, v nastaveniach pocitaca skontrolujte, Ci je adaptér bezdrétovej siete zakazany.

Zobrazi sa zoznam vSetkych dostupnych bezdrdtovych sieti.

3. Vyberte bezdrétovu siet, ktorl cheete nakonfigurovat a pripojit.
e Ak vyberiete zabezpedent siet, zadajte prisludny kli& zabezpedenia siete a potom kliknite na polozkuPRIPOJIT.
e Ak vyberiete verejnu siet Wi-Fi, precitajte si podmienky pouzivania a potom kliknite na polozZkuPRIJATIE A PRIPOJENIE.
e Ak sa chcete pripojit k skryte; Wi—Fivsieti, vyberte poloZkuPridat siet Wi-Fi, zadajte identifikator SSID siete a klU¢ zabezpecenia a
potom kliknite na polozkuPRIPOJIT.

POZNAMKA: Ak chcete, aby sa aplikacia SupportAssist OS Recovery automaticky pripojila k vybratej bezdrotovej sieti, vyberte
tlacidloPripojit automatickyPolicko.

Vybrana bezdrétové siet sa nakonfiguruje v aplikécii SupportAssist OS Recovery aPripojenysa zobrazi stav.
4. KiikniteUROBIT.

Konfiguracia kablovej siete

Poziadavky

K pocitacu musi byt pripojeny sietovy kébel.

Postup

1. Kliknite na ikonu siete v hlavikeSupportAssist OS Recoverydomovska stranka a potom kliknite na polozkuZMENIT.
HlasenieSIETEsa zobrazi stranka.

2. VolbouKablové pripojenie.
Aplikacia SupportAssist OS Recovery automaticky zobrazilP adresa,Maska podsiete,RouterADNS Serverpodrobnosti o kablovej
sieti.

3. Ak chcete siet nakonfigurovat manuélne, vyberte polozkuManualnePreDHCPzadajte tlacidiolP adresa,Maska
podsiete,RouterADNS Serverpodrobnosti a potom kliknite na polozkuPOUZIT.
Kablova siet je nakonfigurovana v aplikacii SupportAssist OS Recovery aPripojenysa zobrazi stav.

4. KilikniteUROBIT.

Konfiguracia siete proxy

Poziadavky

e Ak sa chcete pripojit ku kéblovej sieti proxy, sietovy kabel musi byt pripojeny k pocitacu.
e Bezdrotovy modem alebo smerovaC musi byt zapnuty a umiestneny v blizkosti pocitaCa, aby sa dal jednoducho zistit, ¢i sa chcete
pripojit k bezdrotove;j sieti proxy.

O tejto ulohe

Proxy mozete nakonfigurovat iba v pripade potreby. Konkrétne podrobnosti o serveri proxy vam poskytne spravca.

Postup

1. Kliknite na ikonu siete v hlavickeSupportAssist OS Recoverydomovské stranka a potom kliknite na poloikuZMENﬁ'.
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HlasenieSIETEsa zobrazi stranka.
2. VolbouProxy.

3. Zadajte podrobngsti, ako napriklad proxy server, Cislo portu, pouzivatelské meno a heslo doNastavenia Proxya potom kliknite na
tlacidloPRIPOJIT.
Siet proxy je nakonfigurovana v aplikacii SupportAssist OS Recovery aPripojenysa zobrazi stav.

4. KilikniteUROBIT.

Kontrola hardvéru

Poziadavky

Pocita¢ musi byt pripojeny do elektrickej zasuvky.

O tejto ulohe

MozZnost Kontrola hardvéru na domovskej stranke aplikécie SupportAssist OS Recovery umoZriuje spustit diagnostické testy na
zistenie problémov s hardvérom. S ciefom zistit vyskyt akychkolvek problémov sa kontroluje batéria, kabel, pevny disk, klavesnica, jednotky
USB, ventilator a pamat.

Postup
1. Na domovskej stranke aplikdcie SupportAssist OS Recovery kliknite na poloZzku Skontrolovat na dlazdici Kontrola hardvéru.
2. Kliknite na polozku SPUSTIT KONTROLU.

Spusti sa kontrola hardvéru a bude sa zobrazovat jej priebeh.

e Ak sa nezisti Ziadny problém s hardvérom, zobrazi sa stav VSetko je v poriadku.

e Ak sa zisti problém s hardvérom, zobrazi sa stranka s podrobnostami zisteného problému. Kliknutim na prepojenie na stranke
prejdete na webovU lokalitu zakaznickej podpory spolocnosti Dell a podla pokynov méZete odoslat poZiadavku s opisom problému.
Ak chcete poziadat o podporu, moZete tieZ do mobilného zariadenia naskenovat QR kdd.

3. Kiiknite na polozku HOTOVO.

Oprava softvéru

Poziadavky

Pocita¢ musi byt pripojeny do elektrickej zasuvky.

O tejto ulohe

MozZnost Oprava softvéru na domovskej stranke aplikacie SupportAssist OS Recovery vam umozriuje diagnostikovat a riesit bezné
problémy, ktoré sa mézu vyskytnlt pred zavedenim operaCného systému pocitaca. Funkcia kontroluje a riesi problémy tykajlice sa tabulky
oblasti, zavadzacich suborov a stavu operacného systému Windows.

Postup
1. Na domovskej stréanke aplikdcie SupportAssist OS Recovery na dlazdici Oprava softvéru kliknite na polozku Opravit.

@ POZNAMKA: Ak je vo vasom poditadi zapnuté softvérové Sifrovanie, zobrazi sa vyzva ha odomknutie po&itada pred spustenim
procesu opravy.

Na odomknutie pocitaCa vykonajte nasledujuce kroky:

a. Kiiknite na poloZzku DALEJ na stranke, na ktorej sa zobrazuju pokyny na odomknutie po&itada. Zobrazi sa strénka s prihlasenim do
konta Microsoft.

b. Zadajte e-mail alebo telefénne &islo na prihlasenie do konta Microsoft a potom kliknite na polozku Dalej.

Zadajte heslo konta Microsoft a potom kliknite na poloZku Prihlasit sa.

d. Vyberte telefonne &islo pouzivatela, zadajte posledné Stvorcislie telefénneho Eisla a potom kliknite na polozku Odoslat kéd. Na
telefonne Cislo sa odosle sprava s overovacim kédom.

e. Zadajte overovaci kod do pola Kéd a kliknite na tlacidlo Overit. Zobrazia sa klti¢e na obnovenie pre Sifrovanie BitLocker, ktoré su
priradené k vaSmu kontu.

f. Nakld¢ na obngveni,evpriradeny vaSmu zariadeniu kliknite pravym tlacidlom mysi a skopirujte ho alebo si ho poznacte a kliknite na
polozku ZADAT KLUC.

o
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g.

Kliknite pravym tlacidlom mysi a prilepte alebo ruéne zadajte k¢ na obnovenie do pola Zadat obnovovaci klaé BitLocker
a kliknite na tlacidlo ODOMKNUT.

Pocitac je teraz odomknuty.

2. Kliknite na polozku SPUSTIT OPRAVU.
Spusti sa proces opravy a bude sa zobrazovat priebeh tejto opravy.

Po UspeSnom vyrieSeni problému sa zobrazi stav VSetko zas funguje normalne. Kliknite na polozku HOTOVO.
Ak problém nie je mozné vyriesit alebo ak bola oprava nelspesna, zobrazi sa chybové hlasenie. Ak chcete resetovat operacny
systém poditacta na vyrobné nastavenia, kliknite na polozku MOZNOSTI RESETOVANIA. Pozrite si Cast Resetovanie pocitaca.

Zalohovanie suborov

Poziadavky

e Pocitac musi byt pripojeny do elektrickej zasuvky.
e Ak chcete zalohovat stibory, musite mat externé ukladacie zariadenie, napriklad kartu SD, jednotku USB alebo pevny disk USB.

O tejto ulohe

Skor ako resetujete operacny systém pocitaca mdzete zélohovat svoje osobné stibory. Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém,
automaticky sa spusti prostredie aplikacie SupportAssist OS Recovery. Informéacie o manualnom spusteni aplikacie SupportAssist OS
Recovery néjdete v Casti Manualne spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery.

Postup

1. Na domovskej stréanke aplikacie SupportAssist OS Recovery kliknite na tlacidlo Spustit na diaZdici Zalohovanie siborov/
klonovanie disku.

@ POZNAMKA: Ak je vo vasom poditadi zapnuté softvérové Sifrovanie, zobrazi sa vyzva na odomknutie po&itada pred spustenim

z&lohovania suborov v pocitadi.

Na odomknutie pocitaca vykonajte nasledujuce kroky:

a.

o

Kliknite na polozku DALEJ na stranke, na ktorej sa zobrazuji pokyny na odomknutie po&itada. Zobrazi sa stranka s prihlasenim do
konta Microsoft.

Zadajte e-mail alebo telefénne &islo na prihlasenie do konta Microsoft a potom kliknite na polozku Dalej.

Zadajte heslo konta Microsoft a potom kliknite na polozku Prihlasit sa.

Vyberte telefonne &islo pouzivatela, zadajte posledné Stvordislie telefénneho Cisla a potom kliknite na polozku Odoslat kéd. Na
telefénne Cislo sa odoSle sprava s overovacim kédom.

Zadajte overovaci kdd do pola Kéd a kliknite na tlacidlo Overit. Zobrazia sa kfi¢e na obnovenie pre Sifrovanie BitLocker, ktoré su
priradené k vaSmu kontu.

Na kI'u¢ na obngveni’evpriradeny/ vaSmu zariadeniu kliknite pravym tlacidlom mysi a skopirujte ho alebo si ho poznacte a kliknite na
polozku ZADAT KLUC.

Kliknite pravym tlacidlom mysi a Qrilepte alebo ruc¢ne zadajte k¢ na obnovenie do pola Zadat obnovovaci kl'aé BitLocker

a kliknite na tlacidlo ODOMKNUT.

Pogitac je teraz odomknuty.

2. Vyberte polozku Zalohovanie saborov a kliknite na tlacidlo Dalej.

3. Kiliknite na polozku SPUSTIT ZALOHOVANIE.
Vykona sa analyza stborov a priecinkov v pocitaci a zobrazi sa pocet stborov a velkost stborov predvolenych kniZnic systému
Windows.

POZNAMKA: Zobrazeny podet stiborov a ich velkost mdze byt vacsia ako velkost vasho pouzivatelského konta. Je to tak preto,
lebo kniznice systému Windows obsahuju stbory zo vSetkych pouzivatelskych kont vo vasom pocitadi.

4. Vykonajte jednu z nasledujlcich akcif:

14

Vyberte prieginky, ktoré chcete zalohovat, a potom Kliknite na polozku DALEJ.

Ak chcete pri z&lohovani zahrnut alebo vylugit urcité stbory a prie€inky, kliknite na prepojenie Rozsirené nastavenia. Zobrazi sa

stranka Rozsirené nastavenia.

a. Pristboroch alebo priecinkoch, ktoré chcete zalohovat, zaciarknite zaciarkavacie policko. Pri siiboroch alebo priecinkoch, ktoré
z&lohovat nechcete, nechajte zaciarkavacie policko prazdne.

b. Kliknite na polozku DALEJ.
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Zobrazi sa volné miesto potrebné na zalohovanie vybranych suborov. Zobrazi sa vyzva na pripojenie alebo vioZenie Ulozného zariadenia
do pocitaca.
B. Pripojte externé ukladacie zariadenie, napriklad kartu SD, jednotku USB alebo pevny disk USB.
Zobrazi sa volné miesto dostupné v Uloznom zariadeni a miesto potrebné na zalohovanie vybranych stborov.
POZNAMKA: Ak je dostupné volné miesto v tloZnom zariadeni mensie ako poZzadované volné miesto, zobrazi sa chybové
hlasenie. Pripojte Ulozné zariadenie, na ktorom je viac volného miesta.

@ POZNAMKA: Ak pripojite UloZné zariadenie, ktoré je iba na &itanie, zobrazi sa chybové hlasenie. Pripojte GloZné zariadenie
s pristupom pre Citanie/zapis.
6. Kiliknite na polozku DALEJ.
Ak pripojite viaceré Glozné zariadenia, vyberte zariadenie, do ktorého chcete zélohovat stibory, a potom Kliknite na polozku DALEJ.

Vysledky

Spusti sa proces zalohovania, ktory méze trvat niekolko mindt. Po dokon¢eni zdlohovania sa zobrazi hlasenie spolu so zoznamom
zéalohovanych suborov. V externom ukladacom zariadeni sa vytvori priecinok s ndzvom SupportAssist_Backups. \V tomto priecinku sa
nachadza dalsi prieCinok, ktorého ndzov pozostava z dadtumu a Casu zdlohovania, napriklad Rok-Mesiac-Der_Hodina.Minita.Sekunda.
Tento prieCinok obsahuje vSetky zalozné subory.

Po zélohovani stiborov mézZete resetovat operacny systém v pocitaci. Kroky potrebné na resetovanie pocitaca néjdete v Casti Resetovanie

pocitaca.

Postup obnovenia Udajov po obnoveni vyrobnych nastaveni pocitaca najdete v subore readme.html v prieCinku

SupportAssist_Backups alebo na webovej stranke Obnovenie Udajov po resetovani pocitaca na vyrobné nastavenia.

@ POZNAMKA: Ak podas procesu zalohovania nie je mozné kopirovat niektoré stibory, zobrazi sa chybové hlasenie so zoznamom
suborov, ktoré sa neskopirovali.

Klonovanie jednotky pevného disku

Poziadavky

e Pocitac musi byt pripojeny k elektrickej zasuvke.
e K pocitacu musi byt pripojeny pevny disk alebo zariadenie USB.

O tejto alohe

Néstroj SupportAssist vam umoziiuje nahradit primérny pevny disk képiou jeho aktudlneho stavu vytvorenim zdrojového disku. Takato
kopia obsahuje stbory, operacny systém, nastavenia aplikécii a nastavenia systému Windows.

®| POZNAMKA: Pri klonovani sa z cielovej jednotky vymazu vsetky systémové Udaje a osobné subory.

)

POZNAMKA: Nastroj SupportAssist automaticky pozastavi §ifrovanie nastroja BitLocker vo vagom poditaci dovtedy, kym sa
klonovanie disku nedokondi.

Postup

1. Na domovskej stranke aplikacie SupportAssist OS Recovery kliknite na tlacidlo Spustit na dlazdici Zalohovanie siborov/
klonovanie disku.

2. Vyberte polozku Klonovanie disku a kliknite na tlacidlo Dalej.
Zobrazi sa stranka Na aké médium idete klonovat?
3. Vyberte jednu z tychto moznosti:
e Na pevny disk, ktory uz je v pocitaci — SupportAssist automaticky vyberie pevny disk s operacnym systémom ako zdrojovy disk
na klonovanie a zobrazi zoznam dostupnych pevnych diskov v pocitadi, ktoré mozno pouZit ako cielovy pevny disk.
e Na pevny disk pripojeny k portu USB — SupportAssist automaticky rozpozné pevny disk s operacnym systémom ako zdrojovy
disk na klonovanie a zobrazi zoznam zariadeni USB pripojenych k pocitacu, ktoré mozno pouzit ako ciefovy pevny disk.
Ako pevny disk pripojeny k portu oznacujeme pevny disk pripojeny k pocitatu pomocou externého zariadenia, akym je napriklad
puzdro na disk s rozhranim USB, kablovy adaptér USB pre pevné disky ¢i dokovacia stanica na pevny disk. VSetky tieto zariadenia
mdzete k pocitacu pripojit pomocou portov USB.

e Ukladacie zariadenie USB — SupportAssist automaticky rozpoznéa pevny disk s operatnym systémom ako zdrojovy disk na
klonovanie a zobrazi zoznam zariadeni USB pripojenych k pocitacu, ktoré mozno pouZit ako cielovy pevny disk.
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Ukladacie zariadenie USB je bezne dostupny externy disk, ktory pozostava z pevného disku osadeného v puzdre. Tieto zariadenia
sU veobecne oznatované ako externy pevny disk USB a k pocitacu ich moZno pripojit pomocou portov USB.

Vyberte cielovy pevny disk alebo pripojené zariadenie USB a kliknite na tlacidlo Dalej.

Overte zdrojovy disk na klonovanie a cielové zariadenie a kliknite na tlagidlo balej.
Spusti sa klonovanie disku. Po dokon&eni klonovania musite vypnut pocitac a namontovat naklonovany novy disk do slotu na primarny
pevny disk.

®| POZNAMKA: Ak sa potitat pocas klonovania disku vypne, budete musiet spustit klonovanie odznova.

Kliknutim na tlacidlo Pokra&ovat vypnite pocitac a namontujte disk do pocitaca.
Vlozte novy pevny disk do slotu na priméarny pevny disk pocitaCa a spustite pocitac.

POZNAMKA: Po namontovani nového disku musite spustit operadny systém poditada z pdvodného disku. Ak ho nespustite,
pocitaC automaticky spusti operacny systém z nového disku a nastane problém so synchronizaciou Udajov na naklonovanom disku.

Po spusteni operacného systému sa zobrazi stranka Pokra&ovat v klonovani.
Kliknutim na tlacidlo Pokraovat dokondite proces klonovania a restartujte pocitac.
Ak pouzivate ako cielové zariadenie zariadenie USB, pred spustenim klonovania ho musite odpajit od poc&itaca.

Vysledky

Klonovanie disku je Uspedne dokon&eng, pocitaC sa reStartuje a spusti sa operacny systém.

R

esetovanie pocCitaca

Ak pomocou moZnosti Oprava systému alebo Oprava softvéru v nastroji SupportAssist OS Recovery nie je mozné pocitac opravit,
mdzete obnovit vyrobné nastavenia jeho operacného systému. MéZete resetovat operany systém na vyrobné nastavenie alebo
nainstalovat najnovsiu verziu operacného systému.

Na domovskej stranke nastroja SupportAssist OS Recovery kliknite na tlacidlo Spustit resetovanie na dlaZdici Resetovanie. VV
z4vislosti od stavu vadho pocitaca mdzu byt dostupné nasledujlice moznosti:

A

)

Resetovanie na vyrobné nastavenia — stiahnutie a nainStalovanie operacného systému a softvéru, tak ako bol pri odoslani pocitaca
Z0 zavodu spolocnosti Dell.

Resetovanie a aktualizacia — stiahnutie a nainStalovanie najnovsej verzie operatného systému do vasho pocitaca spolu

s nevyhnutnymi ovladacmi a aplikaciami.

VAROVANIE: Pri procese resetovania sa natrvalo odstrania vSetky (daje na pevnom disku a odinstaluji sa vSetky
programy alebo ovladace, ktoré ste do pocitaca nainStalovali. Pred vykonanim resetovania systému sa odporaca
zalohovat Gdaje. Resetovanie poéitaca pomocou aplikacie Dell SupportAssist OS Recovery vykonajte iba v pripade, ak
nedokaZete vyriesit problémy s operaénym systémom pomocou aplikacie Obnovenie systému Windows.

POZNAMKA: Ak va3 po&itad nie je mozné opravit alebo ak aplikacia SupportAssist OS Recovery nedokaZe vo vasom poditadi najst
operacny systém nainstalovany vyrobcom, zobrazi sa iba moznost Resetovat a aktualizovat.

POZNAMKA: Funkciu resetovania poéitada pomocou moznosti Resetovat a aktualizovat podporuijl len niektoré modely poditagov
Dell. Zoznam modelov, ktoré tuto funkciu podporujd, néjdete v ¢lanku Zoznam zariadeni podporujticich ndstroj Dell SupportAssist OS
Recovery na stranke s dokumentaciou k nastroju SupportAssist OS Recovery.

POZNAMKA: Pri resetovani po&itada pomocou moznosti Resetovanie na vyrobné nastavenia mdZe byt nutné zadat kody
produktov alebo licenéné kltuce na pouzivanie softvéru ako Microsoft Office 365 alebo iného licencovaného softvéru.

Ak chcete resetovat pogita¢ na vyrobné nastavenia, pozrite Sast Resetovanie pocitaa na vyrobné nastavenia.

Ak chcete resetovat pocitac na vyrobné nastavenia pomocou USB klti¢a a nastroja Dell OS Recovery Tool, pozrite si ¢ldnok Resetovanie
a aktualizécia pocitaca pomocou nastroja Dell OS Recovery Tool.

Resetovanie pocitaca na vyrobné nastavenia

Poziadavky

Pocitac musi byt pripojeny do elektrickej zasuvky.
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O tejto ulohe

MoZnost Resetovanie na vyrobné nastavenia mdZete pouZit na resetovanie va3ho operacného systému a predvolenych aplikacii, tak
ako boli pri odoslani po&itaca zo zavodu spolo¢nosti Dell.

Postup

1.

Na domovskej stranke aplikacie SupportAssist OS Recovery na dlazdici RESETOVANIE kliknite na polozku SPUSTIT
RESETOVANIE.
Zobrazia sa moznosti resetovania systému.

Vyberte moZnost Resetovanie na vyrobné nastavenia a potom kliknite na polozku DALEJ.
Zobrazi sa moznost zalohovat vase stbory.

e Ak checete zalohovat svoje stbory, vyberte moznost Ano, zalohovat moje stbory, kliknite na polozku DALEJ a postupujte podla
pokynov Vv Casti Zalohovanie suborov na zalohovanie poZadovanych suborov.

e Ak ste si uz vytvorili zélohu stiborov alebo nechcete stibory zalohovat, vyberte moznost Nie, nezalohovat moje stbory a kliknite
na polozku DALEJ.

Preditajte si vystrazné hlasenie zobrazené na obrazovke a kliknite na polozku ANO, POKRACOVAT.
Na stranke Potvrdit reset vykonajte nasledovné kroky:
a. Pripadne mézete zo zoznamu Vybrat dévod zvolit dévod resetovania pocitaca.

b. Zaciarknite policko Bozumiem, Ze pri resetovani sa odstrania vSetky idaje mdjho systému a osobné subory a potom
Kliknite na polozku DALEJ.

Spusti sa proces obnovenia tovarenského nastavenia, ktory moéze trvat niekolko minut.
Po dokon&eni procesu restartujte poditad kiiknutim na polozku RESTARTOVAT.

Talsi postup

Znova nainStalujte vSetky aplikacie (vratane aplikacii tretich stran), ktoré pdvodne neboli nainstalované v pocitaci. Po resetovani pocCitaca
na vyrobné nastavenia mdzete obnovit svoje stbory. Pozrite si ¢ast Obnovenie Udajov po resetovani pocitaca na vyrobné nastavenia.

Obnovenie udajov po resetovani pocitaca na vyrobné
nastavenia

Poziadavky

Pocitac musi byt pripojeny do elektrickej zasuvky.
Musite mat poruke externé Ulozné zariadenie, v ktorom ste zalohovali svoje Gdaje.
Musite mat moznost prihlasit sa do operacného systému.

O tejto ulohe

Po resetovani operacného systému vo vaSom pocitaCi vykonajte na obnovenie Udajov nizSie uvedené kroky:

POZNAMKA: Nasleduijlice pokyny sa na vas vztahuju, ak chcete obnovit Uidaje po resetovani pocitaca na vyrobné nastavenia.
Ak sa rozhodnete resetovat pocitac pomocou moznosti Resetovat a aktualizovat, siibory moZete obnovit pomocou nastroja
SupportAssist Recovery Assistant. Pozrite si ast Obnovenie Udajov pomocou néstroja SupportAssist Recovery Assistant.

Postup

Pripojte externé Ulozné zariadenie, na ktorom ste si vytvorili zalohu suborov.

V prieCinku SupportAssist_Backups v externom Uloznom zariadeni kliknite dvakrat na subor File_Restore.exe.
Zobrazi sa aplikacia na obnovenie.

Kliknite na polozku Prehladavat vedla polozky Vybrat archiv.

Prejdite do priecinka externého ukladacieho zariadenia a potom vyberte stbor archive.zip.
Zobrazi sa obsah suboru archive.zip.

Podla svojich poZiadaviek vykonajte niektory z nasledujicich krokov:

e Ak cheete obnovit vSetky stbory, Kliknite na poloZzku Vybrat vetko.

e Ak chcete obnovit konkrétne subory, prezrite si zoznam stborov a vyberte stbory, ktoré chcete obnovit.
Kliknite na polozku Prehladavat vedla poloZky Vybrat cielové umiestnenie.

Prejdite do priecinka lokalneho disku, do ktorého chcete ulozit stbory, a potom kliknite na polozku Extrahovat.
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Spusti sa proces obnovenia Udajov, ktory mbze trvat niekofko minGt.
8. Kliknite na polozku Zavriet.
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Resetovanie a aktualizacia pocitaca pomocou
nastroja Dell OS Recovery Tool

Resetovat pocitac a aktualizovat operacny systém pocitaca na najnovsiu dostupnu verziu mdzete pomocou moznosti Resetovat a
aktualizovat. Tym sa obraz operacného systému aktualizuje na verziu, ktoré je aktuélnejsia ako operacny systém nainstalovany v zavode
spolo¢nosti Dell. Tito moZnost sa odporica vykonat iba v pripade, Ze va$ podcitaC nie je mozné opravit alebo aplikécia SupportAssist OS
Recovery nedokaze v pocitadi rozpoznat pévodny obraz operacného systému.
POZNAMKA: Funkciu resetovania poéitada pomocou moznosti Resetovat a aktualizovat podporuijl len niektoré modely poditadov
Dell. Zoznam modelov, ktoré tato funkciu podporujd, néjdete v ¢lanku Zoznam zariadeni podporujticich ndstroj Dell SupportAssist OS
Recovery na stranke s dokumentaciou k nastroju SupportAssist OS Recovery.

Pred resetovanim pocitata pomocou moznosti Resetovat a aktualizovat je nutné vykonat nasledovné:

1. Stiahnite si a nainStalujte nastroj Dell OS Recovery Tool. Pozrite si ¢ast Stiahnutie a inStalécia nastroja Dell OS Recovery.

2. Vytvorte USB kIU¢ pre aplikaciu SupportAssist OS Recovery. Pozrite si Gast Vytvorenie klti¢a USB pre aplikaciu SupportAssist OS
Recovery.

Témy:
. Stiahnutie a inStalacia nastroja Dell OS Recovery
*  Vytvorenie klu¢a USB pre aplikaciu SupportAssist OS Recovery

. Resetovanie pocitaca a aktualizacia operacného systému
e Nastroj SupportAssist Recovery Assistant

Stiahnutie a inStalacia nastroja Dell OS Recovery

Poziadavky

Vas pocitac musi mat aktivne internetové pripojenie.

O tejto ulohe

Néstroj Dell Recovery Tool mdZzete prevziat a nainStalovat zo stranky zékaznickej podpory spolo¢nosti Dell.

@ POZNAMKA: Na resetovanie podftaga pomocou moZnosti Resetovat a aktualizovat je potrebné stiahnut a nainstalovat nastroj
Dell OS Recovery Tool. Resetovanie pocitata pomocou moznosti Resetovat a aktualizovat sa odportca vykonat iba v pripade, Ze
vas pocitac nie je mozné opravit a nastroj SupportAssist OS Recovery nedokaze v pocitaci rozpoznat pévodny operacny systém
nainStalovany v zavode.

Postup

1. Navstivte lokalitu https://www.dell.com/support/osrecovery.

2. Kiiknite na polozku Stiahnut nastroj OS Recovery.
Stiahne sa inStalacny balik nastroja Dell OS Recovery.

3. Na inStalaciu nastroja kliknite dvakrat na inStalacny balik nastroja Dell OS Recovery a postupujte podla pokynov na inStalaciu nastroja.
Talsi postup

Po dokonceni instalacie vytvorte kIti¢ USB aplikacie SupportAssist OS Recovery. Pozrite si Gast Vytvorenie klti¢a USB pre aplikéciu
SupportAssist OS Recovery.
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Vytvorenie kl'dG¢a USB pre aplikaciu SupportAssist OS
Recovery

Poziadavky

e Vo vasom pocitaci musi byt naindtalovany nastroj Dell OS Recovery. Pozrite si ¢ast Stiahnutie a nainstalovanie nastroja Dell OS
Recovery.

e V&S pocita¢ musi mat aktivne internetové pripojenie.

e Potrebujete ukladacie zariadenie USB s volnym miestom minimalne 16 GB.

A VAROVANIE: Pri vytvoreni kl'Gca nastroja SupportAssist OS Recovery sa Udaje ukladacieho zariadenia USB naformatuja
a vymazd.

Postup

1. Pripojte ukladacie zariadenie USB k pocitaCu, v ktorom je nainStalovany nastroj Dell OS Recovery.
2. Spustite nastroj Dell OS Recovery a potom kliknite na poloZzku Za&iname.

3. Kiliknite na polozku Dalej.
Zobrazi sa stranka Spustenie obnovenia.

4. V zavislosti od pocitaca, v ktorom chcete resetovat a aktualizovat operacny systém, vyberte niektort z nasledujlicich moznosti:
e Tento poéitaé — vyberte tito moznost, ak chcete resetovat a aktualizovat operacny systém pocitaca, v ktorom mate
nainStalovany nastroj Dell OS Recovery.

e Iny poéita¢ — vyberte tito moznost, ak chcete resetovat a aktualizovat operacny systém v inom pocitaci.
B. Ak ste vybrali moznost Iny poé&ita&, zadajte Cislo servisného §titka iného poditaCa.
6. Kiliknite na polozku Dalej.
Zobrazi sa stranka Operaény systém s moznostami na stiahnutie:
e Jeden alebo viac ako jeden z obrazov operacného systému Windows, ktoré su dostupné pre pocitac so zadanym &islom servisného
Stitka
e Nastroj SupportAssist OS Recovery
@ POZNAMKA: Ak nie je nastroj SupportAssist OS Recovery dostupny pre prisludny servisny $titok, zobrazené st iba prepojenia na
stiahnutie obrazu opera¢ného systému Windows.
7. Kliknutim na polozku Stiahnut stiahnete nastroj SupportAssist OS Recovery.
Nastroj SupportAssist OS Recovery je stiahnuty.

8. Kliknite na polozku Stiahnut pri verzii obrazu operacného systému Windows, ktor( chcete stiahnut.
Obraz opera¢ného systému Windows sa stiahne.

9. Kliknite na polozku Dalej.
Zobrazi sa stranka USB kl'a¢.

10. V zozname polozky USB kla& vyberte prislusny USB kIU¢ a potom kliknite na poloZzku Napalit operaény systém.
Vytvori sa klt¢ USB pre aplikaciu SupportAssist OS Recovery.

Talsi postup

Po vytvoreni klti¢a USB pre aplikaciu SupportAssist OS Recovery moZete resetovat a aktualizovat operacny systém pocitaca. Pozrite si
Gast Resetovanie pocitaca a aktualizacia operacného systému.

Resetovanie pocitaca a aktualizacia operacného
systému

Poziadavky

Pocita¢ musi byt pripojeny do elektrickej zasuvky.
Vas pocitac musi mat aktivne internetové pripojenie.

Musite mat vytvoreny klu¢ USB pre aplikaciu SupportAssist OS Recovery. Pozrite si Gast Vytvorenie klti¢a USB pre aplikaciu
SupportAssist OS Recovery.
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@ POZNAMKA: Funkcia resetovania po&itada pomocou moznosti Resetovat a aktualizovat je podporovana len na niektorych
systémovych modeloch Dell. Zoznam systémovych modelov, ktoré podporujd tato funkciu, najdete v ramci matice technickej podpory
spoloc¢nosti Dell pre aplikaciu SupportAssist OS Recovery na stranke dokumentécie aplikacie SupportAssist OS Recovery.

Postup

Pripojte kItu¢ USB pre aplikaciu SupportAssist OS Recovery k pocitacu, na ktorom chcete resetovat a aktualizovat operacny systém.
Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
StlaCenim tlacidla F12 otvorte ponuku na jednorazové zavedenie systému.

@ POZNAMKA: Ak &akate prili§ diho a zobraz! sa logo operadného systému, podkajte, kym sa zobrazi pracovna plocha systému
Windows, reStartujte pocitac a skdste znovu.

Zobrazia sa dostupné moznosti zavedenia.

Pomocou klavesov so Sipkami prejdite do ponuky Zavedenie systému.

Vyberte jednotku USB, na ktorej ste vytvorili klt¢ USB pre aplikaciu SupportAssist OS Recovery.

PocitaC zavedie systém z jednotky USB a zobrazi sa domovské stranka aplikacie SupportAssist OS Recovery.

Na domovskej stranke aplikacie SupportAssist OS Recovery na dlazdici RESETOVANIE kliknite na polozku SPUSTIT
RESETOVANIE.
Zobrazia sa mozZnosti resetovania systému.
® POZNAMKA:
e Ak aplikacia SupportAssist OS Recovery najde operacny systém nainstalovany vyrobcom, aktivuji sa moznosti Resetovat na
vyrobné nastavenie a Resetovat a aktualizovat.

e Ak aplikicia SupportAssist OS Recovery nenajde operaCny systém nainstalovany vyrobcom, aktivuje sa len moZznost
Resetovat a aktualizovat.
Vyberte moZnost Resetovat a aktualizovat a potom Kliknite na polozku DALEJ.
Zobrazuje sa moznost preniest nastavenia a Udaje.

e Ak chcete preniest svoje nastavenia a Udaje do nového operadného systému vasho poditada, vyberte polozku Ano, udelujem
pristup a chcem preniest moje nastavenia a Udaje, vyberte polozku Sahlasim s licenénymi podmienkami pre softvér
od spoloénosti Microsoft a s licenénou zmluvu koncového pouzZivatel'a so spoloénostou Dell a potom kliknite na poloZku
DALEJ.

e Ak nechcete preniest nastavenia a Udaje, vyberte polozku Nie, nechcem preniest moje tdaje a kliknite na polozku DALEJ. Ak

vyberiete tito moznost, preskocte krok 8.

Ak vyberiete moZnost preniest nastavenia a Udaje, zobrazi sa moznost vybrat pouZivatelsky/-é icet/Ucty:

a. Zo zoznamu pouZivatelskych Uctov vyberte UCty, z ktorych chcete preniest nastavenia a Udaje.

b. Ak chcete nastavit rovnaké heslo pre vietky Ucty, vyberte moZznost Nastavit jedno heslo pre vSetky Géty a zadajte heslo.

c. Ak pre v3etky UCty chcete nastavit rézne hesld, zruste zaciarknutie moZnosti Nastavit jedno heslo pre véetky Géty a zadajte
hesla pre kazdy ucet.

@ POZNAMKA: Pre pouzivatelské UGty spolognosti Microsoft nie je potrebné Ziadne heslo. Po skon&eni procesu resetovania
sa mbzete prihlasit pomocou vasho hesla Gctu Microsoft. MoZnost nastavit heslo je dostupna len pre UcCty lokélnych
pouzivatelov. Ak preskocite krok nastavenia hesla, budete mat moznost vytvorit nové heslo po dokon&eni procesu
resetovania.

d. Predvolene sa prenesu vSetky nastavenia a Udaje zvolenych Uctov, ktoré sa nach&dzaju na primarnej jednotke poditaca. Ak
chcete preskocit akékolvek stbory alebo nastavenia, ktoré nechcete preniest, na prispdsobenie kliknite na prepojenie RozSirené
moznosti prenosu.

@ POZNAMKA: Udaje, ktoré sa nenachadzaji na primarnej jednotke poditaca, nie je mozné potas tohto procesu presuvat.
Ak vo svojom pocitaCi mate viacero jednotiek a chcete zalohovat Udaje, ktoré sa nachadzajd na tychto jednotkach, musite
ich zalohovat samostatne na externom UloZznom zariadeni. PoZadované Udaje zalohujte podla pokynov v Casti Zalohovanie
suborov.

e. V Casti Moznosti prenosu rozbalte ndzov priméarnej jednotky a skontrolujte zoznam suborov a nastaveni, ktoré st vybraté na
prenos. Predvolene je vybraté vietko na primarnej jednotke. Zruste zaciarknutie zaskrtavacieho poli¢ka stborov alebo nastaveni,
ktoré nechcete zalohovat, a potom kliknite na polozku ULOZIT.

f.  Kliknite na polozku DALEJ.

Zacne sa proces zalohovania nastaveni a Udajov a jeho dokoncéenie moéZze trvat niekolko minit v zavislosti od velkosti idajov. V
niektorych pripadoch, ked pevny disk méa méalo miesta, pri vyzve na dokoncenie procesu zalohovania viozte externd jednotku. Po
dokonceni procesu zélohovania sa zobrazi sprava. Kliknite na prepojenie Zobrazit zoznam zalohovanych suborov, aby ste si
skontrolovali zoznam suborov, ktoré boli zalohované pocas tohto procesul.
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g. Kliknite na polozku POKRACOVAT a presko&te krok 9.

9. Ak ste si nezvolili moznost preniest Udaje a nastavenia, precitajte si vystrazné hlasenie, ktoré sa zobrazi, a kliknite na polozku ANO,
POKRACOVAT.

10. Na stranke Potvrdit reset vykonajte nasledovné kroky:
a. Pripadne méZete zo zoznamu Vybrat dévod zvolit dovod resetovania pocitaca.
b. Vyberte polozku Rozumiem, Ze resetovanim sa vymazua vSetky moje systémové udaje a osobné sibory alebo polozku

Rozumiem, Ze resetovanim sa z méjho pevného disku vymazi vSetky systémové adaje a osobné sibory Gctov, ktoré
nie su vybraté a potom kliknite na polozku DALEJ.

Spusti sa proces resetovania a aktualizacie, ktory mdZe trvat niekolko minut. Po dokon&eni procesu sa zobrazi Sprievodca procesom
obnovenia a zobrazi sa vyzva na odpojenie jednotky USB a reStartovanie pocitaca.

M. Vyberte jednotku USB z poditacda a potom kliknite na polozku RESTARTOVAT.
PocitaC sa reStartuje.

Tal$i postup
Ked' po resetovani a aktualizacii poCitac reStartujete, ten pri reStartovani dokonci inStalaciu softvéru.

Aplikacia SupportAssist OS Recovery nainstaluje potrebné aplikacie a ovlddace. NainStaluje sa aj nastroj SupportAssist Recovery Assistant
na pomoc pri obnoveni Udajov po resetovani operatného systému.

Ked aplikacia SupportAssist OS Recovery nainStaluje potrebné aplikacie, pocitac sa restartuje a zobrazi sa obrazovka Cortana. Mbzete
potom dokongit bezny postup nastavenia.

Po dokonceni nastavenia systému sa spusti nastroj SupportAssist Recovery Assistant, ktory vam pomdze pri inStalovani vSetkych
pozadovanych aktualizacii systému a obnoveni Udajov z externych jednotiek. PodrobnejSie informacie najdete v Casti Nastroj SupportAssist
Recovery Assistant.

Néstroj SupportAssist Recovery Assistant vam tieZz pomdZze nastavit niektoré dalsie nastavenia, ako napriklad rieSenie cloudového
UloZiska od spolocnosti Microsoft, okamzity pristup pomocou odtlacku prsta, rozpoznavanie tvéare, Ci zabezpeceny PIN a podobne.

Nastroj SupportAssist Recovery Assistant

@ POZNAMKA: Nastroj SupportAssist Recovery Assistant je dostupny iba v niektorych systémovych modeloch Dell. Zoznam
systémovych modelov, pre ktoré je dostupna aplikacia SupportAssist Recovery Assistant, najdete v ramci matice technickej podpory
spoloc¢nosti Dell pre aplikaciu SupportAssist OS Recovery na stranke dokumentécie aplikacie SupportAssist OS Recovery.

Nastroj SupportAssist Recovery Assistant sa spusti automaticky, ked reStartujete pocitac po resetovani pomocou moznosti Resetovat a
aktualizovat. Aplikacia SupportAssist OS Recovery vdm pomaha pri:

stahovani a inStalovani aktualizécii operacného systému Windows dostupnych pre vas pocitac,
inStalovani aktualizacii dostupnych pre softvér, ktory je sicastou pocitaca,

zobrazeni aplikacii a funkcii dostupnych vo vasom pocitadi,

obnoveni systémovych suborov a nastaveni zo zalohy.

Po spusteni nastroja SupportAssist Recovery Assistant kliknite na polozku Spustit a podla pokynov spustite aktualizaciu systému
Windows a aktualizaciu Dell. Ak lubovolny firmvér alebo aktualizacie BIOS vyzaduju restartovanie pocitaca, zobrazi sa moznost
Restartovat teraz.

POZNAMKA: Aplikacia SupportAssist OS Recovery nainitaluje len nevyhnutné oviadade do vasho poditada, aby fungovala efektivne.

Ak chcete nainstalovat akékolvek dalSie oviadace, napriklad pokrocily ovlada¢ grafickej karty, musite ich nainStalovat samostatne.

POZNAMKA: Nastroj SupportAssist Recovery podporuje stidasné stahovanie viacerych stiborov, ale nezobrazuje informéacie o
priebehu stahovania.

®

Informacie o obnove Udajov pomocou nastroja SupportAssist Recovery Assistant najdete v Casti Obnovenie Udajov pomocou nastroja
SupportAssist Recovery Assistant.
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Obnovenie udajov pomocou nastroja SupportAssist Recovery
Assistant

Poziadavky

Pocitac musi byt pripojeny do elektrickej zasuvky.
Ak vaSe subory neboli zadlohované na lokalnom pevnom disku pocitaCa, je potrebné, aby ste mali zalohu na externom Uloznom zariadeni.

Po resetovani pocitata pomocou moznosti Resetovat a aktualizovat je potrebné, aby ste pocitaC restartovali a aby nastroj
SupportAssist Recovery Assistant dokoncil aktualizaciu ovladacov Dell a dalSie aktualizacie softvéru.

@ POZNAMKA: Obnovenie lidajov pomocou nastroja SupportAssist Recovery Assistant podporuili iba niektoré systémové modely Dell.

Zoznam systémovych modelov, pre ktoré je dostupné tato funkcia, najdete v ramci matice technickej podpory spolocnosti Dell pre
aplikdciu SupportAssist OS Recovery na stranke dokumentacie aplikacie SupportAssist OS Recovery.

O tejto ulohe

Po resetovani pocitata pomocou moznosti Resetovat a aktualizovat mdZete Udaje obnovit z externého UloZzného zariadenia pomocou
nastroja SupportAssist Recovery Assistant.

Postup

1.

Kliknite na polozku Obnovit alebo poloZzku Obnovit viacero siborov v nastroji SupportAssist Recovery Assistant.
Zobrazi sa stranka Obnovit Gdaje.

Ak ste zélohovali Udaje na externom Uloznom zariadeni, pripojte externé Ulozné zariadenie k pocitacu a postupuijte podla krokov
uvedenych nizsie v tejto Casti. Ak ste Udaje zalohovali na lokalnom pevnom disku pocitaca, preskocte kroky 3, 4 a b.

Kliknite na polozku Prehladavat vedla polozky Vybrat archiv.

Prejdite do priecinka externého zariadenia so zalohovanymi sibormi a priecinkami, vyberte priecinok a potom Kliknite na polozku OK.
Zobrazi sa obsah vybratého prieCinka.

Podla svojich poziadaviek vykonajte niektory z nasledujucich krokov:

e Ak cheete obnovit vSetky stbory, Kliknite na poloZzku Vybrat vSetko.

e Ak chcete obnovit konkrétne subory, prezrite si zoznam stborov a vyberte stbory, ktoré chcete obnovit.

Kliknite na polozku Prehladavat vedla poloZky Vybrat cielové umiestnenie.

Prejdite do priecinka lokalneho disku, do ktorého chcete ulozit stbory, vyberte priecinok a potom kliknite na polozku OK.

Kliknite na polozku Extrahovat.
Spusti sa proces obnovenia Udajov, ktory moze trvat niekofko minGt.

Kliknutim na polozku Hotovo sa po dokon&eni procesu obnovenia vratite na domovskl stranku nastroja SupportAssist Recovery
Assistant.
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Konfiguracia aplikacie SupportAssist OS
Recovery

Aplikacia SupportAssist OS Recovery sa spusti automaticky v pripade, ak sa pocitacu nepodari zaviest operacny systém ani po
opakovanych pokusoch. V zavislosti od svojich preferencii méZete nakonfigurovat v aplikacii SupportAssist OS Recovery nasledovné:

e Zapnutie alebo vypnutie automatického spustenia aplikacie SupportAssist OS Recovery.
e Nastavenie prahu zlyhania pre automatické spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery.
Témy:

e Zapnutie alebo vypnutie automatického spustenia aplikacie SupportAssist OS Recovery
. Nastavenie prahu zlyhania pre automatické spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery
¢ Odoslanie pripomienok spolo¢nosti Dell

Zapnutie alebo vypnutie automatického spustenia
aplikacie SupportAssist OS Recovery

O tejto ulohe

Predvolene je automatické spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery zapnuté. V pripade potreby mdzete automatické spustenie
aplikécie SupportAssist OS Recovery vypnut.

@ POZNAMKA: Odporuca sa, aby ste automatické spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery nevypinali, &im ziskate najlepsiu
moznu podporu v pripade zlyhania operacného systému.

Postup

1. Zapnite (alebo reStartujte) pocitac.
2. Stlacenim klavesu F2 otvorte ponuku Nastavenie systému.

®

POZNAMKA: Ak akate prili dlho a zobrazi sa logo operadného systému, podkajte, kym sa zobrazi pracovna plocha systému
Windows, restartujte pocitac a skuste znovu.

3. Na lavej table rozbalte poloZzku RozliSenie systému aplikacie SupportAssist a potom vyberte poloZku SupportAssist OS
Recovery.

4. Na pravej table mbZete zaciarknutim alebo zrugenim zaCiarknutia policka SupportAssist OS Recovery zapn(t alebo vypnut
automatické spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery.

5. Stlacenim klavesu F10 uloZite zmeny a ukoncite postup.

@l POZNAMKA: Moznosti systému BIOS sa mdzu Siastocne Iisit v zavislosti od vasho modelu systému.

Aplikaciu SupportAssist OS Recovery mozete spustit aj manualne. Pozrite si ast Manualne spustenie aplikacie SupportAssist OS
Recovery.
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Nastavenie prahu zlyhania pre automatické spustenie
aplikacie SupportAssist OS Recovery

O tejto Ulohe

Predvolene spusti pocitac aplikaciu SupportAssist OS Recovery automaticky, ak sa nepodari zaviest operac¢ny systém po dvoch za sebou
nasledujucich pokusoch. V pripade potreby mdzete nakonfigurovat prah zlyhania pre automatické spustenie aplikacie SupportAssist OS
Recovery.

Postup
1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2. Stlacenim klavesu F2 otvorte ponuku Nastavenie systému.

@ POZNAMKA: Ak &akate prilis diho a zobrazi sa logo operacného systému, pockajte, kym sa zobrazi pracovné plocha systému
Windows, resStartujte pocitac a skuste znovu.

3. Na lavej table rozbalte polozku RozliSenie systému aplikacie SupportAssist a potom vyberte polozku Prah automatického
obnovenia operacného systému.

4. Na pravej table vyberte niektord z nasledujicich moznosti:
e VYPNUTE - vypne automatické spustenie rozliSenia systému aplikacie SupportAssist a prostredia SupportAssist OS Recovery.
e 1 - automaticky spusti prostredie SupportAssist OS Recovery po jednom zlyhani.
e 2 — automaticky spusti prostredie SupportAssist OS Recovery po dvoch zlyhaniach.
e 3 — automaticky spusti prostredie SupportAssist OS Recovery po troch alebo viacerych zlyhaniach.

B. Stlacenim klavesu F10 ulozite zmeny a ukoncite postup.

Vysledky

Prah zlyhania pre automatické spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery je nastaveny. Na zaklade moznosti, ktoru ste zvalili, sa
aplikacia SupportAssist OS Recovery spusti automaticky, ak vas pocitac zlyhé pri jej zavedeni do operacného systému. Ak ste zvolili
VYPNUTE, aplikacia SupportAssist OS Recovery sa automaticky nespusti. V takom pripade ju mdZete spustit manualne. Informacie
najdete v Casti Manuéalne spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery

Odoslanie pripomienok spolo¢nosti Dell

Moznost POSKYTNUT PRIPOMIENKY vam umozriuje poskytnut spolodnosti Dell pripomienky k prostrediu SupportAssist OS Recovery.
Vase pripomienky ostanu déverné a spolocnosti Dell poméZu pri zlepSovani produktov. Spoloénosti Dell méZete poskytnut pripomienky po
vykonani urgitej aktivity v prostredi SupportAssist OS Recovery.

Poziadavky

V prostredi SupportAssist OS Recovery musite mat nakonfigurované nastavenia internetu. Pokyny na konfiguraciu nastaveni internetu

najdete v Casti Konfiguracia nastaveni internetu.

@ POZNAMKA: Moznost POSKYTNUT PRIPOMIENKY neodosle vase pripomienky zastupcovi technickej podpory spolognosti Dell. V
pripade problémov, ktoré si vyzaduji okamZitli pomoc v oblasti hardvéru a softvéru, sa obratte na technickl podporu spolocnosti Dell.

Postup

1. Po dokongeni aktivity kliknite na moznost POSKYTNUT PRIPOMIENKY, ktor4 je zobrazena v nastroji SupportAssist OS Recovery.
Zobrazi sa stranka pripomienok s tromi otazkami.

2. Priotazke 1 vyberte zo zoznamu Navrhy kategériu dodatocnych pripomienok, ktoré chcete poskytnut, a uvedte svoje pripomienky do
prislusného pola.

3. Priotazkach 2 a 3 vyberte najvhodnejsiu moznost.

4, Kliknite na polozku ODOSLAT.
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Prehlad funkcie BIOSConnect

BIOSConnect poskytuje prostredie pred spustenim operacného systému, ktoré umoZzriuje vasmu pocitacu komunikovat s firmou Dell
Technologies cez internet.

Ked vas pocitat nedokaze ani po niekolkych pokusoch spustit operany systém, BIOSConnect stiahne aplikaciu SupportAssist OS
Recovery a spusti proces obnovy operatného systému.

Funkcia BIOSConnect mdze byt vo vasom pocitaci dostupna v jednej z nasledujicich konfiguréacit:
e Attached BIOSConnect — v&&Sina softvérovych komponentov technolégie BIOSConnect je uloZena na oblasti pevného disku urenej

na opravu pocitaca. Naformatovanie pevného disku znefunkéni funkciu BIOSConnect.

e Hybrid BIOSConnect — v&csina softverovych komponentov technoldgie BIOSConnect (okrem ovladacov bezdrétového pripojenia)
je sucastou firmvéru. Naformatovanie pevného disku ovplyvni fungovanie technoldgie BIOSConnect. BIOSConnect dokaZze spustit
aplikaciu SupportAssist OS Recovery iba vtedy, ak je va§ pocita pripojeny na internet prostrednictvom kéblového pripojenia.

e Embedded BIOSConnect — v8etky softvérové komponenty technolégie BIOSConnect vratane podporovanych ovladacov
bezdrotového pripojenia s sticastou firmvéru. Strata alebo poskodenie oblasti pevného disku nema vplyv na moznosti bezdrétového
pripojenia technolégie BIOSConnect.

@ POZNAMKA: BIOSConnect je k dispozicii iba na vybranych modeloch pogitadov Dell. Konfigurécia funkcie BIOSConnect
podporovanej vo vasom pocitaci zavisi od jeho modelu a verzie nainstalovanej aplikacie SupportAssist OS Recovery. Zoznam modelov,
ktoré BIOSConnect podporuiju, njdete v ¢lanku Zoznam zariadeni podporujicich ndstroj Dell SupportAssist OS Recovery na stranke
s dokumentéciou k nastroju SupportAssist OS Recovery.

V z4vislosti od typu dostupného internetového pripojenia sa mdze vykonat jedna z nasledujdcich akcif:

e Kablové internetové pripojenie — automaticky sa spusti stiahnutie obrazu aplikacie SupportAssist OS Recovery.

e Bezdrotové internetové pripojenie — funkcia BIOSConnect prehlada bezdrétové siete a zobrazi zoznam dostupnych bezdrétovych
sieti. MdZete sa tieZ pripojit k skrytym bezdrétovym sietam. Po nadviazani pripojenia sa automaticky spusti stiahnutie obrazu aplikacie
SupportAssist OS Recovery.

Témy:

¢ Spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery pomocou aplikacie BIOSConnect
. Pripojenie k bezdrétovym sietam

e Zapnutie alebo vypnutie funkcie BIOSConnect

¢ Chybové kody funkcie BIOSConnect

Spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery
pomocou aplikacie BIOSConnect

Poziadavky

e Pocitac musi byt pripojeny k elektrickej sieti.
e Pocitac musi byt pripojeny na internet.

O tejto ulohe

Ked va$ pocitat nedokéze spustit operacny systém, BIOSConnect stiahne zo servera firmy Dell Technologies aplikaciu SupportAssist OS
Recovery a spusti proces obnovy operatného systému.

Postup

1. Zapnite alebo reStartujte pocitac.
2. StlaCte klaves F12, aby sa zobrazila ponuka jednorazového spustenia systému.
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@ POZNAMKA: Ak budete &akat prili§ diho a zobrazi sa logo operadného systému, podkajte, kym sa zobrazi pracovna plocha
systému Windows, reStartujte pocitaC a skiste to znova.

Zobrazia sa dostupné moznosti spustenia.

3. V ponuke spustenia systému vyberte moZnost SupportAssist OS Recovery a potom stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa stranka Stiahnutie obrazu aplikacie SupportAssist OS Recovery.

4. Pripojte sa k lubovolnej dostupnej kablovej alebo bezdrétovej sieti. Pokyny na pripojenie k bezdrétovym sietam najdete v Gasti
Pripojenie k bezdrétovym sietam.

5. Kiliknite na polozku Spustit obnovenie.
Spusti sa stahovanie, ktoré mdze trvat niekolko mindt.

Vysledky

Po dokonceni stahovania sa zobrazi domovska stranka aplikacie SupportAssist OS Recovery. Pozrite si Cast Pouzivanie aplikacie
SupportAssist OS Recovery.

Ak sa zobrazi pouzivatelské rozhranie aplikacie SupportAssist OS Recovery prvykrat, kliknutim na tlacidio SUHLASIM odsuhlaste zasady
ochrany osobnych Udajov. Zobrazi sa aj moznost prehliadky nastroja, ktoré je k dispozicii. Ak sa chcete dozvediet o réznych moZnostiach,
ktoré nastroj ponuka, kliknite na tlacidlio SPUSTIT PREHLIADKU. Ak o prehliadku zaujem nemate, kliknite na tlacidlo PRESKOCIT.

Pripojenie k bezdrotovym sietam

Poziadavky

Bezdrotovy modem alebo smerovac musi byt zapnuty a umiestneny v blizkosti pocitaca, aby sa dal jednoducho detegovat.

Postup

1. Vyberte si bezdrotovd siet zo zoznamu bezdrétovych sieti. Ak sa cheete pripojit k skrytej bezdrétovej sieti, ktoré nie je v zozname,
kliknite na polozku Pridat siet Wi-Fi.

2. V zavislosti od typu bezdrotovej siete vykonajte jeden z nasledujlcich krokov:
e \/ pripade zabezpecenej bezdrbtovej siete zadajte heslo a kliknite na polozku Pripojit.
e V pripade nezabezpecenej bezdrétovej siete kliknite na polozku Pripojit.

e \/ pripade skrytej bezdrbtovej siete zadajte nazov siete alebo identifikator SSID, vyberte metddu overovania, zadajte heslo a kliknite
na polozku Pripojit.

Zapnutie alebo vypnutie funkcie BIOSConnect

O tejto ulohe

Predvolene je funkcia BIOSConnect v poditaci zapnuta. V pripade potreby méZete podla vlastnych preferencii funkciu BIOSConnect
vypnut.

Postup
1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2. Stlacenim klavesu F2 otvorte ponuku Nastavenie systému.

@ POZNAMKA: Ak akate prilis dlho a zobrazi sa logo operadného systému, podkajte, kym sa zobrazi pracovna plocha systému
Windows, restartujte pocitac a skuste znovu.

Na lavej table kliknite na polozku SupportAssist.
Na pravej table kliknite na polozku BIOSConnect.
Zaciarknutim alebo zrusenim zaciarknutia policka Zapnat funkciu BIOSConnect zapnete alebo vypnete funkciu BIOSConnect.

o o~ o

Stlacenim klavesu F10 uloZite zmeny a ukondite postup.
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Chybové koédy funkcie BIOSConnect

V nasledujlicej tabulke uvadzame chyby, ktoré sa mozu vyskytnut pri pouzivani funkcie BIOSConnect:

Chybové hlasenie

RieSenie

BIOSConnect download failure

Skontrolujte, &i je sila signalu bezdrétového smerovaca
minimalne 75 %.

Na zistenie rychlosti sietového pripojenia pouZite test rychlosti
internetu. Optimalna Sirka pasma siete je 50 Mb/s.

Stiahnite si aplikaciu BIOSConnect z pocitaca pripojeného
k stabilnej bezdrdtovej alebo kablovej sieti.

@ POZNAMKA: BIOSConnect nepodporuije pripojenie Wi-Fi
v padsmach 6 GHz a 7 GHz ani Sifrovanie WPA3.

Skontrolujte, Ci st komunika&né porty brany firewall alebo
servera proxy nakonfigurované na hodnoty 80 a 443, aby bolo
mozné pristupovat k tymto webovym adresém:
apigtwb2cnp.us.dell.com

apigtwb2c.us.dell.com

fta.dell.com

ftasit.dell.com

www.dell.com

i.dell.com

ome.apis.dell.com

tm-sdk.platinumai.net
ga-external-tm.plawebsvcO1.net

downloads.dell.com

www.msftconnecttest.com

Skuste to znova alebo spustite aplikaciu BIOSConnect v ingj
sieti, ak mdzete.

o O 0O 0O O 0O 0O 0O O O O

Failed to find IP address

Skontrolujte nastavenia smerovaca a pripojte sa k inému
pristupovému bodu bezdrétovej siete.

Unable to join network

Skontrolujte nastavenia a heslo smerovaca. Skuste sa k sieti
pripojit znova zadanim spravnych prihlasovacich Udajov.

No internet connectivity

Ak pouzivate bezdrdtové pripojenie, skontrolujte smerovag,
skontrolujte nastavenia internetu a skiste sa k sieti pripojit
znova.

Ak pouzivate kéblové pripojenie, skontrolujte nastavenia
smerovaca a spustite znova aplikaciu BIOSConnect.

SupportAssist OS Recovery image type not supported

Je mozné, Ze nie st nakonfigurované systémové Udaje. Obratte sa
na oddelenie technickej podpory firmy Dell.

Service OS Recovery not supported

Zariadenie nepodporuje sluzbu Service OS Recovery. Obratte sa
na oddelenie technickej podpory firmy Dell.
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Riesenie problémov aplikacie SupportAssist
OS Recovery

Témy:

. RieSenie problémov so zlyhanim zavedenia aplikécie OS Recovery
*  RieSenie problémov pri chybéch zalohovania stborov

. RieSenie problémov s pripojenim Wi-Fi

¢ Spustenie diagnostického testu na problémy s hardvérom

Riesenie problémov so zlyhanim zavedenia aplikacie OS
Recovery

K aplikacii SupportAssist OS Recovery nemate pristup, ked je moznost Rozli§enie systému SupportAssist v systéme BIOS vypnuta.

Postup
1. ReStartujte poditac.
2. Podrzte stlacené tlacidlo F2, kym sa nezobrazi hldsenie Pripravuje sa prechod do programu nastavenia.

@ POZNAMKA: Ak &akate prilis dlho a zobrazi sa logo operadného systému, podkajte, kym sa zobrazi pracovna plocha systému
Windows, restartujte pocitac a skdste znovu.

Zobrazia sa dostupné moznosti zavedenia.
3. V Casti BIOS rozbalte polozku RozliSenie systému SupportAssist.
4. Uistite sa, &i plati nasledovné:
e Polozka Prah automatického obnovenia operaéného systému nie je nastavena na hodnotu VYPNUTE a ma vybratt hodnotu
1, 2 alebo 3.

e MoZnost SupportAssist OS Recovery je zaCiarknuté.

Riesenie problémov pri chybach zalohovania suborov

Po dokonceni zélohovania sa zobrazi zoznam chyb siborov. Pri zalohovani siborov s velkostou presahujicou 4 GB sa stbory odoslu
do jednotky, ktoré je naformétovana pomocou systému stborov FAT32. Pred zalohovanim stborov s velkostou presahujicou 4 GB
naformatujte zaloznu jednotku pomocou iného pocitaa vo forméate exFAT alebo NTFS. MéZete pouzit aj int jednotku, ktorad pouZziva
format exFAT alebo NTFS. Chyby zalohovania sa mdzu vyskytnut aj v pripade, ak sa na pevnom disku pouZivanom na zélohovanie
nachadzaju poSkodené sektory.

Postup

1. Prejdite na domovsku stranku aplikacie SupportAssist OS Recovery a potom na dlazdici ZALOHOVANIE SUBOROV kliknite na
moznost SPUSTIT ZALOHOVANIE.

2. Kliknite na polozku SPUSTIT ZALOHOVANIE.

3. Kliknite na prepojenic RozS8irené nastavenia a potom vyberte stbory, pri ktorych sa predtym vyskytli chyby.

4. Vyberte cielové ukladacie zariadenie na zalohovanie vybranych stiborov a potom kliknite na polozku DALEJ, aby sa spustil proces
zalohovania.

5. Ak sa chyba vyskytne znova, spustite diagnosticky test.
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Riesenie problémov s pripojenim Wi-Fi

Ked pocas konfiguracie siete Wi-Fi zaciarknete policko Pripojit automaticky, aplikdcia SupportAssist OS Recovery ulozi nastavenia
konfiguréacie siete pre budlce pripojenia. Niekedy, ked neskdr zrusite zaCiarknutie policka Pripojit automaticky, aplikcia SupportAssist
OS Recovery sa bude stéle pripajat k uloZenej sieti Wi-Fi. Aby sa takéto chyby odstranili, mbdZete resetovat nastavenia systému BIOS na
predvolené.

Postup

1. Prejdite na domovsku stranku aplikacie SupportAssist OS Recovery.

2. Kiliknite na ™ v hlavicke domovskej stranky aplikacie SupportAssist OS Recovery a potom kliknite na poloZzku ReStartovat.
3. Podrzte stlaceny klaves F12, kym sa nezobrazi ponuka jednorazové zavedenie systému.

@ POZNAMKA: Ak akate prilis dlho a zobrazi sa logo operadného systému, podkajte, kym sa zobrazi pracovna plocha systému
Windows, reStartujte pocitac a skdste znovu.

4. V ponuke na jednorazoveé zavedenie systému vyberte polozku Nastavenie systému BIOS a potom stlacte klaves Enter.

B. Vyberte poloZzku Bezdrdtové a potom kliknite na moznost Obnovit nastavenia.
Zobrazi sa okno Obnovenie nastaveni.

6. Vyberte moznost Predvolené nastavenia systému BIOS a potom kliknite na tlacidlo OK.
7. Kliknite na polozku Ukongit.

Spustenie diagnostického testu na problémy s
hardvérom

MozZnost KONTROLA HARDVERU v aplikacii SupportAssist OS Recovery vam pomdze diagnostikovat problémy s hardvérom, ktoré sa
tykaju batérie, kabla, pevného disku, klavesnice, jednotiek USB, ventilatora a pamate vasho poditaca. Aplikacia SupportAssist OS Recovery
v8ak nemusi byt schopna zistit problémy s hardvérom pri uréitych scenaroch. Na detekciu takychto problémov s hardvérom odporicame
pouzivat funkciu Zvysena diagnostika systému pred spustenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA) spolonosti Dell.

Postup

1. Prejdite na domovsku stranku aplikacie SupportAssist OS Recovery. Pozrite si Cast Manuélne spustenie aplikécie SupportAssist OS
Recovery.

2. Kliknitena ™ v hlavicke domovskej stranky aplikécie SupportAssist OS Recovery a potom kliknite na poloZzku Re§tartovat.
3. Podrzte stlaceny kldves F12, kym sa nezobrazi ponuka jednorazové zavedenie systému.

@ POZNAMKA: Ak &akate prili§ diho a zobraz! sa logo operadného systému, podkajte, kym sa zobrazi pracovna plocha systému
Windows, restartujte pocitac a skdste znovu.

4. V ponuke na jednorazové zavedenie systému vyberte polozku Diagnostika a potom stlacte klaves Enter.
Spusti sa diagnosticky test.
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10.

1.

NajCastejsie otazky

Ak naformatujem pevny disk pocitaca, ovplyvni to oblast disku s aplikaciou SupportAssist OS Recovery?

Ked pri formatovani pevného disku pocitaca pouZijete beZzné médium s operacnym systémom alebo jednotku USB, oblast disku

s aplikaciou SupportAssist OS Recovery sa odstrani. Po odstraneni particie méZete resetovat operany systém spolu s nastrojom
SupportAssist OS Recovery pomocou moZnosti Resetovat a aktualizovat. PodrobnejSie informéacie njdete v Casti Resetovanie
a aktualizécia pocitata pomocou nastroja Dell OS Recovery Tool.

Ak vas pocitac podporuje funkciu BIOSConnect, mbZete znova nainstalovat operacny systém spolu s nastrojom SupportAssist OS
Recovery pomocou funkcie BIOSConnect. PodrobnejSie informacie najdete v Casti Prehlad funkcie BIOSConnect.

Kolko miesta zaberie prostredie SupportAssist OS Recovery na pevnom disku?

Prostredie SupportAssist OS Recovery zaberie na pevnom disku priblizne 900 MB miesta.

Je aplikécia SupportAssist OS Recovery dostupné iba pre konkrétny program servisnych sluzieb?

Nie, prostredie SupportAssist OS Recovery je dostupné pre vSetky servisné plany.

Moj pocitac uz nie je v zéruke. MoZem nadalej pouzivat prostredie SupportAssist OS Recovery?

Ak je vas pocitac po zaruke, moZete prostredie SupportAssist OS Recovery nadalej pouzivat. Ak vSak chcete technickd podporu firmy
Dell, musite si v pripade akéhokolvek problému zakupit zmluvu o technickej podpore pre dany pripad.

Ktoré operacné systémy aplikacia SupportAssist OS Recovery podporuje?

SupportAssist OS Recovery podporuje operacné systémy Microsoft Windows 10 a Microsoft Windows 11.

Ktoré ulozné forméaty na zélohovanie stborov aplikacia SupportAssist OS Recovery podporuje?

Aplikacia SupportAssist OS Recovery podporuje USB klUce, pevné disky USB a karty SD.

Co mam urobit v pripade, ked sa aplikacia SupportAssist OS Recovery nespusti automaticky?
Aplikacia SupportAssist OS Recovery sa nemusi automaticky spustit z nasledujlcich dévodov:

e MozZnost automatického spustenia aplikacie SupportAssist OS Recovery mdze byt vypnuté v systéme BIOS — ak chcete zapnut
automatické spustenie aplikacie SupportAssist OS Recovery v systéme BIOS, pozrite si Gast Konfiguracia aplikacie SupportAssist
OS Recovery.

e \/ zavadzacej particii mdzu chybat zavadzacie stbory — operacny systém mdzete resetovat spolu s nastrojom SupportAssist
OS Recovery pomocou moznosti Resetovat a aktualizovat. PodrobnejSie informécie néjdete v Casti Resetovanie a aktualizacia
pocitaca pomocou nastroja Dell OS Recovery Tool. Ak vas pocita¢ podporuje funkciu BIOSConnect, mdZete znova nainstalovat
operacny systém spolu s nastrojom SupportAssist OS Recovery pomocou funkcie BIOSConnect. PodrobnejSie informécie najdete v
Gasti Prehlad funkcie BIOSConnect.

e Na lokalnom disku mdze chybat servisny operacny systém, pretoze ste pravdepodobne naformatovali systémova jednotku —
operacny systém mbZete resetovat spolu s ndstrojom SupportAssist OS Recovery pomocou moznosti Resetovat a aktualizovat.
Podrobnejsie informécie najdete v Casti Resetovanie a aktualizacia poc¢itaca pomocou nastroja Dell OS Recovery Tool. Ak vas
pocita¢ podporuje funkciu BIOSConnect, mdZete znova nainstalovat operany systém spolu s nastrojom SupportAssist OS
Recovery pomocou funkcie BIOSConnect. PodrobnejSie informacie néjdete v ¢asti Prehlad funkcie BIOSConnect.

Funguje klonovanie pevného disku aj v pocitacoch so zapnutym nastrojom BitLocker?

Nie, pred klonovanim disku je nutné nastroj BitLocker vypnUt. Nastroj SupportAssist vSak automaticky pozastavi Sifrovanie nastroja
BitLocker vo vasom pocitaci dovtedy, kym sa klonovanie disku nedokonéi.

Treba aplikacie, ako napriklad Microsoft Office, Adobe a iné, po klonovani disku znova aktivovat?

Nutnost opatovnej aktivacie zavisi od konkrétnych poziadaviek aplikécie, ako st poZiadavky na procesor, nastavenia adresy MAC atd.

Ak ma priméarny pevny disk viacero oblasti, naklonuju sa vSetky?

Ano, pri klonovani na naklonuju v8etky oblasti disku.

Ako sa pri klonovani disku rieSi delenie jeho oblasti, ked maju cielové a zdrojové zariadenie odliSnl kapacitu?
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Velkost oblasti s operanym systémom a oblasti s idajmi sa upravi Umerne ku kapacite cielového zariadenia. Velkost systémovych
oblasti, ako napriklad UEFI, GTP i oblasti vyhradenej systémom, zostava rovnaka.

APocas klonovania disku sa zobrazi hlasenie ,While cloning we detect an /O connection issue” Co by mohlo byt
pricinou problému?

Hlasenie,,While cloning we detect an I/O connection issue™ sa pocas klonovania disku zobrazi vtedy, ked sa
nepodari nadviazat riadne spojenie s cielovym zariadenim alebo zdrojovou diskovou jednotkou. Tento problém moZno vyriesit dvojako:

e (Odpojte a znova pripojenie cielovy pevny disk alebo zariadenie USB a spustite klonovanie znova.
e Vypnite pocita¢, odpojte a pripojte zdrojovu diskovu jednotku a spustite klonovanie znova.

APo&as klonovania disku sa zobrazi hlasenie ,Cloning is not possible“alebo ,Unexpected error, please try again®. Co
by mohlo byt priinou problému?

AHlésenie ,Cloning is not possible™alebo, Unexpected error, please try again™ sapoCas klonovania disku
zobrazi vtedy, ked sa zisti problém s nacitanim diskov alebo klonovacich komponentov. Vyskisajte spustit klonovanie znova. Ak bude
problém pretrvévat, obratte sa na technickd podporu firmy Dell Technologies.
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Suvisiace produkty Dell

V nasledujlcej tabulke je vysvetleny rozdiel medzi aplikaciou SupportAssist OS Recovery a inymi stvisiacimi produktmi Dell.

Tabul'kal. Savisiace produkty Dell

Aplikacia Dell SupportAssist OS Recovery

Aplikacia Dell SupportAssist pre domace pocitace/aplikacia
Dell SupportAssist pre firemné pocitace

Aplikacia SupportAssist OS Recovery spolocnosti Dell pontka
prostredie na obnovenie obsahujlce nastroje na diagnostiku a
rieSenie problémov, ktoré sa mézu vyskytnlt pred zavedenim
operaCného systému pocitaca. Ked vas pocitac nedokaze zaviest
operacny systém ani po opakovanych pokusoch, automaticky spusti
aplikaciu SupportAssist OS Recovery. Prostredie na obnovenie

vam umozniuje diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit
pocitac, zalohovat stbory alebo resetovat pocitac do stavu ako pri
vyrobnych nastaveniach.

Aplikacia Dell SupportAssist pre pocitaCe automatizuje proces
technickej podpory od spolo¢nosti Dell tym, Ze aktivne a
predvidavo identifikuje problémy s hardvérom a softvérom

vo vasom pocitaci. Aplikacia SupportAssist sa zameriava na
problémy s vykonom a stabilizaciou systému, poméaha predchadzat
bezpetnostnym hrozbam, monitoruje a zistuje zlyhania hardvéru a
automatizuje proces zapojenia technickej podpory spolo¢nosti Dell.
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