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Prezentarea SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery este instalat din fabricd pe modelele de sistem Dell acceptate si nu necesité achizitionarea unor planuri de
servicii suplimentare. SupportAssist OS Recovery furnizeaz& un mediu de recuperare care consté din instrumente de diagnosticare si
de depanare a problemelor care ar putea interveni inainte de pornirea computerului prin sistemul de operare. Atunci cand computerul
nu poate s& porneasca sistemul de operare, chiar si dupd mai multe incercéri, porneste automat SupportAssist OS Recovery. Mediul
de recuperare permite diagnosticarea problemelor hardware, repararea computerului, crearea de copii de sigurantd pentru fisiere sau
resetarea computerului la starea din fabrica.

Subiecte:

¢  Modelele de sisteme cu SupportAssist OS Recovery
e Caracteristici cheie

Modelele de sisteme cu SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery este disponibil numai pe anumite modele de sisteme Dell care ruleaza un sistem de operare Microsoft
Windows 10 sau Microsoft Windows 11, instalat din fabricé de Dell. Pentru lista modelelor de sisteme pe care este disponibil SupportAssist
OS Recovery, consultati Matricea de asistentd Dell SupportAssist OS Recovery de pe pagina de documentatie SupportAssist OS
Recovery.

A| AVERTIZARE: Formatarea hard diskului computerului sterge mediul SupportAssist OS Recovery.

Caracteristici cheie

e System Repair (Reparare sistem) — reveniti imediat la un moment anterior pe computer, pentru a rezolva problemele legate de pornire
sau de performanta.

Scan Hardware (Scanare hardware) — rulati teste de diagnosticare pe computer pentru detectarea problemelor de hardware.

Startup Repair (Reparare la pornire) — depanati probleme care ar putea interveni inainte de pornirea computerului prin sistemul de
operare. Aceasta optiune va permite sa evitati necesitatea resetdrii computerului la starea din fabrica.

e Back Up Files or Disk Cloning (Backup fisiere sau clonare disc) — salvati o copie a fisierelor personale pe un dispozitiv de stocare extern
sau clonati hard diskul pe un disc nou.

e Reset (Resetare) — descarcati si instalati sistemul de operare din fabrica sau faceti upgrade la cel mai recent sistem de operare.
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Repararea sistemului cu SupportAssist OS
Recovery

Functia de reparare a sistemului din SupportAssist OS Recovery vé permite sé reveniti imediat la un moment anterior pe computer, pentru
a rezolva problemele de pornire sau orice alte probleme de performanta. Functia de reparare a sistemului este activatd automat pe toate
computerele cu cel putin 50 GB de spatiu liber pe disc si acolo unde SupportAssist OS Recovery este disponibil. Totusi, pe computerele cu
mai putin de 50 GB liberi pe disc, puteti activa manual functia in setarile panoului de control al sistemului de operare.

@l NOTIFICARE: Functia de reparare a sistemului nu merge dacé apare o eroare de hardware.

Aceasta functie va ajutd s restabiliti imediat computerul la un anumit moment anterior. Restabilirea computerului v& poate ajuta s&
rezolvati probleme provocate de infectarile cu virusi sau malware, deteriorarea registrilor, deteriorarea fisierelor de sistem, probleme cu
pachetele de corectie ale sistemului de operare sau cu driverele.

A

AVERTIZARE: Aceasta functie nu protejeaza total fisierele programelor. Aplicatiile non-Dell instalate pe computer pot fi
eliminate cand computerul este restabilit la un punct de restaurare anterior.

Subiecte:

e  Activarea manuald a functiei de reparare a sistemului
. Rularea repararii sistemului

Activarea manuala a functiei de reparare a sistemului

Pe computerele mai putin de 50 GB de spatiu liber pe disc, puteti activa manual functia de reparare a sistemului in setérile panoului de
control al sistemului de operare.

Cerinte preliminare

Trebuie s& aveti spatiu liber de cel putin 12 GB pe hard diskul computerului.

Pasi
Tn caseta de cautare din bara de activit4ti, tastati panou de control, apoi selectati Panoul de control.
Selectati Sistem si securitate.

1
2.
3. Faceti dublu clic pe SupportAssist OS Recovery.
4, Selectati fila Setari.

5

Activati Reparare sistem si selectati marimea spatiului pe care doriti s&-| alocati stocarii instantaneelor pentru repararea sistemului.
Optiunea de 15 GB este selectatd in mod implicit.

Rezultate

Functia de reparare a sistemului este activatad pe computer. Pe masura ce sunt create punctele de reparare, acestea sunt afisate in
sectiunea Puncte de reparare curente din fila Setari. Este afisat si spatiul utilizat din spatiul total alocat.

Rularea repararii sistemului

Functia de reparare a sistemului reseteazd computerul la un moment anterior, cand totul se derula fard probleme pe computer.

Cerinte preliminare

Functia de reparare a sistemului trebuie s& fie activata pe computer.
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Pasi
Tn caseta de cautare din bara de activit4ti, tastati panou de control, apoi selectati Panoul de control.
Selectati Sistem si securitate.

1
2
3. Faceti dublu clic pe SupportAssist OS Recovery.
4. Selectati fila Rulare reparare.

5

Selectati Autorizez Dell sa suspende temporar criptarea datelor pe computerul meu, cum ar fi BitLocker, pentru a instala
actualizari si faceti clic pe RULARE REPARARE.
Computerul reporneste si sunteti redirectionat catre mediul SupportAssist OS Recovery. Este afisaté fereastra Reparare.

6. Selectati punctul de reparare la care doriti s& reveniti, apoi faceti clic pe START.

@ NOTIFICARE: Puteti identifica punctul de reparare dupé data si ora mentionate impreuna cu acesta. Pentru a vizualiza mai multe
detalii despre un punct de reparare, faceti clic pe linkul Vizualizare detalii corespunzator.

Rezultate

Procesul de reparare a sistemului incepe si se afiseaza progresul reparérii.
e Daca computerul este reparat cu succes, se afiseaza starea Totul a revenit la normal. Faceti clic pe EFECTUAT.

e Dacd repararea sistemului esueaz, se afiseazd un mesaj de eroare. Faceti clic pe OPTIUNI DE RESETARE pentru a reseta sistemul
de operare al computerului. Consultati Resetarea computerului.
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Pornirea SupportAssist OS Recovery

Puteti porni SupportAssist OS Recovery In urmatoarele moduri:

Pasi
1. Pornirea automatéd a SupportAssist OS Recovery — atunci cand computerul nu poate s& porneasca sistemul de operare, chiar si dupa
mai multe ncercari, SupportAssist OS Recovery porneste automat.

2. Pornirea manuald a SupportAssist OS Recovery — puteti porni manual SupportAssist OS Recovery pentru a reseta computerul la
starea din fabric& sau pentru a crea o copie de sigurantd a fisierelor. Consultati Pornirea manuald a SupportAssist OS Recovery.

3. BIOSConnect pentru SupportAssist OS Recovery — SupportAssist OS Recovery este instalat pe o partitie speciald a hard diskului
sistemului. Daca aceasté partitie lipseste, este corupta sau necesita reparatii, BIOSConnect oferd o metoda alternativa pentru pornirea
SupportAssist OS Recovery. Consultati BIOSConnect.

@ NOTIFICARE: Aceasté functie este disponibild numai pe anumite modele de sistem Dell. Pentru lista modelelor de sistem pe
care functia BIOSConnect este acceptatd, consultati Matricea de asistentd Dell SupportAssist OS Recovery pe pagina de
documentatie SupportAssist OS Recovery.

4. Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind Windows Recovery — Windows Recovery este un utilitar de redirectionare care
contribuie la redirectionarea la mediul SupportAssist OS Recovery atunci cand computerul nu poate porni prin sistemul de operare chiar
si dupd mai multe incercari. Consultati Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind Windows Recovery.

Subiecte:

¢ Pornirea manuald a SupportAssist OS Recovery
*  Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind Windows Recovery.

Pornirea manuala a SupportAssist OS Recovery

Despre aceasta sarcina

Puteti porni manual SupportAssist OS Recovery oricand pentru a crea o copie de siguranté a fisierelor sau pentru a reseta computerul la
starea din fabrica.

Pasi
1. Porniti sau reporniti computerul.
2. Apasati pe F12 pentru a accesa meniul de pornire unica.

@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pana cand se afiseaza desktopul
Windows, reporniti computerul si incercati din nou.

Se vor afisa optiunile de pornire disponibile.
3. Selectati SupportAssist OS Recovery, apoi apasati pe Enter.

Rezultate
Se afiseaza pagina principaléd SupportAssist OS Recovery.

Dacéd interfata cu utilizatorul SupportAssist OS Recovery este afisatd pentru prima data, faceti clic pe APROBARE pentru a accepta
politica de confidentialitate. De asemenea, este afisatd o optiune de prezentare rapidd. Faceti clic pe INCEPETI PREZENTAREA
RAPIDA pentru a afla despre diferite optiuni disponibile in instrument sau faceti clic pe OMITERE pentru a sari peste prezentarea rapida.
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Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind Windows
Recovery.

Windows Recovery este un utilitar de redirectionare care ajuta la redirectionarea la mediul SupportAssist OS Recovery atunci cand
computerul nu poate porni prin sistemul de operare chiar si dupé mai multe incercéri. Puteti accesa mediul Windows Recovery prin

urmatoarele metode:

1. Din sistemul de operare: Meniul Start > Setari > Actualizare si securitate > Restaurare > Pornire avansata > Repornire acum.

2. Din ecranul de autentificare Windows: tineti tasta Shift apasata si faceti clic pe Repornire.

3. Din pagina Recuperare Windows: faceti clic pe Depanare pe pagina Alegeti o optiune si apoi faceti clic pe Restaurare imagine
din fabrica.

Pornirea SupportAssist OS Recovery



Utilizarea SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery porneste automat in cazul in care computerul nu porneste prin sistemul de operare chiar si dupa mai multe
incercéri. Daca este necesar, puteti porni manual SupportAssist OS Recovery. Pentru instructiuni privind pornirea manualéd a SupportAssist
OS Recovery, consultati Pornirea manuald a SupportAssist OS Recovery.

Subiecte:

¢ Pagina de pornire SupportAssist OS Recovery

e Interfata cu utilizatorul pentru SupportAssist OS Recovery

e Configurarea setérilor internet

*  Scanarea hardware-ului

¢ Repararea software-ului

*  Backupul fisierelor

e Clonarea unui hard disk

*  Resetarea computerului

. Restaurarea datelor dupa resetarea computerului la starea din fabrica

Pagina de pornire SupportAssist OS Recovery

Pagina de pornire SupportAssist OS Recovery afiseazd urmatoarele optiuni:

Scan Hardware (Scanare hardware) — rulati teste de diagnosticare pentru detectarea problemelor de hardware.
Repair Software (Reparare software) — depanati probleme f&ra s& resetati intregul sistem.

Back Up Files / Disk Cloning (Backup fisiere/clonare disc) — salvati o copie a fisierelor personale pe un dispozitiv de stocare
extern sau clonati hard diskul pe un disc nou.

o Reset (Resetare) — resetati sistemul de operare la starea din fabricd sau faceti upgrade la cea mai recenta versiune a sistemului de
operare.

Interfata cu utilizatorul pentru SupportAssist OS
Recovery

Dacd interfata cu utilizatorul SupportAssist OS Recovery este afisatd pentru prima dat8, faceti clic peAPROBApentru a accepta politica
de confidentialitate. Se afiseaza si 0 optiune de trecere in revista. Faceti clic peINCEPERE GHIDAREPentru a afla despre diferitele
optiuni disponibile In instrument sau faceti clic peSari pestepentru a séri peste procesul de prezentare rapida.

AntetulSupportAssist OS RecoveryPagina afiseazd urmatoarele:

Starea bateriei
Pictograma si starea retelei

Limba de afisare a interfetei cu utilizatorul. Interfata cu utilizatorul a SupportAssist OS Recovery este disponibild Tn 28 de limbi. Pentru
a schimba limba, selectati din lista de limbi.

e ' pictogramé prin care puteti accesa urmatoarele optiuni:
o Despre—enumerd modelul si Eticheta de service a computerului, data de expirare a garantiei si versiunea SupportAssist OS
Recovery instalatd pe computerul dvs.

o Help (Ajutor)—oferd informatii de referintd despre SupportAssist OS Recovery

Dacé faceti clic peHelp (Ajutor), sunt afisate urmatoarele informatii:

= Recuperare automata: Uneori, utilizatorii au la dispozitie mai multe optiuni de recuperare pentru a-si recupera PC-ul.
InRecuperare automata, sistemul selecteazad automat cea mai buna optiune de recuperare si continuad cu crearea suportului
de recuperare.
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Modul Recuperare automata utilizeazdSupportAssist OS Recoveryca prima alegere pentru a ajuta utilizatorii sa-si
recupereze rapid sistemul Tnainte de a selecta orice altd optiune de recuperare. Consultati sectiunea de mai jos pentru mai
multe detalii despre SupportAssist OS Recovery siintelegeti mai bine beneficiile acestei aplicatii.

= Recuperare avansata: Recuperarea avansatd permite utilizatorilor sa vizualizeze toate optiunile de recuperare disponibile
pentru PC-ul lor intr-un tabel comparativ. Din acest tabel, utilizatorii pot alege fie s& descarce suportul media al sistemului de
operare livrat Impreuna cu sistemul, fie sa utilizeze SupportAssist OS Recovery pentru a reinstala sistemul de operare.

Consultati sectiunea de mai jos pentru mai multe informatii despre optiunea de suport media al sistemului de operare descarcat.

=  Prezentare generala a produsului SupportAssist OS Recovery: Dell intelege ca aveti lucruri mai importante de facut
decét sa va ocupati de problemele de sistem. De aceea am introdusSupportAssist OS Recoverypentru a va ajuta atunci cand
sistemul dvs. nu functioneaza corect.

SupportAssist OS Recovery este un mediu performant de recuperare conceput pentru a va ajuta la diagnosticarea, repararea
sau recuperarea sistemului atunci cand intdmpinati probleme. Mediul ofera o aplicatie de tip chiosc pentru interactiune usoara si
va ghideaza prin categoria de recuperare selectata.

= Analizati sistemul: intelegem ca ati accesat instrumentul Dell OS Recovery pentru a v restabili sistemul de operare. V3
recomandam sa utilizati SupportAssist OS Recovery pentru a va ghida pe parcursul procesului.

Mai Intéi, vé recomandam s& analizati computerul utilizand unul dintre urmatoarele instrumente pentru a va asigura cé

recuperarea sistemului de operare este cu adevarat necesara:

- Diagnosticare hardware: IndicatorulScanare hardwarelnstrumentul va permite sd executati teste de diagnosticare care
identifica problemele hardware. Acest instrument scaneazé bateria, cablurile, hard diskul, ventilatorul si memoria pentru a
determina daca exista probleme.

- Analiza software: IndicatorulReparati sistemulinstrumentul va permite s& diagnosticati si s& remediati problemele
comune care Impiedicé pornirea computerului. Acest instrument verifica si reparé tabela de partitii, fisierele de incércare i
starea generald de functionare a sistemului de operare Windows.

= Recuperare sistem:SupportAssist OS Recovery oferd mai multe optiuni pentru recuperarea automatd a computerului Si
restaurarea datelor in locatia initiald. Urmatoarele optiuni de recuperare sunt disponibile atunci cand efectuati o recuperare
completa a sistemului de operare:

- Creare copii de siguranta pentru fisiere: Utilizati butonulCreare copii de siguranta pentru fisiereOptiunea de a crea
0 copie de siguranta a fisierelor personale Inainte de a restabili computerul la starea din fabrica.

- Restaurare locala: Utilizati butonulRestaurare imagine localaoptiunea de a restaura sistemul de operare si aplicatiile
implicite la starea in care erau atunci cand computerul a fost expediat din fabrica Dell. Aceasta optiune restaureaza rapid
datele, dar poate contine versiuni mai vechi ale driverelor, aplicatiilor si fisierelor sistemului de operare.

- Restaurare din cloud: Utilizati butonulRestaurare imagine cloudOptiunea de a restaura sistemul de operare prin
internet si de a prelua aplicatiile esentiale necesare pentru finalizarea instalarii. Aceastd optiune include si un asistent care va
ajutd s actualizati driverele de sistem si software-ul si s& restaurati datele dupé instalarea sistemului de operare.

= Suporturi de sistem de operare descarcate: Instrumentul Dell OS Recovery va permite sa descéarcati versiunea de sistem
de operare livrata initial impreund cu PC-ul dvs. Instrumentul va ajutd sa creati o unitate USB bootabild pentru a recupera
computerul.

Aceasté unitate USB incércabild contine numai driverele esentiale necesare pentru pornirea sistemului si nu accepta o instalare
complet automatizatd. Dupa aplicarea imaginii sistemului de operare, trebuie s reinstalati manual driverele si aplicatiile pentru a
face sistemul complet functional.

o Recuperare Windows—porneste in mediul Windows Recovery
o Tnchide—opreste computerul
o Reporniti—reporneste computerul pentru a porni sistemul de operare

@ NOTIFICARE: Este posibil s& vedeti unACTUALIZATI ACUMdin antetulSupportAssist OS RecoveryPagina de pornire. Aceasta
optiune este afisatd cand versiunea SupportAssist OS Recovery instalatd pe computerul dvs. nu este cea mai recenta. Pentru
actualizare la cea mai recentd versiune SupportAssist OS Recovery, faceti clic peACTUALIZATI ACUM.

Configurarea setarilor internet

Este necesard o conexiune activa la internet pentru trimiterea feedbackului catre Dell si pentru recuperarea PC-ului. Pagina RETEA
afiseaza o hartd vizuald a retelei si indica starea conexiunii PC-ului dvs. la reteaua locala si la internet. Dupa ce va conectati PC-ul la
internet prin interfata SupportAssist OS Recovery, SupportAssist OS Recovery salveaza setérile de configurare a retelei pentru conexiunile
viitoare.

®| NOTIFICARE: Self-Healing Image Recovery nu este acceptat in retelele care necesitd un proxy.
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Configurarea retelei wireless

Cerinte preliminare

Modemul sau ruterul trebuie sa fie pornit si amplasat 1&ngd computer pentru detectare usoara.

Pasi

1. Faceti clic pe pictograma de retea din antetulSupportAssist OS Recoverypagind de pornire, apoi faceti clic peSCHIMBA.
MesajulRETEAeste afisata.

2. SelectareWireless.

@ NOTIFICARE: Daca dispozitivul nu poate detecta un adaptor de retea fara fir, se afiseazd un mesaj de eroare. Pentru a rezolva
problema, verificati dacd adaptorul de retea fara fir este dezactivat in setérile computerului.

Se afiseaza o listé cu toate retelele wireless disponibile.

3. Selectati reteaua wireless pe care doriti s o configurati si s& o conectati.
e Dacd selectati o retea securizatd, introduceti cheia de securitate a retelei corespunzétoare, apoi faceti clic peCONECTA.
e Dac4 selectati o retea Wi-Fi publica, cititi termenii serviciului, apoi faceti clic peACCEPTATI S| CONECTATI-VA.

e Daca doriti s8 va conectati la o retea Wi-Fi ascunsa, selectatiAdaugati Wi-Fi, introduceti SSID-ul de retea si cheia de securitate,
apoi faceti clic pecCONECTA.

@ NOTIFICARE: Daca doriti ca SupportAssist OS Recovery s8 se conecteze automat la reteaua wireless selectatd, selectati
pictogramaConectare automatacaseta de selectare.

Reteaua wireless selectatd este configuratad in SupportAssist OS Recovery, iar indicatorulConectatEste afisata starea.
4, Faceti clic peFACUT.

Configurarea retelei cu fir

Cerinte preliminare

Cablul de retea trebuie conectat la computer.

Pasi

1. Faceti clic pe pictograma de retea din antetulSupportAssist OS Recoverypaging de pornire, apoi faceti clic peSCHIMBA.
MesajulRETEAeste afisata.

2. SelectareCu fir.
SupportAssist OS Recovery afiseaz8 automatAdresa IP,Masca de subretea,RouterSiDNS Serverdetalii despre reteaua cu fir.

3. Daca doriti s& configurati manual reteaua, selectatiManualPentruDHCP, introducetiAdresa IP,Masca de subretea RouterSiDNS
ServerDetalii, apoi faceti clic peAPPLY (Se aplica).
Reteaua cu fir este configuratad in SupportAssist OS Recovery, iar indicatorulConectatEste afisata starea.

4, Faceti clic peFACUT.

Configurarea retelei proxy

Cerinte preliminare

e (Cablul de retea trebuie conectat la computer daca doriti sa va conectati la o retea proxy cu fir.

e Modemul sau routerul trebuie sa fie pornit si amplasat langéd computer pentru detectare usoard, daca doriti s va conectati la o retea
proxy fara fir.

Despre aceasta sarcina

Puteti configura un proxy numai dacé este necesar. Pentru detalii specifice despre proxy, contactati administratorul.
Pasi

1. Faceti clic pe pictograma de retea din antetulSupportAssist OS Recoverypagina de pornire, apoi faceti clic peSCHIMBA.
MesajulRETEAeste afisaté.
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2. SelectareProxy.
3. Introduceti detalii precum serverul proxy, numarul portului, numele de utilizator si parola inSetari proxy, apoi faceti clic peCONECTA.
Reteaua proxy este configurata in SupportAssist OS Recovery, iar pictogramaConectatEste afisaté starea.

4, Faceti clic peFACUT.

Scanarea hardware-ului

Cerinte preliminare

Computerul trebuie conectat la o priza de curent.

Despre aceasta sarcina
Optiunea Scan hardware (Scanare hardware) de pe pagina de pornire SupportAssist OS Recovery va permite sa rulati teste de

diagnosticare pentru detectarea problemelor de hardware. Acest instrument scaneaza bateria, cablul, hard diskul, tastatura, unitatile USB,
ventilatorul si memoria pentru a detecta probleme, daca exista.

Pasi

1. Pe pagina de pornire SupportAssist OS Recovery, faceti clic pe Scan (Scanare) de pe dala Scan hardware (Scanare
hardware).

2. Faceticlic pe START SCAN (Pornire scanare).
Scanarea hardware porneste si se afiseazd progresul.
e Daca nu sunt detectate probleme de hardware, se afiseaza starea Everthing looks good (Totul este in regula).

e Daca se detecteaza o problema de hardware, se afiseaza o pagind cu detaliile problemei detectate. Faceti clic pe link pentru a
accesa pagina de asistentd Dell si urmati instructiunile pentru a trimite un tichet de legat de problema. De asemenea, puteti scana
codul QR pentru a solicita asistentd pe dispozitivul mobil.

3. Faceti clic pe DONE (Terminat).

Repararea software-ului

Cerinte preliminare

Computerul trebuie conectat la o priza de curent.

Despre aceasta sarcina

Optiunea Repair software (Reparare software) de pe pagina de pornire SupportAssist OS Recovery va permite s& diagnosticati
Si s8 depanati probleme comune care ar putea interveni inainte de pornirea computerului prin sistemul de operare. Aceasta verifica i
remediaza tabela de partitii, fisierele de incarcare si buna functionare a sistemului de operare Windows.

Pasi
1. Pe pagina de pornire SupportAssist OS Recovery, faceti clic pe Repair (Reparare) de pe dala Repair software (Reparare
software).
@ NOTIFICARE: Daca criptarea software este activatd pe computer, vi se va solicita s& deblocati computerul inainte de a incepe
procesul de reparare.

Efectuati pasii urméatori pentru deblocarea computerului:

a. Faceticlic pe NEXT (Inainte) pe pagina unde sunt afisate instructiunile pentru deblocarea computerului. Se afiseaza pagina de
conectare la contul Microsoft.

b. Introduceti e-mailul sau numarul de telefon de conectare pentru contul Microsoft, apoi faceti clic pe Next (inainte).

Introduceti parola contului Microsoft si faceti clic pe Sign in (Conectare).

d. Selectati numérul de telefon al utilizatorului, introduceti ultimele patru cifre din numarul de telefon si apoi faceti clic pe Send code
(Trimiteti codul). Se trimite un mesaj cu un cod de verificare la numarul de telefon.

e. Introduceti codul de verificare in cdmpul Code (Cod) si faceti clic pe Verify (Verificare). Se afiseazé cheile de recuperare
BitLocker asociate cu contul dvs.

f.  Faceti clic cu butonul din dreapta si copiati sau notati cheia de recuperare aplicabild dispozitivului si faceti clic pe ENTER KEY
(INTRODUCETI CHEIA).

o
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g. Faceti clic cu butonul din dreapta si lipiti sau introduceti cheia de recuperare in cdmpul Enter BitLocker recovery key
(Introduceti cheia de recuperare BitLocker) si apoi faceti clic pe UNLOCK (DEBLOCARE).

Computerul este deblocat.

2. Faceticlic pe START REPAIR (Pornire reparare).
Procesul de reparare porneste si se afiseaza progresul repararii.
e Daca problema este remediata cu succes, se afiseaza starea Everything's back to normal (Totul a revenit la normal). Faceti
clic pe DONE (Terminat).
e Daca problema nu poate fi remediata sau repararea este nereusitd, se afiseazd un mesaj de eroare. Faceti clic pe RESET
OPTIONS (OPTIUNI DE RESETARE) pentru a reseta sistemul de operare al computerului. Consultati Resetarea computerului.

Backupul fisierelor

Cerinte preliminare

e Computerul trebuie conectat la o priza de curent.
e Trebuie s aveti un dispozitiv extern de stocare, cum ar fi un card SD, o unitate de stocare USB sau un hard disk USB, pentru a realiza
backupul fisierelor.

Despre aceasta sarcina

Puteti face backup fisierelor personale Tnainte de resetarea sistemului de operare al computerului. Tn cazul in care computerul nu
reuseste sa porneasca sistemul de operare, mediul SupportAssist OS Recovery porneste automat. Daca doriti sa porniti manual mediul
SupportAssist OS Recovery, consultati sectiunea Pornirea manuala a instrumentului SupportAssist OS Recovery.

Pasi
1. Pe pagina de pornire SupportAssist OS Recovery , faceti clic pe Start de pe dala Back Up Files / Disk Cloning (Backup
fisiere/Clonare disc).
@ NOTIFICARE: Daca criptarea software este activata pe computer, vi se va solicita s& deblocati computerul Tnainte de a incepe
backupul fisierelor pe computer.

Efectuati pasii urméatori pentru deblocarea computerului:

a. Faceti clic pe NEXT (Inainte) pe pagina unde sunt afisate instructiunile pentru deblocarea computerului. Se afiseaza pagina de
conectare la contul Microsoft.

b. Introduceti e-mailul sau numarul de telefon de conectare pentru contul Microsoft, apoi faceti clic pe Next (inainte).

Introduceti parola contului Microsoft si faceti clic pe Sign in (Conectare).

d. Selectati numérul de telefon al utilizatorului, introduceti ultimele patru cifre din numarul de telefon si apoi faceti clic pe Send code
(Trimiteti codul). Se trimite un mesaj cu un cod de verificare la numarul de telefon.

e. Introduceti codul de verificare in cdmpul Code (Cod) si faceti clic pe Verify (Verificare). Se afiseazé cheile de recuperare
BitLocker asociate cu contul dvs.

f.  Faceti clic cu butonul din dreapta si copiati sau notati cheia de recuperare aplicabild dispozitivului si faceti clic pe ENTER KEY
(INTRODUCETI CHEIA).

g. Faceti clic cu butonul din dreapta si lipiti sau introduceti cheia de recuperare in cdmpul Enter BitLocker recovery key
(Introduceti cheia de recuperare BitLocker) si apoi faceti clic pe UNLOCK (DEBLOCARE).

o

Computerul este deblocat.

2. Selectati Back Up Files (Backup fisiere) si faceti clic pe Next (inainte).
3. Faceti clic pe START BACKUP (Pornire backup).
Fisierele si folderele de pe computer sunt analizate si sunt afisate contorul de fisiere si dimensiunea fisierelor din bibliotecile Windows
implicite.
@ NOTIFICARE: Este posibil ca numarul si dimensiunea fisierelor afisate sa fie mai mari decat cele ale contului dvs. de utilizator.
Acest lucru se datoreaza faptul c8 bibliotecile Windows contin fisierele tuturor conturilor de utilizator de pe computer.

4. Efectuati una dintre urmatoarele actiuni:
e Selectati folderele pentru care doriti sa realizati backup si apoi faceti clic pe NEXT (inainte).
e Pentru a include sau a exclude anumite fisiere si foldere pentru backup, faceti clic pe linkul Advanced Settings (Setari
complexe). Se afiseazd pagina Advanced Settings (Setari complexe).
a. Pentru ainclude fitiere sau foldere pentru backup, bifati caseta de selectare de 1anga fisierele sau folderele respective. Pentru a
exclude fisiere sau foldere pentru backup, debifati caseta de selectare de 1anga fisierele sau folderele respective.
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b. Faceticlic pe NEXT (Terminat).
Se afiseazé spatiul liber necesar pentru a face backup fisierelor selectate. Vi se solicitd s& conectati sau sa introduceti un dispozitiv de
stocare in computer.

B. Conectati un dispozitiv extern de stocare, cum ar fi un card SD, o unitate de stocare USB sau un hard disk USB.
Se afiseaza spatiul liber disponibil pe dispozitivul de stocare si spatiul necesar pentru a face backup fisierelor selectate.

@ NOTIFICARE: Dac spatiul liber disponibil pe dispozitivul de stocare este mai mic decat spatiul liber necesar, se afiseaza un mesaj
de eroare. Conectati un dispozitiv de stocare cu spatiu de stocare mai mare.
@ NOTIFICARE: n cazul in care conectati un dispozitiv de stocare doar in citire, se afiseaza un mesaj de eroare. Conectati un
dispozitiv de stocare cu acces pentru citire/scriere.
6. Faceticlic pe NEXT (Terminat).

Tn cazul in care conectati mai multe dispozitive de stocare, selectati dispozitivul pe care doriti s3 faceti backup fisierelor, apoi faceti clic
pe NEXT (Inainte).

Rezultate

Tncepe procesul de backup, care poate dura cateva minute pané la finalizare. Dupa ce procesul de backup este finalizat, este

afisat un mesaj iImpreuna cu lista fisierelor pentru care s-a facut backup. Pe dispozitivul extern de stocare, este creat un folder
SupportAssist_Backups. In cadrul acestui folder, exista un alt folder care are data si ora backupului in numele de folder, de exemplu,
An-Luna-Zi_Ora.Minut.Secunda. Acest folder contine toate fisierele de backup.

Dupé ce faceti backup fisierelor, puteti sé resetati sistemul de operare al computerului. Pentru pasii de resetare a computerului, consultati
Resetarea computerului.

Pentru pasii necesari pentru restaurarea datelor dvs. dupa resetarea computerului, consultati fisierul readme.html care este disponibil Tn

folderul SupportAssist_Backups sau consultati sectiunea Restaurarea datelor dupa resetarea computerului la starea din fabrica.

@ NOTIFICARE: Daca anumite fisiere nu s-au putut copia in timpul procesului de backup, se afiseazd un mesaj de eroare cu lista
fisierelor care nu au fost copiate.

Clonarea unui hard disk

Cerinte preliminare

e Computerul trebuie conectat la o priza electrica.
e Trebuie s3d aveti un hard disk preinstalat sau un dispozitiv USB conectat la computer.

Despre aceasta sarcina

SupportAssist va permite sa inlocuiti hard diskul principal al computerului cu o copie a stérii sale curente prin crearea unui disc sursa. Copia
include fisierele, sistemul de operare, setérile aplicatiilor si setérile Windows.

®| NOTIFICARE: Procesul de clonare sterge toate datele de sistem si fisierele personale de pe unitatea tinta.

®| NOTIFICARE: SupportAssist suspendé temporar criptarea BitLocker pe computer, panad cand clonarea discului este finalizata.

Pasi

1. Pe pagina de pornire SupportAssist OS Recovery , faceti clic pe Start de pe dala Back Up Files / Disk Cloning (Backup
fisiere/Clonare disc).

2. Selectati Disk Cloning (Clonare disc) si faceti clic pe Next (inainte).
Pagina What are you cloning to? (Pe ce clonati?) este afisata.

3. Selectati una dintre urmatoarele optiuni:

e Hard drive that is already installed (Hard diskul care este deja instalat) — SupportAssist selecteaza automat hard diskul
care ruleaza sistemul de operare ca sursa de clonare si afiseaza o listé cu hard diskurile disponibile pe computerul dvs. care pot fi
utilizate ca hard disk tinta.

e Hard drive in a USB housing (Hard diskul dintr-o carcasa USB) — SupportAssist detecteazd automat hard diskul care ruleaza
sistemul de operare ca sursa de clonare si afiseazé o listd cu dispozitivele USB conectate la computerul dvs. care pot fi utilizate ca
hard disk tinta.

O carcasad USB este un dispozitiv in care un hard disk este conectat la computer utilizand un dispozitiv extern, de exemplu,
incinte pentru unitati USB, cablu de adaptor pentru hard disk USB, statii de andocare pentru hard disk etc. Puteti conecta aceste
dispozitive la computer utilizand porturile USB.
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e USB Storage device (Dispozitiv de stocare USB) — SupportAssist detecteaza automat hard diskul care ruleaza sistemul de
operare ca sursa de clonare si afiseaza o lista cu dispozitivele USB conectate la computerul dvs. care pot fi utilizate ca hard disk
tinta.

Un dispozitiv de stocare USB este un disc extern disponibil in comert cu un hard disk integrat intr-o incinté. Aceste dispozitive sunt
cunoscute de obicei sub numele de hard disk USB extern si pot fi conectate la computer utilizand porturile USB.

4, Selectati hard diskul tinta sau un dispozitiv USB conectat si faceti clic pe Next (inainte).
5. Verificati sursa de clonare si dispozitivul tint4, apoi faceti clic pe Next (inainte).
Clonarea discului este n curs. Dupa finalizarea clonarii, trebuie s& opriti computerul pentru a instala noul disc clonat in slotul hard
diskului principal.
@ NOTIFICARE: n cazul in care computerul se opreste cand clonarea discului este in curs, trebuie sa reporniti procesul.
6. Faceti clic pe Continue (Continuare) pentru a opri computerul si pentru a efectua instalarea.
7. Instalati noul hard disk in slotul hard diskului principal al computerului si porniti computerul.
@ NOTIFICARE: Trebuie sa porniti computerul dupé instalare. Dacé nu porniti computerul, computerul porneste de pe discul curent,
iar discul clonat nu mai este sincronizat.
Computerul este pornit si se afiseazd pagina Continue cloning process (Continuati procesul de clonare).
8. Faceti clic pe Continue (Continuare) pentru a finaliza procesul de clonare si pentru a reporni computerul.
Dac3 utilizati un dispozitiv USB ca dispozitiv tintd, trebuie s& deconectati dispozitivul USB inainte de a initia finalizarea procesului de
clonare.
Rezultate

Discul este clonat cu succes, iar computerul reporneste pentru a incarca sistemul de operare.

R

esetarea computerului

Atunci cand optiunea System Repair (Reparare sistem) sau Repair Software (Reparare software) din mediul SupportAssist OS
Recovery nu poate repara computerul, puteti reseta sistemul de operare al computerului. Puteti s8 resetati sistemul de operare la starea
din fabrica sau s8 instalati cea mai recentd versiune a sistemului de operare.

Pe pagina de pornire SupportAssist OS Recovery, faceti clic pe Start Reset (Pornire resetare) de pe dala Reset (Resetare). in
functie de starea computerului, pot s fie disponibile urmé&toarele optiuni:

A

0

Reset to factory settings (Resetare la setarile din fabrica) — descarcati si instalati sistemul de operare si software-ul la starea In
care erau atunci cadnd computerul a fost expediat din fabrica Dell.

Reset and update (Resetare si actualizare) — descarcati si instalati cel mai recent sistem de operare pe computer, impreuna cu
driverele si aplicatiile esentiale.

AVERTIZARE: Procesul de resetare sterge definitiv toate datele de pe hard disk si dezinstaleaza orice programe sau
drivere pe care le-ati instalat pe computer. Se recomanda sa faceti backup datelor inainte de efectuarea unei resetare a
sistemului. Resetati computerul prin Dell SupportAssist OS Recovery doar daca nu puteti rezolva problemele sistemului
de operare din Restaurare sistem Windows.

NOTIFICARE: In cazul in care computerul nu poate fi reparat sau SupportAssist OS Recovery nu poate detecta sistemul de operare
instalat din fabrica pe computer, se afiseazd doar optiunea Reset and update (Resetare si actualizare).

NOTIFICARE: Functia de resetare a computerului prin optiunea Reset and update (Resetare si actualizare) este acceptatd doar
pe anumite modele de sisteme Dell. Pentru lista modelelor de sisteme pe care aceasta functie este acceptata, consultati Matricea de
asistentd Dell SupportAssist OS Recovery de pe pagina de documentatie SupportAssist OS Recovery.

NOTIFICARE: Resetarea computerului utilizand optiunea Reset to factory settings (Resetare la setarile din fabrica) va poate
impune s& introduceti cheile de produs sau de licentd pentru software precum Microsoft Office 365 si alte aplicatii software cu
licenta.

Pentru resetarea computerului la starea din fabricd, consultati Resetarea computerului la starea din fabrica.

Pentru resetarea computerului prin crearea unei chei USB utilizand instrumentul Dell OS Recovery, consultati Resetarea si actualizarea
computerului cu ajutorul instrumentului Dell OS Recovery.
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Resetarea computerului la starea din fabrica

Cerinte preliminare

Computerul trebuie conectat la o priza de curent.

Despre aceasta sarcina

Puteti utiliza optiunea Resetare la setarile din fabrica pentru a reseta sistemul de operare si aplicatiile implicite la starea in care erau
atunci cand computerul a fost expediat din fabrica Dell.

Pasi
1. De pe pagina principald SupportAssist OS Recovery, faceti clic pe PORNIRE RESETARE pe dala RESETARE.
Se afiseazéd optiunile de resetare a sistemului.

2. Selectati Resetare la setarile din fabrica si apoi faceti clic pe INAINTE.
Se afiseazé optiunea pentru crearea unei copii de siguranta a fisierelor.
e Daca doriti sa creati copii de siguranta ale fisierelor, selectati Da, creeaza copii de siguranta ale fisierelor, faceti clic pe
TNAINTE si urmati instructiunile din sectiunea Backupul fisierelor pentru a crea copii de sigurant ale fisierelor necesare.

e Dacd ati creat deja copii de siguranta ale fisierelor sau nu doriti s8 le creati, selectati Nu, nu crea copii de siguranta ale fisierelor
si faceti clic pe INAINTE.

3. Cititi mesajul de avertizare afisat si faceti clic pe DA, CONTINUATI.
4. Lapagina Confirmare resetare, efectuati urmétorii pasi:

a. Optional, din lista Selectare motiv, selectati un motiv pentru resetarea computerului.

b. Bifati caseta Inteleg ca resetarea va sterge toate datele de sistem si toate figierele personale si apoi faceti clic pe
INAINTE.

Procesul de resetare la setérile din fabrica incepe si poate dura mai multe minute.
B. Dupa ce procesul s-a incheiat, faceti clic pe REPORNIRE pentru a reporni computerul.

Pasii urmatori

Reinstalati toate aplicatiile (inclusiv aplicatiile terte) care nu erau instalate pe computer la cumpararea acestuia. Puteti restaura fisierele
dvs. dupa resetarea computerului la starea din fabricd. Consultati Restaurarea datelor dupa resetarea computerului la starea din fabrica.

Restaurarea datelor dupa resetarea computerului la
starea din fabrica

Cerinte preliminare

e Computerul trebuie conectat la o prizd de curent.
e Trebuie s& aveti la indeméana dispozitivul de stocare extern pe care ati facut copiile de siguranta ale datelor.
e Trebuie s3 puteti s& v& autentificati in sistemul de operare.

Despre aceasta sarcina

Dupé ce resetati sistemul de operare pe computer, urmati pasii urmatori pentru restaurarea datelor:

@ NOTIFICARE: Se aplicd urmatoarele instructiuni daca doriti sa restaurati datele dupa resetarea computerului la starea din fabrica.
Dacd alegeti sa resetati computerul prin optiunea Resetare si actualizare, puteti restaura fisierele utilizand SupportAssist Recovery
Assistant. Consultati Restaurarea datelor utilizand asistentul SupportAssist Recovery Assistant.

Pasi
1. Conectati dispozitivul extern de stocare pe care ati creat copia de siguranta a fisierelor.

2. Tn folderul SupportAssist_Backups de pe dispozitivul extern de stocare faceti dublu clic pe fisierul File_Restore.exe .
Se afiseazé aplicatia de restaurare.

3. Faceti clic pe Navigare, 1anga Selectare arhiva.

4. Navigati la folderul de pe dispozitivul extern de stocare si selectati fisierul archive.zip.
Se afiseazé continutul archive.zip.

Utilizarea SupportAssist OS Recovery 17



5. Tn functie de necesitati, efectuati urmatoarele:
e Pentru restaurarea tuturor fisierelor, faceti clic pe Selectare toate.
e Pentru a restaura anumite fisiere, derulati lista de fisiere si selectati fisierul de restaurat.

6. Faceticlic pe Navigare, 1anga Selectati o destinatie.

7. Navigati la folderul de pe hard diskul local unde doriti sa salvati fisierele, apoi faceti clic pe Extragere.
Procesul de restaurare a datelor incepe si poate dura mai multe minute.

8. Faceti clic pe Inchidere.
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Resetarea si actualizarea computerului cu
ajutorul instrumentului Dell OS Recovery

Puteti sa resetati computerul si sa actualizati sistemul de operare al computerului la cea mai recenta versiune disponibild, utilizand optiunea
Reset and update (Resetare si actualizare). Aceasta actualizeaza sistemul de operare la o versiune care este mai noud decat sistemul

de operare instalat in fabrica Dell. Este recomandat s& utilizati aceastd optiune doar in cazul in care computerul dvs. nu mai poate fi reparat
sau SupportAssist OS Recovery nu poate detecta imaginea din fabricd pe computer.

@ NOTIFICARE: Functia de resetare a computerului prin optiunea Reset and update (Resetare si actualizare) este acceptatd doar
pe anumite modele de sisteme Dell. Pentru lista modelelor de sisteme pe care aceasté functie este acceptata, consultati Matricea de
asistentd Dell SupportAssist OS Recovery de pe pagina de documentatie SupportAssist OS Recovery.

Tnainte de a reseta computerul prin optiunea Reset and update (Resetare si actualizare), trebuie sa:

1. Descércati si instalati instrumentul Dell OS Recovery. Consultati Descarcati si instalati instrumentul Dell OS Recovery..
2. Creati o cheie USB SupportAssist OS Recovery. Consultati Crearea unei chei USB SupportAssist OS Recovery.
Subiecte:

e Descarcati si instalati instrumentul Dell OS Recovery.

e Crearea unei chei USB SupportAssist OS Recovery

. Resetarea computerului si actualizarea sistemului de operare
¢ Asistentul de recuperare SupportAssist

Descarcati si instalati instrumentul Dell OS Recovery.

Cerinte preliminare

Computerul dvs. trebuie sé aiba acces la o conexiune la internet activa.

Despre aceasta sarcina

Puteti descérca si instala instrumentul Dell OS Recovery de pe pagina de asistenta Dell.

@ NOTIFICARE: Descéarcarea si instalarea instrumentului Dell OS Recovery este necesard pentru resetarea computerului prin optiunea
Resetare si actualizare. Este recomandat sé resetati computerul prin optiunea Resetare si actualizare doar dacd acesta nu poate
fi reparat si instrumentul SupportAssist OS Recovery nu poate detecta sistemul de operare instalat din fabricd pe computer.

Pasi
1. Accesati https://www.dell.com/support/osrecovery.

2. Faceti clic pe Descarcare instrument OS Recovery.
Pachetul de instalare al instrumentului Dell OS Recovery se va descarca.

3. Faceti dublu clic pe pachetul de instalare al instrumentului Dell OS Recovery si urmati instructiunile pentru a-| instala.

Pasii urmatori

Dupaé finalizarea instalarii, creati cheia USB SupportAssist OS Recovery. Consultati Crearea unei chei USB SupportAssist OS Recovery.

Crearea unei chei USB SupportAssist OS Recovery

Cerinte preliminare

e Pe computer trebuie s8 fie instalat instrumentul Dell OS Recovery. Consultati Descarcati si instalati instrumentul Dell OS Recovery.
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e Computerul dvs. trebuie sa aiba acces la 0 conexiune Internet activa.

e Trebuie s3 aveti un dispozitiv de stocare USB cu minimum 16 GB de spatiu liber.

A AVERTIZARE: Datele de pe dispozitivul de stocare USB sunt formatate si sterse la crearea cheii SupportAssist OS
Recovery.

Pasi
1. Conectati dispozitivul de stocare USB la computerul pe care este instalat instrumentul Dell OS Recovery.
2. Lansati Instrumentul Dell OS Recovery si apoi faceti clic pe incepeti.

3. Faceti clic pe Urmatorul.
Se afiseazd pagina Pornire restaurare.

4. Tn functie de computerul pentru care doriti s3 resetati si s& actualizati sistemul de operare, alegeti una dintre urmatoarele optiuni:

e Acest computer — alegeti aceastd optiune dacd doriti s resetati si s8 actualizati sistemul de operare pe computerul pe care ati
instalat instrumentul Dell OS Recovery.

e Alt computer — alegeti aceastd optiune daca doriti s8 resetati si sd actualizati sistemul de operare pe un alt computer.
B. Daca ati selectat Alt computer, introduceti Eticheta de service a computerului respectiv.

6. Faceti clic pe Urmatorul.
Se afiseazé pagina Sistem de operare cu optiuni de descarcare:

e Una sau mai multe imagini de sistem de operare Windows, disponibile pentru computerul a carui Eticheta de service ati introdus-o

e Instrumentul SupportAssist OS Recovery

@ NOTIFICARE: Daca SupportAssist OS Recovery nu este disponibil pentru Eticheta dvs. de service, se va afisa numai linkul pentru
descércarea imaginii sistemului de operare Windows.

7. Faceti clic pe Descarcare pentru a descérca instrumentul SupportAssist OS Recovery.
Instrumentul SupportAssist OS Recovery este descércat.

8. Faceti clic pe Descarcare pentru versiunea de imagine a sistemului de operare Windows pe care doriti s8 o descarcati.
Imaginea sistemului de operare Windows este descércata.

9. Faceti clic pe Urmatorul.
Se afiseazd pagina Unitate de stocare USB.

10. Din lista Unitate de stocare USB, selectati unitatea USB corespunzatoare, apoi faceti clic pe Scriere OS.
Cheia USB SupportAssist OS Recovery este creata.

Pasii urmatori

Dupé crearea cheii USB SupportAssist OS Recovery, puteti sa resetati si actualizati sistemul de operare al computerului. Consultati
Resetarea computerului si actualizarea sistemului de operare.

Resetarea computerului si actualizarea sistemului de
operare

Cerinte preliminare

e Computerul trebuie conectat la o prizd de curent.

e Computerul dvs. trebuie s& aibd acces la o conexiune la internet activa.

e Trebuie sa fi creat in prealabil o cheie USB SupportAssist OS Recovery. Consultati Crearea unei chei USB SupportAssist OS Recovery.

@ NOTIFICARE: Functia de resetare a computerului utilizdnd optiunca Resetare si actualizare este acceptatd doar pe anumite
modele de sistem Dell. Pentru lista modelelor de sistem pe care aceasta functie este acceptatd, consultati Matricea de asistentd Dell
SupportAssist OS Recovery pe pagina de documentatie SupportAssist OS Recovery.

Pasi

1. Conectati cheia USB SupportAssist OS Recovery la computerul pe care doriti s&-| resetati si s&-i actualizati sistemul de operare.
2. Porniti sau reporniti computerul.

3. Apésati pe F12 pentru a accesa meniul de pornire unica.

@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pana cand se afiseaza desktopul
Windows, reporniti computerul si incercati din nou.
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10.

1.

Se vor afisa optiunile de pornire disponibile.

Folositi tastele ségeatd pentru a accesa meniul Pornire.

Selectati unitatea de stocare USB pe care ati creat cheia USB SupportAssist OS Recovery.

Computerul porneste de pe unitatea USB si se afiseaza pagina principald SupportAssist OS Recovery.

De pe pagina principald SupportAssist OS Recovery, faceti clic pe PORNIRE RESETARE pe dala RESETARE.

Se afiseazé optiunile de resetare a sistemului.

@ NOTIFICARE:

e Daca SupportAssist OS Recovery detecteaza sistemul de operare instalat din fabrica, se activeaza optiunile Resetare la
starea din fabrica si Resetare si actualizare.

e Dacd SupportAssist OS Recovery nu poate detecta sistemul de operare instalat in fabrica, se activeazd numai optiunea
Resetare si actualizare.

Selectati Resetare si actualizare si apoi faceti clic pe INAINTE.

Este afisatd optiunea de a transfera setérile si datele.

e Daca doriti s& transferati setdrile si datele pe noul sistem de operare al computerului, selectati Da, acordati acces si transferati
setarile si datele, selectati Accept Termenii licentei software Microsoft si Acordul de licenta pentru utilizatorul final
Dell, apoi faceti clic pe INAINTE.

e Dac# nu doriti sa transferati setarile si datele, selectati Nu, nu transferati datele si faceti clic pe INAINTE. Dac4 selectati aceasta
optiune, omiteti pasul 8.

Dac3 selectati optiunea de a transfera setérile si datele, este afisatd o optiune pentru a selecta contul (conturile) de utilizator:

a. Din lista de conturi de utilizator, selectati conturile din care doriti s fie transferate setérile si datele.

b. Pentru a seta aceeasi parold pentru toate conturile, selectati optiuneca Setare parola unica pentru toate conturile si introduceti
0 parola.

c. Dacé doriti s& setati parole diferite pentru toate conturile, debifati optiunea Setare parola unica pentru toate conturile si
introduceti parole pentru fiecare cont.

@ NOTIFICARE: Pentru conturile de utilizator Microsoft, nu este necesara nicio parold. Dupa procesul de resetare, va puteti
conecta cu parola contului dvs. Microsoft. Optiunea de setare a parolei este disponibild numai pentru conturile de utilizator
locale. Dacé pasul de setare a parolei este omis, veti avea optiunea de a crea o noud parold dupa finalizarea procesului de
resetare.

d. Tn mod implicit, toate setarile si datele pentru conturile selectate care sunt prezente in unitatea primard a computerului sunt
transferate. Daca doriti s& omiteti fisierele sau setérile pe care nu doriti sa le transferati, faceti clic pe linkul Optiuni avansate de
transfer pentru personalizare.

@ NOTIFICARE: Datele din afara unitatii primare a computerului nu pot fi transferate In timpul acestui proces. Dacé aveti mai
multe unitati in computer si doriti s8 faceti o copie de siguranta a datelor prezente pe acele unitati, trebuie s& faceti acest lucru
separat folosind un dispozitiv de stocare extern. Urmati instructiunile din sectiunea Backupul fisierelor pentru a face copii de
sigurantd ale datelor necesare.

e. In sectiunea Optiuni de transfer, extindeti numele unitatii principale si examinati lista de fisiere si setéri selectate pentru transfer.
Tn mod implicit, sunt selectate toate datele de pe unitatea primaré. Debifati caseta de selectare pentru fisierele sau setarile pentru
care nu doriti s& creati copii de sigurant8, apoi faceti clic pe SALVARE.

f.  Faceti clic pe INAINTE.

Procesul de creare a copiilor de siguranta pentru setéri si date incepe si poate dura cateva minute pana la finalizare, in functie de
dimensiunea datelor. Tn unele cazuri, cand spatiul pe hard disk este foarte redus, introduceti o unitate extern cand vi se solicita,
pentru a finaliza procesul de creare a copiilor de sigurantd. Dupa finalizarea copiilor de sigurantd, este afisat un mesaj. Faceti clic pe
linkul Vizualizati lista fisierelor de siguranta pentru a revizui lista fisierelor care au fost copiate in timpul acestui proces.

g. Faceti clic pe CONTINUATI si omiteti pasul 9.

Daca ati selectat optiunea de a nu transfera datele si setérile, cititi mesajul de avertizare care este afisat si faceti clic pe DA,
CONTINUATI.

La pagina Confirmare resetare, efectuati urmatorii pasi:

a. Optional, din lista Selectare motiv, selectati un motiv pentru resetarea computerului.

b. Selectati inteleg ca resetarea va sterge toate datele de sistem si fisierele personale sau inteleg ci resetarea va sterge

toate datele de sistem ale contului (conturilor) neselectate si fisierele personale de pe hard diskul meu, apoi faceti clic
pe INAINTE.

Procesul de resetare si actualizare Incepe si poate dura mai multe minute. Dupé Tncheierea procesului, se afiseazé Ghidul procesului
de recuperare si vi se solicitd s deconectati unitatea USB si s& reporniti computerul.

Scoateti unitatea USB din computer si apoi faceti clic pe REPORNIRE.
Computerul reporneste.
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Pasii urmatori
Cand reporniti computerul dupa resetare si actualizare, computerul reporneste pentru a finaliza instalarea software-ului.

SupportAssist OS Recovery instaleaz aplicatiile si driverele necesare. Se instaleaza si Asistentul de recuperare SupportAssist pentru a va
ajuta la restaurarea datelor dupé resetarea sistemului de operare.

Dupa ce SupportAssist OS Recovery instaleaza aplicatile necesare, computerul reporneste si este afisat ecranul Cortana. In acest
moment, puteti finaliza procedura normald de configurare.

Dupéa configurarea sistemului, se lanseazé Asistentul de recuperare SupportAssist, care va ajuta la instalarea actualizarilor de sistem
necesare Si la restaurarea datelor de pe unitatile externe. Pentru mai multe informatii, consultati Asistentul de recuperare SupportAssist.

Asistentul de recuperare SupportAssist va poate gjuta, de asemenea, sa configurati cateva setari Windows suplimentare, cum ar fi
solutia de stocare in cloud Microsoft, accesul instantaneu cu amprentd, recunoasterea faciald sau un cod PIN sigur etc.

Asistentul de recuperare SupportAssist

@ NOTIFICARE: Asistentul de recuperare SupportAssist este disponibil numai in cazul anumitor modele de sistem Dell. Pentru
lista modelelor de sistem pe care Asistentul de recuperare SupportAssist este disponibil, consultati Matricea de asistentd Dell
SupportAssist OS Recovery pe pagina de documentatie SupportAssist OS Recovery.

Asistentul de recuperare SupportAssist este lansat automat cand reporniti computerul dupé ce I-ati resetat prin optiunea Resetare si
actualizare. Asistentul de recuperare SupportAssist va ajutd sa:

e Descarcati si instalati actualizari pentru sistemul de operare Windows disponibile pentru computerul dvs.

e |nstalati actualizérile disponibile pentru software-ul inclus in computer.

e \/izualizati aplicatiile si functiile disponibile pe computer.

e Restaurati fisierele de sistem si setérile dintr-o copie de siguranta.

La pornirea Asistentului de recuperare SupportAssist, faceti clic pe Lansare si urmati instructiunile pentru pornirea actualizarilor Windows
si Dell. Daca anumite actualizari de firmware sau BIOS necesité repornirea computerului, va fi afisatd optiunea Reporniti acum.

@ NOTIFICARE: Asistentul de recuperare SupportAssist instaleazd doar driverele esentiale pentru functionarea eficienta a

computerului. Daca doriti s8 instalati drivere suplimentare, de exemplu, un driver avansat pentru placa grafica, trebuie s le instalati
separat.

@ NOTIFICARE: SupportAssist Recovery acceptd descarcarea simultangd a mai multor fisiere, dar nu afiseaza informatii privind
progresul descarcarii.

Pentru restaurarea datelor cu ajutorul asistentului de recuperare SupportAssist, consultati Restaurarea datelor utilizand asistentul
SupportAssist Recovery Assistant.

Restaurarea datelor utilizand asistentul SupportAssist Recovery
Assistant

Cerinte preliminare

e Computerul trebuie conectat la o prizé de curent.

Ar trebui s& aveti o copie de siguranta a datelor pe un dispozitiv de stocare extern daca nu existd o copie de siguranta a fisierelor pe
unitatea hard disk locald a computerului.

e Trebui sa fi repornit computerul dupd resetarea acestuia utilizand optiunea Resetare si actualizare si Asistentul de recuperare
SupportAssist trebuie s fi finalizat actualizarea driverelor Dell si a altor actualizari software.

@ NOTIFICARE: Restaurarea datelor prin asistentul de recuperare SupportAssist este acceptatd numai de anumite modele de sistem
Dell. Pentru lista modelelor de sistem pe care este disponibild aceasta functie, consultati Matricea de asistentd Dell SupportAssist OS
Recovery pe pagina de documentatie SupportAssist OS Recovery.

Despre aceasta sarcina

Dupa ce resetati computerul folosind optiunea Resetare si actualizare, puteti restaura datele de pe dispozitivul de stocare extern
utilizand Asistentul de recuperare SupportAssist.
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Pasi
1. Faceti clic pe Restaurare sau Recuperati mai multe fisiere in Asistentul de recuperare SupportAssist.
Se afiseazd pagina Restaurare date.

2. Daca ati fAcut copii de siguranté ale datelor pe un dispozitiv de stocare extern, conectati-I la computer si urmati pasii rdmasi din
aceasta sectiune. Dac8 datele dvs. au avut copii de sigurantd pe unitatea hard disk locald a computerului, sériti peste pasii 3, 4 si b.

3. Faceti clic pe Navigare, 1anga Selectare arhiva.

4. Navigati la folderul de pe dispozitivul extern unde se afla copia de siguranté a fisierelor si folderelor, selectati folderul si apoi faceti clic
pe OK.
Se afiseazé continutul folderului selectat.

5. Tn functie de necesitti, efectuati urmatoarele:
e Pentru restaurarea tuturor fisierelor, faceti clic pe Selectare toate.
e Pentru a restaura anumite fisiere, derulati lista de fisiere si selectati fisierul de restaurat.

6. Faceticlic pe Navigare, 1anga Selectati o destinatie.
7. Navigati la folderul de pe hard diskul local unde doriti sa salvati fisierele, selectati folderul si apoi faceti clic pe OK.

Faceti clic pe Extragere.
Procesul de restaurare a datelor Incepe si poate dura cateva minute.

9. Faceti clic pe Finalizat pentru a reveni la pagina principald a Asistentului de recuperare SupportAssist dupa finalizarea procesului
de restaurare.
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Configurarea SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery porneste automat in cazul in care computerul nu porneste prin sistemul de operare chiar si dupa mai multe
incercari. In functie de preferinte, puteti configura urmétoarele pentru SupportAssist OS Recovery:

e Activarea sau dezactivarea pornirii automate a SupportAssist OS Recovery.
e Configurarea pragului de esuare pentru pornirea automata a SupportAssist OS Recovery.
Subiecte:

*  Activarea sau dezactivarea pornirii automate a SupportAssist OS Recovery
*  Configurarea pragului pentru pornirea automaté a SupportAssist OS Recovery
*  Trimiteti feedback la Dell

Activarea sau dezactivarea pornirii automate a
SupportAssist OS Recovery

Despre aceasta sarcina

Tn mod implicit, pornirea automata a SupportAssist OS Recovery este activats. Daca este necesar, puteti dezactiva pornirea automata a
SupportAssist OS Recovery.
@ NOTIFICARE: Se recomanda s& nu dezactivati pornirea automaté a SupportAssist OS Recovery, pentru a primi asistenta in timpul

oricérei erori a sistemului de operare.

Pasi
1. Porniti sau reporniti computerul.
2. Apasati pe F2 pentru a accesa Configurarea sistemului.

NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pana cand se afiseaza desktopul
Windows, reporniti computerul si incercati din nou.

3. In panoul din stanga, extindeti Rezolutie sistem SupportAssist si selectati SupportAssist OS Recovery.

4. Tn panoul din dreapta, selectati sau debifati caseta SupportAssist OS Recovery pentru a activa sau dezactiva pornirea automat a
SupportAssist OS Recovery.

5. Apésati F10 pentru a salva modificérile si a iesi.

@l NOTIFICARE: Optiunile BIOS pot diferi usor, in functie de modelul sistemului.

Puteti porni SupportAssist OS Recovery si manual. Consultati Pornirea manuald a SupportAssist OS Recovery.

Configurarea pragului pentru pornirea automata a
SupportAssist OS Recovery

Despre aceasta sarcina

Implicit, computerul porneste SupportAssist OS Recovery automat dacé nu porneste prin sistemul de operare de doud ori consecutiv. Daca
este necesar, puteti configura pragul de esec pentru pornirea automata a SupportAssist OS Recovery.

Pasi
1. Porniti sau reporniti computerul.
2. Apéasati pe F2 pentru a accesa Configurarea sistemului.
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@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pana cand se afiseaza desktopul
Windows, reporniti computerul si incercati din nou.

3. In panoul din stanga, extindeti Rezolutie sistem SupportAssist si selectati Prag automat restaurare sistem de operare.
4, Tn panoul din partea dreapt3, selectati una din urmatoarele optiuni:

e OPRIT - dezactiveaza pornirea automata a Rezolutiei sistemului SupportAssist si a SupportAssist OS Recovery

e 1 - porneste automat SupportAssist OS Recovery dupé o eroare

e 2 - porneste automat SupportAssist OS Recovery dupa doua erori

e 3 — porneste automat SupportAssist OS Recovery dupa trei sau mai multe erori
5. Apésati F10 pentru a salva modificérile si a iesi.

Rezultate

Pragul de eroare pentru pornirea automata a SupportAssist OS Recovery este setat. Pe baza optiunii pe care ati selectat-o, SupportAssist
OS Recovery se activeaza automat in cazul in care computerul dvs. nu porneste in sistemul de operare. Dacé ati selectat OPRIRE,
SupportAssist OS Recovery nu porneste automat. In astfel de cazuri, Tl puteti porni manual; consultati Pornirea manuald a SupportAssist
OS Recovery.

Trimiteti feedback la Dell

Optiunea OFERITI FEEDBACK va permite sa trimiteti un feedback la Dell despre mediul SupportAssist OS Recovery. Feedbackul dvs.
rdméne confidential si ajutd Dell la Imbun&tatirea produselor. Puteti acorda un feedback cétre Dell dupa ce realizati o activitate in mediul
SupportAssist OS Recovery.

Cerinte preliminare

Setdrile de internet trebuie s& fie configurate in mediul SupportAssist OS Recovery. Pentru instructiuni privind configurarea setérilor de

internet, consultati Configurarea setarilor de internet.

@ NOTIFICARE: Optiunea OFERITI FEEDBACK nu trimite feedbackul dvs. la agentii de asistenta tehnica Dell. Pentru probleme care
necesita asistentd hardware si software imediatd, contactati Asistenta tehnica Dell.

Pasi
1. Faceti clic pe optiunea OFERITI FEEDBACK afisatd In instrumentul SupportAssist OS Recovery dupé ce ati finalizat o activitate.
Se afiseazd o paginad de feedback cu trei intrebari.

2. Laintrebarea 1, din lista Sugestii, alegeti o categorie de feedback suplimentar pe care doriti s&-I oferiti si introduceti mesajul in cadmpul
corespunzator.

3. Laintrebarile 2 si 3, alegeti cea mai adecvata optiune.
4. Faceti clic pe TRIMITERE.
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7

Prezentare generala BIOSConnect

BIOSConnect este un cadru de preincércare ce permite conectarea PC-ului dvs. la Dell Technologies prin internet.

Atunci cand sistemul nu poate sa porneasca sistemul de operare dupd mai multe incercéri, BIOSConnect descarcé SupportAssist OS
Recovery si initiaz8 recuperarea sistemului de operare.

BIOSConnect poate sé fie disponibil pe PC intr-una dintre configuratiile urmatoare:
e BIOSConnect atasat — caz in care majoritatea componentelor software BIOSConnect se afld pe partitia de service a hard diskului.

Formatarea hard diskului duce la pierderea capacitatilor BIOSConnect.

e BIOSConnect hibrid — caz in care majoritatea componentelor software BIOSConnect, cu exceptia stivei de drivere wireless, se afla pe
firmware. Formatarea hard diskului afecteaza capacitétile BIOSConnect. BIOSConnect poate porni SupportAssist OS Recovery doar
dacéd PC-ul este conectat la internet printr-o conexiune la internet prin cablu.

e BIOSConnect incorporat — caz In care toate componentele software BIOSConnect, inclusiv stiva de drivere wireless acceptate, se afla
pe firmware. Pierderea sau deteriorarea partitiei hard diskului nu afecteaza capacitatile wireless BIOSConnect.

@ NOTIFICARE: BIOSConnect este disponibil doar pe anumite modele de sisteme Dell. Configuratia BIOSConnect care este acceptata
pe PC-ul dvs. depinde de modelul PC-ului si de versiunea SupportAssist OS Recovery instalatd. Pentru lista modelelor de sisteme
pe care functia BIOSConnect este acceptata, consultati Matricea de asistentd Dell SupportAssist OS Recovery de pe pagina de
documentatie SupportAssist OS Recovery.

Tn functie de tipul disponibil de conexiune la internet, se poate realiza una dintre urmatoarele actiuni:

Conexiune la internet prin cablu — descarcarea imaginii SupportAssist OS Recovery este initiatd automat.

Conexiune la internet wireless — BIOSConnect scaneaza retelele wireless si afiseaza lista retelelor wireless disponibile. De asemenea,
va puteti conecta si la retele wireless ascunse. Dupa realizarea conexiunii, descércarea imaginii SupportAssist OS Recovery este initiatd
automat.

Subiecte:

¢ Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind BIOSConnect
e Conectarea la o retea wireless

e Activarea sau dezactivarea BIOSConnect

e Codurile de eroare BIOSConnect

Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind
BIOSConnect

Cerinte preliminare

e PC-ul trebuie sa fie conectat la o priza electrica.
e PC-ul trebuie sa fie conectat la internet.

Despre aceasta sarcina

Atunci cand sistemul nu poate sa porneasca sistemul de operare, BIOSConnect descarca SupportAssist OS Recovery de la Dell
Technologies pentru a recupera sistemul de operare.

Pasi
1. Porniti sau reporniti PC-ul.

2. Apéasati pe F12 pentru a accesa meniul de Incércare unica.

@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si se afiseaza sigla sistemului de operare, asteptati pana cand vedeti desktopul Windows,
reporniti PC-ul si incercati din nou.

Se afiseazd optiunile de incércare disponibile.
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3. Selectati optiunea SupportAssist OS Recovery din meniul de incércare, apoi apasati pe Enter.
Se afiseazd pagina SupportAssist OS Recovery Image Download (Descarcare imagine SupportAssist OS Recovery).

4. Conectati-va la orice retea prin cablu sau wireless disponibild. Pentru instructiuni privind conectarea la retele wireless, consultati
Conectarea la o retea wireless.

B. Faceti clic pe Start Recovery (Pornire recuperare).
Incepe descércarea, care poate dura cateva minute pana la finalizare.

Rezultate

Dupaé finalizarea descarcarii, se afiseazé pagina de pornire SupportAssist OS Recovery. Consultati Utilizarea SupportAssist OS
Recovery.

Dacd interfata cu utilizatorul SupportAssist OS Recovery este afisatd pentru prima dat8, faceti clic pe APPROVE (APROBARE) pentru

a accepta politica de confidentialitate. Se afiseaza si 0 optiune de trecere in revista. Faceti clic pe START WALKTHROUGH (INCEPETI
TRECEREA iN REVISTA) pentru a afla mai multe despre diversele optiuni disponibile in instrument sau faceti clic pe SKIP (OMITERE)
pentru a omite procesul de trecere in revista.

Conectarea la o retea wireless

Cerinte preliminare

Modemul sau routerul trebuie s fie pornit si amplasat 1anga computer pentru detectare usoara.

Pasi

1. Din lista de retele wireless disponibile, selectati o retea wireless. Daca doriti s& va conectati la o retea wireless ascunsa, nelistatd, faceti
clic pe Adaugare Wi-Fi.

2. In functie de tipul retelei wireless, efectuati unul dintre urmétorii pasi:
e In cazul unei retele wireless securizate, introduceti parola si faceti clic pe Conectare.
e In cazul unei retele wireless nesecurizate, faceti clic pe Conectare.

e in cazul unei retele wireless ascunse, introduceti denumirea retelei sau codul SSID, alegeti o metoda de autentificare, introduceti
parola si faceti clic pe Conectare.

Activarea sau dezactivarea BIOSConnect

Despre aceasta sarcina

BIOSConnect este activat in mod implicit pe computer. Daca este nevoie, puteti dezactiva BIOSConnect in functie de preferinte.

Pasi
1. Porniti sau reporniti computerul.
2. Apasati pe F2 pentru a accesa Configurarea sistemului.

@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pand cand se afiseaza desktopul
Windows, reporniti computerul si incercati din nou.

Tn panoul din stanga, faceti clic pe SupportAssist.
Tn panoul din dreapta, faceti clic pe BIOSConnect.
Selectati sau debifati caseta Activare BIOSConnect pentru a activa sau a dezactiva BIOSConnect.

oo~ o

Apésati F10 pentru a salva modificarile si a iesi.

Codurile de eroare BIOSConnect

Tabelul urmator enumerd erorile care ar putea interveni in timpul utilizérii BIOSConnect:
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Mesaj de eroare Solutie de evitare

Eroare la descércarea BIOSConnect e Asigurati-va c8 puterea semnalului wireless este de minimum
75 %.

e Utilizati un test de viteza a internetului pentru a stabili viteza
retelei dvs. Latimea de banda optima a retelei este de 50
Mb/s.

e Descércati BIOSConnect utilizdnd o retea stabild sau o retea
cu fir.

@ NOTIFICARE: BIOSConnect nu acceptd Wi-Fila 6 GHz,
Wi-Fila 7 GHz sau WPA3.

e Asigurati-va ca configurati aplicatia firewall sau proxy pentru
porturile 80 si 443 pentru a permite comunicarea cétre
urmatoarele destinatii:

apigtwb2cnp.us.dell.com
apigtwb2c.us.dell.com
fta.dell.com

ftasit.dell.com
www.dell.com

i.dell.com

ome.apis.dell.com
tm-sdk.platinumai.net
ga-external-tm.plawebsvcO1.net
downloads.dell.com

o www.msftconnecttest.com

¢ Incercati din nou sau lansati BIOSConnect intr-o alta retea,
dacj este disponibila.

o O O 0 0O 0O 0O O o ©o

Nu s-a gasit adresa IP Verificati setérile ruterului $i conectati-va la un alt punct de acces
wireless.
Nu este posibild asocierea la retea Verificati setérile si parola ruterului. Incercati s v& conectati din

nou la retea utilizénd acreditéri valide.

Fara conectivitate la internet e Daca utilizati o conexiune wireless, verificati ruterul, verificati
setérile de Internet sincercati s8 va reconectati la retea.

e Dac3 utilizati o conexiune cu fir, verificati setarile ruterului si
lansati din nou BIOSConnect.

Tipul de imagine SupportAssist OS Recovery nu este acceptat Este posibil ca datele sistemului s8 nu fie configurate. Contactati
asistenta tehnica Dell.

Service OS Recovery nu este acceptat Dispozitivul nu accepta Service OS Recovery. Contactati asistenta
tehnica Dell.
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Depanarea SupportAssist OS Recovery

Subiecte:

. Depanarea erorii de pornire a OS Recovery

*  Depanarea erorilor de copiere de siguranté a fisierelor

. Depanarea conexiunii Wi-Fi

e Efectuarea testului de diagnosticare pentru probleme hardware

Depanarea erorii de pornire a OS Recovery

Nu puteti accesa SupportAssist OS Recovery cand optiunea Rezolutie sistem SupportAssist este dezactivata in BIOS.

Pasi
1. Reporniti computerul.
2. Apéasati pe tasta F2 pana cand este afisat mesajul Pregatire pentru accesarea configurarii.

@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pana cand se afiseaza desktopul
Windows, reporniti computerul si incercati din nou.

Se vor afisa optiunile de pornire disponibile.
3. Din sectiunea BIOS, extindeti Rezolutie sistem SupportAssist.
4. Asigurati-va ca:
e Pragul automat de restaurare a sistemului de operare nu este setat la OPRIT si este selectatd o valoare de 1, 2, sau 3.

e Se selecteazd optiunea SupportAssist OS Recovery.

Depanarea erorilor de copiere de siguranta a fisierelor

Dupaé finalizarea realizarii copiei de siguranta, sunt afisate erorile de fisiere. Atunci cand sunt realizate copii de siguranté pentru fisiere mai
mari de 4 GB, fisierele sunt trimise pe o unitate de stocare formatata in sistemul de fisiere FAT32. Tnainte de a realiza copii de siguranta
pentru fisiere mai mari de 4 GB, formatati unitatea de stocare folosind un alt computer, in format exFAT sau NTFS. Puteti folosi si 0 altd
unitate care este formatata in formatul exFAT sau NTFS. Erorile de copiere de siguranta se inregistreaza si daca hard diskul folosit pentru
copierea de sigurant are sectoare corupte.

Pasi

1. Accesati pagina principalé SypportAssist 0S Recovery si apoi faceti clic pe PORNIRE COPIERE DE SIGURANTA pe dala
COPIERE DE SIGURANTA FISIERE.

2. Faceti clic pe PORNIRE COPIERE DE SIGURANTA.

3. Faceti clic pe linkul Setari avansate si apoi selectati fisierele care anterior aveau erori.

4. Selectati dispozitivul de stocare de destinatie pentru copierea de sigurant a fisierelor selectate si apoi faceti clic pe URMATORUL
pentru a incepe procesul de copiere de siguranta.

5. Dacé apar erori din nou, rulati testele de diagnosticare.
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Depanarea conexiunii Wi-Fi

Cand bifati caseta Conectare automata in timpul configurarii unei retele WiFi, SupportAssist OS Recovery salveaza setérile de
configurare ale retelei pentru conexiuni viitoare. Uneori, cand debifati ulterior caseta Conectare automata, SupportAssist OS Recovery
ncé se conecteaza la reteaua WiFi salvata. Pentru a depana astfel de erori, puteti s8 reveniti la setérile BIOS implicite.

Pasi

1. Mergeti la ecranul principal al SupportAssist OS Recovery

2. Faceticlicpe  din antetul pagini principale SupportAssist OS Recovery, apoi faceti clic pe Repornire.
3. Apésati pe tasta F12 pana cand este afisat meniul de pornire unica.

@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pana cand se afiseaza desktopul
Windows, reporniti computerul si incercati din nou.

4. Din meniul de pornire unica, selectati Setare BIOS, apoi apasati Enter.

B. Selectati Wireless si apoi faceti clic pe Restaurare setari.
Este afisatd fereastra Restaurare setari.

6. Selectati Setari BIOS implicite si apoi faceti clic pe OK.
7. Faceti clic pe lesire.

Efectuarea testului de diagnosticare pentru probleme
hardware

Optiuneca SCANARE HARDWARE din SupportAssist OS Recovery va ajutd sa diagnosticati probleme de hardware care sunt legate de
bateria, cablul, hard diskul, tastatura, unitatile USB, ventilatorul si memoria computerului. Totusi, este posibil ca SupportAssist OS Recovery
s& nu poatéd detecta probleme de hardware in anumite situatii. Se recomanda utilizarea Dell Enhanced Pre-Boot System Assessment
(ePSA) pentru a detecta astfel de probleme de hardware.

Pasi
1. Mergeti la ecranul principal al SupportAssist OS Recovery. Consultati Pornirea manuald a SupportAssist OS Recovery.

2. Faceticlicpe ™ din antetul pagini principale SupportAssist OS Recovery, apoi faceti clic pe Repornire.
3. Apésati pe tasta F12 pana cand este afisat meniul de pornire unica.

@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pand cand se afiseaza desktopul
Windows, reporniti computerul si incercati din nou.

4. Din meniul de pornire unica, selectati Diagnosticare, apoi apasati Enter.
Testele de diagnosticare sunt initializate.
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10.

1.

Intrebari frecvente

Dacé formatez hard diskul computerului, acest lucru afecteaza partitia SupportAssist OS Recovery?

Partitia SupportAssist OS Recovery este stearsa atunci cand formatati hard diskul de pe computer utilizand un suport standard de
sistem de operare sau o unitate USB. Dupé stergerea partitiei, puteti reseta sistemul de operare si instrumentul SupportAssist OS
Recovery utilizdnd optiunea Reset and update (Resetare si actualizare). Pentru mai multe informatii, consultati Resetarea si
actualizarea computerului cu ajutorul instrumentului Dell OS Recovery.

Tn cazul in care computerul dvs. accepta functia BIOSConnect, puteti reinstala sistemul de operare si instrumentul SupportAssist OS
Recovery folosind BIOSConnect. Pentru mai multe informatii, consultati Prezentare generala BIOSConnect.

Cat spatiu ocupa SupportAssist OS Recovery pe hard disk?
SupportAssist OS Recovery ocupd un spatiu de aproximativ 900 MB pe hard disk.

Este disponibil instrumentul SupportAssist OS Recovery doar pentru un anumit plan de service?

Nu, instrumentul SupportAssist OS Recovery este disponibil pentru toate planurile de service.

Computerul meu nu se mai aflad In garantie. Pot utiliza Tn continuare SupportAssist OS Recovery?

Tn cazul in care computerul nu se mai afla in garantie, puteti utiliza in continuare SupportAssist OS Recovery. Totusi, daca intampinati
orice fel de probleme, trebuie s& achizitionati un acord de asistentd pentru fiecare incident pentru a beneficia de asistenta tehnica din
partea Dell.

Ce sisteme de operare accepta SupportAssist OS Recovery?

SupportAssist OS Recovery accepté sistemele de operare Microsoft Windows 10 si Microsoft Windows 11.

Ce formate de stocare sunt acceptate pentru backupul fisierelor utilizand SupportAssist OS Recovery?

SupportAssist OS Recovery acceptd unitati USB, hard diskuri USB si carduri SD.

Cum procedez dacé SupportAssist OS Recovery nu porneste automat?
Este posibil ca SupportAssist OS Recovery sa nu porneascd automat din urmatoarele motive:

e Optiunea de pornire automatd a SupportAssist OS Recovery poate fi dezactivata din BIOS — pentru a activa pornirea automata a
SupportAssist OS Recovery din BIOS, consultati Configurarea SupportAssist OS Recovery.

e Este posibil ca fisierele de pornire sa lipseascé din partitia de pornire — puteti reseta sistemul de operare si instrumentul
SupportAssist OS Recovery utilizand optiunea Reset and update (Resetare si actualizare). Pentru mai multe informatii,
consultati Resetarea si actualizarea computerului cu ajutorul instrumentului Dell OS Recovery. In cazul in care computerul
dvs. acceptd functia BIOSConnect, puteti reinstala sistemul de operare si instrumentul SupportAssist OS Recovery folosind
BIOSConnect. Pentru mai multe informatii, consultati Prezentare generald BIOSConnect.

e Este posibil ca sistemul de operare de service sa lipseascé de pe unitatea locald din cauza formatarii unitatii de sistem — puteti
reseta sistemul de operare si instrumentul SupportAssist OS Recovery utilizand optiunea Reset and update (Resetare si
actualizare). Pentru mai multe informatii, consultati Resetarea si actualizarea computerului cu ajutorul instrumentului Dell OS
Recovery. In cazul in care computerul dvs. accepta functia BIOSConnect, puteti reinstala sistemul de operare si instrumentul
SupportAssist OS Recovery folosind BIOSConnect. Pentru mai multe informatii, consultati Prezentare generald BIOSConnect.

Clonarea hard diskului functioneaza pe computerele cu BitLocker activat?

Nu, criptarea BitLocker trebuie dezactivaté pentru clonarea discului. Cu toate acestea, SupportAssist suspenda temporar criptarea
BitLocker pe computer, pana cand clonarea discului este finalizata.

Ar trebui reactivate aplicatii, cum ar fi Microsoft Office, Adobe etc., dupa clonarea discului?

Reactivarea depinde de metricile necesare pentru aplicatii, cum ar fi procesor, adresd MAC si altele.

Dacé hard diskul principal are mai multe partitii, toate partitiile sunt clonate in timpul clonarii discului?

Da, toate partitiile sunt clonate in timpul clondrii discului.

Tn timpul clonérii discului, cum sunt gestionate scindarile partitiei cand dispozitivul tinta are o capacitate sau o dimensiune diferita?
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Sistemul de operare si partitiile de date sunt redimensionate proportional. Partitiile de sistem, cum ar fi UEFI, GTP, Rezervate etc.,
radman de aceeasi dimensiune.

12. Unmesajithile cloning we detect an I/0O connection issue (In timpul clondrii, detectdm o
problemd de conexiune I/E) este afisat in timpul clondrii discului. Care ar putea fi motivul?

Mesajulihile cloning we detect an I/0 connection issue (In timpul clon&rii, detectdm o problem&
de conexiune I/E) este afisat atunci cAnd conexiunea cu dispozitivul tintd sau sursa discului principal nu este stabilitd ih mod
corespunzator. Efectuati unul dintre urmatorii pasi:

e Reconectati hard diskul sau dispozitivul USB tinta si incercati din nou procesul de clonare.
e Opriti computerul, reconectati sursa discului principal si apoi incercati din nou procesul de clonare.

13. UnmesajCloning is not possible (Clonarea nu este posibild) sauUnexpected error, please try
again (Eroare neasteptatd, incercati din nou) este afisat in timpul clondrii discului. Care ar putea fi motivul?

UnmesajCloning is not possible (Clonarea nu este posibild) sauUnexpected error, please try
again (Eroare neasteptatd, incercati din nou) este afisat atunci cnd se detecteazd o problema la incarcarea
discurilor sau la clonarea componentelor. Puteti incerca din nou procesul de clonare. Daca problema persista, contactati asistenta
tehnica Dell Technologies.
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Produse Dell conexe

Urmatorul tabel explica diferenta dintre SupportAssist OS Recovery si alte produse Dell conexe.

Tabel 1. Produse Dell conexe

Dell SupportAssist OS Recovery

Dell SupportAssist pentru PC-uri private/Dell
SupportAssist pentru PC-uri comerciale

SupportAssist OS Recovery Dell furnizeaza un mediu de recuperare
care consta din instrumente de diagnosticare si de depanare a
problemelor care ar putea interveni inainte de pornirea computerului
prin sistemul de operare. Atunci cand computerul nu poate

s& porneasca sistemul de operare, chiar si dupa mai multe

incercari, porneste automat SupportAssist OS Recovery. Mediul de
recuperare permite diagnosticarea problemelor hardware, repararea
computerului, crearea de copii de sigurantd pentru fisiere sau
resetarea computerului la starea din fabrica.

Dell SupportAssist pentru PC-uri de la Dell automatizeaza
asistenta de la Dell prin identificarea proactiva si predictiva a
problemelor de hardware si de software de pe computerul dvs.
SupportAssist evalueaza performanta sistemului si problemele de
stabilitate, impiedica amenintérile de securitate, monitorizeaza si
detecteaza defectiunile de hardware si automatizeaza procesul de
contactare a asistentei tehnice Dell.
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