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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Wprowadzenie do narzedzia SupportAssist OS
Recovery

Program SupportAssist OS Recovery jest instalowany fabrycznie na obstugiwanych modelach komputerdw firmy Dell i nie wymaga zakupu
ani dodatkowych planéw obstugi. Narzedzie zapewnia $rodowisko odzyskiwania skfadajace sie z narzedzi umozliwiajacych diagnozowanie

i rozwigzywanie probleméw, ktére moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego przez komputer. Kiedy komputer nie moze
uruchomié systemu operacyjnego, nawet po wielu probach, automatycznie uruchamia narzedzie SupportAssist OS Recovery. Srodowisko
odzyskiwania pozwala zdiagnozowac problemy sprzetowe, naprawi¢ komputer, wykona¢ kopie zapasowa plikdw lub zresetowac¢ komputer
do stanu fabrycznego.

Tematy:

*  Modele komputeréw z narzedziem SupportAssist OS Recovery
. Najwazniejsze funkcje

Modele komputeréw z narzedziem SupportAssist OS
Recovery

Narzedzie SupportAssist OS Recovery jest dostgpne tylko w niektérych modelach komputeréw Dell z fabrycznie zainstalowanym
systemem Microsoft Windows 10 lub Microsoft Windows 11. Liste modeli, w ktérych to narzedzie jest dostepne, zawiera Matryca
zgodnosci narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery dostepna na stronie dokumentacji ustugi SupportAssist OS Recovery.

A OSTRZEZENIE: Sformatowanie dysku twardego komputera spowoduje usunigcie srodowiska SupportAssist 0S

Recovery.

Najwazniejsze funkcje

e Naprawa systemu — natychmiastowe cofniecie komputera do poprzedniego punktu odzyskiwania w celu rozwigzania probleméw
z rozruchem lub wydajnoécia.
Skanowanie sprzetu — uruchamia testy diagnostyczne na komputerze w celu wykrycia probleméw ze sprzetem.

Naprawa rozruchu — rozwigzuje problemy, ktére moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego przez komputer. Ta
opcja pozwala unikna¢ koniecznoéci resetowania komputera do stanu fabrycznego.

o Utworz kopie zapasowa plikow lub Klonowanie dysku — zapisuje kopie zapasowa osobistych plikéw na zewnetrznym urzadzeniu
pamieci masowej lub klonuje zawarto$¢ dysku twardego na nowy dysk.

e /resetuj — pobiera i instaluje fabryczny system operacyjny lub uaktualnia go do najnowszej wersiji.
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Naprawa systemu przy uzyciu narzedzia
SupportAssist OS Recovery

Funkcja naprawy systemu w narzedziu SupportAssist OS Recovery umozliwia natychmiastowe cofniecie do poprzedniego punktu

w komputerze w celu rozwigzania problemodw z rozruchem lub dowolnych innych probleméw z wydajnoécia. Funkcja naprawy systemu
jest wigczana automatycznie na wszystkich komputerach z co najmniej 50 GB wolnego miejsca na dysku, jesli dostepne jest narzedzie
SupportAssist OS Recovery. Jednak w przypadku komputerdw z iloscig wolnego miejsca na dysku mniejsza niz 50 GB mozna wigczy¢ te
funkcje recznie w ustawieniach panelu sterowania systemu operacyjnego.

@l UWAGA: Funkcja naprawy systemu nie dziata w przypadku awarii sprzegtu.

Funkcja ta umozliwia natychmiastowe przywrécenie komputera do poprzedniego punktu w czasie. Przywrdcenie komputera moze pomoc
w rozwigzaniu problemoéw spowodowanych infekcjg wirusem lub ztosliwym oprogramowaniem, uszkodzeniem rejestru, uszkodzeniem
plikdw systemowych, a takze problemami z poprawkami systemu operacyjnego lub sterownikami.

A OSTRZEZENIE: Funkcja ta nie chroni catkowicie plikéw programéw. W przypadku przywrécenia komputera do
poprzedniego punktu przywracania usuniete moga zosta¢ zainstalowane na komputerze aplikacje producentéw innych
niz firma Dell.

Tematy:

¢ Reczne wiaczanie naprawy systemu podczas uruchamiania
. Uruchamianie naprawy systemu

Reczne witaczanie naprawy systemu podczas
uruchamiania

W przypadku komputeréw z iloscig wolnego miejsca na dysku mniejsza niz 50 GB mozna wigczy¢ funkcje naprawy systemu recznie
w ustawieniach panelu sterowania systemu operacyjnego.

Wymagania

Komputer musi dysponowac przynajmniej 12 GB wolnego miejsca na dysku.

Kroki

W polu wyszukiwania na pasku zadan wpisz panel sterowania, a nastepnie wybierz Panel sterowania.
Kliknij pozycje System i zabezpieczenia.

Kliknij dwukrotnie pozycje SupportAssist OS Recovery.

Wybierz karte Ustawienia.

S NI O

Wiacz funkcje Naprawa systemu i wybierz ilo$¢ miejsca, ktdra chcesz przydzieli¢ na przechowywanie migawek naprawy systemu.
Domysinie wybrano 15 GB.

Wyniki

Funkcja naprawy systemu zostaje wiaczona w komputerze. Po utworzeniu punktoéw naprawy sa one wyswietlane w sekcji Biezace
punkty naprawy na karcie Ustawienia. \WySwietlana jest réwniez iloS¢ miejsca wykorzystanego z catego przydzielonego miejsca.

Uruchamianie naprawy systemu

Funkcja naprawy systemu resetuje komputer do poprzedniego punktu w czasie, w ktorym wszystkie elementy dziataty sprawnie.
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Wymagania

Funkcja naprawy systemu musi by¢ wiaczona na komputerze.

Kroki

1. W polu wyszukiwania na pasku zadahn wpisz panel sterowania, a nastepnie wybierz Panel sterowania.

2. Kiliknij pozycje System i zabezpieczenia.

3. Kiliknij dwukrotnie pozycje SupportAssist OS Recovery.

4. Wybierz karte Rozpocznij naprawe.

5. Wybierz opcje Autoryzuje firme Dell, aby tymczasowo wstrzymata szyfrowanie danych na komputerze, takie jak BitLocker,

w celu zainstalowania aktualizacji, a nastepnie kliknij przycisk ROZPOCZNIJ NAPRAWE.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie i nastapi przekierowanie do srodowiska narzedzia SupportAssist OS Recovery. Zostaje
wyswietlone okno Naprawa.

6. Wybierz punkt naprawy, do ktérego chcesz powrdcié, a nastepnie kliknij przycisk ROZPOCZNIJ.
@ UWAGA: Punkt naprawy mozna rozpozna¢ poprzez przypisang date i godzine. Aby wyswietli¢ wigcej szczegdtdw na temat
punktu naprawy, kliknij odpowiednie tacze Wy$swietl szczegoty.

Wyniki

Rozpocznie sie proces naprawy systemu i pojawi sig jego postep.
e Jedli komputer zostanie pomyéinie naprawiony, zostanie wyswietlony stan Wszystko w porzadku. Kliknij przycisk GOTOWE.

e Jesli naprawa systemu zakonczy sie nispowodzeniem, zostanie wyswietlony komunikat o btedzie. Kliknij przycisk OPCJE
RESETOWANIA, aby zresetowac¢ system operacyjny komputera. Zobacz Resetowanie komputera.
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Uruchamianie narzedzia SupportAssist OS
Recovery

Narzedzie SupportAssist OS Recovery mozna uruchomi¢ w nastepujacy sposob:

Kroki

1. Automatyczne uruchomienie narzedzia SupportAssist OS Recovery — kiedy komputer nie moze uruchomi¢ systemu operacyjnego,
nawet po wielu prébach, automatycznie uruchamiane jest narzedzie SupportAssist OS Recovery.

2. Reczne uruchomienie narzedzia SupportAssist OS Recovery — mozna réwniez recznie uruchomi¢ narzedzie SupportAssist OS
Recovery, aby utworzy¢ kopie zapasowa plikdw lub zresetowac¢ komputer do stanu fabrycznego. Sprawdz Reczne uruchomienie
narzedzia SupportAssist OS Recovery.

3. Uruchomienie narzedzia SupportAssist OS Recovery za pomoca funkcji BIOSConnect — narzedzie SupportAssist OS Recovery jest
instalowane na specjalnej partycji dysku twardego. Jesli partycja jest niedostepna, uszkodzona lub wymaga naprawy, BIOSConnect
oferuje alternatywna metode uruchomienia narzedzia SupportAssist OS Recovery. Sprawdz BIOSConnect.

@ UWAGA: Ta funkcja jest dostepna tylko w niektérych modelach komputerdw firmy Dell. Aby zapoznac sie z lista modeli
komputerdéw obstugujacych funkcje BIOSConnect, przejdZz do tematu Matryca zgodnosci Dell SupportAssist OS Recovery na
stronie dokumentacji SupportAssist OS Recovery.

4. Uruchomienie narzedzia SupportAssist OS Recovery za pomoca $rodowiska odzyskiwania systemu Windows — srodowisko
odzyskiwania systemu Windows jest narzedziem przekierowujacym, ktére pomaga w przekierowaniu do srodowiska SupportAssist
OS Recovery, kiedy komputer nie moze uruchomi¢ systemu operacyjnego, nawet po wielu probach. Sprawdz Uruchamianie narzedzia
SupportAssist OS Recovery przy pomocy srodowiska odzyskiwania systemu Windows.

Tematy:

¢  Reczne uruchomienie narzedzia SupportAssist OS Recovery
. Uruchamianie narzedzia SupportAssist OS Recovery przy pomocy srodowiska odzyskiwania systemu Windows

Reczne uruchomienie narzedzia SupportAssist OS
Recovery

Informacje na temat zadania

Mozna réwniez recznie uruchomi¢ narzedzie SupportAssist OS Recovery w dowolnym momencie, aby utworzy¢ kopie zapasowa plikow
lub zresetowa¢ komputer do stanu fabrycznego.

Kroki

1. Wiacz albo uruchom ponownie komputer.
2. Naciénij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego uruchamiania.

@ UWAGA: Jezeli przycisk zostanie nacidniety zbyt pdzno i zostanie wySwietlony ekran z logo systemu operacyjnego, nalezy
poczeka¢ na uruchomienie systemu i wySwietlenie pulpitu systemu Windows, a nastepnie ponownie uruchomi¢ komputer
i sprébowac ponownie.

Zostang wy$wietlone dostepne opcje uruchomienia.
3. Wybierz opcje SupportAssist OS Recovery, a nastepnie naci$nij klawisz Enter.

Wyniki

Zostanie wy$wietlona strona gibwna narzedzia SupportAssist OS Recovery.
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Jesli interfejs uzytkownika programu SupportAssist OS Recovery jest wy$Swietlany po raz pierwszy, kliknij przycisk Zatwierdz, aby
zaakceptowac polityke prywatnosci. Wyswietlana jest réwniez opcja przeyvodnika. Kliknij przycisk ROZPOCZNIJ PRZEWODNIK, aby
poznac¢ rézne inne opcje dostepne w narzedziu, lub kliknij przycisk POMIN, aby pomina¢ przewodnik.

Uruchamianie narzedzia SupportAssist OS Recovery
przy pomocy srodowiska odzyskiwania systemu
Windows

Srodowisko odzyskiwania systemu Windows jest narzedziem przekierowujacym, ktore pomaga w przekierowaniu do $rodowiska
SupportAssist OS Recovery, kiedy komputer nie moze uruchomi¢ systemu operacyjnego, nawet po wielu probach. Dostep do srodowiska
odzyskiwania systemu Windows mozna uzyska¢ za pomoca nastepujacych metod:

1. Z systemu operacyjnego: Menu Start > Ustawienia > Aktualizacja i zabezpieczenia > Odzyskiwanie > Uruchamianie
zaawansowane > Uruchom ponownie teraz.
2. Z ekranu logowania do systemu Windows: naci$nij i przytrzymaj klawisz Shift i kliknij przycisk Uruchom ponownie.

3. Na stronie Odzyskiwanie systemu Windows: kliknij przycisk Rozwigz problem na stronie Wybierz opcje, a nastepnie kliknij
przycisk Przywracanie obrazu fabrycznego.

Uruchamianie narzedzia SupportAssist OS Recovery



Korzystanie z narzedzia SupportAssist OS
Recovery

Narzedzie SupportAssist OS Recovery uruchamia sie automatycznie, gdy komputer nie uruchomi systemu operacyjnego, nawet po wielu
probach. Jesdli to konieczne, mozna recznie uruchomi¢ narzedzie SupportAssist OS Recovery. Aby uzyskac instrukcje na temat recznego
uruchomienia narzedzia SupportAssist OS Recovery, zobacz Reczne uruchomienie narzedzia SupportAssist OS Recovery.

Tematy:

e Ekran gtéwny srodowiska SupportAssist OS Recovery

* Interfejs uzytkownika Srodowiska SupportAssist OS Recovery

. Konfiguracja ustawien internetowych

*  Skanowanie sprzetu

*  Naprawa oprogramowania

*  Tworzenie kopii zapasowej plikdw

. Klonowanie dysku twardego

¢ Resetowanie komputera

. Przywracanie danych po zresetowaniu komputera do stanu fabrycznego

Ekran gtdwny sSrodowiska SupportAssist OS Recovery

Na stronie gtdbwnej narzedzia SupportAssist OS Recovery dostepne sa nastepujace opcje:

Skanowanie sprzetu — uruchamia testy diagnostyczne w celu wykrycia probleméw ze sprzetem.
Napraw oprogramowanie — rozwigzywanie problemdw bez koniecznosci petnego resetowania systemu.
Utwérz kopie zapasowa plikow / Klonowanie dysku — zapisuje kopie zapasowa osobistych plikéw na zewnetrznym urzadzeniu
pamieci masowej lub klonuje zawarto$¢ dysku twardego na nowy dysk.
e Zresetuj — przywracanie fabrycznego stanu systemu operacyjnego lub instalowanie najnowszej wersji systemu.

Interfejs uzytkownika srodowiska SupportAssist OS
Recovery

Jesli interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist OS Recovery wyswietla sie po raz pierwszy, kliknjZATWIERDZICzaakceptowad
Polityke prywatnosci. Zostanie réwniez wyswietlona opcja prezentacji funkcii. Kliknij przyciskRC)ZPOCZNIJ WPROWADZENIE, aby
dowiedzie¢ sie wigcej o roznych opcjach dostepnych w narzedziu, lub Kkliknij przycisk POMINAC, aby pomina¢ przewodnik.

NagtéwekSupportAssist OS RecoverywysSwietlane sa nastepujace informacje:

Stan akumulatora
lkona i status sieci

Jezyk, w ktorym jest wy$wietlany interfejs uzytkownika. Interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist OS Recovery jest dostepny
w 28 jezykach. Aby zmieni¢ jezyk, wybierz pozycje z listy jezykow.

e ', zapomoca ktérej mozna uzyskac dostep do nastepujacych opciji:
o Informacje— zawiera model i kod Service Tag komputera, date wyga$nigcia gwarancji oraz wersje narzedzia SupportAssist OS
Recovery zainstalowanego na komputerze
o Help— zawiera informacje referencyjne na temat narzedzia SupportAssist OS Recovery

Jedli klikniesz naHelpwyswietlane sa nastepujace informacje:

= Automatyczne odzyskiwanie: Czasami dostepnych jest wiele opcji odzyskiwania, dzigki ktérym uzytkownicy moga odzyskac
swoj komputer. CalaAutomatyczne odzyskiwaniesystem automatycznie wybiera najlepsza opcje odzyskiwania i kontynuuje
tworzenie no$nika odzyskiwania.
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Tryb automatycznego odzyskiwania wykorzystujeSupportAssist OS RecoveryJest to pierwszy wybor, aby pomaéc
uzytkownikom szybko odzyskac system przed wybraniem jakiejkolwiek innej opcji odzyskiwania. Wiecej informacji na temat
narzedzia SupportAssist OS Recovery i korzysci ptynacych z tej aplikacji mozna znalez¢ w ponizszej sekdiji.

Zaawansowane odzyskiwanie: Zaawansowane odzyskiwanie umozliwia uzytkownikom wyswietlenie wszystkich dostepnych
opcji odzyskiwania komputera w tabeli poréwnawczej. Z tej tabeli uzytkownicy moga pobra¢ nosnik z systemem operacyjnym
dostarczony wraz z systemem lub uzy¢ programu SupportAssist OS Recovery do ponownej instalacji systemu operacyjnego.

Wiecej informacji na temat opcji pobranych noénikéw z systemem operacyjnym mozna znalez¢ w ponizszej sekciji.

SupportAssist OS Recovery — omoéwienie: Firma Dell rozumie, ze uzytkownicy maja wazniejsze obowigzki niz
rozwigzywanie probleméw z systemem. Dlatego wprowadzilismySupportAssist OS Recoveryaby pomdéc Ci, gdy Twdj system
nie dziata poprawnie.

SupportAssist OS Recovery to wydajne srodowisko odzyskiwania, ktére utatwia diagnozowanie, naprawianie lub odzyskiwanie
systemu w przypadku wystapienia problemoéw. Srodowisko zapewnia aplikacje w stylu kiosku, ktéra utatwia interakcije
i prowadzi uzytkownika przez wybrana kategorie odzyskiwania.

Analizuj system: Rozumiemy, ze uzytkownik zostat uruchomiony za pomoca narzedzia Dell OS Recovery Tool w celu
przywrécenia systemu operacyjnego. Zalecamy uzycie narzedzia SupportAssist OS Recovery, ktére przeprowadzi Cig przez
ten proces.

Po pierwsze, zalecamy przeanalizowanie komputera przy uzyciu jednego z nastepujacych narzedzi, aby upewnic sie, ze

odzyskiwanie systemu operacyjnego jest naprawde konieczne:

- Diagnostyka sprzetu:TtheSkanowanie sprzetuUmozliwia przeprowadzenie testow diagnostycznych identyfikujacych
problemy ze sprzetem. To narzedzie skanuje baterie, kable, dysk twardy, wentylator i pamie¢, aby okresli¢, czy wystepuja
jakiekolwiek problemy.

- Analiza oprogramowania: TtheNapraw systemUmozliwia diagnozowanie i rozwigzywanie typowych probleméw, ktére
uniemozliwiajg uruchomienie komputera. To narzedzie sprawdza i naprawia tablice partyciji, pliki rozruchowe oraz ogdlny
stan systemu operacyjnego Windows.

Odzyskaj systemAplikacja SupportAssist OS Recovery oferuje kilka opcji automatycznego petnego odzyskania komputera

i przywrocenia danych do pierwotnej lokalizacji. Podczas petnego odzyskiwania systemu operacyjnego dostepne sa nastepujace

opcje odzyskiwania:

- Kopia zapasowa plikow: Za pomocg przyciskuStwérz kopie zapasowa plikowOpcija tworzenia kopii zapasowej plikow
osobistych przed przywrdceniem komputera do stanu fabrycznego.

- Przywracanie lokalne: Za pomoca przyciskuPrzywracanie obrazu lokalnegoopcja przywrdcenia systemu operacyjnego
i domysInych aplikacji do stanu ustawien fabrycznych komputera Dell. Ta opcja umozliwia szybkie przywrdcenie danych, ale
moze zawieraC starsze wersje sterownikow, aplikacji i plikow systemu operacyjnego.

- Przywracanie danych z chmury: Za pomoca przyciskuPrzywracanie obrazu z chmuryOpcja przywrdcenia systemu
operacyjnego przez Internet i pobrania kluczowych aplikacji potrzebnych do ukonczenia instalacji. Ta opcja zawiera rowniez
asystenta, ktory pomaga aktualizowac¢ sterowniki i oprogramowanie systemu oraz przywraca¢ dane po instalacji systemu
operacyjnego.

Pobrany nosnik z systemem operacyjnym: Narzedzie Dell OS Recovery Tool umozliwia pobranie wersji systemu

operacyjnego dostarczonej z komputerem. Narzedzie pomaga utworzy¢ rozruchowy dysk USB w celu odzyskania komputera.

Ten rozruchowy dysk USB zawiera tylko najwazniejsze sterowniki wymagane do uruchomienia systemu i nie obsfuguje w pemi
zautomatyzowanej instalacji. Po zastosowaniu obrazu systemu operacyjnego nalezy recznie ponownie zainstalowac sterowniki
i aplikacje, aby zapewni¢ petna funkcjonalno$¢ systemu.

Odzyskiwanie systemu Windows— uruchamia srodowisko odzyskiwania systemu Windows

Wytaczanie— wyfacza komputer

Ponowne uruchomienie— uruchamia ponownie komputer, aby uruchomi¢ system operacyjny

@ UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlonyAKTUALIZUJ TERAZw nagtéwkuSupportAssist OS RecoveryStrona gtéwna. Ta opcja jest
wy$wietlana, jesli w komputerze nie zainstalowano najnowszej wersji narzedzia SupportAssist OS Recovery. Aby zaktualizowa¢ do
najnowszej wersji programu SupportAssist OS Recovery, kliknjAKTUALIZUJ TERAZ.

Konfiguracja ustawien internetowych

Do przesyiania opinii do firmy Dell i odzyskiwania komputera wymagane jest aktywne pofaczenie z Internetem. Na stronie SIEC
wyéwietlana jest wizualna mapa sieci oraz stan potaczenia komputera z siecig lokalng i Internetem. Po podtaczeniu komputera do Internetu
za pomoca interfejsu narzedzia SupportAssist OS Recovery zapisuje ustawienia konfiguracji sieci na potrzeby przysztych potaczen.

®| UWAGA: Mechanizm autonaprawy obrazéw nie jest obstugiwany w sieciach, ktére wymagaja serwera proxy.
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Konfiguracja sieci bezprzewodowej

Wymagania

Modem lub router sieci bezprzewodowej musi by¢ wiaczony i znajdowac sig w poblizu komputera, aby mogt zostac tatwo wykryty.

Kroki

1. Kliknij ikone sieci w nagtéwkuSupportAssist OS Recoverystrone gtéwna, a nastepnie kliknij przyciskZMIENIC.
PolecenieSIECI.
2. WybierzKomunikacja bezprzewodowa.
UWAGA: Jesli urzadzenie nie jest w stanie wykry¢ bezprzewodowej karty sieciowej, wyswietlony zostanie komunikat o btedzie.
Aby rozwigza¢ problem, sprawdz, czy bezprzewodowa karta sieciowa jest wytaczona w ustawieniach komputera.

WysSwietla sig lista wszystkich dostepnych sieci bezprzewodowych.

3. Wybierz sie¢ bezprzewodowa, ktéra chcesz skonfigurowac i potaczyc.

e W przypadku vvybra’nia sieci zabezpieczonej wprowadz odpowiedni klucz zabezpieczen sieci, a nastepnie kliknij
przyciskPOLACZYC.

e Jesdli wybierzesz publiczng sie¢ Wi-Fi, przeczytaj warunki korzystania z ustugi, a nastepnie kliknij przyciskZAAKCEPTUJ | POLACZ
SIE.

e Jesli chcesz potaczy¢ sie z ukryta siecig Wi-Fi, wybierzDodaj sie¢ Wi-Fi, wprowadz identyfikator SSID sieci i klucz zabezpieczen,
a nastepnie kliknij przycisk POLACZYC.

@ UWAGA: Aby narzedzie SupportAssist OS Recovery automatycznie faczyto sie z wybrana siecig bezprzewodowa, wybierz
ikongPotacz automatyczniepole wyboru.

Wybrana sie¢ bezprzewodowa zostanie skonfigurowana w narzedziu SupportAssist OS Recovery, aPodtagczonowyswietlany jest stan.
4, Kiiknij przyciskZROBIC.

Konfiguracja sieci przewodowej

Wymagania

Kabel sieciowy musi by¢ podtaczony do komputera.

Kroki

1. Kliknij ikone sieci w nagtowkuSupportAssist OS Recoverystrone gtowna, a nastepnie kliknij przyciskZMIENIC.
PolecenieSIECI.

2. WybierzKlawiatury przewodowe.
Narzedzie SupportAssist OS Recovery automatycznie wy$wietlaAdres IP,Maska podsieci,RouterIDNS ServerSzczegdtowe
informacje o sieci przewodowe;.

3. Jesli chcesz recznie skonfigurowac sie¢, wybierz pozycjcPodswietlenie reczneforDHCPwybierz opcje, wprowadzAdres IP,Maska
podsieci,RouterIDNS Serverszczegdty, a nastepnie kliknij przyciskZASTOSUJ.
Sie¢ przewodowa jest skonfigurowana w aplikacji SupportAssist OS Recovery, aPodtgczonowyswietlany jest stan.

4, Kiiknij przyciskZROBIC.

Konfiguracja sieci proxy

Wymagania

e Kabel sieciowy musi by¢ podtaczony do komputera, jedli chcesz potaczyc¢ sie z przewodowa siecia proxy.
e Modem lub router sieci bezprzewodowej musi by¢ wiaczony i znajdowac sie w poblizu komputera, aby mozna go byto fatwo wykryé,
jesli chcesz potaczy¢ sie z bezprzewodowa siecia proxy.

Informacje na temat zadania

Serwer proxy mozna skonfigurowac¢ tylko wtedy, gdy jest to konieczne. Aby uzyska¢ szczegdtowe informacje o serwerze proxy, skontaktuj
sie z administratorem.
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Kroki

1. Kliknij ikone sieci w nagtéwkuSupportAssist OS Recoverystrone gtéwna, a nastepnie kliknij przyciskZMIENIC.
PolecenieSIECI.

2. WybierzSerwera proxy.

3. Wprowadz szczegéﬁy, takie jak serwer proxy, numer portu, nazwa uzytkownika i hasto wUstawienia proxy, a nastepnie kliknij
przyciskPOLACZYC.
Sie¢ proxy jest skonfigurowana w programie SupportAssist OS Recovery, aPodtagczonowyswietlany jest stan.

4. Kiliknij przyciskZROBIC.

Skanowanie sprzetu

Wymagania

Komputer musi by¢ podtaczony do gniazdka elektrycznego.

Informacje na temat zadania

Opcja Skanowanie sprzetu na stronie gtownej narzedzia SupportAssist OS Recovery umozliwia przeprowadzenie testow
diagnostycznych w celu wykrycia probleméw ze sprzetem. Narzedzie skanuje baterie, kable, dysk twardy, klawiature, dyski USB,
wentylator i pamie¢ w celu wykrycia ewentualnych probleméw.

Kroki

1. Na stronie gtéwnej narzedzia SupportAssist OS Recovery kliknij opcie Skanuj na kafelku Skanowanie sprzetu.
2. Kiiknij przycisk ROZPOCZNIJ SKANOWANIE.
Rozpocznie sie skanowanie sprzetu i wysSwietla sie postepy tego procesu.
e Jesli nie zostang wykryte zadne problemy, wySwietli sie informacja Nie wykryto problemow.
e W przypadku wykrycia problemu ze sprzetem zostanie wyswietlona strona ze szczegétami. Kliknij facze na stronie, aby przejs¢ do
witryny pomocy technicznej firmy Dell, i postepuj zgodnie z instrukcjami zgtaszania problemu. Mozesz réwniez zeskanowac¢ kod
QR, aby poprosi¢ o pomoc techniczna na urzadzeniu mobilnym.

3. Kiiknij przycisk GOTOWE.

Naprawa oprogramowania

Wymagania

Komputer musi by¢ podtaczony do gniazdka elektrycznego.

Informacje na temat zadania

Opcja Napraw oprogramowanie na stronie gtownej narzedzia SupportAssist OS Recovery umozliwia diagnozowanie i rozwigzywanie
typowych problemdw, ktére moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego przez komputer. Funkcja ta sprawdza i naprawia
tablice partycji, pliki rozruchowe oraz stan systemu operacyjnego Windows.

Kroki
1. Na ekranie gtbwnym narzedzia SupportAssist OS Recovery kliknij opcje Napraw na kafelku Napraw oprogramowanie.

@ UWAGA: Jesli na komputerze wigczone jest szyfrowanie za pomoca oprogramowania, przed rozpoczeciem procesu naprawy
zostanie wySwietlony monit o odblokowanie komputera.

Aby odblokowa¢ komputer, wykonaj nastepujace czynno$ci:

a. Kliknij przycisk DALEJ na stronie, na ktorej wyswietlane sa instrukcje odblokowywania komputera. Wyswietli sie strona logowania
do konta Microsoft.

b. Podaj adres e-mail lub numer telefonu logowania do konta Microsoft, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

Wprowadz hasto do konta Microsoft, a nastepnie kliknij przycisk Zaloguj sie.

d. Wybierz numer telefonu uzytkownika, wprowadZ ostatnie cztery cyfry numeru, a nastepnie kliknij przycisk Wys$lij kod. Na telefon
zostanie wystana wiadomos$¢ z kodem weryfikacyjnym.
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e. Wprowadz kod weryfikacyjny w polu Kod, a nastepnie kliknij przycisk Zweryfikuj. Zostang wy$wietlone klucze odzyskiwania
funkcji BitLocker powigzane z kontem.

f.  Kliknij prawym przyciskiem myszy i skopiuj lub zapisz klucz odzyskiwania odpowiedni do urzadzenia, a nastepnie kliknij przycisk
WPROWADZ KLUCZ.

g. Kliknij prawym przyciskiem myszy i wklej lub podaj klucz odzyskiwania w polu Wprowadz klucz odzyskiwania funkcji BitLocker,
a nastepnie Kkliknij przycisk ODBLOKUJ.

Komputer zostanie odblokowany.

2. Kiliknij przycisk ROZPOCZNIJ NAPRAWE.
Rozpocznie sie proces naprawy i zostang wysSwietlone informacje o postepach.

e Jedli problem zostanie rozwigzany, zostanie wy$wietlony komunikat o stanie Wszystko dziata normalnie. Kliknij przycisk
GOTOWE.

e Jesli rozwigzanie problemu nie bedzie mozliwe lub naprawa zakonczy sie niepowodzeniem, wyswietlony zostanie komunikat
o btedzie. Kliknij przycisk RESETUJ OPCJE, aby zresetowac system operacyjny komputera. Patrz Resetowanie komputera.

Tworzenie kopii zapasowej plikow

Wymagania

e Komputer musi by¢ podfaczony do gniazdka elektrycznego.

e Musisz mie¢ dostep do zewnetrznego urzadzenia pamieci masowej, takiego jak karta SD, pamie¢ USB lub dysk twardy USB, aby
wykonac kopie zapasowa plikow.

Informacje na temat zadania

Przed zresetowaniem systemu operacyjnego komputera mozna utworzy¢ kopie zapasowa osobistych plikow. Jesli komputer nie uruchamia
systemu operacyjnego, srodowisko SupportAssist OS Recovery uruchomi sie automatycznie. Jesli chcesz recznie uruchomi¢ narzedzie
SupportAssist OS Recovery, zobacz Reczne uruchamianie narzedzia SupportAssist OS Recovery.

Kroki

1. Na ekranie gtbwnym narzedzia SupportAssist OS Recovery kliknij Rozpocznij na kafelku Utwérz kopie zapasowa plikow /
Klonowanie dysku.
@ UWAGA: Jesli na komputerze wigczone jest szyfrowanie za pomoca oprogramowania, przed rozpoczeciem tworzenia kopii
zapasowej plikbw zostanie wySwietlony monit o odblokowanie komputera.

Aby odblokowa¢ komputer, wykonaj nastepujace czynnoci:

a. Kliknij przycisk DALEJ na stronie, na ktorej wyswietlane sa instrukcje odblokowywania komputera. Wyswietli sie strona logowania
do konta Microsoft.

b. Podaj adres e-mail lub numer telefonu logowania do konta Microsoft, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

Wprowadz hasto do konta Microsoft, a nastepnie kliknij przycisk Zaloguj sie.

d. Wybierz numer telefonu uzytkownika, wprowadZ ostatnie cztery cyfry numeru, a nastepnie kliknij przycisk Wys$lij kod. Na telefon
zostanie wystana wiadomos$¢ z kodem weryfikacyjnym.

e. Wprowadz kod weryfikacyjny w polu Kod, a nastepnie kliknij przycisk Zweryfikuj. Zostang wy$wietlone klucze odzyskiwania
funkcji BitLocker powiazane z kontem.

f. Kliknij prawym przyciskiem myszy i skopiuj lub zapisz klucz odzyskiwania odpowiedni do urzadzenia, a nastepnie kliknij przycisk
WPROWADZ KLUCZ.

g. Kliknij prawym przyciskiem myszy i wklej lub podaj klucz odzyskiwania w polu Wprowadz klucz odzyskiwania funkcji BitLocker,
a nastepnie kliknij przycisk ODBLOKUJ.

2

Komputer zostanie odblokowany.

2. Wybierz opcje Utwérz kopie zapasowa plikéw i kliknij przycisk Dalej.
3. Kiliknij przycisk ROZPOCZNIJ TWORZENIE KOPIl ZAPASOWEJ.

Przeprowadzona zostanie analiza plikow i folderéw na komputerze, po czym wy$wietlona zostanie liczba plikdw i rozmiar domy$inych
bibliotek systemu Windows.

@ UWAGA: Wyswietlana liczba i rozmiar plikéw moga by¢ wieksze niz na koncie uzytkownika. Dzieje sie tak, poniewaz biblioteki
systemu Windows uwzgledniajg pliki ze wszystkich kont uzytkownikow na komputerze.
4. Woykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
e Wybierz foldery, ktérych kopie zapasowg chcesz utworzy¢, a nastepnie kliknij przycisk DALEJ.
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e Aby uwzgledni¢ okreslone pliki i foldery w kopii zapasowej lub je wykluczyc, kliknij tacze Ustawienia zaawansowane. \WysSwietli sig
strona Ustawienia zaawansowane.
a. Aby uwzglednic pliki lub foldery w kopii zapasowej, zaznacz pola wyboru obok odpowiednich elementéw. Aby wykluczy¢ pliki
lub foldery z kopii zapasowej, odznacz pola wyboru obok odpowiednich elementdw.
b. Kiliknij przycisk DALEJ.
Wyswietlona zostanie dostgpna ilo$¢ miejsca wymagana do utworzenia kopii zapasowej wybranych plikéw. Pojawi sie monit
0 podtaczenie lub wiozenie urzadzenia pamieci masowej do komputera.
5. Podiacz zewnetrzne urzadzenie pamieci masowej, takie jak karta SD, pamig¢ USB Iub dysk twardy USB.
Wys$wietlona zostanie ilo5¢ wolnego miejsca na urzadzeniu pamieci masowej oraz ilos¢ miejsca wymagana do utworzenia kopii
zapasowej wybranych plikéw.
UWAGA: Jesli ilos¢ wolnego miejsca na urzadzeniu bedzie mniejsza od wymaganej, wy$wietlony zostanie komunikat o btedzie.

Podtacz urzadzenie pamieci masowej z wigksza iloscia miejsca.

UWAGA: W przypadku podtaczenia urzadzenia pamieci masowej w trybie tylko do odczytu zostanie wy$wietlony komunikat
0 btedzie. Podiacz urzadzenie pamieci masowej z dostepem do odczytu i zapisu danych.
6. Kliknij przycisk DALEJ.

Jesli podtaczonych jest kilka urzadzen pamieci masowej, wybierz urzadzenie, na ktérym chcesz utworzy¢ kopie zapasowa plikow,
a nastepnie kliknij przycisk DALEJ.

Wyniki

Proces tworzenia kopii zapasowej rozpocznie sie. Moze on potrwac kilka minut. Po zakohczeniu tworzenia kopii zapasowej zostanie
wyéwietlony komunikat wraz z lista plikdw, ktére zostaty zarchiwizowane. Na zewnetrznym urzadzeniu pamieci masowej zostanie
utworzony folder SupportAssist_Backups. W tym folderze znajduje sie inny folder z nazwg zawierajgca date i godzing utworzenia
kopii zapasowej w formacie: Rok-miesigc-dzien_godzina.minuta.sekunda. Ten folder zawiera wszystkie pliki kopii zapasowe;.

Po wykonaniu kopii zapasowej plikdw mozna zresetowac system operacyjny na komputerze. Aby uzyskac instrukcje resetowania
komputera, zobacz Resetowanie komputera.

Instrukcje przywracania danych po zresetowaniu komputera znajdziesz w pliku readme.html dostepnym w folderze
SupportAssist_Backups lub w temacie Przywracanie danych po zresetowaniu komputera do stanu fabrycznego.
UWAGA: Gdy podczas wykonywania kopii zapasowej skopiowanie niektérych plikéw nie bedzie mozliwe, zostanie wyswietlony

komunikat o btedzie zawierajacy liste plikdw, ktdre nie zostaty skopiowane.

Klonowanie dysku twardego

Wymagania

e Komputer musi by¢ podfaczony do gniazdka elektrycznego.
e Do komputera musi by¢ podfaczony wstepnie zainstalowany dysk twardy lub urzadzenie USB.

Informacje na temat zadania

Narzedzie SupportAssist umozliwia zastapienie podstawowego dysku twardego komputera jego kopia w biezacym stanie poprzez
utworzenie dysku zrédiowego. Kopia zawiera pliki, system operacyjny, ustawienia aplikacji i ustawienia systemu Windows.

®| UWAGA: Proces klonowania usuwa wszystkie dane systemowe i pliki osobiste z dysku docelowego.

UWAGA: Aplikacja SupportAssist tymczasowo wstrzymuje szyfrowanie za pomoca funkciji BitLocker do momentu zakonczenia

klonowania dysku komputera.

Kroki

1. Na ekranie gtbwnym narzedzia SupportAssist OS Recovery kliknij Rozpocznij na kafelku Utwérz kopie zapasowa plikow /
Klonowanie dysku.
2. Wybierz opcje Klonowanie dysku i kliknij przycisk Dalej.
WysSwietli sie strona Na czym klonujesz? .
3. Wybierz jedna z nastepujacych opcii:
o Dysk twardy, ktéry jest juz zainstalowany — narzedzie SupportAssist automatycznie wybiera dysk twardy z systemem
operacyjnym jako zrodto klonowania i wyswietla liste dyskow twardych dostepnych w komputerze, ktére moga zosta¢ uzyte jako
docelowy dysk twardy.
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e Dysk twardy w obudowie USB — narzedzie SupportAssist automatycznie wykrywa dysk twardy z systemem operacyjnym
jako zrédto klonowania i wy$wietla liste urzadzen USB podtaczonych do komputera, ktére moga zosta¢ uzyte jako docelowy dysk
twardy.

W przypadku obudowy USB dysk twardy jest podtaczony do komputera przy uzyciu urzadzenia zewnetrznego, na przyktad
obudowy dysku USB, kabla adaptera, stacji dokujacej itd. Urzadzenia te mozna podtaczy¢ do portow USB komputera.

e Urzadzenie pamieci masowej USB — narzedzie SupportAssist automatycznie wykrywa dysk twardy z systemem operacyjnym
jako zrédto klonowania i wy$wietla liste urzadzen USB podtaczonych do komputera, ktére moga zosta¢ uzyte jako docelowy dysk
twardy.

Urzadzenie pamieci masowej USB to dostepny na rynku dysk zewnetrzny zintegrowany w obudowie. Urzadzenia te sa
powszechnie znane jako zewnetrzne dyski twarde USB i mozna je podtaczy¢ do portéw USB komputera.

4. Wybierz docelowy dysk twardy lub podtaczone urzadzenie USB i kliknij przycisk Dalej.

B. Sprawdz zrédto klonowania i urzadzenie docelowe, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.
Rozpocznie sie klonowanie dysku. Po zakorczeniu klonowania nalezy wytaczy¢ komputer, aby zainstalowa¢ nowo sklonowany dysk
w gniezdzie podstawowego dysku twardego.

®| UWAGA: Jesli komputer wytaczy sie w trakcie klonowania dysku, trzeba bedzie ponownie uruchomic¢ ten proces.
Kliknij przycisk Kontynuuj, aby wyfaczy¢ komputer i przeprowadzi¢ instalacje.
7. Zainstaluj nowy dysk twardy w gniezdzie podstawowego dysku, a nastepnie uruchom komputer.

®

UWAGA: Po zakonczeniu instalacji nalezy uruchomi¢ ponownie komputer. Jesli tego nie zrobisz, komputer zostanie uruchomiony
z biezacego dysku, a sklonowany dysk bedzie niezsynchronizowany.

Komputer uruchomi sie i zostanie wy$wietlona strona Kontynuuj proces klonowania.
8. Kliknij przycisk Kontynuuj, aby zakoriczy¢ proces klonowania i ponownie uruchomi¢ komputer.
Jesli uzywasz urzadzenia USB jako urzadzenia docelowego, przed ukohczeniem procesu klonowania odtacz je od portu USB.

Wyniki

Dysk zostat pomyslinie sklonowany. Komputer zrestartuje sie, aby uruchomi¢ system operacyjny.

Resetowanie komputera

Jesli opcja Naprawa systemu lub Naprawa oprogramowania w srodowisku SupportAssist OS Recovery nie moze naprawi¢ komputera,
mozna zresetowac system operacyjny. System operacyjny mozna zresetowac¢ do stanu fabrycznego. Mozna tez zainstalowac najnowsza
wersje systemu operacyjnego.

Na ekranie gtéwnym $rodowiska SupportAssist OS Recovery kliknij Rozpocznij resetowanie na kafelku Resetuj. W zaleznosci od
stanu komputera moga by¢ dostepne nastepujace opcje:

e Opcja Przywré6¢ ustawienia fabryczne pozwala pobra¢ system operacyjny i oprogramowanie oraz przywrécic je do stanu, w jakim
byly w momencie dostarczenia komputera z fabryki firmy Dell.

e Zresetuj i aktualizuj — umozliwia pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji systemu operacyjnego oraz najwaznigjszych
sterownikow i aplikaciji.

A OSTRZEZENIE: Proces resetowania trwale usuwa wszystkie dane z dysku twardego oraz wszelkie programy i sterowniki

zainstalowane na komputerze. Firma Dell zaleca, aby przed zresetowaniem systemu wykona¢ kopie zapasowa danych na

komputerze. Komputer nalezy zresetowaé przy uzyciu narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery tylko wtedy, gdy nie

mozna rozwigzac¢ probleméw z systemem operacyjnym za pomoca funkcji przywracania systemu Windows.

@ UWAGA: Jesli nie mozna naprawi¢ komputera lub narzedzie SupportAssist OS Recovery nie jest w stanie wykry¢ fabrycznie
zainstalowanego systemu operacyjnego na komputerze, wyswietlana jest tylko opcja Zresetuj i uaktualnij.

@ UWAGA: Funkcja resetowania komputera za pomoca opcji Zresetuj i aktualizuj jest dostepna tylko na niektorych komputerach.
Liste modeli systemow, ktdre obstuguja te funkcje, zawiera Matryca zgodnosci narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery dostepna
na stronie dokumentacji ustugi SupportAssist OS Recovery.

@ UWAGA: Resetowanie komputera za pomoca opcji Przywré¢ ustawienia fabryczne moze wymaga¢ wprowadzenia klucza
produktu lub kluczy licencji na oprogramowanie takie jak Microsoft Office 365 i inne licencjonowane programy.

Aby przywréci¢ komputer do stanu fabrycznego, zobacz Resetowanie komputera do stanu fabrycznego.
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Aby zresetowac¢ komputer, tworzac klucz USB za pomoca narzedzia Dell OS Recovery, zobacz Resetowanie i aktualizowanie komputera
za pomoca narzedzia Dell OS Recovery.

Resetowanie komputera do stanu fabrycznego

Wymagania

Komputer musi by¢ podtaczony do gniazdka elektrycznego.

Informacje na temat zadania

Mozna uzy¢ opcji Zresetuj do ustawien fabrycznych, aby zresetowac system operacyjny oraz domysine aplikacje do stanu, w ktérym
znajdowaty sie w chwili wystania urzadzenia z fabryki firmy Dell.

Kroki

1. Na stronie gtéwnej narzedzia SupportAssist OS Recovery kliknij przycisk ROZPOCZNIJ RESETOWANIE na kafelku RESET.
Zostang wy$wietlone opcje resetowania systemu.

2. Wybierz opcje Zresetuj do ustawien fabrycznych, a nastepnie kliknij przycisk DALEJ.
Zostanie wySwietlona opcja utworzenia kopii zapasowej plikdw.
e Jedli chcesz utworzy¢ kopie zapasowa plikéw, wybierz opcje Tak, wykonaj kopie zapasowa plikéw, kliknij przycisk DALEJ
i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w sekcji Tworzenie kopii zapasowej plikow, aby utworzy¢ kopie zapasowa
wymaganych plikow.
e Jedli utworzono juz kopie zapasowa plikdw lub nie chcesz tworzy¢ kopii zapasowej plikdw, wybierz opcje Nie, nie twérz kopii
zapasowej plikow i kliknij przycisk DALEJ.
3. Przeczytaj wyswietlony komunikat ostrzegawczy i kliknij przycisk TAK, KONTYNUUJ.
4. Na stronie Potwierdz resetowanie wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Opcjonalnie mozna wybra¢ powdd dla resetowania komputera z listy Wybierz powéd.

b. Zaznacz pole wyboru Rozumiem, ze zresetowanie spowoduje usunigcie wszystkich moich danych systemowych i plikow

osobistych, a nastepnie kliknij przycisk DALEJ.

Proces resetowania do ustawien fabrycznych zostanie rozpoczety. Jego ukonczenie moze potrwac kilka minut.
5. Po zakonczeniu procesu kliknij przycisk URUCHOM PONOWNIE, aby ponownie uruchomi¢ komputer.

Kolejne kroki

Zainstaluj ponownie wszystkie aplikacje (w tym aplikacje innych firm), ktére nie byty pierwotnie zainstalowane na komputerze. Po
zresetowaniu komputera do stanu fabrycznego mozna przywrdécic pliki. Zobacz Przywracanie danych po zresetowaniu komputera do
stanu fabrycznego.

Przywracanie danych po zresetowaniu komputera do
stanu fabrycznego

Wymagania

e Komputer musi by¢ podfaczony do gniazdka elektrycznego.
e Nalezy mie¢ pod reka zewnetrzne urzadzenie pamieci masowej, na ktérym wykonano kopie zapasowa danych.
o Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zalogowania sie do systemu operacyjnego.

Informacje na temat zadania

Po zresetowaniu systemu operacyjnego komputera nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci, aby przywréci¢ dane.
UWAGA: Ponizsze instrukcje majag zastosowanie, jesli chcesz przywréci¢ dane po zresetowaniu komputera do stanu fabrycznego.
W przypadku wybrania opcji resetowania i aktualizacji komputera za pomoca opcji Zresetuj i uaktualnij mozna przywrdécic¢ pliki za
pomoca asystenta SupportAssist Recovery. Zobacz Przywracanie danych przy pomocy asystenta SupportAssist Recovery.

Kroki

1. Podiacz zewnetrzne urzadzenie pamieci masowej, na ktérym utworzono kopie zapasowa plikdw.
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2. W folderze SupportAssist_Backups na zewnetrznym urzadzeniu pamieci masowej kliknij dwukrotnie plik File_Restore.exe .
Zostanie wysSwietlona aplikacja przywracania.

3. Kiiknij przycisk Przegladaj obok Wybierz archiwum.

4. Przejdz do folderu zewnetrznego urzadzenia pamigci masowej, a nastepnie wybierz plik archive.zip.
Zawartos¢ pliku archive.zip zostanie wysSwietlona.

5. W zaleznoséci od potrzeb wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

e Aby przywréci¢ wszystkie pliki, kliknij przycisk Zaznacz wszystko.

oAby przywréci¢ wybrane pliki, nalezy przewina¢ liste plikdw i zaznaczyc te, ktére chcesz przywrécic.
6. Kiliknij przycisk Przegladaj obok Wybierz miejsce docelowe.

7. Przejdz do folderu na dysku lokalnym, w ktérym chcesz zapisac pliki, a nastepnie kliknij przycisk Wyodrebnij.
Rozpocznie sie proces przywracania danych, ktéry moze potrwac kilkka minut.

8. Kliknij przycisk Zamknij.
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Resetowanie | aktualizowanie komputera za
pomoca narzedzia Dell OS Recovery

Za pomoca opcji Zresetuj i aktualizuj mozna zresetowac komputer i zaktualizowac jego system operacyjny do najnowszej wersji.
Spowoduje to zainstalowanie systemu operacyjnego w wersji bardziej aktualnej niz system fabrycznie zainstalowany przez firme Dell.
Zaleca sie korzystanie z tej opcji tylko wtedy, gdy nie mozna naprawi¢ komputera lub narzedzie SupportAssist OS Recovery nie jest
w stanie wykry¢ fabrycznie zainstalowanego systemu operacyjnego na komputerze.
UWAGA: Funkcja resetowania komputera za pomoca opcji Zresetuj i aktualizuj jest dostepna tylko na niektérych komputerach.
Liste modeli systemdw, ktére obstuguja te funkcje, zawiera Matryca zgodnosci narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery dostgpna
na stronie dokumentaciji ustugi SupportAssist OS Recovery.

Przed zresetowaniem komputera za pomoca opcji Zresetuj i aktualizuj:

1. Pobierz i zainstaluj narzedzie Dell OS Recovery Tool. Patrz Pobieranie i instalacja narzedzia Dell OS Recovery Tool.
2. Utworz klucz USB narzedzia SupportAssist OS Recovery. Patrz Tworzenie klucza USB dla narzedzia SupportAssist OS Recovery.

Tematy:

. Pobieranie i instalacja narzedzia Dell OS Recovery Tool

¢ Tworzenie klucza USB dla narzedzia SupportAssist OS Recovery
. Resetowanie komputera i aktualizowanie systemu operacyjnego
e Asystent SupportAssist Recovery

Pobieranie i instalacja narzedzia Dell OS Recovery Tool

Wymagania

Komputer musi mie¢ aktywne potaczenie internetowe.

Informacje na temat zadania

Narzedzie Dell OS Recovery Tool mozna pobra¢ z witryny pomocy technicznej firmy Dell i zainstalowa¢ na urzadzeniu.

@ UWAGA: Pobranie i zainstalowanie narzedzia Dell OS Recovery Tool jest konieczne do zresetowania komputera za pomoca opcji
Zresetuj i uaktualnij. Zaleca sie zresetowanie komputera za pomoca opcji Zresetuj i uaktualnij tylko wtedy, gdy komputera nie
mozna naprawi¢, a narzedzie SupportAssist OS Recovery nie moze wykry¢ fabrycznie zainstalowanego systemu operacyjnego na
komputerze.

Kroki

1. Przejdz do strony https://www.dell.com/support/osrecovery.

2. Kiliknij przycisk Pobierz narzedzie OS Recovery Tool.
Zostanie pobrany pakiet instalacyjny narzedzia Dell OS Recovery Tool.

3. Kiliknij dwukrotnie pakiet instalacyjny narzedzia Dell OS Recovery Tool i postepuj zgodnie z wy$wietlanymi instrukcjami, aby
zainstalowa¢ narzedzie.

Kolejne kroki

Po zakonczeniu instalacji utwérz klucz USB dla narzedzia SupportAssist OS Recovery. Zobacz Tworzenie klucza USB dla narzedzia
SupportAssist OS Recovery.
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Tworzenie klucza USB dla narzedzia SupportAssist OS
Recovery

Wymagania
e \Wymagane jest zainstalowanie na komputerze narzedzia Dell OS Recovery Tool. Wiecej informacii: Pobieranie i instalacja narzedzia Dell
OS Recovery Tool.
e Komputer musi mie¢ aktywne potaczenie internetowe.
e Dostepny musi by¢ dysk USB z co najmniej 16 GB wolnego miejsca.
A OSTRZEZENIE: Po utworzeniu klucza narzedzia SupportAssist OS Recovery dane na dysku USB zostana sformatowane
i usuniete.

Kroki

1. Podiacz dysk USB do komputera, w ktorym jest zainstalowane narzedzie Dell OS Recovery Tool.
2. Uruchom narzedzie Dell OS Recovery Tool, a nastepnie Kliknij przycisk Rozpocznij.
3. Kliknij przycisk Dalej.

Zostanie wySwietlona strona Uruchomienie odzyskiwania.

4. W zalezno$ci od komputera, na ktérym chcesz przeprowadzi¢ resetowanie i aktualizacje systemu operacyjnego, wybierz jedna
Z nastepujacych opgiji:
e Ten komputer — wybierz te opcje, jesli chcesz zresetowac i uaktualni¢ system operacyjny na komputerze, na ktorym
zainstalowano narzedzie Dell OS Recovery Tool.

e Inny komputer — wybierz te opcje, jesli chcesz zresetowac i uaktualnic system operacyjny na innym komputerze.
B. W przypadku wybrania opcji Inny komputer wprowadz kod Service Tag innego komputera.

6. Kiliknij przycisk Dalej.
Zostanie wy$wietlona strona System operacyjny z dostepnymi opcjami pobrania:
e Jeden lub wiecej niz jeden obraz systemu operacyjnego Windows jest dostepny dla komputera o wprowadzonym kodzie Service
Tag.
e Narzedzie SupportAssist OS Recovery
UWAGA: Jesli narzedzie SupportAssist OS Recovery nie jest dostepne dla posiadanego kodu Service Tag, zostang wy$wietlone
wytacznie tacza do pobrania obrazu systemu operacyjnego Windows.

7. Kiliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ narzedzie SupportAssist OS Recovery.
Narzedzie SupportAssist OS Recovery zostanie pobrane.

8. Kliknij przycisk Pobierz dla wersji obrazu systemu operacyjnego Windows, ktéry chcesz pobrac.
Obraz systemu operacyjnego Windows zostanie pobrany.

9. Kliknij przycisk Dalej.
Zostanie wyséwietlona strona Dysk USB.

10. Wybierz odpowiedni dysk USB z listy Dysk USB, a nastepnie kliknij przycisk Nagraj system operacyjny.
Zostanie utworzony klucz USB narzedzia SupportAssist OS Recovery.

Kolejne kroki

Po utworzeniu klucza USB narzedzia SupportAssist OS Recovery mozna zresetowac i uaktualni¢ system operacyjny komputera. Zobacz
Resetowanie komputera i aktualizowanie systemu operacyjnego.

Resetowanie komputera i aktualizowanie systemu
operacyjnego

Wymagania

Komputer musi by¢ podtaczony do gniazdka elektrycznego.
Komputer musi mie¢ aktywne potaczenie internetowe.

Nalezy przedtem utworzy¢ klucz USB narzedzia SupportAssist OS Recovery. Zobacz Tworzenie klucza USB dla narzedzia
SupportAssist OS Recovery.
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@ UWAGA: Funkcja resetowania komputera przy uzyciu opcji Zresetuj i uaktualnij jest obstugiwana tylko w niektérych modelach
komputerow firmy Dell. Aby zapoznac sie z lista modeli komputerow obstugujacych te funkcje, przejdz do tematu Matryca zgodnosci
Dell SupportAssist OS Recovery na stronie dokumentacji SupportAssist OS Recovery.

Kroki

1. Podfacz klucz USB narzedzia SupportAssist OS Recovery do komputera, w ktérym chcesz zresetowac i uaktualni¢ system operacyjny.
2. Wiacz albo uruchom ponownie komputer.
3. Nacisnij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego uruchamiania.

@ UWAGA: Jezeli przycisk zostanie naci$niety zbyt pdzno i zostanie wysSwietlony ekran z logo systemu operacyjnego, nalezy
poczekac¢ na uruchomienie systemu i wyswietlenie pulpitu systemu Windows, a nastepnie ponownie uruchomi¢ komputer
i sprobowac¢ ponownie.

Zostang wy$wietlone dostepne opcje uruchomienia.
4. Uzyj klawiszy strzatek, aby przej$¢ do menu uruchamiania.
5. Wybierz pamie¢ USB, na ktérej zostat utworzony klucz USB narzedzia SupportAssist OS Recovery.
Komputer zostanie uruchomiony z pamieci USB i zostanie wy$wietlony ekran gtéwny narzedzia SupportAssist OS Recovery.
6. Na stronie glbwnej narzedzia SupportAssist OS Recovery kliknij przycisk ROZPOCZNIJ RESETOWANIE na kafelku RESET.
Zostang wy$wietlone opcje resetowania systemu.
@ UWAGA:
e Jesdli program SupportAssist OS Recovery wykryje fabrycznie zainstalowany system operacyjny, wigczane sa opcje Zresetuj
do stanu fabrycznego i Zresetuj i uaktualnij.
e Jedli narzedzie SupportAssist OS Recovery nie jest w stanie wykry¢ fabrycznie zainstalowanego systemu operacyjnego,
dostepna jest tylko opcja Zresetuj i uaktualnij.
7. Wybierz opcje Zresetuj i uaktualnij, a nastepnie kliknij przycisk DALEJ.
Zostanie wySwietlona opcja przeniesienia ustawien i danych.
e Jesdli chcesz przenie$¢ ustawienia i dane do nowego systemu operacyjnego komputera, wybierz opcje Tak, przyznaj dostep

i przenie$ moje ustawienia i dane, wybierz Akceptuje warunki licencji oprogramowania Microsoft i umowe licencyjna
z uzytkownikiem firmy Dell, a nastepnie kliknij przycisk DALEJ.

e Jedli nie chcesz przenosi¢ ustawien i danych, wybierz Nie, nie przenos danych i kliknij przycisk DALEJ. Je$li wybierzesz te opcje,
pomin krok 8.
8. W przypadku wybrania opcji transferu ustawien i danych wy$wietlana jest opcja wyboru konta uzytkownika:
a. Na liscie kont uzytkownikéw wybierz konta, z ktérych maja by¢ przeniesione ustawienia i dane.
b. Aby ustawi¢ to samo hasto dla wszystkich kont, wybierz opcje Ustaw pojedyncze hasta dla wszystkich kont i wpisz hastfo.
C. Jedli chcesz ustawic inne hasto dla kazdego konta, odznacz opcje Ustaw pojedyncze hasta dla wszystkich kont i wprowadz
hasto dla kazdego konta.
@ UWAGA: W przypadku kont uzytkownikéw firmy Microsoft hasto nie jest wymagane. Po zakonczeniu procesu resetowania
mozna zalogowac sie przy uzyciu hasta do konta Microsoft. Opcja ustawienia hasta jest dostepna tylko dla kont uzytkownikow
lokalnych. Jesdli pominieto krok ustawienia hasta, bedzie mozna wybra¢ nowe hasto po zakonczeniu procesu resetowania.

d. Wszystkie ustawienia i dane wybranego konta, ktére jest obecne na gitéwnym dysku komputera, sa przenoszone domyslnie.
Jedli chcesz poming¢ pliki lub ustawienia, ktorych nie chcesz przenosic, kliknij facze Zaawansowane opcje przesytania, aby je
dostosowac.

@ UWAGA: Podczas tego procesu nie mozna przesyta¢ danych nieznajdujacych sie na gitownym dysku komputera. Jesli
w komputerze zainstalowano wiele dyskéw i chcesz wykonac kopie zapasowa danych na tych dyskach, wykonaj te czynnos¢
oddzielnie, korzystajac z zewnetrznego urzadzenia pamieci masowej. Aby utworzy¢ kopie zapasowa wymaganych danych,
nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami z punktu Tworzenie kopii zapasowej plikdw.

e. W sekcji Opcje przenoszenia rozwin nazwe dysku gidwnego i sprawdz liste plikéw i ustawien wybranych do przeniesienia.
Domyslnie wybrane sa wszystkie elementy na dysku gtéwnym. Usun zaznaczenie pola wyboru dla plikéw lub ustawien, dla ktérych
nie chcesz wykonywa¢ kopii zapasowej, a nastepnie kliknij ZAPISZ.

f.  Kliknij przycisk DALEJ.

Proces tworzenia kopii zapasowej ustawien i danych rozpocznie sig i moze potrwac kilkka minut w zalezno$ci od rozmiaru danych.
W niektérych przypadkach, gdy dostepne miejsce na dysku twardym jest ograniczone, po wyswietleniu monitu podfacz dysk
zewnetrzny, aby dokonczy¢ proces tworzenia kopii zapasowej. Po zakonczeniu procesu tworzenia kopii zapasowej zostanie
wyswietlony komunikat. Kliknij tacze Wy$wietl liste plikow kopii zapasowej, aby zapoznac¢ sig z lista plikow, ktore zostaty
dodane do kopii zapasowej podczas tego procesu.
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g. Kliknij przycisk KONTYNUUJ i pomin krok 9.
9. W przypadku wybrania opcji nieprzesytania danych i ustawien przeczytaj wys$wietlony komunikat ostrzegawczy, a nastepnie Kliknij
przycisk TAK, KONTYNUUJ.
10. Na stronie Potwierdz resetowanie wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Opcjonalnie mozna wybra¢ powdd dla resetowania komputera z listy Wybierz powéd.
b. Wybierz opcje Rozumiem, ze zresetowanie spowoduje usuniecie wszystkich moich danych systemowych i plikow

osobistych lub Rozumiem, ze zresetowanie spowoduje usuniecie wszystkich niezaznaczonych danych systemowych
i plikow osobistych konta z dysku, a nastepnie Kkliknij przycisk DALEJ.

Proces resetowania i aktualizacji zostanie rozpoczety. Jego ukoriczenie moze potrwac kilka minut. Po zakonczeniu tego procesu
zostanie wySwietlony Przewodnik po procesie odzyskiwania oraz monit o odfaczenie dysku USB i ponowne uruchomienie
komputera.

1. Wyjmij dysk USB z komputera, a nastepnie kliknij przycisk URUCHOM PONOWNIE.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Kolejne kroki

Po ponownym uruchomieniu komputera po wykonaniu resetowania i aktualizacji, komputer uruchomi sie ponownie w celu ukoriczenia
instalacji oprogramowania.

Narzedzie SupportAssist OS Recovery zainstaluje wymagane aplikacje i sterowniki. Zainstaluje réwniez asystenta SupportAssist Recovery,
aby poméc przywréci¢ dane po zresetowaniu systemu operacyjnego.

Po zainstalowaniu niezbednych aplikacji przez narzedzie SupportAssist OS Recovery komputer uruchomi sie ponownie i zostanie
wys$wietlony ekran asystenta Cortana. Nastepnie mozna dokoriczy¢ normalng procedure konfiguracji.

Po zakonczeniu konfiguracji systemu zostanie uruchomione narzedzie SupportAssist Recovery Assistant, ktére pomoze zainstalowac
wszystkie niezbedne aktualizacje systemu i przywréci¢ dane z zewnegtrznego dysku. Aby uzyska¢ wiecej informacii, zobacz Asystent
SupportAssist Recovery.

Narzedzie SupportAssist Recovery Assistant moze réwniez pomaéc w skonfigurowaniu niektérych dodatkowych ustawien systemu
Windows, takich jak rozwigzanie pamieci masowej w chmurze firmy Microsoft, blyskawiczny dostep za pomoca linii papilarnych,
rozpoznawanie twarzy lub bezpieczny kod PIN.

Asystent SupportAssist Recovery

@ UWAGA: Asystent SupportAssist Recovery jest dostepny tylko na niektérych modelach komputeréw firmy Dell. Aby zapoznaé
sie z lista modeli komputeréw obsfugujacych asystenta SupportAssist Recovery, przejdz do tematu Matryca zgodnosci Dell
SupportAssist OS Recovery na stronie dokumentaciji SupportAssist OS Recovery.

Asystent SupportAssist Recovery jest uruchamiany automatycznie po ponownym uruchomieniu komputera po zresetowaniu go przy
uzyciu opcji Zresetuj i uaktualnij. Narzedzie SupportAssist Recovery Assistant umozliwia:

Pobranie i instalacje aktualizacji systemu Windows, ktére sa dostepne dla posiadanego komputera.
Instalacje aktualizacji dostepnych dla oprogramowania dotgczonego do komputera.

Podglad aplikaciji i funkcji dostepnych na komputerze.

Przywracanie ustawien i plikow systemowych z kopii zapasowe.

Po wiaczeniu asystenta SupportAssist Recovery kliknij przycisk Uruchom i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby rozpocza¢ aktualizacje
systemu Windows i oprogramowania firmy Dell. Je$li niektére aktualizacje oprogramowania wewnetrznego lub systemu BIOS wymagaja
ponownego uruchomienia komputera, na ekranie pojawi sie opcja Uruchom ponownie teraz.

@ UWAGA: Narzedzie SupportAssist Recovery Assistant instaluje tylko podstawowe sterowniki komputera, aby zapewni¢ jego
optymalne dziatanie. Jedli chcesz zainstalowac¢ jakikolwiek dodatkowy sterownik, na przykiad zaawansowany sterownik karty
graficznej, wymagana jest oddzielna instalacja.

@ UWAGA: Narzedzie SupportAssist Recovery obstuguje jednoczesne pobieranie wielu plikow, ale nie wy$wietla informacji o postepie
pobierania.

Aby przywréci¢ dane przy pomocy asystenta SupportAssist Recovery, zobacz Przywracanie danych przy pomocy asystenta SupportAssist
Recovery.
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Przywracanie danych przy pomocy asystenta SupportAssist Recovery

Wymagania

e Komputer musi by¢ podtaczony do gniazdka elektrycznego.

e Nalezy utworzy¢ kopie zapasowa danych w zewnetrznym urzadzeniu pamieci masowej, jesli nie utworzono kopii zapasowe;j plikdw na
lokalnym dysku twardym komputera.

e Nalezy uruchomi¢ ponownie komputer po zresetowaniu go przy uzyciu opcji Zresetuj i uaktualnij, a asystent SupportAssist Recovery
musi zakonczy¢ aktualizacje sterownikéw firmy Dell oraz aktualizacje innego oprogramowania.

UWAGA: Przywracanie danych przy pomocy asystenta SupportAssist Recovery jest obstugiwane tylko w przypadku niektérych
modeli komputeréw firmy Dell. Aby zapozna¢ sie z lista modeli komputerdw obstugujacych te funkcije, przejdz do tematu Matryca
zgodnosci Dell SupportAssist OS Recovery na stronie dokumentacji SupportAssist OS Recovery.

Informacje na temat zadania

W przypadku zresetowania komputera za pomoca opcji Zresetuj i zaktualizuj mozna przywrocic pliki zewnetrznego urzadzenia pamieci
masowej za pomoca asystenta SupportAssist Recovery.

Kroki
1. Kliknij przycisk Przywré¢ lub Pobierz wiecej plikow w narzedziu SupportAssist Recovery Assistant.
Wyswietlona zostanie strona Przywracanie danych.

2. Jesli utworzono kopie zapasowa danych na zewnetrznym urzadzeniu pamieci masowej, podiacz zewnetrzne urzadzenie pamieci
masowej do komputera i postepuj zgodnie z pozostatymi instrukcjami podanymi w tej sekcji. Jesli utworzono kopie zapasowa danych na
lokalnym dysku twardym komputera, pomin kroki 3, 4 i 5.

3. Kiliknij przycisk Przegladaj obok Wybierz archiwum.

4. Przejdz do folderu urzadzenia zewnetrznego, w ktérym znajduje sie kopia zapasowa plikow i folderéw, wybierz folder i kliknij przycisk
OK.
Zostanie wySwietlona zawarto$¢ wybranego folderu.

B. W zaleznoéci od potrzeb wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

e Aby przywréci¢ wszystkie pliki, kliknij przycisk Zaznacz wszystko.

e Aby przywréci¢ wybrane pliki, nalezy przewinac liste plikbw i zaznaczyc te, ktére chcesz przywrécic.

Kliknij przycisk Przegladaj obok Wybierz miejsce docelowe.
7. Przejdz do folderu na dysku lokalnym, w ktérym chcesz zapisa¢ pliki, wybierz folder, a nastepnie kliknij przycisk OK.
8. Kiiknij przycisk Wyodrebnij.

Rozpocznie sie proces przywracania danych, ktéry moze potrwac kilka minut.

9. Kiliknij przycisk Gotowe, aby wréci¢ do strony giéwnej asystenta SupportAssist Recovery po zakonczeniu procesu przywracania.
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Konfigurowanie narzedzia SupportAssist OS
Recovery

Srodowisko SupportAssist OS Recovery uruchamia sie automatycznie, gdy komputer nie uruchomi systemu operacyjnego, nawet po wielu
probach. W zaleznosci od preferencji mozna skonfigurowac nastepujace funkcje SupportAssist OS Recovery:

e \Wigczanie i wytaczanie automatycznego uruchamiania narzedzia SupportAssist OS Recovery.
e Ustawianie progu niepowodzen dla automatycznego uruchomienia narzedzia SupportAssist OS Recovery.
Tematy:

*  Wigczanie i wytaczanie automatycznego uruchamiania narzedzia SupportAssist OS Recovery
. Ustawianie progu niepowodzen dla automatycznego uruchomienia narzedzia SupportAssist OS Recovery
. Wysytanie opinii do firmy Dell

Wiaczanie i wylaczanie automatycznego uruchamiania
narzedzia SupportAssist OS Recovery

Informacje na temat zadania

Domysinie wigczone jest automatyczne uruchomienie narzedzia SupportAssist OS Recovery. Jesli to konieczne, mozna wytaczy¢
automatyczne uruchamianie narzedzia SupportAssist OS Recovery.

@ UWAGA: Aby uzyska¢ pomoc w przypadku wystapienia awarii systemu operacyjnego, zaleca sie nie wytacza¢ opcji automatycznego
uruchamiania narzedzia SupportAssist OS Recovery.

Kroki
1. Wigcz albo uruchom ponownie komputer.
2. Naciénij klawisz F2, aby wy$wietli¢ program konfiguracji systemu.
@ UWAGA: Jezeli przycisk zostanie naci$nigty zbyt pézno i zostanie wy$Swietlony ekran z logo systemu operacyjnego, nalezy

poczekac na uruchomienie systemu i wyswietlenie pulpitu systemu Windows, a nastepnie ponownie uruchomi¢ komputer
i sprobowac ponownie.

3. W lewym okienku rozwin sekcje SupportAssist System Resolution, a nastepnie wybierz opcje SupportAssist OS Recovery.

4. W prawym okienku zaznacz lub wyczy$¢ zaznaczenie w polu wyboru SupportAssist OS Recovery, aby wiaczy¢ lub wytaczy¢
funkcje automatycznego uruchamiania narzedzia SupportAssist OS Recovery.

B. Naciénij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i wyjs¢.

@l UWAGA: Dostepne opcje systemu BIOS sa czesciowo uzaleznione od modelu komputera.

Narzedzie SupportAssist OS Recovery mozna takze uruchomi¢ recznie. Sprawdz Reczne uruchomienie narzedzia SupportAssist OS
Recovery.
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Ustawianie progu niepowodzen dla automatycznego
uruchomienia narzedzia SupportAssist OS Recovery

Informacje na temat zadania

Domysélnie, komputer automatycznie uruchomi narzedzie SupportAssist OS Recovery, jezeli nie mozna uruchomi¢ systemu operacyjnego
przy dwoch kolejnych probach. W razie potrzeby mozna skonfigurowac prég niepowodzen dla automatycznego uruchomienia narzedzia
SupportAssist OS Recovery.

Kroki

1. Wiacz albo uruchom ponownie komputer.
2. Naciénij klawisz F2, aby wy$wietli¢ program konfiguracji systemu.
@ UWAGA: Jezeli przycisk zostanie nacisnigty zbyt pézno i zostanie wy$Swietlony ekran z logo systemu operacyjnego, nalezy
poczekaC na uruchomienie systemu i wySwietlenie pulpitu systemu Windows, a nastepnie ponownie uruchomi¢ komputer
i sprobowac ponownie.

3. W lewym okienku rozwin sekcje SupportAssist System Resolution, a nastepnie wybierz Prég automatycznego odzyskiwania
systemu operacyjnego.

4. W prawym okienku wybierz jedna z nastepujacych czynnosci:
e WYLk. — powoduje wytaczenie automatycznego uruchomienia srodowiska SupportAssist System Resolution i SupportAssist OS
Recovery

e 1 — automatycznie uruchamia narzedzie SupportAssist OS Recovery po jednej nieudanej probie
e 2 — automatycznie uruchamia narzedzie SupportAssist OS Recovery po dwéch nieudanych prébach
e 3 — automatycznie uruchamia narzedzie SupportAssist OS Recovery po trzech lub wiecej nieudanych probach

B. Naciénij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i wyjs¢.

Wyniki

Prég niepowodzen dla automatycznego uruchomienia narzedzia SupportAssist OS Recovery zostat ustawiony. W zaleznosci od wybranej
opcji program SupportAssist OS Recovery uruchomi sig automatycznie, jesli komputer nie uruchomi pomysinie systemu operacyjnego.

W przypadku wybrania opcji WYk. program SupportAssist OS Recovery nie uruchomi sig automatycznie. W takich przypadkach mozna
uruchomi¢ program recznie, patrz Reczne uruchamianie programu SupportAssist OS Recovery.

Wysytanie opinii do firmy Dell

Opcja PRZEKAZ OPINIE umozliwia przekazanie opinii do firmy Dell na temat $rodowiska SupportAssist OS Recovery. Opinie pozostana
poufne i pomoga firmie Dell wprowadzi¢ udoskonalenia do swoich produktéw. Opinie mozna przekazac¢ do firmy Dell po wykonaniu
czynnosci w srodowisku SupportAssist OS Recovery.

Wymagania

Nalezy najpierw skonfigurowa¢ ustawienia internetowe w $rodowisku SupportAssist OS Recovery. Aby uzyska¢ instrukcje na temat

konfigurowania ustawien internetowych, patrz Konfiguracja ustawien internetowych.

@ UWAGA: Opcja PRZEKAZ OPINIE nie wysyta opinii do pracownika dziatu pomocy technicznej firmy Dell. W przypadku probleméw,
ktére wymagaja natychmiastowej pomocy technicznej w zakresie sprzetu i oprogramowania, skontaktuj sie z dziatem pomocy
technicznej firmy Dell.

Kroki
1. Kliknij opcje PRZEKAZ OPINIE, ktéra wyswietli sie w narzedziu SupportAssist OS Recovery po zakofczeniu wykonywania czynnosci.
Zostanie wySwietlona strona przekazania opinii, ktéra zawiera trzy pytania.

2. Dla pytania 1 wybierz kategorie dodatkowej opinii z listy Sugestie, ktéra chcesz przekazac, a nastepnie wpisz opinie w odpowiednim
polu.

3. Dla pytania 2 i 3 wybierz najbardziej odpowiednia opcje.
4. Kliknij przycisk WYSLIJ.
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Omoéwienie funkcji BIOSConnect

BIOSConnect to struktura dziatajgca przed rozruchem, ktéra umozliwia potaczenie komputera z firma Dell Technologies przez Internet.

Jesli komputer nie moze uruchomi¢ systemu operacyjnego mimo wielu préb, BIOSConnect pobiera narzedzie SupportAssist OS Recovery,

Funkcja BIOSConnect moze by¢ dostepna na komputerze w jednej z nastepujacych konfiguracii:
e Dotfaczona funkcja BIOSConnect — wiekszos¢ elementéw oprogramowania BIOSConnect znajduje sie na partycji serwisowej dysku

twardego. Formatowanie dysku twardego powoduje utrate funkcji BIOSConnect.

e Hybrydowa funkcja BIOSConnect — wigkszo$¢ sktadnikdow oprogramowania BIOSConnect, z wyjatkiem sterownikéw sieci
bezprzewodowej, znajduje sie¢ w oprogramowaniu wewnetrznym. Formatowanie dysku twardego wptywa na mozliwoéci funkcji
BIOSConnect. Funkcja BIOSConnect moze uruchomi¢ narzedzie SupportAssist OS Recovery tylko wtedy, gdy komputer jest
przewodowo potgczony z Internetem.

e Wbudowana funkcja BIOSConnect — w oprogramowaniu wewnetrznym znajduja sie wszystkie elementy oprogramowania
BIOSConnect, w tym obstugiwane sterowniki sieci bezprzewodowej. Utrata lub uszkodzenie partycji dysku twardego nie wptywa
na mozliwosci bezprzewodowe funkcji BIOSConnect.

@ UWAGA: Funkcja BIOSConnect jest dostepna tylko w niektdérych modelach komputerow firmy Dell. Konfiguracja funkcji BIOSConnect
obsfugiwana na komputerze zalezy od jego modelu i zainstalowanej wersji narzedzia SupportAssist OS Recovery. Liste modeli
systemow, ktore obstuguja funkcje BIOSConnect, zawiera Matryca zgodnosci narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery dostepna na
stronie dokumentacji ustugi SupportAssist OS Recovery.

W zaleznosci od dostepnego typu potaczenia internetowego moga zosta¢ wykonane nastepujgce dziatania:

Przewodowe potaczenie z Internetem — pobieranie obrazu SupportAssist OS Recovery rozpocznie sie automatycznie.

Bezprzewodowe potaczenie z Internetem — BIOSConnect skanuje dostepne sieci bezprzewodowe i wy$wietla ich liste. Mozna
takze potaczyc¢ sie z ukrytymi sieciami bezprzewodowymi. Po ustanowieniu pofaczenia pobieranie obrazu programu SupportAssist OS
Recovery zostanie rozpoczete automatycznie.

Tematy:

¢ Uruchamianie narzedzia SupportAssist OS Recovery za pomoca funkcji BIOSConnect
e kaczenie z siecig bezprzewodowa

e Wigczanie i wytaczanie BIOSConnect

¢ Kody bfedéw BIOSConnect

Uruchamianie narzedzia SupportAssist OS Recovery za
pomoca funkcji BIOSConnect

Wymagania

e Komputer musi by¢ podfaczony do gniazdka elektrycznego.
e Komputer musi by¢ potaczony z Internetem.

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie moze uruchomic¢ systemu operacyjnego, BIOSConnect pobiera narzedzie SupportAssist OS Recovery z witryny firmy
Dell Technologies, a nastepnie inicjuje odzyskiwanie systemu operacyjnego.

Kroki

1. Wiacz lub uruchom ponownie komputer.
2. Naciénij klawisz F12, aby otworzy¢ jednorazowe menu startowe.
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@ UWAGA: W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i wy$wietlenia logo systemu operacyjnego poczekaj na wyswietlenie pulpitu
systemu Windows, a nastepnie ponownie uruchom komputer i sprobuj ponownie.

Wys$wietlone zostana dostepne opcje rozruchu.

3. Wybierz opcje SupportAssist OS Recovery z menu rozruchu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
Wyswietli sie strona pobierania obrazu narzedzia SupportAssist OS Recovery.

4. Potacz sie z dostepna siecig przewodowa lub bezprzewodowa. Instrukcje dotyczace faczenia sie z sieciami bezprzewodowymi mozna
znalez¢ w temacie taczenie z siecia bezprzewodowa.

5. Kiliknij przycisk Rozpocznij odzyskiwanie.
Rozpocznie sie pobieranie, co moze potrwac kilka minut.

Wyniki

Po ukonczeniu pobierania wyswietli sie strona gtbwna narzedzia SupportAssist OS Recovery. Patrz Korzystanie z narzedzia
SupportAssist OS Recovery.

Jesli interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist OS Recovery wyswietla sie po raz pierwszy, kliknij przycisk ZATWIERDZ,
aby zaakceptowac¢ polityke prywatnoéci. Zostanie rowniez wyswietlona opcja prezentacji funkgji. Kliknij przycisk ROZPOCZNIJ
PREZENTACJE, aby pozna¢ rézne funkcje narzedzia, lub kliknij POMIN, aby pomina¢ ten proces.

kaczenie z siecig bezprzewodowa

Wymagania

Modem lub router sieci bezprzewodowej musi by¢ wiaczony i znajdowac sie w poblizu komputera, aby mogt zostac tatwo wykryty.

Kroki

1. Wybierz sie¢ bezprzewodowa z listy dostepnych sieci bezprzewodowych. Jesli chcesz potaczyc¢ sie z ukryta siecia bezprzewodowa,
ktdrej nie ma na liscie, kliknij przycisk Dodaj sie¢ Wi-Fi.

2. W zaleznoéci od typu sieci bezprzewodowej wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
e W przypadku zabezpieczonej sieci bezprzewodowej wprowadz hasto, a nastepnie kliknij przycisk Potacz.
e W przypadku niezabezpieczonej sieci bezprzewodowej kliknij przycisk Potacz.

e W przypadku ukrytej sieci bezprzewodowej wprowadz nazwe sieci lub identyfikator SSID, wybierz metode uwierzytelniania,
wprowadz hasto, a nastepnie kliknij przycisk Potacz.

Wiaczanie i wytaczanie BIOSConnect

Informacje na temat zadania

Funkcja BIOSConnect jest domysinie wiaczona w komputerze. W razie potrzeby mozna wytaczy¢ funkcje BIOSConnect w zalezno$ci od
preferencii.

Kroki

1. Wiacz albo uruchom ponownie komputer.
2. Naciénij klawisz F2, aby wy$wietli¢ program konfiguracji systemu.
@ UWAGA: Jezeli przycisk zostanie naci$nigty zbyt pézno i zostanie wy$Swietlony ekran z logo systemu operacyjnego, nalezy
poczekac na uruchomienie systemu i wyswietlenie pulpitu systemu Windows, a nastepnie ponownie uruchomi¢ komputer
i sprobowac ponownie.

W lewym okienku kliknij opcje SupportAssist.
W prawym okienku kliknij opcje BIOSConnect.
Odpowiednio zaznacz lub wyczy$¢ zaznaczenie w polu wyboru Wiacz BIOSConnect.

o o~ o

Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i wyjs¢.
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Kody btedéw BIOSConnect

Ponizsza tabela zawiera liste bledéw, ktdére moga wystapi¢ podczas korzystania z funkgji BIOSConnect:

Komunikat o btedzie

Obejscie problemu

Btad pobierania BIOSConnect

e Upewnij sig, ze sita sygnatu sieci bezprzewodowej wynosi co
najmniej 75%.

e Uzyj testu szybko$ci potaczenia z internetem, aby okresli¢
szybkos¢ sieci. Optymalna przepustowos$¢ sieci to 50 Mb/s.

e Pobierz program BIOSConnect przy uzyciu stabilnej sieci lub
sieci przewodowej.

@ UWAGA: Funkcja BIOSConnect nie obstuguje potaczen
Wi-Fi 6 GHz, Wi-Fi 7 GHz ani WPA3.

e Upewnij sig, ze zapora lub serwer proxy na portach 80
i 443 zostaty skonfigurowane w celu umozliwienia komunikacii
z nastepujacymi lokalizacjami docelowymi:
o apigtwb2cnp.us.dell.com

apigtwb2c.us.dell.com

fta.dell.com

ftasit.dell.com

www.dell.com

i.dell.com

ome.apis.dell.com

tm-sdk.platinumai.net

ga-external-tm.plawebsvcO1.net

downloads.dell.com

www.msftconnecttest.com

e Pondw probe lub uruchom BIOSConnect w innej sieci, jesli jest
dostepna.

o O 0O 0O O 0O 0o 0o o o

Nie udato sie znalez¢ adresu IP

Sprawdz ustawienia routera i potacz sie z innym punktem dostepu
bezprzewodowego.

Nie mozna dotaczy¢ do sieci

SprawdZ ustawienia routera i hasto. Sprébuj ponownie potaczy¢ sie
Z siecig przy uzyciu prawidtowych poswiadczen.

Brak potgczenia internetowego

e Jedli korzystasz z potaczenia bezprzewodowego, sprawdz
router, ustawienia internetowe i sprobuj ponownie pofaczy¢ sie
Z siecia.

e Jedli korzystasz z potgczenia przewodowego, sprawdz
ustawienia routera i uruchom ponownie BIOSConnect.

Nieobstugiwany typ obrazu narzedzia SupportAssist OS Recovery

Dane systemu moga nie by¢ skonfigurowane. Skontaktuj sie
z pomocg techniczng firmy Dell.

Narzedzie Service OS Recovery nie jest obstugiwane

Urzadzenie nie obstuguje narzedzia Service OS Recovery.
Skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy Dell.
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Rozwiazywanie problemow z narzedziem
SupportAssist OS Recovery

Tematy:

. Rozwigzywanie probleméw z uruchomieniem Recovery

. Rozwiazywanie problemodw z kopia zapasowa pliku

. Rozwigzywanie problemoéw z pofaczeniami Wi-Fi

¢ Przeprowadzenie testéw diagnostycznych dotyczacych probleméw ze sprzetem

Rozwigzywanie problemow z uruchomieniem Recovery

Nie mozna uzyska¢ dostepu do narzedzia SupportAssist OS Recovery, gdy opcja SupportAssist System Resolution jest wytaczona
w systemie BIOS.

Kroki
1. Zrestartuj komputer.
2. Naciskaj klawisz F2, az zostanie wyswietlony komunikat Przygotowywanie do rozpoczecia konfiguracji.
@ UWAGA: Jezeli przycisk zostanie naci$nigty zbyt pézno i zostanie wy$Swietlony ekran z logo systemu operacyjnego, nalezy
poczekac¢ na uruchomienie systemu i wyswietlenie pulpitu systemu Windows, a nastepnie ponownie uruchomi¢ komputer
i sprébowac ponownie.

Zostang wy$wietlone dostepne opcje uruchomienia.
3. W sekcji BIOS rozwiri SupportAssist System Resolution.
4. Nalezy sprawdzi¢, czy:
e Opcja Auto OS Recovery Threshold nie jest ustawiona na WYk. i ma wartoé¢ 1, 2 lub 3.

e Wybrano opcje SupportAssist OS Recovery.

Rozwigzywanie problemow z kopia zapasowa pliku

Po utworzeniu kopii zapasowej wyswietla sie btedy pliku. W przypadku plikéw wigkszych niz 4 GB kopia zapasowa zostanie wysfana
na dysk sformatowany w systemie plikéw FAT32. Przed utworzeniem kopii zapasowej plikdw wigkszych niz 4 GB, sformatuj dysk kopii
zapasowej za pomoca innego komputera w formacie exFAT lub NTFS. Mozesz réwniez uzy¢ innego dysku, ktéry jest sformatowany
w formacie exFAT lub NTFS. Btedy kopii zapasowej moga rowniez wystapi¢ w przypadku uszkodzenia sektoréw dysku twardego
uzywanego do utworzenia kopii zapasowych.

Kroki

1. Przejdz do strony gtownej SupportAssist OS Recovgry, a nastepnie kliknij opcie ROZPOCZNIJ TWORZENIE KOPII
ZAPASOWEJ na kafelku KOPIA ZAPASOWA PLIKOW.

2. Kliknij przycisk ROZPOCZNIJ TWORZENIE KOPIl ZAPASOWEJ.

3. Kliknijfacze Ustawienia zaawansowane, a nastepnie wybierz pliki, ktére wczesniej powodowaty btedy.

4. Wybierz docelowy nosnik pamieci masowej dla kopii zapasowej wybranych plikdw, a nastepnie kliknij przycisk DALEJ, aby rozpoczaé
tworzenie kopii zapasowe;.

B. Jesli btad wystapi ponownie, uruchom test diagnostyczny.
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Rozwigzywanie problemow z potaczeniami Wi-Fi

Po zaznaczeniu pola wyboru Potgcz automatycznie podczas konfigurowania sieci Wi-Fi narzedzie SupportAssist OS Recovery

zapisze ustawienia konfiguracji sieci dla przyszlych potaczen. Czasami, przy pdzniejszym usunieciu zaznaczenia pola wyboru Potacz
automatycznie, narzedzie SupportAssist OS Recovery nadal faczy sie z zapisang siecig Wi-Fi. Aby rozwigza¢ te btedy, mozna przywréci¢
domysine ustawienia systemu BIOS.

Kroki

1. Przejdz do strony gléwnej narzedzia SupportAssist OS Recovery.

2. Kiliknij " w nagtowku strony giéwnej narzedzia SupportAssist OS Recovery, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom ponownie.
3. Naciskaj klawisz F12, az zostanie wy$Swietlone menu jednorazowego rozruchu.
@ UWAGA: Jezeli przycisk zostanie naci$niety zbyt pézno i zostanie wy$wietlony ekran z logo systemu operacyjnego, nalezy
poczekac¢ na uruchomienie systemu i wyswietlenie pulpitu systemu Windows, a nastepnie ponownie uruchomi¢ komputer
i sprébowac ponownie.

4. W menu jednorazowego rozruchu wybierz opcje Konfiguracja BIOS, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

B. Wybierz pozycje Sie¢ bezprzewodowa, a nastepnie kliknij przycisk Przywro¢ ustawienia.
Wyséwietlone zostanie okno Przywré¢ ustawienia.

6. Wybierz opcje Ustawienia domysine systemu BIOS, a nastepnie kliknij przycisk OK.
7. Kliknij przycisk Zakohcz.

Przeprowadzenie testow diagnostycznych dotyczacych
problemoéw ze sprzetem

Opcja SKANUJ SPRZET w narzedziu SupportAssist OS Recovery pomaga zdiagnozowac problemy sprzetowe zwigzanych

z akumulatorem, kablem, dyskiem twardym, klawiatura, dyskami USB, wentylatorem i pamiecig komputera. W niektérych sytuacjach,
narzedzie SupportAssist OS Recovery moze jednak nie wykry¢ probleméw sprzetowych. Zaleca sie korzystac z rozszerzonych,
przedrozruchowych funkcji diagnostycznych firmy Dell (Enhanced Pre-boot System Diagnostic, ePSA), aby wykrywaé problemy
sprzetowe.

Kroki

1. Przejdz do strony gléwnej narzedzia SupportAssist OS Recovery. Sprawdz Reczne uruchomienie narzedzia SupportAssist OS
Recovery.

2. Kliknij © w nagtowku strony gtéwnej narzedzia SupportAssist OS Recovery, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom ponownie.

3. Naciskaj klawisz F12, az zostanie wy$wietlone menu jednorazowego rozruchu.

@ UWAGA: Jezeli przycisk zostanie naci$niety zbyt pdzno i zostanie wy$wietlony ekran z logo systemu operacyjnego, nalezy
poczekac¢ na uruchomienie systemu i wyswietlenie pulpitu systemu Windows, a nastepnie ponownie uruchomi¢ komputer
i sprobowac ponownie.

4. W menu jednorazowego rozruchu wybierz opcje Diagnostyka, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
Test diagnostyczny jest uruchamiany.
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Czesto zadawane pytania

Czy sformatowanie dysku twardego komputera wptywa na partycje narzedzia SupportAssist OS Recovery?

Partycja narzedzia SupportAssist OS Recovery zostanie usunieta w przypadku sformatowania dysku twardego komputera przy uzyciu
standardowego nosnika lub dysku USB z systemem operacyjnym. Po usunieciu partycji mozna zresetowac system operacyjny wraz

z narzedziem SupportAssist OS Recovery za pomoca opcji Zresetuj i aktualizuj. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz Resetowanie
i aktualizowanie komputera za pomoca narzedzia Dell OS Recovery.

Jesli komputer obstuguje funkcje BIOSConnect, za jej pomoca mozna ponownie zainstalowac system operacyjny wraz z narzedziem
SupportAssist OS Recovery. Aby uzyska¢ wiecej informacii, zobacz Omowienie funkcji BIOSConnect.

Jak duzo miejsca na dysku twardym zajmuje $rodowisko SupportAssist OS Recovery?

Srodowisko SupportAssist OS Recovery zajmuje okoto 900 MB na dysku.

Czy dostepno$¢ narzedzia SupportAssist OS Recovery jest uzalezniona od planu obstugi?

Nie, srodowisko SupportAssist OS Recovery jest dostepne we wszystkich planach obstugi.

Gwarancja mojego komputera dobiegta konca. Czy moge nadal korzysta¢ ze srodowiska SupportAssist OS Recovery?

Ze $rodowiska SupportAssist OS Recovery mozesz nadal korzysta¢ po zakoriczeniu ochrony gwarancyjnej. Jesli jednak napotkasz
problem, do jego rozwigzania przez firme Dell bedzie konieczny zakup jednorazowej ustugi pomocy technicznej.

Jakie systemy operacyjne obstuguje narzedzie SupportAssist OS Recovery?

Narzedzie SupportAssist OS Recovery obstuguje systemy operacyjne Microsoft Windows 10 i Microsoft Windows 11.

Jakie formaty pamieci masowej sa obstugiwane w przypadku tworzenia kopii zapasowych plikéw za pomoca narzedzia SupportAssist
OS Recovery?

Narzedzie SupportAssist OS Recovery obstuguje dyski USB, dyski twarde USB i karty SD.

Co zrobi¢, gdy narzedzie SupportAssist OS Recovery nie uruchamia sie automatycznie?
Narzedzie SupportAssist OS Recovery moze nie uruchomi¢ sie automatycznie z nastepujacych powodow:
e Opcja automatycznego uruchamiania narzedzia SupportAssist OS Recovery moze by¢ wyfaczona w systemie BIOS — aby ja

wigczy¢, zobacz temat Konfigurowanie narzedzia SupportAssist OS Recovery.

e Na partycji rozruchowej moze brakowac plikdw — po usunieciu partycji mozna zresetowac system operacyjny wraz z narzedziem
SupportAssist OS Recovery za pomoca opcji Zresetuj i aktualizuj. Aby uzyska¢ wiecej informacii, zobacz Resetowanie
i aktualizowanie komputera za pomoca narzedzia Dell OS Recovery. Jesli komputer obstuguje funkcje BIOSConnect, za jej pomoca
mozna ponownie zainstalowac system operacyjny wraz z narzedziem SupportAssist OS Recovery. Aby uzyska¢ wiecej informacii,
zobacz Oméwienie funkcji BIOSConnect.

e Na lokalnym dysku moze brakowac¢ serwisowego systemu operacyjnego z powodu sformatowania dysku systemowego — system
operacyjny wraz z narzedziem SupportAssist OS Recovery mozna zresetowa¢ za pomoca opcji Zresetuj i aktualizuj. Aby
uzyska¢ wiecej informacii, zobacz Resetowanie i aktualizowanie komputera za pomoca narzedzia Dell OS Recovery. Je$li komputer
obstuguje funkcje BIOSConnect, za jej pomoca mozna ponownie zainstalowaé system operacyjny wraz z narzedziem SupportAssist
OS Recovery. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz Omoéwienie funkcji BIOSConnect.

Czy klonowanie dysku twardego dziata w komputerach z funkcja BitLocker?

Nie. Aby mozna byto klonowa¢ dyski, szyfrowanie za pomoca funkgji BitLocker musi by¢ wytaczone. Jednak aplikacja SupportAssist
tymczasowo wstrzymuije szyfrowanie za pomoca funkgji BitLocker do momentu zakoriczenia klonowania dysku komputera.

Czy aplikacje takie jak Microsoft Office i Adobe nalezy ponownie aktywowa¢ po sklonowaniu dysku?

Zalezy to od parametrow wymaganych przez aplikacje, takich jak procesor czy adres MAC.

Jesli podstawowy dysk twardy ma kilka partyciji, czy klonowanie dysku obejmuje wszystkie partycje?

Tak. Klonowanie dysku obejmuje wszystkie partycje.

W jaki sposob sa obsfugiwane partycje, gdy podczas klonowania dysku urzadzenie docelowe ma inng pojemno$¢ lub rozmiar?
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Rozmiary partycji systemu operacyjnego i danych sa proporcjonalnie zmieniane. Partycje systemowe, takie jak UEFI, GPT,
zarezerwowane miejsce itd., maja taki sam rozmiar jak wcze$nigj.

KomunikatPodczas klonowania wykryto problem z polaczeniem we/wy wySwietla sie¢ w trakcie klonowania dysku.
Jaka moze by¢ przyczyna?

KomunikatPodczas klonowania wykryto problem z polaczeniem we/wy wySwietla sig, gdy pofaczenie z urzadzeniem
docelowym lub podstawowym dyskiem zrédtowym nie zostato nawigzane prawidtowo. Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

e Podtacz docelowy dysk twardy lub urzadzenie USB i pondw probe klonowania.
e Wylacz komputer, podfacz ponownie podstawowy dysk zrédtowy, a nastepnie pondw prébe klonowania.

KomunikatKlonowanie nie jest mozliwe lubWystapil nieoczekiwany blad. Sprdbuj ponownie wyswietla sie
w trakcie klonowania dysku. Jaka moze by¢ przyczyna?

KomunikatKlonowanie nie jest mozliwe lubWystapil nieoczekiwany blad. Sprdbuj ponownie wyswietla sie
w przypadku wykrycia problemu z fadowaniem dyskow lub elementéw klonowania. Mozesz ponowi¢ proces klonowania. Jesli problem
bedzie sie powtarzat, skontaktuj sie z zespotem pomocy technicznej firmy Dell Technologies.
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Powiazane produkty firmy Dell

Ponizsza tabela wyjasnia réznice miedzy narzedziem SupportAssist OS Recovery i innymi powiazanymi produktami firmy Dell:

Tabela 1. Powigzane produkty firmy Dell

Narzedzie Dell SupportAssist OS Recovery

Dell SupportAssist dla komputeré6w domowych 7 Dell
SupportAssist dla komputeréow biznesowych

Narzedzie SupportAssist OS Recovery firmy Dell zapewnia
Srodowisko odzyskiwania sktadajace sie z narzedzi umozliwiajacych
diagnozowanie i rozwigzywanie problemow, ktére moga wystapic¢
przed uruchomieniem systemu operacyjnego przez komputer. Kiedy
komputer nie moze uruchomic¢ systemu operacyjnego, nawet po
wielu probach, automatycznie uruchamia narzedzie SupportAssist
OS Recovery. Srodowisko odzyskiwania pozwala zdiagnozowac¢
problemy sprzetowe, naprawi¢ komputer, wykona¢ kopie zapasowa
plikbw lub zresetowa¢ komputer do stanu fabrycznego.

Dell SupportAssist dla komputeréw PC automatyzuje pomoc
techniczna od firmy Dell dzieki czynnej i predykcyjnej
identyfikacji probleméw zwigzanych ze sprzetem oraz
oprogramowaniem na komputerze. SupportAssist sprawdza
wydajno$¢ systemu i problemy ze stabilizacja, zapobiega
zagrozeniom bezpieczenstwa, monitoruje i wykrywa awarie
sprzetu oraz automatyzuje proces wsparcia pomocy technicznej
firmy Dell.

Powigzane produkty firmy Dell
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