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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés
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A VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja fel
a figyelmet.
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A SupportAssist OS Recovery bemutatasa

A SupportAssist OS Recovery gyérilag telepitve van a tdmogatott Dell rendszertipusokon, és a hasznalatdhoz nincs szlkség tovabbi
szolgéltatasi csomagok megvéasarlasara. Olyan eszkdzokbdl allé helyredllitasi kdrnyezetet biztosit, amely az operécios rendszer betdltése
elétt esetlegesen eléforduld problémak diagnosztizalaséra és elharitasara szolgal. Amikor a szamitdgépe tobbszori kisérletre se tudja
betdlteni az operacios rendszert, automatikusan elinditja a SupportAssist OS Recovery kérnyezetet. A helyredllitasi kdrnyezet segitségével
diagnosztizélhatja a hardverproblémakat, megjavithatja a szamitdgépet, biztonsagi masolatot készithet fajljairdl, illetve a gyari beéllitasok
szerinti alaphelyzetbe é4llithatja a szamitogépet.

Témak:

e SupportAssist OS Recovery eszkbdzzel elldtott rendszerek
. Foébb funkciok

SupportAssist OS Recovery eszkozzel ellatott
rendszerek

A SupportAssist OS Recovery kizérolag olyan Dell rendszereken érhetd el, amelyeken Dell ltal gyarilag telepitett Microsoft Windows 10
vagy Microsoft Windows 11 operéaciés rendszer fut. A SupportAssist OS Recovery eszkdzzel elltott rendszerek listdja megtekinthetd
a SupportAssist OS Recovery dokumentacios oldalan elérhetd Dell SupportAssist OS Recovery tamogatdsi mdtrix dokumentumban.

A| FIGYELMEZTETES: A szamit6gép merevlemezének formézasaval torli a SupportAssist OS Recovery-kérnyezetet.

Fobb funkciok

e Rendszerjavitas — a szamitdgép egy korabbi idépontra torténd azonnali visszaéllitésa a rendszerinditasi vagy teljesitményproblémak
megoldasahoz.
Hardver 4tvizsgalasa — diagnosztikai vizsgélat futtatédsa a szamitdgépen a hardverproblémék észlelésére.
Indités javitdsa — az operacios rendszer betodltése elétt esetlegesen eléforduld problémék elharitasa. Ezzel a funkcidval elkertilhetd,
hogy a szamitdgépet vissza kelljen allitani a gyari allapotéba.

e F3jlok biztonsagi mentése vagy lemezklénozas — a fajlok masolatanak mentése egy kuilsd taroldeszkdzre, vagy a merevlemez klbnozésa
egy Uj lemezre.

e Alaphelyzetbe llitas — a gyari operacios rendszer letoltése és telepitése, vagy frissités a legljabb operaciés rendszerre.
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Rendszerjavitas a SupportAssist OS Recovery
segitségevel

A SupportAssist OS Recovery Rendszerjavitas funkcidjaval azonnal visszaallithatja szamitdégepét egy korabbi allapotba, hogy megoldja

a rendszerinditasi, vagy egyéb teljesitményproblémékat. A Rendszerjavitas funkcid automatikusan engedélyezve van minden olyan
szamitdgépen, amelyen legaldbb 50 GB szabad lemezterUlet all rendelkezésre, és amelyen elérhetd a SupportAssist OS Recovery. Az 50
GB-nal kisebb szabad lemezterulettel rendelkezé szamitogépeken azonban manudlisan is engedélyezheti a funkcidt az operaciés rendszer
vezérlépultjanak beallitasaiban.

@l MEGJEGYZES: A Rendszerjavitas funkcié nem mikadik hardverhiba esetén.

Ez a funkcio segit a szamitogép egy korabbi allapotba torténd azonnali visszaéllitasaban. A szamitdgép helyreéllitasa segithet a virusok
vagy rosszindulati programok, a rendszerleir6 adatbéazis sérllése, a rendszerfajlok sérllése, az operacios rendszer javitbcsomagjai vagy
illesztéprogramok okozta problémak megoldasaban.

A FIGYELMEZTETES: Ez a funkcié nem nyiijt teljes védelmet a programfajlok szamara. Eléfordulhat, hogy a rendszer
eltavolitja a szamitogépre telepitett nem Dell alkalmazasokat, amikor a szamitogépet egy korabbi visszaallitasi pontra
allitjak vissza.

Témak:

* A Rendszerjavitds manuélis engedélyezése

. Rendszerjavitas lefuttatasa

A Rendszerjavitas manualis engedélyezése

Az 50 GB-nél kisebb szabad lemeztertlettel rendelkezd szamitdgépeken manuélisan engedélyezheti a Rendszerjavitas funkciot az
operacios rendszer vezérldpultjanak beallitadsaiban.

Elofeltételek

A szamitogépen legalabb 12 GB szabad lemezterlletnek kell lennie.

Lépések

A télca keres6bmezéjébe irja be a vezérlopult kifejezést, majd valassza ki a Vezérlopult elemet.
Vélassza ki a Rendszer és biztonsag elemet.

Kattintson duplan a SupportAssist OS Recovery elemre.

Vélassza ki a Beallitasok lapot.

SN O

Engedélyezze a Rendszerjavitas funkciot, és vélassza ki, hogy mekkora tarteriletet kivan elklloniteni a rendszerjavitasi pillanatképek
tarolasahoz. Alapértelmezett bedllitas: 15 GB.

Eredmények

A Rendszerjavitas funkcié engedélyezve van szamitogépén. A javitasi pontok létrehozésukkor a Beallitasok lap Jelenlegi javitasi pontok
részén jelennek meg. Megjelenik az dsszes lefoglalt helybdl hasznélt hely mennyisége is.

Rendszerjavitas lefuttatasa

A Rendszerjavitas funkciod visszadllitia a szamitdgépet egy olyan korabbi allapotba, amikor a rendszer problémamentesen mikaddott.
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Elofeltételek

A Rendszerjavitas funkciot engedélyezni kell a szamitdgépen.

Lépések

1. A télca keres6mez&jébe irja be a vezérlGpult kifejezést, majd vélassza ki a VezérlSpult elemet.

2. Vélassza ki a Rendszer és biztonsag elemet.

3. Kattintson duplan a SupportAssist OS Recovery elemre.

4. Vélassza ki a Javitas futtatasa lapot.

B. Vélassza ki az Engedélyezem a Dell szamara, hogy a frissitések telepitése érdekében ideiglenesen felfliggessze az adatok

titkositasat a szamitégépemen, példaul a BitLocker esetében clemet, és kattintson a JAVITAS FUTTATASA elemre.
A szamitogép Ujraindul, és a rendszer atiranyitja a SupportAssist OS Recovery kdrnyezethez. Megjelenik a Javitas ablak.

6. Vélassza ki a visszaallitani kivant javitasi pontot, majd kattintson az INDITAS elemre.

@ MEGJEGYZES: A javitasi pontot a feltlintetett datum és idé alapjan azonosithatja. A javitasi pont tovabbi részleteinek
megtekintéséhez kattintson a megfelelé Részletek megtekintése linkre.

Eredmények

A rendszerjavitasi folyamat kezdetét veszi, és megjelenik a képernydn a javitas elérehaladési allapota.
o A szamitogép sikeres javitasat kovetéen megjelenik a Minden Gjra a régi allapotkijelzés. Kattintson a KESZ elemre.

e Ha a rendszerjavitas sikertelen, egy hibatizenet jelenik meg. Kattintson a BEALLITASOK ALAPHELYZETBE ALLITASA gombra
a szamitégeép operacios rendszerének alaphelyzetbe allitasahoz. Lasd: A szamitogép alaphelyzetbe allitasa.
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A SupportAssist OS Recovery inditasa

A SupportAssist OS Recovery szolgéltatast az alabbi médokon indithatja el:

Lépések
1. A SupportAssist OS Recovery automatikus inditdsa — Amikor a szamitégépe tébbszdri kisérletre se tudja betdlteni az operacios
rendszert, automatikusan elinditja a SupportAssist OS Recovery szolgéltatast.

2. A SupportAssist OS Recovery manudlis inditdsa — Manudlisan is elindithatja a SupportAssist OS Recovery szolgaltatast, amelynek
segitségével szamitdgépét a gyari beallitdsok szerinti alaphelyzetbe allithatja, illetve biztonsagi mentést készithet fajljairdl. Lasd:
A SupportAssist OS Recovery manudlis inditasa.

3. BIOSConnect a SupportAssist OS Recovery kdrnyezethez — A SupportAssist OS Recovery a rendszer merevlemezének egy speciélis
particiéjara telepllt. Ha ez a particid hianyzik, sérilt vagy javitasra szorul, a BIOSConnect egy alternativ mddszert kinal a SupportAssist
OS Recovery inditdsahoz. Lasd: BIOSConnect.

MEGJEGYZES: Ez a funkcio csak bizonyos Dell rendszertipusokon érhetd el. A BIOSConnect-funkciot tamogato rendszertipusok
listajahoz lasd a Dell SupportAssist OS Recovery tdmogatdasi matrix cim( részt a SupportAssist OS Recovery dokumentéacios
weboldalon.

4. A SupportAssist OS Recovery elinditasa a Windows helyreéllitds hasznalataval — A Windows helyreéllitas egy atiranyitasi
segédprogram, amely segitséget nyUjt a SupportAssist OS Recovery kdrnyezethez torténd atiranyitasban, amikor szamitégepe
tObbszori kisérletre se tudja betdlteni az operacios rendszert. Lasd: A SupportAssist OS Recovery elinditasa a Windows helyreallitas
hasznéalataval.

Témak:
e A SupportAssist OS Recovery manuélis inditasa
* A SupportAssist OS Recovery elinditdsa a Windows helyreéllitas hasznalataval

A SupportAssist OS Recovery manualis inditasa

Errol a feladatrol

Barmikor manualisan elindithatja a SupportAssist OS Recovery szolgaltatast, ha biztonsagi mentést szeretne késziteni a fajljairdl, iletve ha
gyari bedllitdsok szerinti alaphelyzetbe szeretné allitani a szamitogépet.

Lépések
1. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szadmitogépet.
2. Nyomija meg az F12 billenty(t az ideiglenes rendszerinditasi menl megnyitasahoz.
@ MEGJEGYZES: Ha tul sokaig vart, és megjelent az operacios rendszer logdja, varjon, amig megjelenik a Windows asztal, majd
inditsa Ujra a szamitdgépet, és probalkozzon Ujra.

Ekkor megjelennek az elérhetd rendszerinditasi beéllitasok.
3. Valassza ki a SupportAssist OS Recovery lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billenty(t.

Eredmények
Megjelenik a SupportAssist OS Recovery kezddlapja.

Amikor a SupportAssist OS Recovery felhasznaléi felillete elészor jelenik meg, kattintson a JOVAHAGYAS elemre az adatvédelmi
szabalyzat elfogadasahoz. Egy Utmutatd lehetéség is megjelenik. Kattintson az UTMUTATO INDITASA elemre, ha tébbet szeretne
megtudni az eszkdz altal kinalt kilénbozd lehetéségekrdl, vagy kattintson a KIHAGYAS elemre az Utmutatési folyamat kihagyasahoz.
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A SupportAssist OS Recovery elinditasa a Windows
helyreallitas hasznalataval

A Windows helyreéllitas egy atiranyitasi segédprogram, amely a SupportAssist OS Recovery kérnyezethez vald atiranyitasban nyuijt
segitséget, amikor a szamitogépe tdbbszdri kisérletre se tudja betdlteni az operacios rendszert. Az alabbi mddszerek alkalmazasaval férhet
hozza a Windows helyreéllitasi kornyezethez:

1. Az operécios rendszerbdl: Start menii > Beallitasok > Frissités és biztonsag > Helyreallitas > Specialis rendszerinditas >
Ujrainditas most.
2. A Windows bejelentkezési képernydrdl: Tartsa lenyomva a Shift gombot, majd kattintson az Ujrainditas gombra.

3. A Windows helyreallitas oldalon: Kattintson a Valasszon egy lehet&séget oldalon taldlhaté Hibaelharitas elemre, majd a Gyari
lemezkép helyreallitasa elemre.

A SupportAssist OS Recovery inditasa 9



A SupportAssist OS Recovery hasznalata

A SupportAssist OS Recovery automatikusan elindul, amikor a szamitégépe tdbbszori kisérletre se tudja betélteni az operacios rendszert.
SzUkség esetén manuélisan is elindithatja a SupportAssist OS Recovery szolgéltatast. A SupportAssist OS Recovery manudlis elinditasaval
kapcsolatos utasitasokért lasd: A SupportAssist OS Recovery manuélis elinditasa cim@ részt.

Témak:

¢ A SupportAssist OS Recovery kezdblapja

A SupportAssist OS Recovery felhasznéloi felllete

¢ Internetbeadllitdsok konfigurélasa

*  Hardvervizsgélat

«  Szoftver kijavitasa

*  Féjlok biztonsagi mentése

. Merevlemez klénozasa

* A szadmitogép alaphelyzetbe éllitasa

. Adatok helyreélliitdsa a szamitogép gyari beallitdsok szerinti alaphelyzetbe allitasa utan

A SupportAssist OS Recovery kezdolapja

A SupportAssist OS Recovery kezdélapjan a kdvetkezé funkciok talalhatok:

Hardver atvizsgalasa — diagnosztikai tesztek futtatasa hardverhibak észlelésére.
Szoftver kijavitasa — hibaelharitas anélkil, hogy teljes rendszer-visszaallitasra lenne szUkség.

Fajlok biztonsagi mentése / Lemezklonozas biztonsagi mentés — masolat készitése a személyes fajlokrol kiilsé taroléeszkdzre,
illetve a merevlemez klénozéasa egy Uj lemezre.

e Alaphelyzetbe allitas — az operacios rendszer visszaéllitasa a gyari allapotra, illetve frissités az operacios rendszer legljabb verzidjara.

A SupportAssist OS Recovery felhasznaléi felulete

Ha a SupportAssist OS Recovery felhasznaldi fellilete els6 alkalommal jelenik meg, kattintson aJ()VéHAG,YJAgombra az adatvédelmi
szabalyzat elfogadasahoz. Megjelenik egy attekintést lehetévé tevé opcid is. KattintsonUTMUTATO INDITASAHa tobbet szeretne
megtudni az eszkdz éltal kinalt kulénbdzd lehetéségekrdl, kattintson aUGRALgombra az Utmutatési folyamat kihagyasahoz.

A fejléc aSupportAssist OS Recoveryoldal a kdvetkezdket jeleniti meg:

e Akkumulator allapota
Halozati ikon és allapot
A felhasznéldi fellilet nyelve. A SupportAssist OS Recovery felhasznaldi felllet 28 nyelven all rendelkezésre. A nyelv médositaséhoz
vélasszon a nyelvlistabdl.

e " ikonra, amelyen keresztUl a kovetkezd lehetdségekhez férhet hozza:

o About- felsorolja a szamitogép tipusat és szervizcimkéjét, a garancia lejarati datumat és a szamitodgépre telepitett SupportAssist
OS Recovery verzidjat

o Siag6- SupportAssist OS Recovery szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat nyujt

Ha rékattint aSuagéikonra, a kdvetkezé informéaciok jelennek meg:

= Automatikus helyreallitas: Néha tobb helyredllitasi lehetéség éll a felhasznalok rendelkezésére szamitdgépiik
helyreallitasdhoz. AzAutomatikus helyreallitasmodban a rendszer automatikusan kivalasztja a legjobb helyreallitasi
lehet8séget, és folytatja a helyredllitd adathordozo Iétrehozasat.

Az automatikus visszaallitdsi méd a kdvetkezbket hasznéljiaSupportAssist OS Recoveryelsé vélasztasként, hogy segitsen
a felhasznaldknak gyorsan helyreéllitani rendszerUket, miel6tt barmilyen mas helyreéllitasi lehetéséget vélasztana. Az alkalmazas
elényeinek jobb megértéséhez olvassa el az alabbi szakaszt a SupportAssist OS Recovery alkalmazasrol.
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Specialis helyreallitas: A Specialis helyredllitas lehetévé teszi a felhasznaldk szamara, hogy egy dsszehasonlitd tablazatban
megtekintsék a szamitogépukhdz elérhetd dsszes helyredllitasi lehetéséget. Ebbdl a tabladzatbdl a felhasznaldk valaszthatnak,

hogy letdltik a rendszertikhdz mellékelt operaciésrendszer-adathordozot, vagy a SupportAssist OS Recovery segitségével
Ujratelepitik az operacios rendszert.

A letoltott operaciosrendszer-adathordozoval kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse meg az alabbi szakaszt.

A SupportAssist OS Recovery attekintése: A Dellnél megértjik, hogy fontosabb dolga is van, mint a rendszerproblémak
elharitédsa. Ezért vezettlk beSupportAssist OS Recoveryhogy segitsen, ha a rendszer nem m(ikddik megfelelden.

A SupportAssist OS Recovery egy hatékony helyredllitasi kdrnyezet, amely problémak esetén segit a rendszer
diagnosztizélasaban, javitdsaban vagy helyreallitdsaban. A kdrnyezet egy kioszk stilust alkalmazést biztosit az egyszeri
interakcio érdekében, és végigvezeti a kivalasztott helyreéllitasi kategorian.

Rendszerelemzés: Megértjuk, hogy a Dell operacidsrendszer-helyredllitasi eszkdzt az operécios rendszer visszaéllitasa céljgbdl

kereste fel. Javasoljuk, hogy a SupportAssist OS Recovery végigvezesse a folyamaton.

Elszor azt javasoljuk, hogy elemezze szamitdgépét az aldbbi eszkdzok egyikével, hogy megbizonyosodijon arrdl, hogy az

operacios rendszer helyreéllitdsa valoban szikséges:

- Hardverdiagnosztika:AHardverellendrzésAz eszkdz lehetdvé teszi a hardverprobléméak azonositaséara szolgald
diagnosztikai tesztek futtatasat. Az eszkdz megvizsgalja az akkumulatort, a kébeleket, a mereviemezt, a ventilatort és
a memoriat, hogy megéllapitsa, vannak-e problémak.

- Szoftverelemzés:AA rendszer javitasaAz eszkdz lehetéveé teszi a szamitdgép inditdsat megakadalyozd gyakori
problémak diagnosztizalasat és kijavitasat. Ez az eszkdz ellendrzi és kijavitja a particios tablat, a rendszerinditasi féjlokat,
valamint a Windows operéacios rendszer altalanos allapotat.

A rendszer helyreallitasa:A SupportAssist OS Recovery szamos lehetéséget kinal a szamitégép automatikus helyreallitasara

és az adatok eredeti helyUkre torténd visszaallitasara. Az operéacios rendszer teljes helyreallitasa esetén a kdvetkezd

helyreéllitasi lehet&ségek allnak rendelkezésre:

- Fajlok biztonsagi mentése: Hasznalja aFajlok biztonsagi mentéseBiztonsagi masolat készitése a személyes fajlokrol
a szamitégép gyari beéllitasok szerinti visszaallitasa elbtt.

- Helyi visszaallitas: Hasznalja aHelyi lemezkép visszaallitasalehet&ség az operacios rendszer és az alapértelmezett

alkalmazasok visszadllitaséra a szamitdégep Dell gyarbol torténd kiszallitasa elétt megadott allapotra. Ez a beéllitas gyorsan

helyreallitia az adatokat, de tartalmazhatja az illesztéprogramok, alkalmazasok és operacidsrendszer-fajlok régebbi verzibit.

- Felhdalapu visszaallitas: Hasznélja aFelhGalapa lemezkép-visszaallitasLehetdség az operacios rendszer

visszaéllitasara az interneten keresztul, valamint a telepités befejezéséhez szikséges kritikus alkalmazéasok lekérésére. Ez

az opcid egy asszisztenst is tartalmaz, amely segit a rendszer-illesztéprogramok és szoftverek frissitésében, valamint az
adatok helyreallitasaban az operéacios rendszer telepitése utan.
Letoltott operaciosrendszer-adathordozé: A Dell OS Recovery Tool eszkdz lehetdvé teszi a szamitdgéphez eredetileg
mellékelt operacidsrendszer-verzio letoltését. Az eszkdz segitségével indithatd USB-meghajtdt hozhat létre a szamitdgép
helyreallitdsahoz.

Ez a rendszerinditasra alkalmas USB-meghajté csak a rendszer inditasahoz sziikséges kritikus illesztéprogramokat tartalmazza,

és nem tdmogatja a teliesen automatikus telepitést. Az operéacios rendszer lemezképének telepitése utdn manualisan Ujra kell

telepitenie az illesztéprogramokat és az alkalmazasokat, hogy a rendszer teljesen mikddéképes legyen.

Windows helyreallitas— Betdlti a Windows helyreallitasi kdrnyezetet
Leallitas— kikapcsolja a szamitogépet
Inditsa Gjra— Ujrainditja a szamitégépet az operacioés rendszer betdltéséhez

@ MEGJEGYZES: Elsfordulhat, hogy megjelenik egyFRISSITS MOSTopciét aSupportAssist OS Recoverykezddlapon. Ez az opcié

akkor jelenik meg, ha a szdmitdgépére telepitett SupportAssist OS Recovery verzidja nem a legUjabb. A SupportAssist OS Recovery

legUijabb verzidjara valé frissitéshez kattintsonFRISSITS MOST.

Internetbeallitasok konfiguralasa

A Dell részére torténd visszajelzés kildéséhez és a szamitogép helyredllitasahoz aktiv internetkapcsolat sztkséges. A HALOZAT lap egy

vizualis halézati térképet jelenit meg, és jelzi a szamitdgép helyi halézathoz és az internethez vald csatlakozasanak allapotat. Miutan
csatlakoztatta a szamitdgépet az internethez a SupportAssist OS Recovery fellleten keresztll, a SupportAssist OS Recovery menti
a héldzati konfiguracios beallitasokat a késébbi kapcsolatokhoz.

®| MEGJEGYZES: Az 6njavitd lemezkép-helyreallitds nem tamogatott a proxyt igénylé haldzatokon.
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Vezeték nélkuli haléozat beallitasa

Elofeltételek

A vezeték nélkuli modemnek vagy routernek bekapcsolt allapotban kell lennie, illetve az egyszer(i észlelés érdekében kdzel kell lennie
a szamitégéphez.

Lépések
1. Kattintson a halozat ikonra aSupportAssist OS RecoverykezdSlapra, majd kattintson aMODOSITASA.
AHALOZATIoldal.
2. KivélasztWireless.
@ MEGJEGYZES: Ha az eszkdz nem észleli a vezeték nélkiili halozati adaptert, hibatizenet jelenik meg. A probléma megoldasahoz
ellenérizze, hogy a vezeték nélkili haldzati adapter le van-e tiltva a szamitogép beallitasaiban.

Megijelenik az 8sszes elérhetd vezeték nélkili halbzat listéja.
3. Vélassza ki a konfiguralni és csatlakoztatni kivant vezeték nélkuli halozatot.
e Ha biztonsagos hélbzatot valaszt, irja be a megfeleld halozati biztonsagi kulcsot, majd kattintson aCSATLAKOZTASSA.
e Ha nyilvanos Wi-Fi halozatot valaszt, olvassa el a szolgaltatasi feltételeket, majd kattintson aELFOGADAS ES CSATLAKOZAS.

e Ha rejtett Wi-Fi-hadlbzathoz szeretne csatlakozni, valassza aWifi hozzaadasa, irja be a haldzati SSID-t és a biztonsagi kulcsot,
majd kattintson aCSATLAKOZTASSA.

@ MEGJEGYZES: Ha azt szeretné, hogy a SupportAssist OS Recovery automatikusan csatlakozzon a kivalasztott vezeték nélkil
halézathoz, valassza aAutomatikus kapcsolddasijelolénégyzetet.

A kivéalasztott vezeték nélkili haldzatot a SupportAssist OS Recovery alkalmazasban konfigurélja, és aCsatlakozvaallapot jelenik meg.
4. KattintsonMEGTETT.

Vezetékes halozat beallitasa

El6feltételek

A hélozati kébelnek csatlakoztatva kell lennie a szamitogéphez.

Lépések
1. Kattintson a halézat ikonra aSupportAssist OS Recoverykezddlapra, majd kattintson aMODOSITASA.
AHALOZATIoldal.

2. KivélasztVezetékes.
A SupportAssist OS Recovery automatikusan megjeleniti alP-cim,Alhal6zati maszk,UtvalasztoEsDNS-kiszolgaléa vezetékes
halozat részletei.

3. Ha manualisan szeretné konfiguralni a haldzatot, valassza aKézimertDHCPopcidt, irja be alP-cim,Alhalézati
maszk,UtvalasztoEsDNS-kiszolgalorészleteket, majd kattintson aAPPLY.
A vezetékes halézatot a SupportAssist OS Recovery konfigurélja, és aCsatlakozvaéllapot jelenik meg.

4, KattintsonMEGTETT.

Proxyhalozat beallitasa

El6feltételek

e Ha vezetékes proxyhaldzathoz kivan csatlakozni, a haldzati kabelt csatlakoztatnia kell a szamitdégéphez.

o A vezeték nélklli modemnek vagy Utvalaszténak bekapcsolt allapotban kell lennie, és az egyszerl észlelés érdekében kdzel kell lennie
a szamitégéphez, ha vezeték nélkuli proxyhaldzathoz kivan csatlakozni.

Errol a feladatrol

A proxyt csak szUkség esetén konfiguralhatja. A proxy részleteivel kapcsolatban forduljon a rendszergazdahoz.
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Lépések

1. Kattintson a halézat ikonra aSupportAssist OS Recoverykezddlapra, majd kattintson aMODOSITASA.
AHALOZATIoldal.

2. KivélasztProxy.

3. Adja meg az olyan adatokat, mint a proxykiszolgald, a portszdm, a felhasznalonév és a jelsz6 aProxybeallitasokmezbe, majd
kattintson aCSATLAKOZTASSA.
A proxyhalézatot a SupportAssist OS Recovery és aCsatlakozvaallapot jelenik meg.

4. KattintsonMEGTETT.

Hardvervizsgalat

Elofeltételek

A szamitogépnek csatlakoznia kell egy elektromos aljzathoz.

Errol a feladatrol

A SupportAssist OS Recovery kezddlapjan taldlhaté Hardver atvizsgalasa funkcioval diagnosztikai tesztek futtathatok
a hardverproblémék felderitésére. A rendszer elvégzi az akkumulator, a kabel, a mereviemez, a billenty(izet, az USB-meghajtok, a ventilator
és a memoria vizsgalatat az esetleges problémak felderitéséhez.

Lépések
1. A SupportAssist OS Recovery kezd6lapjan kattintson az Atvizsgélés gombra a Hardver atvizsgalasa csempén.

2. Kattintson az ATVIZSGALAS ELKEZDESE Iehet6ségre.
A hardver 4tvizsgalasa elindul, és a folyamat &llapota megjelenik a képernyén.
e Ha a vizsgalat nem észlel hardverhibat, az Ugy tiinik, minden rendben van allapotlizenet jelenik meg.

e Hardverhiba észlelése esetén megjelennek a kijelzén az észlelt hiba részletei. Kattintson az oldalon talalhato hivatkozasra
a Dell tdmogatési webhelyének eléréséhez, és kdvesse a hibajegy bekildésére vonatkozé utasitdsokat. A QR-kddot beolvasva
mobileszkdzére is kérheti a tamogatast.

3. Kattintson a KESZ gombra.

Szoftver kijavitasa

Elofeltételek

A szamitogépnek csatlakoznia kell egy elektromos aljzathoz.

Errol a feladatrol

A SupportAssist OS Recovery kezddlapjan taldlhatd Szoftver kijavitasa opcid az operacios rendszer betdltése elbtt esetlegesen
el6forduld gyakori problémak diagnosztizalasara és elharitasara hasznalhaté. Ellendrzi és kijavitja a particios tablat, a rendszerinditasi
fajlokat, valamint a Windows rendszerallapotat.

Lépések
1. A SupportAssist OS Recovery kezd6lapjan kattintson a Javitas gombra a Szoftver kijavitasa csempén.

@ MEGJEGYZES: Ha a szamitdgépén engedélyezve van a szoftveres titkositas, a javitasi folyamat megkezdése elétt a rendszer
kéri a szamitdgép feloldasat a zérolés alol.

A szamitogeép feloldasadhoz kdvesse a kdvetkezd lépéseket:

a. A szamitogép feloldasara vonatkoz6 Utmutatdt megijelenitd oldalon kattintson a Tovabb gombra. Megjelenik a Microsoft-fidk
bejelentkezési oldala.

b. lrja be telefonszamat vagy Microsoft-fidkjanak bejelentkezési e-mail-cimét, majd kattintson a Tovabb gombra.
irja be a Microsoft-fidk jelszavat, majd kattintson a Bejelentkezés gombra.

d. Vélassza ki a felhasznéld telefonszdmét, irja be a telefonszam utolsd négy szamjegyét, majd kattintson a Kod elkiildése gombra.
A rendszer Uzenetben elkildi az ellen6rzd kédot az adott telefonszamra.
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e.

f.

irja be az ellenérzé kodot a Kéd mezébe, majd kattintson az Ellendrzés gombra. Megjelennek a fidkjahoz kapcsolédd BitLocker
helyredllitasi kulcsok.

Jegyezze fel, vagy a jobb egérgombbal kattintva masolja be a fiokja helyreallitasi kulcsat, majd kattintson a KULCS BEIRASA
lehetdsegre.

irja be vagy a jobb egérgombbal kattintva illessze be a helyredllitasi kulcsot az Adja meg a BitLocker helyreallitasi kulcsot
mezébe, majd kattintson a FELOLDAS gombra.

A szamitogép zérolasat feloldotta a rendszer.

2. Kattintson a JAVITAS ELKEZDESE lehetSségre.
A javitasi folyamat elindul, és a képernyén kdvethetd a javitas elérehaladasa.

A probléma sikeres javitasa esetén megjelenik a Minden visszaallt a normal allapotra (izenet. Kattintson a KESZ gombra.
Ha a pro”blé[na nem javithato, vagy a javitas sikertelen, hibatizenet jelenik meg. Kattintson az ALAPHELYZETBE ALLITASI
LEHETOSEGEK elemre a szamitégép operacios rendszerének alaphelyzetbe allitdsahoz. Lasd A szamitogép alaphelyzetbe allitasa.

Fajlok biztonsagi mentése

Elofeltételek

o A szamitogépnek csatlakoznia kell egy elektromos aljzathoz.

e A fajlok mentéséhez rendelkezésre kell alinia egy kilsé taroldeszkdznek, példaul egy SD-kartyanak, egy USB-meghajténak vagy egy
USB-mereviemeznek.

Errol a feladatrol

A szamitogép operacios rendszerének visszadllitasa elétt biztonsagi mésolat készitheté a személyes féjlokrdl. Ha a szamitdégép nem tudja
elinditani az operacios rendszert, a SupportAssist OS Recovery eszkdz automatikusan elindul. A SupportAssist OS Recovery manuélis
elinditasat lasd: A SupportAssist OS Recovery manualis inditasa.

Lépések

1. A SupportAssist OS Recovery kezd@lapjan kattintson a Start gombra a Fajlok biztonsagi mentése / Lemezklénozas csempén.

@ MEGJEGYZES: Ha a szamitdgépen engedélyezve van a szoftveres titkositas, a rendszer a szamitdgépen 1évé fajlok biztonsagi

mentésének megkezdése el6tt kéri a szamitdgép zarolasanak feloldasat.

A szamitogép feloldasahoz kdvesse a kdvetkezd lépéseket:

a.

2

A szamitogép feloldasara vonatkozé Utmutatot megjelenitd oldalon kattintson a Tovabb gombra. Megjelenik a Microsoft-fiok
bejelentkezési oldala.

irja be telefonszamat vagy Microsoft-fidkjanak bejelentkezési e-mail-cimét, majd kattintson a Tovabb gombra.

irja be a Microsoft-fidk jelszavat, majd kattintson a Bejelentkezés gombra.

Vélassza ki a felhasznald telefonszdmat, irja be a telefonszdm utolsd négy szamjegyét, majd kattintson a Kéd elkiildése gombra.
A rendszer Uzenetben elkildi az ellenérzé kddot az adott telefonszamra.

irja be az ellenérzé kodot a Kéd mezébe, majd kattintson az Ellenérzés gombra. Megjelennek a fidkjahoz kapcsolddod BitlLocker
helyreallitasi kulcsok.

Jegyezze fel, vagy a jobb egérgombbal kattintva masolja be a fiokja helyredllitasi kulcsat, majd kattintson a KULCS BEIRASA
lehetdségre.

irja be vagy a jobb egérgombbal kattiptva illessze be a helyredllitasi kulcsot az Adja meg a BitLocker helyreallitasi kulcsot
mezB8be, majd kattintson a FELOLDAS gombra.

A szamitogép zarolasat feloldotta a rendszer.

2. Vélassza a Fajlok biztonsagi mentése lehetéséget, majd kattintson a Tovabb gombra.

3. Kattintson a BIZTONSAGI MENTES INDITASA lehetéségre.
Az eszkdz elemzi a szamitdgépen talalhatd fajlokat és mappakat, és kijelzi az alapértelmezett Windows-kodnyvtarak fajlszamat és
-méretét.

MEGJEGYZES: Elsfordulhat, hogy a megjelend fajlok szama és mérete nagyobb az On felhasznaléi fiokjanal elérhetd méretnél.
Ennek oka, hogy a Windows-konyvtarak tartalmazzak a szamitogépen lévd dsszes felhasznaloi fiok fajljait.

4. Végezze el az alabbi mlveletek valamelyikét:

14

Jeldlje ki azokat a mappéakat, amelyekrdl biztonsagi masolatot szeretne késziteni, majd kattintson a Tovabb gombra.

Ha egyes fajlokat vagy mappéakat kulén be szeretne vonni vagy el szeretne hagyni a biztonsagi mentésbdl, kattintson a Specialis
beallitasok gombra. Megjelenik a Specialis beallitasok oldal.
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a. Ha fajlt vagy mappét szeretne felvenni a biztonsagi mentésbe, jeldlie be az adott f4jl vagy mappa melletti jeloldnégyzetet. A fal
vagy mappa biztonsagi mentésbdl valo kizaradsahoz tordlje az adott f4jl vagy mappa melletti jellénégyzet jeldlését.
b. Kattintson a TOVABB gombra.
Megijelenik a kivalasztott fajlok biztonsagi mentéséhez szikséges szabad tarkapacitas. A rendszer megkéri, hogy a szamitdgéphez
csatlakoztasson vagy helyezzen be egy taroldeszkdzt.
B. Csatlakoztasson egy kuls6 taroloeszkdzt, példaul SD-kartyat, USB-meghajtét vagy USB-mereviemezt.
Megjelenik a taroloeszkdzdn rendelkezésre 4ll6 szabad hely és a kivalasztott fajlok biztonsagi mentéséhez szikséges hely.
MEGJEGYZES: Ha a taroléeszkdzon rendelkezésre 4ll6 szabad hely kevesebb a sziikségesnél, hibatizenet jelenik meg.
Csatlakoztasson nagyobb szabad térhellyel rendelkezd taroldeszkdzt.

@ MEGJEGYZES: Ha olyan taroléeszkdzt csatlakoztat, amely csak olvashatd, hibalizenet jelenik meg. irhaté/olvashato
taroloeszkdz csatlakoztatasa szUkséges.
6. Kattintson a TOVABB gombra.

Ha tobb taroldeszkozt csatlakoztat, vélassza ki azt az eszkdzt, amelyre a biztonsagi masolatot szeretné késziteni, majd kattintson
a Tovabb gombra.

Eredmények

A program elinditja a biztonsagi mentési folyamatot, ami tobb percig is eltarthat. A biztonsagi mentési folyamat befejezésekor egy Uzenet
jelenik meg, a mentett fajlok listajaval egyutt. A kiils6 taroldeszkdzon létrejon egy SupportAssist_Backups mappa. A mappan beltl van
egy masik mappa, amelynek a mappanevében szerepel a biztonsagi mentés datuma és idépontja, pl.: év-hé-nap_ora.perc.masodperc.
Ez a mappa tartalmazza az 6sszes biztonsagi mentési fajlt.

Ha befejezte a féjlok biztonsagi mentését, alaphelyzetbe allithatja az operacids rendszert a szamitdégépen. A szdmitdgép alaphelyzetbe
allitdsdhoz 1asd: A szamitdgép alaphelyzetbe éllitasa.

Ha az adatokat a szamitogép visszaallitdsat kdvetéen helyre szeretné allitani, olvassa el a SupportAssist_Backups mappaban talélhato

readme.html f4jlt, vagy a kovetkezs fejezetet: Adatok helyreallitasa a szamitogep gyari beéllitasok szerinti alaphelyzetbe éallitasa utan.

@ MEGJEGYZES: Ha a biztonsagi mentési folyamat soran egyes fajlok mentése meghitsul, hibatizenet jelenik meg a masolasbél
kimaradt fajlok listajaval.

Mereviemez klonozasa

Elofeltételek

e A szadmitdgépnek csatlakoznia kell egy elektromos aljzathoz.
e Szlkség van egy elére telepitett merevlemezre vagy egy szamitdgéphez csatlakozé USB-eszkdzre.

Errol a feladatrol

A SupportAssist hasznalataval a szamitogép elsédleges mereviemeze helyettesithetd a jelenlegi allapot méasolataval, forraslemez
létrehozasaval. A masolat tartalmazza a féjlokat, az operaciés rendszert, az alkalmazasbeallitdsokat és a Windows beallitasait.

®| MEGJEGYZES: A kionozasi folyamat minden rendszeradatot és személyes f4jlt torol a célmeghajtorol.

MEGJEGYZES: A SupportAssist ideiglenesen felfliggeszti a BitLocker-titkositast a szamitogépen, amig a lemez klonozasa be nem
fejezédik.

Lépések
1. A SupportAssist OS Recovery kezdélapjan kattintson a Start gombra a Back Up Files / Disk Cloning csempén.
2. Vélassza a Lemezklénozas lehetdséget, majd kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik a What are you cloning to? oldal.
3. Vélasszon az alabbi lehet&segek kozul:
e Mar telepitett merevlemez — A SupportAssist automatikusan kivélasztja az operaciés rendszert futtaté mereviemezt, mint
klénozasi forrast, és megjeleniti a szamitogépen elérhetd merevliemezek listajat, amelyek célmeghajtoként hasznalhatok.
e Merevilemez USB-hazban — A SupportAssist automatikusan észleli az operéacios rendszert futtatd mereviemezt, mint klbnozasi
forrast, és megjeleniti a szamitogépéhez csatlakoztatott USB-eszkdzok listajat, amelyek célmeghajtdként hasznalhatok.

Az USB-haz egy olyan eszkdz, amelynek a merevlemeze egy kulsé eszkdzzel csatlakozik a szamitdgéphez, példaul USB-meghajto-
haz, USB-meghajto-adapterkabel, mereviemez-dokkoldallomas stb. hasznélataval. Ezek az eszkdzok az USB-portokon keresztdil
csatlakoznak a szamitégéphez.
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e USB-taroléeszkdz — A SupportAssist automatikusan észleli az operaciés rendszert futtatd merevlemezt, mint klbnozasi forréast,
és megjeleniti a szamitogépéhez csatlakoztatott USB-eszkdzok listajat, amelyek célmeghajtoként hasznalhatok.

Az USB-taroléeszkdz kereskedelemi forgalomban kaphaté kilsé lemez, amely egy hazba beépitett merevliemezt tartalmaz. Ezek az
eszkdzok altaldban kilsé USB-mereviemezként ismertek, és USB-porton keresztll csatlakoztathatdk a szamitégéphez.

4. Vélassza ki a cél merevlemezt vagy egy csatlakoztatott USB-eszkdzt, majd kattintson a Next gombra.

5. Ellenbrizze a klbnozési forrast és a céleszkdzt, majd kattintson a Tovabb gombra.
A lemezkldnozas folyamatban van. A klbnozés befejezése utan ki kell kapcsolnia a szamitogépet, és az Ujonnan klénozott lemezt be kell
helyeznie az els6dleges merevlemez-meghajtohelyre.

®| MEGJEGYZES: Ha a lemez klonozéasa kdzben a szamitogép ledll, Gjra kell inditania a folyamatot.
6. Kattintson a Continue gombra a szamitdgép kikapcsoldsahoz és a beszerelés elvégzéséhez.
7. Helyezze az (j merevlemezt a szamitégép elsédleges merevlemez-foglalataba, majd inditsa el a szamitogépet.

MEGJEGYZES: A beszerelés utan inditsa el a szamitogépet. Ha nem a sajat szamitogépére bootol be, akkor a szamitogép az
aktudlis lemezre fog bootolni, és a klbnozott lemez nem lesz szinkronizélva.

Elindul a szdmitdgép, és megjelenik A klonozasi folyamat folytatasa oldal.
8. Kattintson a Folytatas gombra a klbnozas befejezéséhez és a szamitdgép Ujrainditasédhoz.
Ha USB-eszkdzt hasznal céleszkdzként, akkor a klénozasi folyamat befejezésének megkezdése elétt hlizza ki az USB-eszkdzt.

Eredmények

A lemez klbnozésa sikeresen megtortént, a szamitdgép Ujraindul, és betdlti az operacios rendszert.

A szamitogép alaphelyzetbe allitasa

Ha a SupportAssist OS Recovery alkalmazas Rendszerjavitas vagy Szoftver kijavitasa funkcidja nem tudja megjavitani a szamitégép
mUkodéseét, akkor lehetdség van a gép operéacios rendszerének alaphelyzetbe éllitasara. Visszaallithatja az operéacios rendszer gyari
beéllitasait, vagy telepitheti az operéacios rendszer legujabb verzidjat.

A SupportAssist OS Recovery kezddlapjan kattintson a Start Reset gombra a Reset csempén. A szamitégép allapotatdl fliggéen
a kovetkezb lehet6ségek érhetdk el:

e Reset to factory settings — az operacios rendszer €s a szoftverek letoltése és telepitése abban az 4llapotban, amelyben

a szamitdgép a Dell gyérat elhagyta.
e Reset and update — a legUjabb operéacios rendszer, valamint a kritikus illesztéprogramok és alkalmazasok letoltése és telepitése

a szamitégépre.
A FIGYELMEZTETES: A visszaallitasi folyamat véglegesen torli a merevlemezen lév 6sszes adatot, és eltavolitja
a szamitogépre telepitett programokat és illesztoprogramokat. A rendszer alaphelyzetbe allitasa el6tt célszerii
biztonsagi mentést késziteni az adatokrél. Kizarélag akkor allitsa alaphelyzetbe a szamitégépet a Dell SupportAssist
OS Recovery hasznalataval, ha az operacids rendszerrel kapcsolatos problémakat a Windows rendszer-visszaallitassal
nem tudja megoldani.

@ MEGJEGYZES: Ha a szamitégépet nem lehet javitani, vagy a SupportAssist OS Recovery nem ismeri fel a szamitdgépre gyarilag
telepitett operécios rendszert, csak a Reset and update lehetdség jelenik meg.

@ MEGJEGYZES: A szamitdgép alaphelyzetbe éllitasa a Visszaallitas és frissités funkcio alkalmazasaval csak bizonyos Dell
rendszermodellek esetében tdmogatott. Azoknak a rendszermodelleknek a listajat, amelyeknél ez a funkcié tdmogatott, lasd
a SupportAssist OS Recovery dokumentacioés oldalan elérhetd Dell SupportAssist OS Recovery tdmogatdsi matrix dokumentumban.

@ MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a szamitogép Reset to factory settings opcio hasznalataval torténd visszaallitasa esetén meg
kell adnia a szoftverek, példaul a Microsoft Office 365 és mas licencelt szoftverek termék- vagy licenckulcsat.

A szamitogép gyéri allapotba torténd visszadllitasat 1asd: A szamitdgép gyari beéllitasok szerinti alaphelyzetbe éallitasa.

A szamitogép Dell OS Recovery eszkdz hasznélataval leétrehozott USB-kulccsal valo visszadllitasat 1asd: Szamitogep alaphelyzetbe allitasa
és frissitése a Dell OS Recovery eszkozzel
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A szamitogép gyari beallitasok szerinti alaphelyzetbe allitasa

Elofeltételek

A szamitogépnek csatlakoznia kell egy elektromos aljzathoz.

Errol a feladatrol

A Gyari beallitasok szerinti alaphelyzetbe allitas opcitt valasztva alaphelyzetbe éllithatja az operacios rendszer és az alapértelmezett
alkalmazasok a szamitodgép Dell gyarbdl torténd kiszallitasa elétt megadott beéllitasait.

Lépések

1. A SupportAssist OS Recovery kezdélapjan kattintson az ALAPHELYZETBE ALLITAS csempén 1évé ALAPHELYZETBE ALLITAS
INDITASA elemre.
Megjelennek a rendszer alaphelyzetbe éllitasanak opcioi.

2. Valassza a Gyari beallitasok szerinti alaphelyzetbe allitas lehetséget, majd kattintson a TOVABB elemre.
Megijelenik a fajlok biztonsagi masolatanak készitésére vonatkoz6 opcio.
e A fajlok biztonsagi mentéséhez valassza az Igen, mentse a fajlokat lehetSséget, kattintson a TOVABB elemre, és kovesse a(z)
Fajlok biztonsagi mentése részben olvashatd Utmutatast a szikséges fajlok biztonsagi mentéséhez.

e Ha mar készitett biztonsagi mentést féjljairdl, vagy nem szeretné menteni azokat, vélassza a Nem, ne mentse a fajlokat
lehet&séget, majd kattintson a TOVABB gombra.

3. Olvassa el a megjelend figyelmeztetd lGzenetet, majd kattintson az IGEN, FOLYTASSA elemre.
4. Hajtsa végre az Alaphelyzetbe allitas megerdsitése oldalon a kdvetkezd lepéseket:
a. Ha szeretné, valassza ki a szamitdégép alaphelyzetbe éllitasanak okat az Ok kivalasztasa listabol.
b. Jeldlie be a Megértettem, hogy az alalphelyzetbe allitassal az 6sszes rendszeradat és személyes fajl torlédni fog
jelolénégyzetet, majd kattintson a TOVABB elemre.
Elkezd6dik a gyari beallitasok szerinti alaphelyzetbe allitas folyamata, amely tébb percig is eltarthat.
5. Ha befejez6dott a folyamat, a szamitdgép Ujrainditasahoz kattintson az UJRAINDITAS elemre.

Kovetkezo lépések

Telepitse Ujra azokat az alkalmazasokat (ideértve a harmadik felek alkalmazasait is), amelyeket eredetileg nem telepitettek a szamitogépre.
Ha sikerdlt a gyéri bedllitdsok szerinti alaphelyzetbe éllitani a szamitdgépet, elvégezheti a fajlok helyreallitdsat. Lasd: Adatok helyreallitasa
a szamitogép gyari beéllitasok szerinti alaphelyzetbe éallitasa utan.

Adatok helyreallitasa a szamitégép gyari beallitasok
szerinti alaphelyzetbe allitasa utan

Elofeltételek

e A szamitogépnek csatlakoznia kell egy elektromos aljzathoz.
e Tartsa kéznél a kulsé taroldeszkdzt, amelyre a biztonsagi mentést készitette adatairdl.
e Be kell tudnia lépni az operacids rendszerbe.

Errdl a feladatrol

Miutén alaphelyzetbe éllitja a szamitogép operaciés rendszerét, az adatok helyreallitdsahoz végezze el az alabbi leépéseket:

@ MEGJEGYZES: Ha szeretné helyreallitani az adatokat a szamitégép gyari beallitasok szerinti alaphelyzetbe éllitasa utan,
kdvesse az aldbbi utasitasokat. Ha az Alaphelyzetbe allitas és frissités opcidval végzi szamitdgépe alaphelyzetbe 4llitasat,
a SupportAssist Recovery Assistant segitségével helyredllithatja a fajlokat. Lasd: Adatok visszaallitasa a SupportAssist Recovery
Assistant hasznalataval.

Lépések
1. Csatlakoztassa a kiils6 taroléeszkdzt, amelyre a féjljai biztonsagi masolatat mentette.

2. Akulsé taroléeszkdz SupportAssist_Backups mappéjaban kattintson duplan a File_Restore.exe f3jlra.
Megijelenik a visszaéllitasi alkalmazas.
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Kattintson az Archivum kivalasztasa melletti Tall6zas elemre.

Lépjen a kulsd taroldeszkdz mappéjaba, majd vélassza ki az archive.zip fjlt.
Megjelenik az archive.zip tartalma.

Az igényeinek megfeleléen végezze el az aldbbi mlveletek egyikét:

e Az Osszes f4jl visszadllitdsahoz kattintson Az 6sszes kijeldlése elemre.

e Adott fjlok visszadllitasdhoz gorgessen végig a fajlok listajan, majd valassza ki a visszaallitani kivant fajlokat.
Kattintson a Cél kivalasztasa melletti Tall6zas elemre.

Lépjen a helyi meghajté azon mappéjaba, amelybe menteni kivanja a fajlokat, majd kattintson a Kicsomagolas elemre.
Elkezd&dik az adat-helyreallitasi folyamat, amely tobb percig is eltarthat.

Kattintson a Bezaras gombra.
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Szamitogép alaphelyzetbe allitasa és frissitése
a Dell OS Recovery eszkozzel

A Visszaallitas és frissités opcid hasznélataval alaphelyzetbe allithatja szamitogépét és frissitheti annak operéacios rendszerét
a rendelkezésre all6 legUjabb verziora. Ez az operécios rendszert egy olyan verziéra frissiti, amely Ujabb, mint a Dell altal gyarilag telepitett
operéacios rendszer. Javasoljuk, hogy csak akkor hasznélja ezt az opcidt, ha szadmitdgépe javithatatlanna valt, vagy a SupportAssist OS
Recovery nem észleli a szamitdgépen 1évE gyari lemezképet.
@ MEGJEGYZES: A szamitégép alaphelyzetbe 4llitasa a Visszaallitas és frissités funkcio alkalmazasaval csak bizonyos Dell
rendszermodellek esetében tdmogatott. Azoknak a rendszermodelleknek a listajat, amelyeknél ez a funkcié tdmogatott, lasd
a SupportAssist OS Recovery dokumentécids oldalan elérheté Dell SupportAssist OS Recovery tdmogatdsi matrix dokumentumban.

Mieldtt a szamitogépet a Reset and update opcidval visszaallitana, a kdvetkezdket kell tennie:

1. Toltse le, majd telepitse a Dell OS Recovery eszkdzt. Lasd A Dell operacidsrendszer-helyreéllitasi eszkoz letoltése és telepitése.
2. Hozzon létre egy SupportAssist OS Recovery USB-kulcsot. Lasd A SupportAssist OS Recovery USB-kulcs létrehozésa.
Témak:

* A Dell operéaciosrendszer-helyreallitasi eszkdz letoltése és telepitése

e A SupportAssist OS Recovery USB-kulcs létrehozasa

* A szadmitogep alaphelyzetbe allitasa és az operacios rendszer frissitése
e SupportAssist Recovery Assistant

A Dell operaciosrendszer-helyreallitasi eszkoz letoltése
és telepitése

El6feltételek

Szamitogépének aktiv internetkapcsolattal kell rendelkeznie.

Errdl a feladatrol

A Dell operéaciosrendszer-helyredllitasi eszkozt a Dell tamogatasi webhelyérdl toltheti le és telepitheti.
MEGJEGYZES: A szamitégép Alaphelyzetbe allitas és frissités opcioval torténd alaphelyzetbe allitasahoz le kell toltenie, és
telepitenie kell a Dell operéaciosrendszer-helyredllitasi eszkdzt. Azt javasoljuk, hogy csak abban az esetben allitsa alaphelyzetbe
szamitogépét az Alaphelyzetbe allitas és frissités opcio segitségével, ha szamitdgépe javithatatlanna valt, és a SupportAssist OS
Recovery eszkdz nem észleli a szamitdgépre gyarilag telepitett operacios rendszert.

Lépések
1. Keresse fel a https://www.dell.com/support/osrecovery weboldalt.

2. Kattintson az Operaciésrendszer-helyreallitasi eszk6z let6ltése elemre.
A rendszer letdlti a Dell operaciosrendszer-helyredllitasi eszkdz telepitécsomagjat.

3. Kattintson duplan a Dell operacidésrendszer-helyreallitasi eszkdz telepitécsomagijara, majd kdvesse az utasitasokat az eszkdz
telepitéséhez.

Kovetkezo lépések

A telepités befejezését kdvetben létrehozhatja a SupportAssist OS Recovery USB kulcsot. Lasd: A SupportAssist OS Recovery USB-kulcs
létrehozasa.
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A SupportAssist OS Recovery USB-kulcs Iétrehozasa

Elofeltételek

o A Dell operaciésrendszer-helyredllitasi eszkdznek telepitve kell lennie a szamitdgépén. Lasd: A Dell operaciosrendszer-helyreallitasi
eszkdz letdltése és telepitése.

e Szamitogépének aktiv internetkapcsolattal kell rendelkeznie.

e Rendelkeznie kell egy minimum 16 GB szabad hellyel rendelkezé USB-taroldeszkozzel.

A FIGYELMEZTETES: A SupportAssist OS Recovery kulcs létrehozasakor a rendszer formazza és térli az USB-

taroléeszko6zon lévo adatokat.

Lépések
1. Csatlakoztassa az USB-téroldeszkdzt ahhoz a szamitdgéphez, amelyre a Dell operacidsrendszer-helyredllitasi eszkdzt telepitette.
2. Inditsa el a Dell operaciésrendszer-helyreallitasi eszk6zt, majd kattintson az Elso lépések elemre.

8. Kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik a Helyreallitas inditasa oldal.

4. A szamitdgéptdl figgden, amelynek operacios rendszerén alaphelyzetbe allitast, illetve frissitést kivan végezni, valasszon az alabbi
lehetdsegek kozul:

e Ez aszamitégép — Akkor vélassza ezt az opcidt, ha annak a szamitdgépnek az operéacios rendszerét kivanja alaphelyzetbe éllitani,
illetve frissiteni, amelyre a Dell operaciésrendszer-helyreallitasi eszkdzt telepitette.

e Masik szamitogép — Akkor valassza ezt az opciot, ha egy masik szamitdgép operacios rendszerét kivanja alaphelyzetbe éllitani és
frissiteni.
B. Ha a Masik szamitégép opciot vélasztotta, irja be a masik szamitdgép szervizcimkéjén lévé informaciokat.
6. Kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik a kdvetkezé letdlthetd opcidkat tartalmazé Operaciés rendszer oldal:
e | egaldbb egy Windows operécids rendszer lemezkép, amely ahhoz a szamitdgéphez érhetd el, amelynek a szervizcimkéjét beirtak
e SupportAssist OS Recovery eszkdz
@ MEGJEGYZES: Amennyiben szervizcimkéjéhez nem érhet6 el a SupportAssist OS Recovery, csak a Windows operacios rendszer
lemezkeép letdltéséhez tartozé hivatkozésok jelennek meg.

7. A SupportAssist OS Recovery eszkdz letdltéséhez kattintson a Letdltés gombra.
A rendszer letdlti a SupportAssist OS Recovery eszkozt.

A rendszer letdlti a Windows operacioés rendszer lemezképét.

9. Kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik az USB-meghajté oldal.

10. Az USB-meghaijto listaban vélassza ki a megfelel6 USB-meghajtdt, majd kattintson az Operacios rendszer irasa gombra.
A rendszer létrehozza a SupportAssist OS Recovery USB-kulcsot.

Kovetkezo lépések

Miutén létrehozta a SupportAssist OS Recovery USB kulcsot, elvégezheti a szamitdgép operacios rendszerének alaphelyzetbe allitasat és
frissitését. Lasd: A szamitdgép alaphelyzetbe éllitasa és az operacios rendszer frissitése.

A szamitogep alaphelyzetbe allitasa és az operacios
rendszer frissitése

El6feltételek

A szamitogépnek csatlakoznia kell egy elektromos aljzathoz.
Szamitogépének aktiv internetkapcsolattal kell rendelkeznie.

Rendelkeznie kell egy On éltal létrehozott SupportAssist OS Recovery USB-kulccsal. Lasd: A SupportAssist OS Recovery USB-kulcs
létrehozésa.
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@ MEGJEGYZES: Az Alaphelyzetbe allitas és frissités opcié hasznélataval torténd alaphelyzetbe 4llitas csak bizonyos Dell

rendszertipusokon tdmogatott. A funkciot tdmogatd rendszertipusok listajahoz lasd a Dell SupportAssist OS Recovery tadmogatdsi
mdtrix cim( részt a SupportAssist OS Recovery dokumentéaciés weboldalon.

Lépések

1. Csatlakoztassa a SupportAssist OS Recovery USB-kulcsot ahhoz a szamitégéphez, amelyrdl szeretné alaphelyzetbe allitani és frissiteni
az operacios rendszert.

2. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitogépet.

3. Nyomja meg az F12 billenty(it az ideiglenes rendszerinditasi ment megnyitasahoz.
@ MEGJEGYZES: Ha tul sokéig vart, és megjelent az operacids rendszer logéja, varjon, amig megjelenik a Windows asztal, majd

inditsa Ujra a szamitdgépet, és probalkozzon Ujra.

Ekkor megjelennek az elérhetd rendszerinditasi beéllitasok.

4. A nyilbillentyUk segitségével lépjen a Rendszerinditas menlbe.

Vélassza ki az USB-meghajtot, amelyen létrehozta a SupportAssist OS Recovery USB-kulcsot.
A szamitogép betolti az USB-meghajtét, és megjelenik a SupportAssist OS Recovery kezdélapja.

A SupportAssist OS Recovery kezddlapjan kattintson az ALAPHELYZETBE ALLITAS csempén lévé ALAPHELYZETBE ALLITAS
INDITASA elemre.
Megjelennek a rendszer alaphelyzetbe allitdsanak opcioi.
(D|MEGJ EGYZES:
e Ha a SupportAssist OS Recovery gyérilag telepitett operacios rendszert észlel, a rendszer a Gyari beallitasok szerinti
alaphelyzetbe allitas és az Alaphelyzetbe allitas és frissités opciot is engedélyezi.
e Ha a SupportAssist OS Recovery nem észleli a gyérilag telepitett operacios rendszert, a rendszer csak az Alaphelyzetbe
allitas és frissités opciot engedélyezi.
Vélassza az Alaphelyzetbe allitas és frissités lehet8séget, majd kattintson a TOVABB elemre.
Megijelenik a beéllitasok és adatok atvitelének lehetdsege.

e Ha a bedllitasait és adatait at szeretné vinni a szamitdgép Uj operacios rendszerébe, valassza az Igen, hozzaférést adok és
atviszem a beallitasokat és az adatokat clemet, majd az EIfogadom a Microsoft szoftverlicenc feltételeit és a Dell
végfelhasznaloi licencszerz6dését clemet, végul kattintson a TOVABB elemre.

e Ha nem akarja atvinni a beéllitdsokat és az adatokat, valassza a Nem, ne vigye at az adataimat elemet, majd kattintson
a TOVABB elemre. Ha ezt a lehet6séget valasztja, hagyja ki a 8. lépést.
Ha a beéllitasok és adatok atvitelének lehetdségét valasztja, megjelenik egy lehetéség a felhasznéaloi fiok(ok) kivalasztasara:
a. A felhasznéaloi fiokok listajabol valassza ki azokat a fiokokat, amelyekrdl 4t szeretné vinni a beéllitasokat és az adatokat.
b. Ha ugyanazt a jelszét szeretné bedllitani az dsszes fiokhoz, vélassza az Egyetlen jelszé beallitasa az 6sszes fiokhoz
lehetbséget, és adjon meg egy jelszot.
c. Ha az 6sszes fibkhoz kildnbdzd jelszavakat szeretne bedllitani, torolie az Egyetlen jelszé beallitasa az dsszes fiokhoz
lehetdséget, és adja meg a fidkok jelszavait.
@ MEGJEGYZES: A Microsoft felnasznaldi fidkokhoz nincs szlkség jelszora. A visszaéllitasi folyamatot kdvetéen bejelentkezhet
a Microsoft-fiok jelszavaval. A jelszébedllitas csak a helyi felhasznaldi fiokoknal érhet6 el. Ha a kihagyja a jelszobeallitasi Iepést,
lehet8sége lesz Uj jelsz6 létrehozaséra a visszadllitasi folyamat befejezését kdvetden.

d. Alapértelmezés szerint sor kerll a szamitogép elsédleges meghajtéjan taldlhatd kivalasztott fidkok dsszes bedllitdsanak és adatanak
atvitelére. Ha ki szeretné hagyni azokat a féjlokat vagy beallitasokat, amelyeket nem szeretne atvinni, kattintson a Haladé atviteli
beallitasok linkre a testreszabéashoz.

@ MEGJEGYZES: A szamitogép elsédleges meghaijtojan kivili adatok nem vihetdk at a folyamat soran. Ha tobb meghajtd van
a szamitégépen, és biztonsagi masolatot szeretne késziteni az ezeken a meghajtékon taldlhatd adatokrol, akkor ezt kuldn
kell megtennie egy kulsé taroldeszkdz hasznélataval. A szlkséges adatok biztonsagi mentéséhez kdvesse az alabbi részben
talalhato utasitasokat: Fajlok biztonsagi mentése.

e. Az Atviteli lehetdségek részben bontsa ki az elsédleges meghaijté nevét, és tekintse at az atvitelre kijelolt fajlok és bedllitasok
listajat. Alapértelmezés szerint az els6dleges meghajtéban minden ki van vélasztva. Térdlie azoknak a fajloknak vagy beallitasoknak
a jeldlénégyzetét, amelyekrdl nem szeretne biztonsagi méasolatot késziteni, majd kattintson a MENTES elemre.

f. Kattintson a TOVABB elemre.
A beadllitdsok és adatok biztonsagi mentési folyamata megkezdédik, és az adatok méretétdl figgden tdbb percig is eltarthat.
Bizonyos esetekben, amikor a mereviemez-meghajté rendelkezésre all6 tarhelyének mérete nagyon alacsony, helyezzen be egy
kils6 meghajtot, amikor a rendszer kéri a biztonsagi mentés befejezéséhez. A biztonsagi mentés folyamatéanak befejezését egy
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Uzenet jelzi. Kattintson a Biztonsagi mentési fajlok listajanak megtekintése linkre, hogy attekinthesse azon fajlok listajat,
amelyekrél a folyamat soran biztonsagi méasolat készult.

g. Kattintson a FOLYTATAS elemre, és hagyja ki a 9. lépést.

9. Ha azt a lehet6séget vélasztotta, hogy nem viszi &t az adatokat és a beéllitdsokat, olvassa el a megjelend figyelmezteté lizenetet, majd
kattintson az IGEN, FOLYTATAS elemre.

10. Hajtsa végre az Alaphelyzetbe allitds megerdsitése oldalon a kdvetkez§ lépéseket:
a. Ha szeretné, véalassza ki a szamitogép alaphelyzetbe éllitasanak okat az Ok kivalasztasa listabdl.

b. Vélassza a Megértem, hogy a visszaallitas torli az 6sszes rendszeradatot és személyes fajlt vagy a Megértem, hogy
a visszaallitas torli a kijeloletlen fiok(ok) rendszeradatait és személyes fajljait a mereviemezrdl lehetéséget, majd
kattintson a TOVABB elemre.

a Helyreallitasi Gtmutaté, és a rendszer felkéri Ont, hogy tavolitsa el az USB-meghajtét, és inditsa Ujra a szamitégépet.

1. Tavolitsa el az USB-meghajtét a szamitégépbdl, majd kattintson az UJRAINDITAS elemre.
A szamitogép Ujraindul.

Kovetkezo lépések
Amikor az alaphelyzetbe éllitas és frissités utan Ujrainditja a szamitdgépet, a szamitdgép Ujraindul, és befejezi a szoftvertelepitést.

A SupportAssist OS Recovery telepiti a szUkséges alkalmazasokat és illesztéprogramokat. A SupportAssist Recovery Assistant alkalmazast
is telepiti, amely az operéacios rendszer alaphelyzetbe allitasa utan segitséget nyUjt az adatok helyreallitasaban.

Miutan a SupportAssist OS Recovery telepitette a szikséges alkalmazasokat, a szamitdgép Ujraindul, és a Cortana képernygje lesz lathato.
Ekkor befejezheti a normal bedllitasi eljarast.

A rendszerbedllitas befejezését kdvetden elindul a SupportAssist Recovery Assistant, amely segitséget nyUjt a szilkséges
rendszerfrissitések telepitésében, valamint az adatok helyreéllitadsaban a kilsé meghajtékrél. Tovabbi informéaciokeért lasd: SupportAssist
Recovery Assistant.

A SupportAssist Recovery Assistant segithet néhany tovabbi Windows-beéllitas megadasaban is: a Microsoft felndtarolasi megoldasa,
az azonnali hozz4férés ujjlenyomattal, az arcfelismerés, a biztonsagos PIN-kdd stb.

SupportAssist Recovery Assistant

@ MEGJEGYZES: A SupportAssist Recovery Assistant csak bizonyos Dell rendszertipusokon érhet6 el. Azon rendszertipusok
listdjahoz, amelyeken elérhetd a SupportAssist Recovery Assistant, 14sd a Dell SupportAssist OS Recovery tdmogatdsi matrix cimd
részt a SupportAssist OS Recovery dokumentaciés weboldalon.

A SupportAssist Recovery Assistant automatikusan elindul, ha az Alaphelyzetbe allitas és frissités opcié hasznalataval alaphelyzetbe
allitotta szamitdgépét, majd Ujrainditotta azt. A SupportAssist Recovery Assistant a kdvetkezéket teszi lehetévé:

A szamitogépe szamara elérheté Windows operéacios rendszer frissitéseinek letdltése és telepitése.
A szamitogéphez tartozo6 szoftverekhez elérhetd frissitések telepitése.

A szamitogépen elérhetd alkalmazéasok és funkciok megtekintése.

A rendszerféjlok és -beallitasok helyreallitdsa a biztonsagi mentések alapjan.

A SupportAssist Recovery Assistant elindulésat kdvetéen kattintson az Inditas elemre, majd kdvesse az utasitasokat a Windows frissités
és a Dell frissités elinditdsahoz. Ha néhany firmware-hez vagy BIOS-frissitéshez Ujra kell inditani a szamitdgépet, az Ujrainditas most
opcié fog megjelenni.
MEGJEGYZES: A SupportAssist Recovery Assistant csak az alapvetd illesztéprogramokat telepiti a szamitégép hatékony miikodése
érdekében. Ha tovabbi illesztéprogramokat szeretne telepiteni, példaul egy specialis grafikuskartya-illesztéprogramot, azokat kuldn kell
telepitenie.

@ MEGJEGYZES: A SupportAssist Recovery tobb fajl egyidejli letoltését is tAmogatja, de nem jelenit meg informéacidkat a letoltési
folyamatrol.

A SupportAssist Recovery Assistant segitségével torténd adat-helyreéllitdshoz lasd: Adatok visszaallitasa a SupportAssist Recovery
Assistant hasznalataval.
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Adatok visszaallitasa a SupportAssist Recovery Assistant
hasznalataval

Elofeltételek

A szamitdgépnek csatlakoznia kell egy elektromos aljzathoz.
Ha a féjlokrol nem készdlt biztonsagi mentés a szamitogép helyi merevliemezére, készitsen biztonsagi mentést adatairdl egy kulsd
taroldeszkozre.

e Miutan az Alaphelyzetbe allitas és frissités opcid hasznalataval alaphelyzetbe allitotta szamitdgépét, inditsa azt Ujra, és
a SupportAssist Recovery Assistant befejezi a Dell meghajtoprogramok frissitését és az egyéb szoftverfrissitéseket.

@ MEGJEGYZES: A SupportAssist Recovery Assistant segitségével vald adat-visszaliitas csak bizonyos Dell rendszertipusokon
tdmogatott. A rendszertipusok listajghoz, amelyeken elérhetd a funkcio, ldsd a Dell SupportAssist OS Recovery tamogatasi matrix
cimd részt a SupportAssist OS Recovery dokumentaciés weboldalon.

Errol a feladatrol

Miutan visszaallitotta szamitdégépét az Alaphelyzetbe allitas és frissités opcioval, a SupportAssist Recovery Assistant segitségével
helyreéllithatja adatait a kiilsd taroldeszkdzrol.

Lépések
1. Kattintson a Visszadllitas vagy a Tovabbi fajlok lekérése elemre a SupportAssist Recovery Assistant eszkdzben.
Megjelenik az Adatok visszaallitasa oldal.

2. Hakuls6 téroléeszkozre készitett biztonsagi mentést adatairdl, csatlakoztassa a kils® taroldeszkdzt a szamitdgéphez, és kdvesse az
alabbi hatralevd Iépéseket. Ha a szamitdgép helyi mereviemezére készitett biztonsagi mentést az adatokrdl, ugorja at a 3., 4. és 5.
lépést.

3. Kattintson az Archivum kivalasztasa melletti Tall6zas elemre.

4. Lépjen a kils6 eszkdz azon mappajaba, ahol a fajlok és mappék biztonsagi mentése talalhatd, valassza ki a mappéat, majd kattintson az
OK gombra.
Megjelenik a kivéalasztott mappa tartalma.

5. Az igényeinek megfeleléen végezze el az alabbi miveletek egyikét:
o Az Osszes f4jl visszadllitasahoz kattintson Az 6sszes kijeldlése elemre.
e Adott fgjlok visszaallitdsahoz gdrgessen végig a féjlok listajan, majd valassza ki a visszaéllitani kivant féjlokat.

6. Kattintson a Cél kivalasztasa melletti Tall6zas elemre.
7. Lépjen a helyi meghajté azon mappajaba, amelybe menteni kivanja a féjlokat, valassza ki a mappéat, majd kattintson az OK gombra.

8. Kattintson a Kicsomagolas gombra.
Elkezd6dik az adat-helyreallitasi folyamat, amely tdbb percig is eltarthat.

9. A helyredllitasi folyamat befejezését kdvetéen a SupportAssist Recovery Assistant kezd6lapjara vald visszatéréshez kattintson
a Kész gombra.
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A SupportAssist OS Recovery konfiguralasa

Amikor a szamitogépe tdbbszori kisérletre se tudja betdlteni az operacios rendszert, a SupportAssist OS Recovery szolgéltatas
automatikusan elindul. A SupportAssist OS Recovery esetén igényeinek megfeleléen konfiguralhatja a kdvetkezdket:

e FEngedélyezze vagy éllitsa le a SupportAssist OS Recovery automatikus inditasat.
o Allitsa be a hibakiiszob6t a SupportAssist OS Recovery automatikus inditasahoz.
Témak:

* A SupportAssist OS Recovery kdrnyezet automatikus inditdsanak engedélyezése vagy letiltésa
. A hibakUszob beéllitasa a SupportAssist OS Recovery kdrnyezet automatikus inditdsa szamara
e Visszajelzés kildése a Dell szamara

A SupportAssist OS Recovery kornyezet automatikus
inditasanak engedélyezése vagy letiltasa

Errél a feladatroél

Alapértelmezés szerint a SupportAssist OS Recovery kdrnyezet automatikus inditdsa automatikusan engedélyezett. Szikség esetén
letilthatja a SupportAssist OS Recovery kdrnyezet automatikus inditasat.

MEGJEGYZES: Javasoliuk, hogy ne tiltsa le a SupportAssist OS Recovery automatikus inditasat, hogy az operacios rendszerrel
kapcsolatos hibak esetén tamogatast kapjon.

Lépések
1. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitogépet.
2. Nyomija meg az F2 billenty(it a Rendszerbeallitas menli megnyitasahoz.

MEGJEGYZES: Ha tUl sokaig vart, és megjelent az operacios rendszer logéja, varjon, amig megjelenik a Windows asztal, majd
inditsa Ujra a szamitdgépet, és probalkozzon Ujra.

3. A bal oldali ablaktablan bontsa ki a SupportAssist rendszer felbontasa részt, majd vélassza ki a SupportAssist OS Recovery
lehet&séget.

4. A SupportAssist OS Recovery kdérnyezet automatikus inditasanak engedélyezéséhez vagy letiltasdhoz a jobb oldali ablaktablan jeldlje be
vagy tordlie a SupportAssist OS Recovery jeldlénégyzetet.

5. A mddositasok mentéséhez és a kilépéshez nyomja meg az F10 gombot.

@l MEGJEGYZES: A rendszer tipusatél fiiggéen a BIOS-beallitasok csekély mértékben eltérhetnek.

Manuélisan is elindithatja a SupportAssist OS Recovery szolgaltatast. Lasd: A SupportAssist OS Recovery manualis inditasa.

A hibakliszob beallitasa a SupportAssist OS Recovery
kornyezet automatikus inditasa szamara

Errol a feladatrol

Alapértelmezés szerint a szadmitdgépe automatikusan elinditja a SupportAssist OS Recovery kdrnyezetet, ha egymés utan kétszer se
sikerUl betoltenie az operécios rendszert. Szikség esetén bedllithatja a hibakiszobdt a SupportAssist OS Recovery kdérnyezet automatikus
inditasa szaméra.
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Lépések
1. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitdgépet.
2. Nyomija meg az F2 billenty(it a Rendszerbeallitas menl megnyitasahoz.
@ MEGJEGYZES: Ha tul sokaig vart, és megjelent az operacios rendszer logéja, varjon, amig megjelenik a Windows asztal, majd
inditsa Ujra a szamitdgépet, és probalkozzon Ujra.

3. A bal oldali ablaktablan bontsa ki a SupportAssist rendszer felbontasa részt, majd valassza az Automatikus operaciés rendszer
helyreallitasanak kiiszobértéke lchetéséget.

4. A jobb oldali ablaktablan vélassza a kovetkezék egyikét:
o Kl - Letiltja a SupportAssist rendszer felbontasa és a SupportAssist OS Recovery automatikus inditasat
e 1 - Egyetlen hibat kdvetben automatikusan elinditja a SupportAssist OS Recovery szolgéltatast
o 2 — Két hibat kdvetbden automatikusan elinditja a SupportAssist OS Recovery szolgéltatast
e 3 — Harom vagy tobb hibat kdvetden automatikusan elinditja a SupportAssist OS Recovery szolgéltatast
B. A modositasok mentéséhez és a kilépéshez nyomja meg az F10 gombot.

Eredmények

Ezzel bedllitotta a hibakliszdbdt a SupportAssist OS Recovery kdrnyezet automatikus inditdsa szamara. A kivalasztott lehetség alapjan
a SupportAssist OS Recovery automatikusan elindul, ha a szamitégép sikertelentl bootolja az operaciés rendszert. Ha a Kl lehetéséget
valasztotta, a SupportAssist OS Recovery nem indul el automatikusan. llyen esetekben manualisan elindithatja, 14sd: A SupportAssist OS
Recovery manualis inditasa.

Visszajelzés kuldése a Dell szamara

A VISSZAJELZES KULDESE opci6 segitségével visszajelzést killdhet a Dell szamara a SupportAssist OS Recovery kérnyezetrdl.
Visszajelzését bizalmasan kezeljik, az informaciokat pedig a Dell termékek fejlesztéséhez hasznaljuk fel. Visszajelzést akkor kildhet a Dell
szédméra, miutan befejezett egy tevékenységet a SupportAssist OS Recovery kdrnyezetben.

Elofeltételek

Konfiguralnia kell a SupportAssist OS Recovery kornyezetnek megfelel6 internetbeallitdsokat. Az internetbeallitasok konfigurdlasdhoz

szlUkséges Utmutatast az Internetbeallitasok konfiguralasa cimd részben talalja.

(D|MEGJ EGYZES: A VISSZAJELZES KULDESE opci6 hasznalatakor a visszajelzése nem a Dell miiszaki tAmogatasi csapahoz kertil.
Azonnali hardver- és szoftvertamogatast igényl6 problémék esetén vegye fel a kapcsolatot a Dell M{szaki tAmogatassal.

Lépések
1. Miutan befejezett egy tevékenységet, kattintson a SupportAssist OS Recovery eszkdzben lathato VISSZAJELZES KULDESE

elemre.
Megjelenik egy harom kérdésbdl allo, visszajelzésre szolgald oldal.

2. Az . kérdés esetében vélassza ki a Javaslatok listabdl a tovabbi visszajelzés megfelel® kategoridjat, majd irja be visszajelzését
a megfeleld mez&be.

8. A2.és 3. kérdés esetében valassza a leginkdbb megfeleld opciot.
4, Kattintson a KULDES elemre.
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A BIOSConnect attekintese

A BIOSConnect egy rendszerinditas el6tti keretrendszer, amely lehetéveé teszi, hogy szamitdgépe az interneten keresztil csatlakozzon
a Dell Technologies rendszeréhez.

Ha a szamitogép tobbszori kisérlet utan sem tudja betdlteni az operécios rendszert, a BIOSConnect letélti a SupportAssist OS Recovery
eszkdzt, és elinditja az operéacids rendszer helyreéllitasat.

A BIOSConnect a kdvetkezd konfiguraciok egyikében érhet6 el a szamitdégépen:

e (Csatolt BIOSConnect — a BIOSConnect szoftverkomponensek tébbsége a merevlemez szervizparticiojan taldlhatd. A mereviemez
forméazaséaval a BIOSConnect-funkciok elvesznek.

e Hibrid BIOSConnect, amelynél a BIOSConnect szoftverkomponensek tobbsége — a vezeték nélkuli illesztéprogram-csomag kivételével
— a firmware-en taldlhaté. A merevlemez formézasa hatéssal van a BIOSConnect funkcidira. A BIOSConnect csak akkor tudja elinditani
a SupportAssist OS Recovery eszkdzt, ha a szdmitdgéep vezetéken keresztil csatlakozik az internethez.

e Beéagyazott BIOSConnect, amelynél az 8sszes BIOSConnect-szoftverkomponens — beleértve a tdmogatott vezeték nélkuli
illesztéprogram-csomagot is — a firmware-en talalhato. A merevlemez-particio elveszitése vagy sértlése nem befolyasolja
a BIOSConnect vezeték nélkdli funkcidit.

@ MEGJEGYZES: A BIOSConnect csak bizonyos Dell rendszerek esetében érheté el. A BIOSConnect szamitégépen tamogatott

rendszerek listja megtalalhatd a SupportAssist OS Recovery dokumentacios oldalan elérhetd Dell SupportAssist OS Recovery
tdmogatdsi mdtrix dokumentumban.

Az elérhet6 internetkapcsolat tipusatél figgben a kdvetkezd torténik:

e Vezetékes internetkapcsolat — a SupportAssist OS Recovery-rendszerképének letéltése automatikusan elindul.

e Vezeték nélkuli internetkapcsolat — A BIOSConnect felkutatja a vezeték nélkili haldzatokat, és megjeleniti az elérhetd vezeték nélkdli
halézatok listajat. Rejtett vezeték nélkdli halbzatokhoz is csatlakozhat. Miutan Iétrejott a kapcsolat, a SupportAssist OS Recovery
rendszerképének letdltése automatikusan elindul.

Témak:

¢ A SupportAssist OS Recovery elinditdsa a BIOSConnect hasznalataval
. Vezeték nélkuli halbzatokhoz vald csatlakozas

¢ A BIOSConnect engedélyezése vagy letiltdsa

. BIOSConnect-hibakddok

A SupportAssist OS Recovery elinditasa a BIOSConnect
hasznalataval

Elofeltételek

e (satlakoztassa szamitogépét az elektromos halézathoz.
e Csatlakoztassa sz&mitdégéepét az internethez.

Errol a feladatrol

Ha a rendszer nem tudja elinditani az operéacios rendszert, a BIOSConnect az operaciés rendszer helyreéllitdsa érdekében letdlti
a SupportAssist OS Recovery eszkdzt a Dell Technologies webhelyérél.

Lépések

1. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitdgépet.
2. Nyomija meg az F12 billenty(t az egyszeri rendszerinditasi menu eléréséhez.
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@ MEGJEGYZES: Ha tul sokaig vér, és megjelenik az operaciés rendszer emblémaja, varjon, amig a Windows-asztal meg nem
jelenik, majd inditsa Ujra a szamitogépet, és probalkozzon Ujra.

Megjelennek az elérhetd rendszerinditasi lehetéségek.

3. Vaélassza ki a SupportAssist OS Recovery opciét a rendszerindité menitben, majd nyomja meg az Enter billenty(it.
Megjelenik a SupportAssist OS Recovery-rendszerkép letoltése weboldal.

4. Csatlakozzon egy elérheté vezetékes vagy vezeték nélkili hdldzathoz. A vezeték nélkuli hdlbzatokhoz vald csatlakozésra vonatkozo
utasitasokat lasd: Vezeték nélkuli halbzatokhoz vald csatlakozas

B. Kattintson A helyreéllitas megkezdése lehetségre.
A letdltés megkezdddik, €s néhany percig is eltarthat.

Eredmények
Amikor a letdltés befejez6dott, megjelenik a SupportAssist OS Recovery kezddlapja. Lasd A SupportAssist OS Recovery hasznalata.

Ha a SupportAssist OS Recovery felhasznaldi felillete els6 alkalommal jelenik meg, kattintson a JOVAHAGYAS gombra az adatvédelmi
szabalyzat elfogadaséhoz. Megjelenik egy attekintést lehetéveé tevd opcid is. Kattintson az ISMERTETO ELKEZDESE elemre az
eszkdzben elérhetd kilonbdzé opcidk megismeréséhez, vagy kattintson a KIHAGY gombra az attekintés kihagyasahoz.

Vezeték nélkuli halozatokhoz valo csatlakozas

Elofeltételek

A vezeték nélkuli modemnek vagy routernek bekapcsolva kell lennie, illetve az egyszer( észlelés érdekében kdzel kell lennie
a szamitégéphez.

Lépések

1. Vélasszon ki egy vezeték nélkuli haldzatot az elérhetd vezeték nélkuli haldzatokat tartalmazo listabdl. Ha szeretne egy, a listaban nem
szerepld, rejtett vezeték nélkili haldzathoz csatlakozni, kattintson a Wi-Fi hozzaadasa gombra.

2. A vezeték nélkili hélézat tipusatdl fliggden hajtsa végre a kovetkezd lépések egyikét:
e Biztonsagos vezeték nélkuli haldzat esetén irja be a jelsz6t, majd kattintson a Csatlakozas gombra.
e Nem biztonsagos vezeték nélkuli haldzat esetén kattintson a Csatlakozas gombra.

o Rejtett vezeték nélklli haldzat esetén irja be a haldézatnevet vagy az SSID-t, vélasszon ki egy hitelesitési modszert, irja be a jelszét,
majd kattintson a Csatlakozas gombra.

A BIOSConnect engedélyezése vagy letiltasa

Errol a feladatrol

A BIOSConnect alapértelmezés szerint engedélyezve van a szamitdgépén. Szikség esetén és igény szerint barmikor letilthatja
a BIOSConnect alkalmazast.

Lépések
1. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitogépet.
2. Nyomija meg az F2 billenty(it a Rendszerbeallitas menli megnyitasahoz.

@ MEGJEGYZES: Ha tul sokaig vart, és megjelent az operacios rendszer logéja, varjon, amig megjelenik a Windows asztal, majd
inditsa Ujra a szamitdgépet, és probalkozzon Ujra.

3. Abal oldali ablaktablan kattintson a SupportAssist elemre.
4. Ajobb oldali ablaktablan kattintson a BIOSConnect elemre.

5. A BIOSConnect engedélyezése jeldl6négyzet bejeldlésével vagy torlésével engedélyezheti vagy letilthatja a BIOSConnect
alkalmazast.

6. A modositasok mentéséhez és a kilépéshez nyomja meg az F10 gombot.
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BIOSConnect-hibakodok

A kdvetkez§ tablazat a BIOSConnect hasznalatakor el6forduléd hibakat sorolja fel:

Hibaiizenet

Keriilé6 megoldas

BIOSConnect download failure

Ellenérizze, hogy a vezeték nélkili jel eréssége legaldbb 75%-e.

A hélozat sebességének meghatarozasahoz hasznélion
internetes sebessegtesztet. Az optimalis haldzati savszélesség
50 Mbit/s.

e Toltse le a BIOSConnect programot egy stabil halézat vagy
vezetékes halézat hasznalataval.

@ MEGJEGYZES: A BIOSConnect nem tamogatja a Wi-Fi 6
GHz, a Wi-Fi 7 GHz és a WPA3 technologiét.

e Konfigurélja a tlzfalat vagy proxyt a 80-as és a 443-0s porton,
hogy a kommunikacié engedélyezett legyen a kdvetkezd cim(
helyekkel:

apigtwb2cnp.us.dell.com

apigtwb2c.us.dell.com

fta.dell.com

ftasit.dell.com

www.dell.com

i.dell.com

ome.apis.dell.com

tm-sdk.platinumai.net

ga-external-tm.plawebsvcO1.net

downloads.dell.com

www.msftconnecttest.com

e Probalja meg Ujra, vagy inditsa el a BIOSConnect egy mésik
haldzaton, ha lehetséges.

o O 0O 0O O 0O 0O 0O O O O

Failed to find IP address

Ellendrizze a router beéllitasait, és csatlakozzon egy masik vezeték
nélkdli hozzéaférési ponthoz.

Unable to join network

Ellendrizze a router beéllitasait és jelszavat. Prébéljion meg Ujbdl
csatlakozni a haldzathoz érvényes hitelesitd adatok hasznalataval.

No internet connectivity

e Ha vezeték nélkilli kapcsolatot hasznal, ellendrizze a routert és
az internetbedllitasokat, majd probaljon meg Ujbdl csatlakozni
a halézathoz.

e Ha vezetékes kapcsolatot hasznal, ellendrizze a router
bedllitasait, és inditsa el Ujra a BIOSConnect programot.

SupportAssist OS Recovery image type not supported

Eléfordulhat, hogy a rendszeradatok nem lettek konfiguréalva.
Forduljon a Dell mUszaki tgyfélszolgélatéhoz.

Service OS Recovery not supported

Az eszkdz nem tdmogatja a Service OS Recovery funkciot.
Forduljon a Dell mUszaki Ugyfélszolgélatdhoz.
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SupportAssist OS Recovery hibaelharitas

Témak:

Az OS Recovery betoltési hibdjanak hibaelhéritasa

¢ Fajl(ok) biztonsagi méasolataval kapcsolatos hibak elharitasa

e Wi-Fi-haldzattal kapcsolatos hibaelharitas

¢ Diagnosztikai teszt futtatésa a hardverproblémak felderitésére

Az OS Recovery betoltési hibajanak hibaelharitasa

Ha a SupportAssist rendszer felbontasa opcio le van tiltva a rendszer BIOS-ban, nem férhet hozza a SupportAssist OS Recovery
kérnyezethez.

Lépések
1. Inditsa Ujra a szamitégépet.
2. Nyomja addig az F2 billentyit, amig meg nem jelenik a Felkésziilés a beallitasba val6 belépésre (zenet.

@ MEGJEGYZES: Ha tul sokaig vart, és megjelent az operacios rendszer logdja, varjon, amig megjelenik a Windows asztal, majd
inditsa Ujra a szamitdgépet, és probalkozzon Ujra.

Ekkor megjelennek az elérhetd rendszerinditasi beéllitasok.
3. A BIOS szakaszban bontsa ki a SupportAssist rendszer felbontasa részt.
4. Gondoskodjon réla, hogy
e az Automatikus operaciés rendszer visszaallitasanak kiiszobértéke ne legyen Kl értékre allitva, €s mindenképpen ki legyen
valasztva egy érték (1, 2 vagy 3).

e Biztositsa, hogy a SupportAssist OS Recovery opci6 is ki legyen vélasztva.

Fajl(ok) biztonsagi masolataval kapcsolatos hibak
elharitasa

A biztonsagi méasolat elkészUlte utan egy, a fajlhibakat tartaimaz¢ lista tekintheté meg. A 4 GB-nal kisebb fajlok egy FAT32 fajlrendszerben
forméazott meghajtéra lesznek elmentve. Mielétt 4 GB-nal nagyobb fajlokrol készitene biztonsagi mentést, egy masik szamitégép
segitségével formézza Ujra a meghajtét, amelyre a biztonsagi méasolatot késziti, hogy exFAT vagy NTFS formatumu legyen. Masik,

exFAT vagy NTFS formatumu meghajtét is hasznalhat. Amikor a biztonsagi mentéshez hasznalt mereviemez szektorai sértiltek, biztonsagi
mentéssel kapcsolatos hibak fordulhatnak elé.

Lépések

1. Lépjen a SupportAssist OS Recovery kezddlapjara, majd kattintson a FAJLOK BIZTONSAGI MENTESE csempén l6v6
BIZTONSAGI MENTES INDITASA elemre.

2. Kattintson a BIZTONSAGI MENTES INDITASA elemre.

3. Kattintson a Specialis beallitasok hivatkozasra, majd vélassza ki a kordbban hibas fajlokat.

4. Valassza ki a fjlok biztonsagi mentéséhez hasznalni kivant, célhelyként szolgalé taroldeszkozt, majd kattintson a TOVABB elemre
a biztonsagi mentés megkezdéséhez.

5. Ha a hibak ismét eléfordulnak, futtassa le a diagnosztikai tesztet.
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Wi-Fi-halézattal kapcsolatos hibaelharitas

Ha a Wi-Fi-halozat konfiguralasa kdzben bejeltli az Automatikus csatlakozas jel6lénégyzetet, a SupportAssist OS Recovery elmenti

a hélozati konfiguracios beallitasokat a jovobeli csatlakozasokhoz. Ha késébb torli az Automatikus csatlakozas jeloldnegyzet bejeldleset,
eléfordulhat, hogy a SupportAssist OS Recovery tovébbra is csatlakozik az elmentett Wi-Fi-haldzathoz. Az ilyen hibak elharitasahoz allitsa
vissza az alapértelmezett BIOS-beéllitasokat.

Lépések

1. Lépjen a SupportAssist OS Recovery kezdélapjara.

2. Kattintson a SupportAssist OS Recovery kezdélap fejlécén 1évé ~ elemre, majd az Ujrainditas elemre.
3. Nyomja addig az F12 billenty(t, amig meg nem jelenik az egyszeri rendszerinditasi menu.

@ MEGJEGYZES: Ha tul sokaig vart, és megjelent az operacios rendszer logdja, varjon, amig megjelenik a Windows asztal, majd
inditsa Ujra a szamitdgépet, és probalkozzon Ujra.

4. Az ideiglenes rendszerinditd6 menuben valassza ki a BIOS-beallitas lehetdséget, majd nyomja meg az Enter billentyit.

B. Vélassza a Vezeték nélkiili lehet6séget, majd kattintson a Beallitasok helyreallitasa elemre.
Megijelenik a Beallitasok helyreallitasa ablak.

6. Vélassza a BIOS alapértelmezései lehetséget, majd kattintson az OK elemre.
7. Kattintson a Kilépés elemre.

Diagnosztikai teszt futtatasa a hardverproblémak
felderitésére

A SupportAssist OS Recovery HARDVER VIZSGALATA opcidja segitségével diagnosztizalhatja a szamitogép akkumultoraval, kabelével,

azonban, hogy a SupportAssist OS Recovery bizonyos esetekben nem képes hardverproblémakat észlelni. Javasoljuk, hogy az ilyen
hardverprobléméak észleléséhez hasznélja a Dell ltal tovabbfejlesztett Pre-boot System Assessment (ePSA) diagnosztikai rendszereket.

Lépések
1. Lépjen a SupportAssist OS Recovery kezd6lapjara. Lasd: A SupportAssist OS Recovery manuélis inditasa.
2. Kattintson a SupportAssist OS Recovery kezdélap fejlécén lévé ™ elemre, majd az Ujrainditas elemre.
3. Nyomja addig az F12 billenty(t, amig meg nem jelenik az egyszeri rendszerinditasi menu.
@ MEGJEGYZES: Ha tul sokaig vart, és megjelent az operacios rendszer logdja, varjon, amig megjelenik a Windows asztal, majd

inditsa Ujra a szamitdgépet, és probalkozzon Ujra.

4. Az ideiglenes rendszerinditdé menUben vélassza ki a Diagnosztika lehet8séget, majd nyomja meg az Enter billenty(t.
A diagnosztikai teszt elindul.
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Gyakran ismételt kérdések

Ha forméazom a szamitdgépem mereviemezét, az hatassal lesz a SupportAssist OS Recovery particiéra?

A SupportAssist OS Recovery particié torlédik, amikor a szamitégép mereviemezét szabvanyos operaciés rendszermédia vagy USB-
meghajtéd hasznélataval forméazza. A particié torlése utén a SupportAssist OS Recovery eszkozzel visszadllithatd az operaciés rendszer
a Visszaallitas és frissités opcit hasznalataval. Tovabbi informaciok: Szamitogep alaphelyzetbe allitésa és frissitése a Dell OS
Recovery eszkdzzel.

Ha a szamitogép tamogatja a BIOSConnect funkciot, akkor a BIOSConnect hasznalataval a SupportAssist OS Recovery eszkdzzel
Ujratelepitheté az operéacios rendszer. Tovabbi informaciok: A BIOSConnect attekintése.

Mekkora helyet foglal el a SupportAssist OS Recovery a mereviemezen?

A SupportAssist OS Recovery hozzavetdleg 900 MB helyet foglal el a mereviemezen.

A SupportAssist OS Recovery csak bizonyos szolgaltatdscsomagok részeként érhetd el?

Nem, a SupportAssist OS Recovery az ¢sszes szolgaltatdscsomag esetén elérhetd.

A szamitégépemre mar nem érvényes a jotallas. Igy is hasznalhatom a SupportAssist OS Recoveryt?

Ha a szamitogépen nincs érvényes j6tallas, a SupportAssist OS Recovery akkor is hasznalhatd. Ha azonban barmilyen probléma merdl
fel, a Dell technikai tdmogatésahoz incidensalapu szerzddést kell kdtnie.

Milyen operéacids rendszereket tdmogat a SupportAssist OS Recovery?

A SupportAssist OS Recovery a Microsoft Windows 10 és Microsoft Windows 11 operaciés rendszereket tamogatja.

Milyen tipusu adattarolok tdmogatottak a fajlok SupportAssist OS Recovery segitségével térténd biztonsagi mentésénél?

A SupportAssist OS Recovery az USB-meghajtot, az USB-mereviemezt és az SD-kartyat tamogatja.

Mit tegyek, ha a SupportAssist OS Recovery nem indul el automatikusan?
A SupportAssist OS Recovery a kdvetkezd okok miatt nem indul el automatikusan:

e FEl6fordulhat, hogy a SupportAssist OS Recovery automatikus inditasa opcié le van tiltva a BIOS-ban — a SupportAssist OS
Recovery BIOS-ban valé automatikus inditasédnak engedélyezésével kapcsolatos részleteket lasd: A SupportAssist OS Recovery
konfiguralasa:

e El6fordulhat, hogy a rendszerinditasi fajlok hianyoznak a rendszerinditd particiérdl — az operéacios rendszer visszaallithatd
a SupportAssist OS Recovery eszkdzzel a Visszaallitas és frissités opcid alkalmazasaval. Tovabbi informaciok: Szamitogep
alaphelyzetbe allitasa és frissitése a Dell OS Recovery eszkdzzel. Ha a szamitdgép tamogatja a BIOSConnect funkciot, akkor
a BIOSConnect hasznélataval a SupportAssist OS Recovery eszkdzzel Ujratelepithetd az operacios rendszer. Tovabbi informéciok:
A BIOSConnect attekintése.

e El6fordulhat, hogy hianyzik az operéacios rendszer a helyi meghajtordl, mivel Gjraformézta a rendszermeghajtot — az operéacios
rendszer alaphelyzetbe éllithaté a Visszaallitas és frissités opcidval a SupportAssist OS Recovery eszkdz hasznalataval.
Tovabbi informacidk: Szamitogép alaphelyzetbe allitésa és frissitése a Dell OS Recovery eszkbdzzel. Ha a szamitdgép tdmogatja
a BIOSConnect funkciot, akkor a BIOSConnect hasznalataval a SupportAssist OS Recovery eszkdzzel Ujratelepithetd az operaciés
rendszer. Tovabbi informaciék: A BIOSConnect attekintése.

Mdkodik a mereviemez kldnozésa a BitLockert tdmogaté szamitogépeken?

Nem, a BitLocker-titkositast le kell tiltani a lemezek klbnozasahoz. A SupportAssist azonban ideiglenesen felfliggeszti a BitLocker-
titkositast a szamitdgépen, amig a lemez klbnozasa be nem fejezédik.

A lemez klbnozasa utan Ujra kell aktivaini az olyan alkalmazasokat, mint amilyen példaul a Microsoft Office vagy az Adobe?

Az Ujraaktivalas az alkalmazasok éltal igényelt mérészamoktdl (példaul CPU, MAC-cim stb.) flgg.

Ha az elsédleges mereviemezen tobb particio is talalhatd, a lemez klénozésa sorén az dsszes particio klbnozasra kerll?

Igen, a lemez klénozasa sordn minden particié klénozasa megtorténik.

A lemezklbnozas soran hogyan valdsul meg a particiok felosztésa, ha a céleszkdz kapacitasa vagy mérete eltér6é?
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mérete nem valtozik.

AKlénozés kdzben I/0O-kapcsolati hibat észleltiink Uzenet jelenik meg a lemez klbnozésa kdzben. Milehet ennek az
oka?

AKlénozas kozben I/O-kapcsolati hibat észleltink Uzenet jelenik meg, ha a kapcsolat a céleszkdzzel vagy az
elsédleges lemezforrassal nem jon létre megfeleléen. Hajtsa végre a kdvetkezd lépéseket:

e (Csatlakoztassa Ujra a cél mereviemezt vagy USB-eszkdzt, és ismételie meg a klbnozasi folyamatot.

e Kapcsolja ki a szamitogépet, csatlakoztassa Ujra az elsédleges lemezforrast, majd probalja meg Ujra a klénozasi folyamatot.

AKlénozas nem lehetséges vagyVaratlan hiba tdértént, prdbalja ujra Uzenet jelenik meg alemez klbnozéasa
kdzben. Mi lehet ennek az oka?

AKlénozas nem lehetséges vagyVaratlan hiba tdrtént, prdbalja Gjra Uzenet akkor jelenik meg, ha a rendszer
problémat észlel a betdltélemezekkel vagy a klbnozott komponensekkel kapcsolatban. Ismételje meg a klénozast. Ha a probléma
tovébbra is fennall, forduljon segitségért a Dell Technologies miiszaki Ugyfélszolgalatahoz.
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Kapcsolodoé Dell termékek

Az alabbi tablazat a SupportAssist OS Recovery és a kapcsolddd Dell termékek kdzti kildonbséget ismerteti.

1. tablazat: Kapcsolodo Dell termékek

Dell SupportAssist OS Recovery

Dell SupportAssist otthoni szamitégépekhez/Dell
SupportAssist vallalati szamitégépekhez

A Dell SupportAssist OS Recovery egy olyan eszkdzokbdl alld
helyredllitasi kbrnyezetet biztosit, amely az operaciés rendszer
betoltése el6tt esetlegesen el6forduld problémak diagnosztizalasara
és elharitasara szolgal. Amikor a szamitogépe tdbbszori kisérletre
se tudja betdlteni az operacios rendszert, automatikusan elinditja

a SupportAssist OS Recovery kdrnyezetet. A helyreallitasi
kérnyezet segitségével diagnosztizélhatja a hardverproblémakat,
megjavithatja a szamitogépet, biztonsagi masolatot készithet
fajljairdl, illetve a gyéri beéllitasok szerinti alaphelyzetbe éllithatja

a szamitdgépet.

A szamitogépekre optimalizalt Dell SupportAssist proaktiv

és prediktiv médon azonositja a sz&mitdgépe hardver- és
szoftverproblémait, ezzel automatizélva a Dell altal nydjtott
tdmogatast. A SupportAssist foglalkozik a rendszerteljesitmény- és
stabilizélasi problémakkal, meggéatolja a biztonsagi fenyegetéseket,
fellgyeli és észleli a hardverhibakat, valamint automatizalja a Dell
MdUszaki tdmogatassal vald kapcsolatfelvétel folyamatét.
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