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SupportAssist OS Recovery -esittely

SupportAssist OS Recovery asennetaan tuettuihin Dell-jarjestelmiin tehtaalla. Se ei edellyté lisdpalvelusopimusten ostamista. Se

sisaltéd palautusympériston, jonka tydkaluilla voi diagnosoida ja selvittdd ongelmia, joita voi iimeta, ennen kuin tietokone kaynnistyy
kayttojarjestelmaan. Jos tietokone ei kdynnisty kayttojarjestelmaén usean yrityksenkaan jalkeen, se kdynnistda SupportAssist OS
Recoveryn automaattisesti. Palautusymparistdssé voit diagnosoida laitteiston ongelmia, korjata tietokoneen, varmuuskopioida tiedostoja
tai palauttaa tietokoneen tehdastilaan.

Aiheet:

¢ SupportAssist OS Recoverylla varustetut jarjestelmamallit
e Tarkeimmat ominaisuudet

SupportAssist OS Recoverylla varustetut
jarjestelmamallit

SupportAssist OS Recovery on kaytettévissa vain tietyissa Dell-jarjestelmamalleissa, joissa on tehtaalla asennettu Microsoft Windows 10
tai Microsoft Windows 11 -kayttojarjestelma. Luettelo jarjestelmémalleista, joissa SupportAssist OS Recovery on kaytettavissa, on kohdassa
Dell SupportAssist OS Recovery Support Matrix SupportAssist OS Recovery -sivulla.

A| VAROITUS: Tietokoneen kiintolevyn alustaminen poistaa SupportAssist OS Recovery -ympariston.

Tarkeimmat ominaisuudet

e Jarjestelman korjaus — voit korjata kdynnistys- tai suorituskykyongelmat palaamalla valittdmasti tietokoneen edelliseen
jarjestelmaajankohtaan.

Laitteiston tarkistus — suorita vianmaaritystestit tietokoneella laitteisto-ongelmien havaitsemiseksi.

Kaynnistyksen korjaus — selvitd ongelmia, joita saattaa ilmeté ennen tietokoneen kaynnistymista kayttojarjestelmaan. Téman asetuksen
avulla voit valttaa tietokoneen palauttamisen tehdastilaan.

e \armuuskopioi tiedostot tai levyn kloonaus — tallenna omien tiedostojesi kopio ulkoiseen tallennuslaitteeseen tai kloonaa kiintolevy
uudelle levylle.

Palauta — lataa ja asenna tehdaskayttdjarjestelma tai paivitd uusimpaan kayttojarjestelmaan.
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Jarjestelman korjaus SupportAssist OS
Recoverylla

SupportAssist OS Recoveryn Jéarjestelman korjaus -toiminnolla voit palauttaa tietokoneen nopeasti aiempaan ajankohtaan
kaynnistysongelmien tai muiden suorituskykyongelmien korjaamiseksi. Jarjestelman korjaus -toiminto on automaattisesti kdytdssa kaikissa
tietokoneissa, joissa on vahintddn 50 Gt vapaata levytilaa ja joissa SupportAssist OS Recovery on kdytettavissa. Jos tietokoneessa on
kuitenkin alle 50 Gt vapaata levytilaa, ominaisuuden voi ottaa kayttéon manuaalisesti kayttojarjestelman ohjauspaneelin asetuksista.

@l HUOMAUTUS: Jérjestelméan korjaus -toiminto ei toimi, jos laitteistossa on vikaa.

Talld ominaisuudella voit palauttaa tietokoneen nopeasti aiempaan ajankohtaan. Tietokoneen palauttamisella voidaan korjata ongelmia, jotka
johtuvat esimerkiksi virus- tai haittaohjelmatartunnasta, rekisterin vioittumisesta, jarjestelmatiedoston vioittumisesta, kayttdjarjestelman
korjaustiedostojen ongelmista tai ohjaimista.

A

VAROITUS: Ominaisuus ei suojaa ohjelmatiedostoja taysin. Muut kuin Dellin sovellukset voidaan poistaa tietokoneesta,
kun sen aiempi palautuspiste palautetaan.

Aiheet:

e Jarjestelman korjauksen ottaminen kayttoédn manuaalisesti
e Jarjestelman korjauksen suorittaminen

Jarjestelman korjauksen ottaminen kayttoon
manuaalisesti

Jos tietokoneessa on alle 50 Gt vapaata levytilaa, Jarjestelméan korjaus -ominaisuuden voi ottaa kayttddn manuaalisesti kayttdjarjestelman
Ohjauspaneelin asetuksista.

Edellytykset

Tietokoneessa on oltava vahintéén 12 Gt vapaata levytilaa.

Vaiheet

1. Kirjoita tehtavapalkin hakukenttdan ohjauspaneeli ja valitse Ohjauspaneeli.

2. Valitse Jarjestelma ja suojaus.

3. Kaksoisnapsauta SupportAssist OS Recovery -kohtaa.

4. Valitse Asetukset-vaililehti.

B. Ota kayttdon Jarjestelman korjaus ja valitse, miten paljon tilaa haluat varata jarjestelmén korjausvedosten tallentamiseen.

Oletusasetus on 15 Gt.

Tulokset

Jarjestelmén korjaus on otettu kdyttdon tietokoneessa. Kun korjauspisteité luodaan, ne nakyvat Asetukset-valiehden Nykyiset
korjauspisteet -kohdassa. Naet myos, miten paljon tilaa varatusta tilasta on kaytossa.

Jarjestelman korjauksen suorittaminen

Jérjestelman korjaus palauttaa tietokoneen aiempaan ajankohtaan, jolloin tietokone toimi normaalisti.

6 Jarjestelman korjaus SupportAssist OS Recoverylla



Edellytykset

Jérjestelman korjauksen on oltava kaytdssa tietokoneessa.

Vaiheet

1. Kirjoita tehtavapalkin hakukenttddn ohjauspaneeli ja valitse Ohjauspaneeli.

2. Valitse Jarjestelma ja suojaus.

3. Kaksoisnapsauta SupportAssist OS Recovery -kohtaa.

4. Valitse Suorita korjaus -vélilehti.

B. Valitse Sallin Dellin keskeyttaa tilapdisesti tietokoneen tietojen salaus, kuten BitLocker, péivitysten asentamiseksi ja valitse

SUORITA KORJAUS.
Tietokone kaynnistyy uudelleen ja siirryt SupportAssist OS Recovery -ympéaristoon. Korjaus-ikkuna avautuu.

6. Valitse palautettava korjauspiste ja valitse KAYNNISTA.
@ HUOMAUTUS: Korjauspisteen tunnistaa sen kohdalla mainitusta paivayksesté ja kellonajasta. Voit ndyttéa lisatietoja
korjauspisteesté valitsemalla vastaavan Nayta tiedot -linkin.

Tulokset

Jarjestelman korjaus kdynnistyy ja sen edistyminen nakyy néaytossa.
e Jos tietokoneen korjaus onnistuu, Kaikki on taas kunnossa -tila tulee nakyviin. Valitse VALMIS.

e Jos jérjestelman korjaus ei onnistu, ndyttdon tulee virheilmoitus. Nollaa tietokoneen kayttdjarjestelma valitsemalla
NOLLAUSVAIHTOEHDOT. Katso kohtaa Tietokoneen palauttaminen.
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SupportAssist OS Recoveryn kaynnistaminen

SupportAssist OS Recoveryn voi kdynnistaa seuraavilla tavailla:

Vaiheet

1. SupportAssist OS Recoveryn automaattinen kéynnistys: jos tietokone ei kdynnisty kayttojarjestelméén usean yrityksenkaan jélkeen,
SupportAssist OS Recovery kéynnistyy automaattisesti.

2. SupportAssist OS Recoveryn manuaalinen kaynnistys: Voit kdynnistda SupportAssist OS Recoveryn manuaalisesti ja nollata
tietokoneen tehdastilaan tai varmuuskopioida tiedostosi. Katso kohtaa SupportAssist OS Recoveryn kdynnistdminen manuaalisesti.

3. BIOSConnect SupportAssist OS Recoverylle: SupportAssist OS Recovery asennetaan erityisosioon jérjestelman kiintolevylle. Jos osio
ei ole kaytettavissa, se on vioittunut tai korjauksen tarpeessa, BIOSConnect on vaihtoehtoinen tapa kadynnistédéd SupportAssist OS
Recovery. Katso kohtaa BIOSConnect.

@ HUOMAUTUS: Tama ominaisuus on kaytettavisséa vain tietyissa Dell-jarjestelmissa. Luettelo BIOSConnect-ominaisuutta tukevista
jérjestelmista on SupportAssist OS Recovery -opassivun kohdassa Dell SupportAssist OS Recovery -tuki.

4. SupportAssist OS Recoveryn kaynnistaminen Windowsin palautusympariston avulla: Windowsin palautusymparist® on
uudelleenohjausapuohjelma, joka uudelleenohjaa SupportAssist OS Recovery -ymparistdon, kun tietokone ei kdynnisty
kayttojarjestelmaén usean yrityksenkaan jalkeen. Katso kohtaa SupportAssist OS Recoveryn kdynnistdminen Windowsin
palautusympariston avulla.

Aiheet:

e SupportAssist OS Recoveryn kaynnistaminen manuaalisesti
e SupportAssist OS Recoveryn kdynnistaminen Windowsin palautusympéristén avulla

SupportAssist OS Recoveryn kdaynnistaminen
manuaalisesti

Tietoja tehtavasta

Voit kdynnistdd SupportAssist OS Recoveryn manuaalisesti milloin tahansa ja varmuuskopioida tiedostoja tai nollata tietokoneen
tehdastilaan.

Vaiheet

1. Kaynnista (tai k8ynnistd uudelleen) tietokone.
2. Avaa kerran néytettava kaynnistysvalikko F12-ndppaimella

@ HUOMAUTUS: Jos odotat liian kauan ja kayttojérjestelman logo ilmestyy, odota kunnes ndet Windows-tydpdydan. Kaynnista
tietokone uudelleen ja yrita uudelleen.

Kaytettavissa olevat kdynnistysvaihtoehdot tulevat nayttoon.
3. Valitse SupportAssist OS Recovery ja paina Enter-nappainta.

Tulokset
SupportAssist OS Recovery -aloitussivu avautuu.

Jos ndet SupportAssist OS Recovery -kayttolittyman ensimmaisen kerran, hyvaksy tietosuojakaytanto valitsemalla HYVAKSY. Naet myds
esittelyvaihtoehdon. Voit tutustua tyokalun ominaisuuksiin valitsemalla KAYNNISTA ESITTELY tai ohittaa esittelyn valitsemalla OHITA.
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SupportAssist OS Recoveryn kdaynnistaminen
Windowsin palautusympariston avulla

Windowsin palautusymparist® on uudelleenohjausapuohjelma, joka uudelleenohjaa SupportAssist OS Recovery -ymparistddn, kun tietokone
ei kaynnisty kayttojarjestelma usean yrityksenkaan jalkeen. Windowsin palautusympariston voi avata seuraavilla tavoilla:

1. Kayttojarjestelmassa: Kdynnista-valikko > Asetukset > Paivittaminen ja suojaus > Palautus > Kaynnistyksen lisdasetukset >
Kaynnista uudelleen heti.

2. Windowsin kirjautumisnaytdssa: pida vaihtondppainté painettuna ja valitse Kaynnista uudelleen.

3. Windowsin palautusymparisto -sivulla: valitse Valitse vaihtoehto -sivulla Vianmaaritys ja valitse Levykuvan palauttaminen.

SupportAssist OS Recoveryn kdynnistaminen



SupportAssist OS Recoveryn kayttaminen

SupportAssist OS Recovery kédynnistyy automaattisesti, kun tietokone ei kdynnisty kayttojéarjestelmaan edes usean yrityksen jélkeen.
Tarvittaessa SupportAssist OS Recoveryn voi kdynnistdd manuaalisesti. Lisatietoja SupportAssist OS Recoveryn manuaalisesta
kaynnistdmisesté on kohdassa SupportAssist OS Recoveryn kaynnistdminen manuaalisesti.

Aiheet:

e SupportAssist OS Recovery -aloitussivu

e SupportAssist OS Recovery -kayttolittyma

. Internet-asetusten maarittdminen

e Tarkasta laitteisto

. Korjaa ohjelmisto

*  Tiedostojen varmuuskopiointi

. Kloonaa kiintolevy

*  Tietokoneen palauttaminen

* Tietojen palauttaminen, kun tietokone on palautettu tehdastilaan

SupportAssist OS Recovery -aloitussivu

Seuraavat asetukset ovat valittavissa SupportAssist OS Recovery -aloitussivulla:

e Scan Hardware — tarkista laitteisto-ongelmat diagnostiikkatesteilla.

e Repair Software — ongelmien vianmaaritys iiman téydellista jarjestelman palautusta.

e Back Up Files / Disk Cloning — tallenna omien tiedostojesi kopio ulkoiseen tallennuslaitteeseen tai kloonaa kiintolevy uudelle levylle.
o Reset — palauta kayttojarjestelma tehdastilaan tai paivita kayttsjarjestelméa uusimpaan versioon.

SupportAssist OS Recovery -kayttoliittyma

Jos ndet SupportAssist OS Recovery -kayttolittyman ensimmaisen kerran, valitseHYVAKSYhyvaksya tietosuojakaytantd. Nast myds
opastuksen vaihtoehdon. ValitscALOITA ESITTELY, jos haluat lisdtietoja tyokalun eri asetuksista, tai napsautaOHITTAAoittaaksesi
esittelyprosessin.

Yl&tunnisteen otsikkoSupportAssist OS RecoverySivulla ndkyvéat seuraavat:

e Akun tila
e Verkon kuvake ja tila
e Kayttoliittyman nayttokieli. SupportAssist OS Recovery -kayttolittyma on kaytettavissa 28 kielelld. Voit vaihtaa kielen kieliluettelosta.

e  -kuvake, jonka kautta voit kayttaa seuraavia vaihtoehtoja:

o Tietoja—nayttaa tietokoneen mallin ja palvelutunnisteen, takuun paattymispaivan ja tietokoneeseen asennetun SupportAssist OS
Recovery -version

o Help—sisaltda ohjetietoja SupportAssist OS Recoverysta

Jos napsautatHelp-kuvake, seuraavat tiedot tulevat nakyviin:

= Automaattinen palautus: Joskus kayttéjat voivat palauttaa tietokoneensa useilla palautusvaihtoehdoilla.
VuonnaAutomaattinen palautusTassa tilassa jarjestelma valitsee automaattisesti parhaan palautusvaihtoehdon ja jatkaa
palautustietovalineen luontia.

Automaattinen palautustila kayttadadSupportAssist OS Recoveryensimmaisena vaihtoehtona, jonka avulla kayttéjat voivat
palauttaa jérjestelmansa nopeasti ennen mink&an muun palautusvaihtoehdon valitsemista. Katso alla olevasta osiosta lisatietoja
SupportAssist OS Recoverysta, jotta ymmérrat paremmin tdman sovelluksen edut.

= Edistynyt palautus: Laajennetun palautuksen avulla kdyttdjat voivat tarkastella kaikkia tietokoneelleen kdytettavissa
olevia palautusvaihtoehtoja vertailutaulukossa. Kayttéjat voivat valita taulukosta joko ladata jarjestelman mukana toimitetun
kayttojariestelmalevyn tai asentaa kayttojarjestelman uudelleen SupportAssist OS Recoveryn avulla.
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Katso alla olevasta osiosta lisatietoja ladatusta kayttdjarjestelmatietovalineesta.

SupportAssistin kayttojarjestelman palautus - esittely: Tieddmme, etté sinulla on tadrkedmpaakin tekemista kuin etsia
jérjestelman ongelmien vianmaaritysta. Siksi otimme kayttédnSupportAssist OS RecoveryAuttaaksemme, kun jarjestelmasi ei
toimi oikein.

SupportAssist OS Recovery on tehokas palautusympéristd, jossa voit diagnosoida, korjata tai palauttaa jarjestelman, kun siing
iimenee ongelmia. Ympéristo tarjoaa kioskityylisen sovelluksen, joka helpottaa vuorovaikutusta ja opastaa valitun palautusluokan
l&pi.

Analysoi jarjestelma: Olemme ymmaértaneet, ettd siirryit Dell OS Recovery Tool -tydkaluun palauttamaan kayttdjarjestelman.
Suosittelemme, ettd kdytat SupportAssist OS Recovery -toimintoa prosessin ohjaamiseen.

Suosittelemme ensin analysoimaan tietokoneesi jollakin seuraavista tyokaluista, jotta voit varmistaa, etta kayttojarjestelman

palautus on todella tarpeen:

- Laitteiston diagnostiikka:Skannaa laitteistoTydkalun avulla voit tehda diagnostiikkatestej, jotka tunnistavat laitteisto-
ongelmia. Tama tydkalu tarkistaa akun, kaapelit, kiintolevyn, tuulettimen ja muistin maarittdakseen, onko ongelmia olemassa.

- Ohjelmistoanalyysi:Korjaa jarjestelmaTydkalun avulla voit diagnosoida ja korjata yleisid ongelmia, jotka estavéat
tietokonetta kaynnistymasta. Tama tyokalu tarkistaa ja korjaa osiointitaulun, kdynnistystiedostot ja Windows-
kayttojarjestelman yleisen kunnon.

Jarjestelman palauttaminen:SupportAssist OS Recovery tarjoaa useita vaihtoehtoja, joilla voit palauttaa tietokoneen téysin
automaattisesti ja palauttaa tiedot alkuperéiseen sijaintiinsa. Seuraavat palautusvaihtoehdot ovat kaytettavissa suoritettaessa
taytta kayttojarjestelman palautusta:

- Varmuuskopioi tiedostot: KdytdTiedostojen varmuuskopiointiVoit varmuuskopioida henkildkohtaiset tiedostosi ennen
tietokoneen palauttamista tehdastilaan.

- Paikallinen palautus: KaytéPaikallinen nékoistiedoston palautusVoit palauttaa kayttojérjestelman ja oletussovellukset
tilaan, jossa ne olivat, kun tietokone l&hetettiin Dellin tehtaalta. T&mé vaihtoehto palauttaa tiedot nopeasti, mutta saattaa
siséltdd vanhempia versioita ajureista, sovelluksista ja kayttojérjestelméatiedostoista.

- Palautus pilvipalvelusta: KaytdNakoistiedoston palautus pilvipalvelustaVoit palauttaa kayttjarjestelman Internetin
kautta ja hakea asennuksen edellyttdmat keskeiset sovellukset. Tama vaihtoehto sisaltdd myos avustajan, jonka avulla voit
paivittaa jarjestelmaohjaimet ja ohjelmistot seka palauttaa tietosi kayttojarjestelman asennuksen jalkeen.

Ladattu kadyttojarjestelmalevy: Dell OS Recovery Tool -tydkalulla voit ladata tietokoneen mukana alun perin toimitetun

kayttojarjestelmaversion. Tydkalun avulla voit luoda kdynnistettdvan USB-aseman tietokoneen palauttamista varten.

Tama USB-kaynnistysasema sisaltaa vain jarjestelman kdynnistdmiseen tarvittavat kriittiset ajurit, eiké tue taysin automatisoitua
asennusta. Kun kayttojarjestelman nakadistiedosto on asennettu, ajurit ja sovellukset on asennettava manuaalisesti uudelleen,
jotta jarjestelma toimii taysin.

Windows-palautus—kaynnistaad Windowsin palautusymparistén

Sulkea—sammuttaa tietokoneen

Kdynnista—kaynnistaa tietokoneen uudelleen kayttojarjestelmaan

@ HUOMAUTUS: Saatat nahdaPAIVITA NYT-vaihtoehto otsikossaSupportAssist OS Recoverykotisivu. Toiminto nakyy, kun
tietokoneeseen asennettu SupportAssist OS Recovery -versio ei ole uusin mahdollinen. Paivitd SupportAssist OS Recovery uusimpaan
versioon valitsemallaPAIVITA NYT.

Internet-asetusten maarittaminen

Aktiivinen Internet-yhteys tarvitaan palautteen lahettamiseen Dellille ja tietokoneen palauttamiseen. NETWORK-sivu ndyttaa visuaalisen
verkkokartan ja ndyttaé tietokoneen yhteyden tilan paikalliseen verkkoon ja Internetiin. Kun olet yhdistanyt tietokoneen Internetiin
SupportAssist OS Recovery -kayttoliittyman kautta, SupportAssist OS Recovery tallentaa verkkokokoonpanoasetukset tulevia yhteyksia

varten.

®| HUOMAUTUS: Itsekorjautuvaa nékdistiedoston palautusta ei tueta verkoissa, jotka edellyttavat vélityspalvelinta.

Langattoman verkon maarittaminen

Edellytykset

Langattoman modeemin tai reitittimen on oltava k&ynnissa ja l&helld tietokonetta vaivatonta tunnistusta varten.
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Vaiheet
1. Napsauta verkkokuvakettaSupportAssist OS RecoveryKotisivu ja valitse sittenMUUTTAA.
pikandppaimellBVERKON-sivu avautuu.
2. ValitseLangaton.
@ HUOMAUTUS: Jos laite ei tunnista langatonta verkkosovitinta, ndyttéon tulee virheilmoitus. Korjaa ongelma tarkistamalla, onko
langaton verkkosovitin poistettu kdytosta tietokoneen asetuksista.

Naet luettelon kaikista kaytettavissa olevista langattomista verkoista.

3. Valitse langaton verkko, jonka haluat maarittaa ja yhdistaa.
e Jos valitset suojatun verkon, anna vastaava verkon suojausavain ja valitse sittenMUODOSTAA YHTEYDEN.
e Jos valitset julkisen Wi-Fi-verkon, lue kayttdehdot ja valitse sittenHYVAKSY JA MUODOSTA YHTEYS.

e Jos haluat muodostaa yhteyden piilotettuun Wi-Fi-verkkoon, valitseLisaa Wi-Fi, anna verkon SSID ja suojausavain ja valitse
sittenMUODOSTAA YHTEYDEN.

@ HUOMAUTUS: Jos haluat, ettd SupportAssist OS Recovery muodostaa automaattisesti yhteyden valittuun langattomaan
verkkoon, valitseYhdista automaattisestiValintaruutu.

Valittu langaton verkko maéritetdan SupportAssist OS Recovery -sovelluksessa jaKytkettyNaytdssa nakyy tila.
4. ValitseTEHNYT.

Kiintean verkon maarittaminen

Edellytykset

Verkkokaapelin on oltava litettyna tietokoneeseen.

Vaiheet
1. Napsauta verkkokuvakettaSupportAssist OS RecoveryKotisivu ja valitse sittenMUUTTAA.
pikangppaimell &VERKON-sivu avautuu.

2. ValitseLangallinen.
SupportAssist OS Recovery ndyttéé automaattisestilP-osoite Aliverkon peite,ReititinJaDNS-palvelinLangallisen verkon tiedot.

3. Jos haluat maarittaa verkon manuaalisesti, valitseManuaalinenvartenDHCP-vaihtoehto, kirjoitalP-osoite,Aliverkon
peite ReititinJaDNS-palvelinDetails ja valitse sittenAPPLY (KAYTA).
Kiinted verkko on méaritetty SupportAssist OS Recovery -sovelluksessa jaKytkettyNaytossa nakyy tila.

4. ValitseTEHNYT.

Valityspalvelinverkon maarittaminen

Edellytykset

e \erkkokaapeli on litettava tietokoneeseen, jos haluat muodostaa yhteyden langalliseen vélityspalvelimeen.

e | angattoman modeemin tai reitittimen on oltava kaynnissa ja l&helld tietokonetta, jotta se on helppo havaita, jos haluat muodostaa
yhteyden langattomaan vaélityspalvelinverkkoon.

Tietoja tehtavasta

Voit maarittaa valityspalvelimen vain, jos se on valttdmatonta. Lisatietoja valityspalvelimen tiedoista saat jarjestelménvalvojalta.

Vaiheet

1. Napsauta verkkokuvakettaSupportAssist OS RecoveryKotisivu ja valitse sittenMUUTTAA.
pikandppéimellBVERKON-sivu avautuu.

2. ValitseValityspalvelimen.

3. Anna tiedot, kuten vélityspalvelin, portin numero, kayttdjanimi ja salasana,Valityspalvelimen asetukset-ruutuun ja valitse
sittenMUODOSTAA YHTEYDEN.
Vélityspalvelinverkko on mééritetty SupportAssist OS Recovery -sovelluksessa jaKytkettyNaytossa nakyy tila.

4. ValitseTEHNYT.
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Tarkasta laitteisto

Edellytykset

Tietokoneen taytyy olla yhdistettyna pistorasiaan.

Tietoja tehtavasta

SupportAssist OS Recovery -aloitussivun Scan hardware -toiminnolla voit etsia laitteisto-ongelmia diagnostiikkatesteilla. Se tarkistaa
akun, kaapelin, kiintolevyn, ndppaimiston, USB-asemat, tuulettimen ja muistin mahdollisten ongelmien havaitsemiseksi.

Vaiheet

1. Valitse SupportAssist OS Recovery -aloitussivulta Scan ruudusta Scan hardware.
2. Valitse START SCAN.

Laitteiston tarkistus kdynnistyy, ja edistyminen ndytetaan.

e Jos laitteistovikoja ei havaita, Everything looks good -tilailmoitus tulee nékyviin.

e Jos tarkastuksen aikana havaitaan laitteisto-ongelma, nékyviin tulee sivu, jolla on tietoja havaitusta ongelmasta. Avaa Dellin
tukisivusto napsauttamalla sivulla olevaa linkkia ja 1&hetd ongelmailmoitus noudattamalla ohjeita. Voit myds pyytaa tukea
mobiililaitteelta skannaamalla QR-koodin.

3. Napsauta Valmis.

Korjaa ohjelmisto

Edellytykset

Tietokoneen taytyy olla yhdistettyna pistorasiaan.

Tietoja tehtavasta

SupportAssist OS Recovery -aloitussivun Repair software -valinnalla voit diagnosoida ja selvittaa yleisia ongelmia, joita voi
iimeta, ennen kuin tietokone kaynnistyy kayttojarjestelmaan. Se tarkistaa ja korjaa osiointitaulun, kdynnistystiedostot ja Windows-
kayttojarjestelman tilan.

Vaiheet
1. Valitse SupportAssist OS Recovery -aloitussivulta Repair ruudusta Repair software.

@ HUOMAUTUS: Jos ohjelmistosuojaus on kaytossa tietokoneessa, saat kehotteen avata tietokoneen lukitus, ennen kuin aloitat
korjauksen.

Avaa tietokoneen lukitus seuraavasti:

Valitse sivulla SEURAAVA, jolloin tietokoneen lukituksen avausohjeet tulevat esiin. Microsoft-tilin kirjautumissivu avautuu.
Anna Microsoft-tilin kirjautumissdhkdposti tai puhelinnumero ja valitse Seuraava.
Anna Microsoft-tilin salasana ja valitse Kirjaudu sisaan.

Valitse kayttajan puhelinnumero, anna puhelinnumeron viimeiset neljd numeroa ja valitse Laheta koodi. Puhelinnumeroon
l&hetetdan vahvistuskoodin siséltava viesti.

Kirjoita vahvistuskoodi Koodi-kenttéan ja valitse Tarkista. Naet tiliin litetyt BitLocker-palautusavaimet.
f.  Napsauta laitetta hiiren kakkospainikkeella, kopioi se tai kirjoita se muistiin ja valitse ANNA AVAIN.

g. Napsauta sitd hiiren kakkospainikkeella ja liité tai kirjoita palautusavain Anna BitLocker-palautusavain -kenttaan ja valitse AVAA
LUKITUS.

aonooo

o©

Tietokoneen lukitus on avattu.

2. Valitse KAYNNISTA KORJAUS.
Korjaus kaynnistyy, ja edistyminen nakyy naytossa.
e Jos ongelman korjaus onnistuu, ndkyviin tulee Kaikki on taas normaalia -tila. Napsauta Valmis.

e Jos ongelmaa ei voi korjata tai korjaus ei onnistu, nakyviin tulee virheviesti. Napsauta PALAUTA ASETUKSET tietokoneen
kayttojarjestelméan palauttamiseksi. Katso kohtaa Tietokoneen palauttaminen.
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Tiedostojen varmuuskopiointi

Edellytykset

e Tietokoneen taytyy olla yhdistettyna pistorasiaan.
e Tiedostojen varmuuskopiointi edellyttada ulkoista tallennuslaitetta, kuten SD-muistikorttia, USB-asemaa tai USB-kiintolevya.

Tietoja tehtavasta

Voit varmuuskopioida henkilokohtaiset tiedostosi ennen tietokoneen kayttdjarjestelman palauttamista. Jos tietokone ei pysty
kaynnistamaan kayttojarjestelmad, SupportAssist OS Recovery -ympéristd kdynnistyy automaattisesti. Jos haluat kdynnistdsd SupportAssist
OS -palautuksen manuaalisesti, katso kohta SupportAssist OS -palautuksen kaynnistéminen manuaalisesti.

Vaiheet

1. Valitse SupportAssist OS Recovery -aloitussivulta Start ruudusta Back Up Files / Disk Cloning.

@ HUOMAUTUS: Jos ohjelmiston salaus on kaytdssé tietokoneessa, sinua kehotetaan poistamaan tietokoneen lukitus, ennen kuin
aloitat tiedostojen varmuuskopioinnin tietokoneessa.

Avaa tietokoneen lukitus seuraavasti:

Valitse sivulla SEURAAVA, jolloin tietokoneen lukituksen avausohjeet tulevat esiin. Microsoft-tilin kirjautumissivu avautuu.
Anna Microsoft-tilin kirjautumisséhkoposti tai puhelinnumero ja valitse Seuraava.
Anna Microsoft-tilin salasana ja valitse Kirjaudu sisdan.

Valitse kayttajan puhelinnumero, anna puhelinnumeron viimeiset neljd numeroa ja valitse Laheta koodi. Puhelinnumeroon
l&hetetdan vahvistuskoodin sisaltava viesti.

Kirjoita vahvistuskoodi Koodi-kenttaan ja valitse Tarkista. Naet tiliin litetyt BitLocker-palautusavaimet.
f.  Napsauta laitetta hiiren kakkospainikkeella, kopioi se tai kirjoita se muistiin ja valitse ANNA AVAIN.

g. Napsauta sitd hiiren kakkospainikkeella ja liité tai kirjoita palautusavain Anna BitLocker-palautusavain -kenttaan ja valitse AVAA
LUKITUS.

a0 oo

o©

Tietokoneen lukitus on avattu.

2. Valitse Varmuuskopioi tiedostot ja valitse Seuraava.
3. Valitse ALOITA VARMUUSKOPIOINTI.
Tietokoneen tiedostot ja kansiot analysoidaan, ja Windowsin oletuskirjastojen tiedostojen koko ja maara naytetaan.
@ HUOMAUTUS: Naytettavien tiedostojen méaara ja koko saattaa olla suurempi kuin kayttajatilillasi. TAma johtuu siitd, etta
Windows-kirjastot siséltavat kaikkien tietokoneen kayttajatilien tiedostot.

4. Tee jokin seuraavista:
e Valitse varmuuskopioitavat kansiot ja valitse SEURAAVA.

e Jos haluat sisallyttaa tai jattaa pois tiettyja tiedostoja ja kansioita varmuuskopioinnista, napsauta Lisdasetukset-linkkia.
Lisdasetukset-sivu tulee nakyviin.

a. Jos haluat siséllyttda varmuuskopioon tiedostoja tai kansioita, valitse tiedostojen tai kansioiden vieressa olevat valintaruudut. Jos
haluat j&tta4 tiedostoja tai kansioita varmuuskopioinnin ulkopuolelle, poista valinta niiden vieressa olevista valintaruuduista.

b. Valitse SEURAAVA.

Valittujen tiedostojen varmuuskopiointiin tarvittava vapaa tila tulee nékyviin. Saat kehotteen liitté4 tai asettaa tallennuslaite
tietokoneeseen.

5. Liita tietokoneeseen ulkoinen tallennuslaite, kuten SD-muistikortti, USB-asema tai USB-kiintolevy.
Tallennuslaitteen vapaa tila ja valittujen tiedostojen varmuuskopiointiin tarvittava tila ndytetaan.

@ HUOMAUTUS: Jos tallennuslaitteen vapaa tila on pienempi kuin tarvittava vapaa tila, ndyttoon tulee virheilmoitus. Liita
tallennuslaite, jossa on enemméan tallennustilaa.

@ HUOMAUTUS: Jos liitdt vain luku -tilassa olevan tallennuslaitteen, ndyttédn tulee virheilmoitus. Liité tallennuslaite, jolla on luku- ja

kirjoitusoikeus.

6. Valitse SEURAAVA.
Jos liitét useita tallennuslaitteita, valitse laite, johon haluat varmuuskopioida tiedostot, ja valitse sitten SEURAAVA.

Tulokset

Varmuuskopiointi alkaa. Prosessissa voi kestaad muutamia minuutteja. Kun varmuuskopiointi on valmis, ndyttdon tulee viesti seka
varmuuskopioitujen tiedostojen luettelo. Ulkoiseen tallennuslaitteeseen luodaan kansio SupportAssist_Backups. Tassé kansiossa on
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toinen kansio, jonka nimessa on varmuuskopion pdivamaara ja kellonaika, esimerkiksi Year-Month-Day_Hour.Minute.Second. Tama
kansio siséltaa kaikki varmuuskopiotiedostosi.

Kun olet varmuuskopioinut tiedostot, voit palauttaa tietokoneen kayttojérjestelman. Ohjeet tietokoneen palauttamiseen ovat kohdassa
Tietokoneen palauttaminen.

Ohjeet tietojen palauttamiseksi tietokoneen palauttamisen jalkeen ovat SupportAssist _ Backups-kansiossa olevassa readme.html-
tiedostossa tai kohdassa Tietojen palauttaminen, kun tietokone on palautettu tehdastilaan.
@ HUOMAUTUS: Jos joitakin tiedostoja ei voitu kopioida varmuuskopioinnin yhteydessé, ndytolle tulee virheviesti seka luettelo

kopioimatta jatetyista tiedostoista.

Kloonaa kiintolevy

Edellytykset

e Tietokoneen taytyy olla yhdistettyna pistorasiaan.
e Tietokoneessa on oltava esiasennettu kiintolevy tai USB-laite.

Tietoja tehtavasta

SupportAssistin avulla voit vaihtaa tietokoneen ensisijaisen kiintolevyn nykyisen tilansa kopioon luomalla 1dhdelevyn. Kopio siséltaa tiedostot,
kayttojarjestelman, sovellusasetukset ja Windows-asetukset.

®| HUOMAUTUS: Kloonaus poistaa kaikki jarjestelmatiedot ja henkildkohtaiset tiedostot kohdelevysta.

®| HUOMAUTUS: SupportAssist keskeyttédé BitLocker-salauksen tilap&isesti tietokoneessa, kunnes levyn kloonaus on valmis.

Vaiheet
1. Valitse SupportAssist OS Recovery -aloitussivulta Start ruudusta Back Up Files / Disk Cloning.
2. Valitse Disk Cloning ja valitse Next.
Mihin kloonaat? -sivu avautuu.
3. Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista:
e Hard drive that is already installed — SupportAssist valitsee automaattisesti kloonausléhteeksi kiintolevyn, joka kayttaa
kayttojariestelmas, ja nayttaa luettelon tietokoneessa kaytettavissa olevista kiintolevyista, joita voi kayttaa kohdelevyna.
e Hard drive in a USB housing — SupportAssist tunnistaa automaattisesti kiintolevyn, joka kayttaa kayttojarjestelmaa
kloonauslahteend, ja nayttaa luettelon tietokoneeseen liitetyistd USB-laitteista, joita voi kayttda kohdelevyna.
USB-kotelo on laite, jossa kiintolevy on liitetty tietokoneeseen ulkoisella laitteella, kuten USB-aseman koteloilla, USB-kiintolevyn
sovitinkaapelilla, kiintolevyn telakointiasemilla jne. Voit littdd nama laitteet tietokoneeseen USB-porttien kautta.
e USB Storage device — SupportAssist tunnistaa kayttojarjestelmaa kayttavan kiintolevyn automaattisesti kloonauslahteena ja
nayttaa luettelon tietokoneeseen litetyistd USB-laitteista, joita voi kdyttda kohdelevyna.
USB-tallennuslaite on kaupallisesti saatavilla oleva ulkoinen levy, jonka koteloon on integroitu kiintolevy. Na&ita laitteita kutsutaan
usein ulkoisiksi USB-kiintolevyiksi, ja ne voidaan liittaa tietokoneeseen USB-porttien kautta.
4. Valitse kohdekiintolevy tai litetty USB-laite ja valitse Next.
B. Tarkista kloonauslahde ja kohdelaite ja valitse Next.
Levyn kloonaus on meneillaén. Kun kloonaus on valmis, tietokone on sammutettava, jotta juuri kloonattu levy voidaan asentaa
ensisijaiseen kiintolevypaikkaan.
®| HUOMAUTUS: Jos tietokone sammuu, kun levyn kloonaus on kdynnissé, prosessi on kdynnistettava uudelleen.
6. Sammuta tietokone ja tee asennus valitsemalla Continue.
7. Asenna uusi kiintolevy tietokoneen ensisijaiseen kiintolevypaikkaan ja kdynnista tietokone.
HUOMAUTUS: Tietokone on kaynnistettava asennuksen jalkeen. Jos et kdynnista tietokonetta, tietokone kaynnistyy nykyiselle
levylle ja kloonattu levy poistetaan synkronoinnista.
Tietokone kaynnistyy ja Continue cloning process -sivu avautuu.
8. Viimeistele kloonaus valitsemalla Continue ja kdynnista tietokone sitten uudelleen.

Jos kaytat USB-laitetta kohdelaitteena, irrota USB-laite ennen kloonauksen aloittamista.
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Tulokset

Levyn kloonaus onnistui, ja tietokone kaynnistyy uudelleen kayttojarjestelméan kaynnistdmiseksi.

Tietokoneen palauttaminen

Jos SupportAssist OS Recovery -ympériston System Repair- tai Repair Software -vaihtoehto ei korjaa tietokonetta, voit palauttaa
tietokoneen kayttojarjestelman. Voit joko palauttaa kayttdjariestelmén tehdastilaan tai asentaa kayttojarjestelman uusimman version.

Valitse SupportAssist OS Recovery -aloitussivulta Start Reset ruudusta Reset. Tietokoneen tilan mukaan saatavilla voi olla seuraavia
vaihtoehtoja:

e Reset to factory settings — lataa ja asenna kayttojarjestelma ja ohjelmisto siihen tilaan, jossa se oli, kun tietokone toimitettiin Dellin
tehtaalta.

o Reset and update — lataa ja asenna tietokoneeseen uusin kdyttdjariestelmé seké tarkeét ajurit ja sovellukset.

A VAROITUS: Palautusprosessi poistaa pysyvasti kaikki tietokoneen kiintolevylle tallennetut tiedot ja poistaa ohjelmien

tai ajurien asennuksen. Suosittelemme varmuuskopioimaan tiedot ennen jarjestelman palauttamista. Nollaa tietokone

Dell SupportAssist OS Recoverylla vain, jos et pysty ratkaisemaan kayttojarjestelman ongelmia Windowsin Jarjestelméan

palauttaminen -toiminnolla.

@ HUOMAUTUS: Jos tietokonetta ei voi korjata tai SupportAssist OS Recovery ei havaitse tietokoneessa tehdasasennettua
kayttojarjestelmad, ndet vain Reset and update -vaihtoehdon.

@ HUOMAUTUS: Tietokoneen nollaamista Reset and update -valinnalla tuetaan vain tietyissé Dell-jarjestelmamalleissa. Luettelo
jérjestelmamalleista, joissa on tdman ominaisuuden tuki, 16ytyy Dell SupportAssist OS Recovery -tukimatriisista SupportAssist OS
Recovery -ohjesivulta.

@ HUOMAUTUS: Tietokoneen palauttaminen Reset to factory settings -valinnalla saattaa edellyttaa tuote- tai kdyttdoikeusavainten
antamista Microsoft Office 365:t4 ja muita lisensoituja ohjelmistoja varten.

Lisatietoja tietokoneen palauttamisesta tehdastilaan on kohdassa Tietokoneen nollaaminen tehdastilaan.

Lisatietoja tietokoneen nollaamisesta luomalla USB-muistitikku Dell OS Recovery Tool -tydkalulla on kohdassa Tietokoneen palauttaminen ja
paivittaminen Dell OS Recovery Tool -tyokalulla.

Tietokoneen nollaaminen tehdastilaan

Edellytykset

Tietokoneen téytyy olla yhdistettyna pistorasiaan.

Tietoja tehtavasta

Tehdasasetusten palauttaminen -valinnalla voit nollata kayttojarjestelman ja oletussovellukset tilaan, jossa ne olivat, kun tietokone
l&hetettiin Dellin tehtaalta.

Vaiheet

1. Valitse SupportAssist OS Recovery -aloitussivun NOLLAUS-ruudussa ALOITA NOLLAUS.
Jarjestelman nollausvaihtoehdot tulevat nayttoon.

2. Valitse Tehdasasetusten palauttaminen ja SEURAAVA.
Néet tiedostojen varmuuskopiointivaihtoehdon.

e Jos haluat varmuuskopioida tiedostosi, valitse Kylld, varmuuskopioi tiedostot, valitse SEURAAVA ja varmuuskopioi tarvittavat
tiedostot kohdan Tiedostojen varmuuskopiointi ohjeiden avulla.

e Jos olet jo varmuuskopioinut tiedostosi tai et halua varmuuskopioida tiedostoja, valitse Ei, dla varmuuskopioi tiedostoja ja valitse
SEURAAVA.

3. Lue nayttdon tuleva varoitus ja valitse KYLLA, JATKA.
4. Toimi Vahvista nollaus -sivulla seuraavasti:
a. Vaihtoehtoisesti voit valita Valitse syy -luettelosta tietokoneen nollaussyyn.

b. Valitse Ymmarran, etta nollaus poistaa kaikki jarjestelmatiedot ja henkilokohtaiset tiedostot -valintaruutu ja valitse
SEURAAVA.
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Tehdasnollaus alkaa ja saattaa kestda useita minuutteja.
5. Kaynnista tietokone sen jalkeen uudelleen valitsemalla KAYNNISTA UUDELLEEN.

Seuraavat vaiheet

Asenna uudelleen kaikki sovellukset (mukaan lukien kolmannen osapuolen sovellukset), joita tietokoneessa ei ollut alun perin. Voit palauttaa
tiedostosi, kun olet nollannut tietokoneen tehdastilaan. Katso kohtaa Tietojen palauttaminen, kun tietokone on palautettu tehdastilaan.

Tietojen palauttaminen, kun tietokone on palautettu
tehdastilaan

Edellytykset
e Tietokoneen taytyy olla yhdistettyna pistorasiaan.

e Tarvitset ulkoisen tallennuslaitteen, johon olet varmuuskopioinut tiedot.
e Sinun on voitava kirjautua sisdan kayttojarjestelmaan.

Tietoja tehtavasta

Kun olet nollannut tietokoneen kayttojarjestelman, palauta tiedot seuraavasti:

@ HUOMAUTUS: Seuraavat ohjeet koskevat tilannetta, jossa tiedot palautetaan, kun tietokone on palautettu tehdastilaan. Jos nollasit
tietokoneen Nollaa ja paivita -toiminnolla, voit palauttaa tiedostot SupportAssist Recovery Assistantilla. Katso kohtaa Tietojen
palauttaminen SupportAssist Recovery Assistantilla.

Vaiheet

1. Liit& ulkoinen tallennuslaite, johon olet varmuuskopioinut tiedostot.

2. Kaksoisnapsauta ulkoisen tallennuslaitteen SupportAssist_Backups-kansiossa olevaa File_Restore.exe-tiedostoa.
Palautussovellus avautuu.

3. Valitse Valitse arkisto -kohdassa Selaa.

4. Siirry ulkoisen tallennuslaitteen kansioon ja valitse archive.zip-tiedosto.
Archive.zip-tiedoston siséltd naytetéan.

5. Tee tarpeen mukaan jompikumpi seuraavista:

e Jos haluat palauttaa kaikki tiedostot, valitse Valitse kaikki.

e Jos haluat palauttaa tietyt tiedostot, vierita tiedostoluetteloa ja valitse palautettavat tiedostot.
6. Valitse Valitse kohde -kohdassa Selaa.

7. Siirry siihen paikallisen aseman kansioon, johon haluat tallentaa tiedostot, ja valitse Pura.
Tietojen palautus alkaa ja saattaa kestéaa useita minuutteja.

8. Valitse Sulje.
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Tietokoneen palauttaminen ja paivittaminen
Dell OS Recovery Tool -tyokalulla

Voit nollata tietokoneen ja paivittaa tietokoneen kayttojérjestelman uusimpaan saatavilla olevaan versioon Reset and update -valinnalla.
Tama paivittaa kayttojarjestelman uudempaan versioon kuin Dellin tehtaalla asennettu kayttojarjestelma. Tata vaihtoehtoa suositellaan
kaytettavaksi vain, jos tietokonetta ei voida korjata tai SupportAssist OS Recovery ei havaitse tietokoneessa tehdasnakdistiedostoa.

@ HUOMAUTUS: Tietokoneen nollaamista Reset and update -valinnalla tuetaan vain tietyissa Dell-jarjestelmé&malleissa. Luettelo
jarjestelmamalleista, joissa on td&man ominaisuuden tuki, 16ytyy Dell SupportAssist OS Recovery -tukimatriisista SupportAssist OS
Recovery -ohjesivulta.

Tee seuraavat toimet, ennen kuin nollaat tietokoneen Reset and update -valinnalla:

1. Lataa ja asenna Dell OS Recovery Tool. Katso kohtaa Dell OS Recovery Toolin lataaminen ja asentaminen.
2. Luo SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikku. Katso kohtaa SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikun luominen.

Aiheet:

. Dell OS Recovery Toolin lataaminen ja asentaminen

e SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikun luominen

¢ Tietokoneen nollaaminen ja kayttojarjestelman paivittaminen
e SupportAssist Recovery Assistant

Dell OS Recovery Toolin lataaminen ja asentaminen

Edellytykset

Tietokoneessa on oltava aktiivinen Internet-yhteys.

Tietoja tehtavasta

Voit ladata ja asentaa Dell OS Recovery Toolin Dellin tukisivustosta.
HUOMAUTUS: Dell OS Recovery Tool tarvitsee ladata ja asentaa, jotta tietokoneen voi nollata Nollaa ja paivita -toiminnolla.

Tietokone kannattaa nollata Nollaa ja paivita -toiminnolla vain, jos tietokonetta ei voi korjata eikd SupportAssist OS Recovery
-tydkalu havaitse tietokoneeseen tehtaalla asennettua kayttojarjestelmaa.

Vaiheet

1. Siirry osoitteeseen https://www.dell.com/support/osrecovery.

2. Valitse Lataa OS Recovery Tool -tyokalu.
Dell OS Recovery Tool -asennuspaketti ladataan.

3. Kaksoisnapsauta Dell OS Recovery Tool -asennuspakettia ja asenna tydkalu seuraamalla ohjeita.
Seuraavat vaiheet

Luo asennuksen jalkeen SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikku. Katso kohtaa SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikun
luominen.

SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikun luominen

Edellytykset

e Dell OS Recovery Toolin on oltava asennettuna tietokoneessa. Katso kohtaa Dell OS Recovery Toolin lataaminen ja asentaminen.
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e Tietokoneessa on oltava aktiivinen Internet-yhteys.

e Tarvitset USB-tallennuslaitteen, jossa on véhintdan 16 Gt vapaata tilaa.

A VAROITUS: USB-tallennuslaitteessa olevat tiedot alustetaan ja poistetaan, kun SupportAssist OS Recovery -muistitikku
luodaan.

Vaiheet

1. Liitd USB-tallennuslaite tietokoneeseen, johon Dell OS Recovery Tool on asennettu.
2. Kaynnista Dell OS Recovery Tool ja valitse Aloitus.

3. Valitse Seuraava.
Kaynnistéa palautus -sivu avautuu.

4. Valitse jompikumpi seuraavista sen mukaan, missa tietokoneessa haluat nollata ja paivittaa kayttojarjestelman:

e Tama tietokone: valitse tdma vaihtoehto, jos haluat nollata ja paivittéda sen tietokoneen kayttojarjestelman, johon Dell OS Recovery
Tool on asennettu.

e Toinen tietokone: valitse td&ma vaihtoehto, jos haluat nollata ja paivittaa jonkin toisen tietokoneen kayttojarjestelman.
B. Jos valitsit Toinen tietokone, anna toisen tietokoneen palvelutunniste.

6. Valitse Seuraava.
Kayttojarjestelma-sivu avautuu, ja siltéd voit ladata

e yhden tai usean Windows-kayttojarjestelman nakdistiedoston siihen tietokoneeseen, jonka palvelutunnisteen annoit
e SupportAssist OS Recovery -tydkalun.
@ HUOMAUTUS: Jos SupportAssist OS Recovery ei ole kdytettavissa palvelutunnisteella, ndyttdéon tulevat vain linkit, joista
Windows-kayttojarjestelman nékdistiedoston voi ladata.
7. Lataa SupportAssist OS Recovery -tyokalu valitsemalla Lataa.
SupportAssist OS Recovery -tydkalu ladataan.

8. Valitse Lataa sen Windows-kayttdjarjestelman nékaistiedoston version kohdalla, jonka haluat ladata.
Windows-kayttojarjestelman nakdistiedosto ladataan.

9. Valitse Seuraava.
USB-asema-sivu avautuu.

10. Valitse USB-asema-luettelosta asianmukainen USB-asema ja valitse Tallenna kayttojarjestelma.
SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikku luodaan.

Seuraavat vaiheet

Kun olet luonut SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikun, voit nollata ja paivittaa tietokoneen kayttojarjestelman. Katso kohtaa
Tietokoneen nollaaminen ja kayttojarjestelman paivittdminen.

Tietokoneen nollaaminen ja kayttojarjestelman
paivittaminen

Edellytykset

e Tietokoneen taytyy olla yhdistettyna pistorasiaan.
e Tietokoneessa on oltava aktiivinen Internet-yhteys.
e Tarvitset luomasi SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikun. Katso kohtaa SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikun luominen.

HUOMAUTUS: Vain tietyt Dell-jarjestelmét tukevat tietokoneen nollausta Nollaa ja péivita -toiminnolla. Luettelo t&td ominaisuutta
tukevista jarjestelmistéd on SupportAssist OS Recovery -opassivun kohdassa Dell SupportAssist OS Recovery -tuki.

Vaiheet
1. Liitd SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikku tietokoneeseen, jonka haluat nollata ja jonka kayttéjarjestelman haluat paivittaa.
2. Kaynnista (tai kdynnista uudelleen) tietokone.
3. Avaa kerran naytettava kaynnistysvalikko F12-néppaimella

@ HUOMAUTUS: Jos odotat lian kauan ja kayttojérjestelman logo iimestyy, odota kunnes ndet Windows-tydpoydan. Kaynnista
tietokone uudelleen ja yrita uudelleen.

Kaytettavissa olevat kaynnistysvaihtoehdot tulevat nayttoon.
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1.

Siirry nuolindppaimilla Boot-valikkoon.
Valitse USB-asema, johon olet luonut SupportAssist OS Recovery -USB-muistitikun.
Tietokone kaynnistyy USB-muistitikulta ja SupportAssist OS Recovery -aloitussivu avautuu.
Valitse SupportAssist OS Recovery -aloitussivun NOLLAUS-ruudussa ALOITA NOLLAUS.
Jarjestelman nollausvaihtoehdot tulevat nayttdon.
@ HUOMAUTUS:
e Jos SupportAssist OS Recovery tunnistaa tehtaalla asennetun kayttojarjestelméan, Palauta tehdastilaan- ja Nollaa ja paivita
-toiminnot ovat kaytettavissa.
e Jos SupportAssist OS Recovery ei tunnista tehtaalla asennettua kayttdjarjestelméas, vain Nollaa ja paivita -toiminto on
kaytettavissa.
Valitse Nollaa ja péivitad ja SEURAAVA.
Naytdssa nakyy mahdollisuus siirtaa asetukset ja tiedot.

e Jos haluat siirtda asetukset ja tiedot tietokoneen uuteen kayttdjarjestelmaan, valitse Kylla, salli kaytto ja siirra asetukset ja
tiedot, valitse Hyvaksyn Microsoftin ohjelmistokadyttéehdot ja Dellin kdyttooikeussopimuksen ja valitse SEURAAVA.

e Jos et halua siirtada asetuksia ja tietoja, valitse Ei, ala siirra tietoja ja valitse SEURAAVA. Jos valitset tdman vaihtoehdon, ohita
vaihe 8.
Jos valitset asetusten ja tietojen siirron, kayttajatilien valinta tulee nayttdon:
a. Valitse kayttéjatilien luettelosta tilit, joiden asetukset ja tiedot haluat siirtaa.
b. Voit maérittda saman salasanan kaikille tileille valitsemalla Aseta sama salasana kaikille tileille ja kirjoita salasana.
C. Jos haluat maarittaa tileille eri salasanat, poista valinta Aseta sama salasana kaikille tileille -kohdasta ja kirjoita kunkin tilin
salasana.
@ HUOMAUTUS: Microsoft-kayttajatileilla ei tarvita salasanaa. Nollauksen jalkeen voit kirjautua Microsoft-tilisi salasanalla.
Salasanan asetus on kaytettévissa ainoastaan paikallisilla kayttéjatileilld. Jos salasanan asetusvaihe ohitetaan, uuden salasanan
voi luoda nollauksen jalkeen.

d. Oletusarvoisesti siirretédén kaikki tietokoneen ensisijaisessa asemassa olevien valittujen tilien asetukset ja tiedot. Jos haluat ohittaa
tiedostoja tai asetuksia, joita et halua siirtda, voit mukauttaa siirrettavia tietoja valitsemalla Siirron lisdasetukset -linkin.
@ HUOMAUTUS: Tassa prosessissa ei voi siirtéd muualla kuin tietokoneen ensisijaisessa asemassa olevia tietoja. Jos
tietokoneessa on useita asemia ja haluat varmuuskopioida niiden tiedot, se on tehtéva erikseen kéyttéen ulkoista
tallennuslaitetta. Varmuuskopioi tarvittavat tiedot kohdan Tiedostojen varmuuskopiointi ohjeiden mukaisesti.

e. Laajenna ensisijaisen aseman nimi Siirtoasetukset-kohdassa ja tarkista siirrettéviksi valitut tiedostot ja asetukset. Koko ensisijaisen
aseman siséltd valitaan oletusarvoisesti. Poista niiden tiedostojen tai asetusten valintaruudun valinta, joita et halua varmuuskopioida,
ja valitse TALLENNA.

f. Valitse SEURAAVA.

Asetusten ja tietojen varmuuskopiointi alkaa. Se voi kestaa useita minuutteja tietojen koon mukaan. Jos kiintolevyaseman
tila on erittéin vahiss4, joissakin tilanteissa on asetettava ulkoinen asema, jotta varmuuskopiointi voidaan suorittaa loppuun.
Kun varmuuskopiointi on valmis, néet ilmoituksen. Voit tarkistaa varmuuskopioitujen tiedostojen luettelon valitsemalla Nayta
varmuuskopiotiedostojen luettelo -linkin.

g. Valitse JATKA ja ohita vaihe 9.

Jos valitsit, ettet halua siirtaa tietoja ja asetuksia, lue nayttoon tuleva varoitus ja valitse KYLLA, JATKA.

Toimi Vahvista nollaus -sivulla seuraavasti:

a. Vaihtoehtoisesti voit valita Valitse syy -luettelosta tietokoneen nollaussyyn.

b. Valitse Ymmarran, etta nollaus poistaa kaikki jarjestelmatiedot ja henkilokohtaiset tiedostot tai Ymmarran, etta nollaus
poistaa kaikki valitsemattomat tilit, jarjestelmatiedot ja omat tiedostot kiintolevylta ja valitse SEURAAVA.

Nollaus ja paivitys alkaa ja saattaa kestéda useita minuutteja. Prosessin jalkeen ndyttdon tulee Palautusopas, ja saat kehotteen irrottaa
USB-asema ja kdynnistaa tietokone uudelleen.

Irrota USB-asema tietokoneesta ja valitse KAYNNISTA UUDELLEEN.
Tietokone kaynnistyy uudelleen.

Seuraavat vaiheet

Kun kaynnistéat tietokoneen uudelleen nollauksen ja paivityksen jalkeen, tietokone vimeistelee ohjelmiston asennuksen kaynnistymalla
uudelleen.

SupportAssist OS Recovery asentaa tarvittavat sovellukset ja ohjaimet. Lisaksi se asentaa SupportAssist Recovery Assistantin, joka
helpottaa tietojen palauttamista kayttojarjestelman nollauksen jalkeen.

20

Tietokoneen palauttaminen ja paivittaminen Dell OS Recovery Tool -tyokalulla



Kun SupportAssist OS Recovery on asentanut tarvittavat sovellukset, tietokone kdynnistyy uudelleen ja Cortana-nayttd avautuu. Sen
jalkeen voit viimeistelld normaalin maarityksen.

Kun jarjestelman maaritys on valmis, SupportAssist Recovery Assistant kaynnistyy. Se helpottaa tarvittavien jarjestelmépaivitysten
asentamista ja tietojen palauttamista ulkoisista asemista. Lisétietoja on kohdassa SupportAssist Recovery Assistant.

Lisdksi SupportAssist Recovery Assistant auttaa myos, kun maaritdt Windowsin lisdasetuksia, kuten Microsoftin pilvitallennusratkaisua,
pikakayttda sormenjaliella, kasvojentunnistusta tai suojausta PIN-koodilla.

SupportAssist Recovery Assistant

@ HUOMAUTUS: SupportAssist Recovery Assistant on kéytettavissé vain tietyissa Dell-jarjestelmissa. Luettelo jarjestelmistd, joissa
SupportAssist Recovery Assistant on kaytettévissé, on SupportAssist OS Recovery -opassivun kohdassa Dell SupportAssist OS
Recovery -tuki.

SupportAssist Recovery Assistant kdynnistyy automaattisesti, kun kéynnistat tietokoneen uudelleen nollattuasi sen Nollaa ja paivita
-toiminnolla. SupportAssist Recovery Assistantin avulla voit

ladata ja asentaa tietokoneeseen saatavilla olevia Windows-kayttojérjestelman paivityksia
asentaa tietokoneessa toimitettujen ohjelmistojen péivityksia

tarkastella tietokoneessa kaytettavissa olevia sovelluksia ja ominaisuuksia

palauttaa jarjestelman tiedostot ja asetukset varmuuskopiosta.

Kun SupportAssist Recovery Assistant kéynnistyy, valitse Kdynnista ja kdynnistd Windows- ja Dell-péivitys ohjeiden mukaisesti. Jos
tietokone on kdynnistettava uudelleen laiteohjelmisto- tai BIOS-paivityksen jalkeen, ndyttddn tulee Kdynnista uudelleen heti -vaihtoehto.

HUOMAUTUS: SupportAssist Recovery Assistant asentaa ainoastaan olennaiset ohjaimet, joilla tietokone toimii tehokkaasti.
Mahdolliset lisdohjaimet, kuten ndytdnohjaimen ohjain, on asennettava erikseen.

HUOMAUTUS: SupportAssist Recovery Assistant tukee usean tiedoston samanaikaista latausta, muttei ndyta latauksen
edistymistietoja.

®

Lis&tietoja tietojen palauttamisesta SupportAssist Recovery Assistantilla on kohdassa Tietojen palauttaminen SupportAssist Recovery
Assistantilla.

Tietojen palauttaminen SupportAssist Recovery Assistantilla

Edellytykset

Tietokoneen taytyy olla yhdistettyna pistorasiaan.

e Tarvitset ulkoiseen tallennuslaitteeseen varmuuskopioidut tiedot, jos tiedostojasi ei varmuuskopioitu tietokoneen paikalliselle
kiintolevylle.

e Tietokone on kaynnistettavéa uudelleen, tietokone on nollattu Nollaa ja péivita -toiminnolla, ja SupportAssist Recovery Assistantin on
paivitettava Dellin ohjaimet ja muut ohjelmistopaivitykset. Sen jalkeen voit palauttaa tiedot.

@ HUOMAUTUS: Vain tietyt Dellin jarjestelmét tukevat tietojen palauttamista SupportAssist Recovery Assistantilla. Luettelo
jérjestelmista, joissa td&mé& ominaisuus on kaytettavissa, on SupportAssist OS Recovery -opassivun kohdassa Dell SupportAssist OS
Recovery -tuki.

Tietoja tehtavasta

Kun olet nollannut tietokoneen Nollaa ja péivita -toiminnolla, voit palauttaa tietosi ulkoisesta tallennuslaitteesta SupportAssist Recovery
Assistantilla.

Vaiheet
1. Valitse SupportAssist Recovery Assistantissa Palauta tai Hae lisaa tiedostoja.
Palauta tiedot -sivu avautuu.

2. Jos olet varmuuskopioinut tietosi ulkoiseen tallennuslaitteeseen, liit se tietokoneeseen ja noudata seuraavia ohjeita. Jos tiedot on
varmuuskopioitu tietokoneen paikalliselle kiintolevylle, ohita vaiheet 3, 4 ja 5.

3. Valitse Valitse arkisto -kohdassa Selaa.

4. Siirry ulkoisen laitteen kansioon, jonne tiedostot ja kansiot on varmuuskopioitu, valitse kansio ja valitse OK.
Valitun kansion sisaltd tulee nakyviin.
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Tee tarpeen mukaan jompikumpi seuraavista:

e Jos haluat palauttaa kaikki tiedostot, valitse Valitse kaikki.

e Jos haluat palauttaa tietyt tiedostot, vierita tiedostoluetteloa ja valitse palautettavat tiedostot.
Valitse Valitse kohde -kohdassa Selaa.

Siirry paikallisen aseman kansioon, johon haluat tallentaa tiedostot, valitse kyseinen kansio ja valitse OK.

Valitse Pura.
Tietojen palautus alkaa ja saattaa kestéa useita minuutteja.

Kun palautus on valmis, palaa SupportAssist Recovery Assistant -aloitussivulle valitsemalla Valmis.
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SupportAssist OS Recoveryn maarittaminen

SupportAssist OS Recovery -ympdristd avautuu automaattisesti, kun tietokone ei kdynnisty kayttojarjestelmaan edes usean yrityksen
jalkeen. Voit maarittaa seuraavat SupportAssist OS Recovery -asetukset tarpeen mukaan:

e SupportAssist OS Recoveryn automaattisen kaynnistyksen ottaminen kayttdon ja poistaminen kaytosta
e SupportAssist OS Recoveryn automaattisen kaynnistyksen virhekynnyksen maarittdminen.
Aiheet:

. SupportAssist OS Recoveryn automaattisen kaynnistyksen ottaminen kayttdéon ja poistaminen kaytosta
. SupportAssist OS Recoveryn automaattisen kaynnistyksen virhekynnyksen maarittdminen
. Palautteen lahettaminen Dellille

SupportAssist OS Recoveryn automaattisen
kaynnistyksen ottaminen kayttoon ja poistaminen
kaytosta

Tietoja tehtavasta

SupportAssist OS Recoveryn automaattinen kdynnistys on kaytdssa oletusarvoisesti. Voit poistaa SupportAssist OS Recoveryn
automaattisen kaynnistyksen kaytosta tarvittaessa.

@ HUOMAUTUS: SupportAssist OS Recoveryn automaattisen kdynnistyksen poistamista kaytostéa ei suositella, jotta saat apua
kayttojarjestelman vikojen yhteydessa.

Vaiheet

1. Kaynnista (tai kdynnistd uudelleen) tietokone.
2. Avaa System Setup painamalla F2-ndppainta.

®

HUOMAUTUS: Jos odotat liian kauan ja kayttojérjestelman logo ilmestyy, odota kunnes ndet Windows-tydpdydan. Kaynnista
tietokone uudelleen ja yrita uudelleen.

3. Laajenna vasemmanpuoleisessa ruudussa SupportAssist System Resolution ja valitse SupportAssist OS Recovery.

4. Ota SupportAssist OS Recoveryn automaattinen kdynnistys kayttodn tai poista se kdytdsta valitsemalla oikeanpuoleisesta ruudusta
SupportAssist OS Recovery -valintaruutu tai poista sen valinta.

5. Tallenna muutokset ja sulje painamalla F10-ndppainta.

@l HUOMAUTUS: BIOS-asetukset voivat vaihdella hiukan jarjestelmén mallin mukaan.

SupportAssist OS Recoveryn voi kdynnistdaa myods manuaalisesti. Katso kohtaa SupportAssist OS Recoveryn kaynnistaminen
manuaalisesti.

SupportAssist OS Recoveryn automaattisen
kaynnistyksen virhekynnyksen maarittaminen

Tietoja tehtavasta

Oletusarvoisesti tietokone kdynnistda SupportAssist OS Recoveryn automaattisesti, kdynnistys kayttojarjestelmaan epdonnistuu kaksi
kertaa perakkain. Tarvittaessa voit maarittdd SupportAssist OS Recoveryn automaattisen kaynnistyksen virhekynnyksen.
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Vaiheet

1. Kaynnista (tai kdynnista uudelleen) tietokone.
2. Avaa System Setup painamalla F2-nappainta.

@ HUOMAUTUS: Jos odotat liian kauan ja kayttojérjestelman logo iimestyy, odota kunnes nédet Windows-tydpoydan. Kaynnista
tietokone uudelleen ja yrita uudelleen.

3. Laajenna vasemmanpuoleisesta ruudusta SupportAssist System Resolution -kohta ja valitse Auto OS Recovery Threshold.
4. Valitse oikeanpuoleisesta ruudusta jokin seuraavista:

e OFF: poistaa kaytdstad automaattisen SupportAssist System Resolution- ja SupportAssist OS Recovery -kdynnistyksen

e 1. kdynnistda SupportAssist OS Recoveryn automaattisesti ynden epdonnistuneen yrityksen jalkeen

e 2: kaynnistdad SupportAssist OS Recoveryn automaattisesti kahden epaonnistuneen yrityksen jélkeen

e 3: kédynnistdéd SupportAssist OS Recoveryn automaattisesti vahintdan kolmen epéonnistuneen yrityksen jalkeen

B. Tallenna muutokset ja sulje painamalla F10-n&ppainta.

Tulokset

SupportAssist OS Recoveryn automaattisen kaynnistyksen virhekynnys on maéritetty. Valitsemasi vaihtoehdon mukaan SupportAssist
OS Recovery kaynnistyy automaattisesti, jos tietokone ei kaynnisty kayttojarjestelmaan. Jos valitsit EI KAYTOSSA, SupportAssist OS

Recovery ei kdynnisty automaattisesti. Siind tapauksessa voit kdynnistdd sen manuaalisesti. Katso kohtaa SupportAssist OS Recoveryn
kaynnistdminen manuaalisesti.

Palautteen lahettaminen Dellille

ANNA PALAUTETTA -kohdassa voit antaa Dellille palautetta SupportAssist OS Recovery -ympéristdsta. Palautteesi pysyy
luottamuksellisena. Dell pystyy kehittdmaan tuotteitaan palautteen avulla. Voit [8hettdd palautteesi Dellille, kun olet kayttanyt jotakin
SupportAssist OS Recovery -ympéaristén toimintoa.

Edellytykset

Internet-yhteyden asetusten on oltava maéritettyind SupportAssist OS Recovery -ymparistdssé. Internet-asetusten méaéritysohjeet ovat

kohdassa Internet-asetusten maarittaminen.

@ HUOMAUTUS: ANNA PALAUTETTA -toiminto ei l8heta palautettasi Dellin teknisen tuen edustajalle. Jos havaitset ongelmia, joiden
vuoksi tarvitset valitonta laitteisto- ja ohjelmistoapua, ota yhteys Dellin tekniseen tukeen.

Vaiheet

1. Valitse SupportAssist OS Recovery -tytkalussa ANNA PALAUTETTA, kun olet kéyttényt jotakin toimintoa.
Nayttoon tulee palautesivu, jolla on kolme kysymysta.

2. Valitse kysymyksessa 1 Ehdotukset-luettelosta lisépalautteen luokka ja kirjoita palautteesi asianmukaiseen kenttaan.

3. Valitse kysymyksessa 2 ja 3 parhaiten tilanteeseen sopiva vaihtoehto.

4. Valitse LAHETA.
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BIOSConnectin yleiskatsaus

BIOSConnect on kdynnistysta edeltéva kehys, jonka avulla tietokone voidaan yhdistda Dell Technologiesiin Internetin kautta.

Kun jarjestelma ei pysty kdynnistymaan kayttojarjestelmaan toistuvien yritysten jalkeen, BIOSConnect lataa SupportAssist OS Recovery
-ohjelman ja kdynnistaa kayttojarjestelman palautuksen.

BIOSConnect saattaa olla kdytettavissa tietokoneessa jossakin seuraavista kokoonpanoista:

e Liitetty BIOSConnect — useimmat BIOSConnect-ohjelmistokomponentit sijaitsevat kiintolevyn huolto-osiossa. Kiintolevyn alustaminen
johtaa BIOSConnect-ominaisuuksien menettamiseen.

e Hybridi-BIOSConnect — suurin osa BIOSConnect-ohjelmistokomponenteista langatonta ajuripinoa lukuun ottamatta sijaitsee
laiteohjelmistossa. Kiintolevyn alustaminen vaikuttaa BIOSConnect-ominaisuuksiin. BIOSConnect voi kdynnistdd SupportAssist OS
Recovery -ohjelman vain, jos tietokoneesi on yhteydessa Internetiin langallisen Internet-yhteyden kautta.

e Sulautettu BIOSConnect-ohjelmisto — kaikki BIOSConnect-ohjelmistokomponentit, mukaan lukien tuetut langattomat ajuripinot,
sijaitsevat laiteohjelmistossa. Kiintolevyn osion menettédminen tai vahingoittuminen ei vaikuta BIOSConnectin langattomiin
ominaisuuksiin.

@ HUOMAUTUS: BIOSConnect on kaytettavissa vain tietyissa Dell-jarjestelméamalleissa. Tietokoneen tukema BIOSConnectin
kokoonpano riippuu tietokoneen mallista ja asennetusta SupportAssist OS Recoveryn versiosta. Luettelo jarjestelmista, joissa on
BIOSConnect-ominaisuuden tuki, l6ytyy Dell SupportAssist OS Recovery -tukimatriisista SupportAssist OS Recovery -ohjesivulta.

Kaytettavissa olevan Internet-yhteyden tyyppi voi aiheuttaa jonkin seuraavista toimista:

e Langallinen Internet-yhteys — SupportAssist OS Recovery -nékdistiedoston lataaminen kaynnistyy automaattisesti.

e |angaton Internet-yhteys — BIOSConnect etsii langattomia verkkoja ja ndyttéé kaytettévissa olevien langattomien verkkojen
luettelon. Voit myds muodostaa yhteyden piilotettuihin langattomiin verkkoihin. Kun yhteys on luotu, SupportAssist OS Recovery
-nakoistiedoston lataus alkaa automaattisesti.

Aiheet:

*  Kaynnistd SupportAssist OS Recovery BIOSConnectin avulla
. Yhteyden muodostaminen langattomiin verkkoihin

. BIOSConnectin ottaminen kayttddn tai poistaminen kdytosta
¢ BIOSConnect-virhekoodit

Kaynnista SupportAssist OS Recovery BIOSConnectin
avulla

Edellytykset

e Tietokoneen taytyy olla yhdistettyna pistorasiaan.
e Tietokoneen on oltava yhteydessa Internetiin.

Tietoja tehtavasta

Jos jarjestelma ei kdynnisty kayttojarjestelmaan, BIOSConnect lataa SupportAssist OS Recovery -ohjelmiston Dell Technologiesilta
kayttojarjestelman palauttamista varten.

Vaiheet

1. Kytke virta tietokoneeseen tai kdynnisté se uudelleen.
2. Avaa kerran néytettava kaynnistysvalikko F12-nappaimella.

@ HUOMAUTUS: Jos odotat liian kauan ja kayttdjérjestelman logo tulee ndyttddn, odota, kunnes ndyttéon tulee Windowsin
tyOpdyta, kdynnista tietokone uudelleen ja yrita sitten uudelleen.

Kaytettavissa olevat kaynnistysvaihtoehdot tulevat nakyviin.
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3. Valitse kdynnistysvalikosta SupportAssist OS Recovery ja paina sitten Enter-néppainta.
SupportAssist OS Recovery Image Download -sivu avautuu.

4. Muodosta yhteys mihin tahansa kaytettévissa olevaan kiintedan tai langattomaan verkkoon. Ohjeet langattomiin verkkoihin
yhdistdmiseen ovat kohdassa Yhteyden muodostaminen langattomiin verkkoihin.

B. Valitse Start Recovery.
Lataus alkaa ja saattaa kestaa useita minuutteja.

Tulokset
Kun lataus on valmis, SupportAssist OS Recovery -aloitussivu avautuu. Katso kohtaa SupportAssist OS Recoveryn kayttaminen.

Jos SupportAssist OS Recovery -kayttolittyma nakyy ensimmaisen kerran, hyvaksy tietosuojakéyténto valitsemalla APPROVE . Naet

my&s opastuksen vaihtoehdon. Saat lisatietoja tydkalun eri asetuksista valitsemalla START WALKTHROUGH tai ohita opastus valitsemalla

SKIP .

Yhteyden muodostaminen langattomiin verkkoihin

Edellytykset

Langattoman modeemin tai reitittimen on oltava kdynnissa ja l8helld tietokonetta vaivatonta tunnistusta varten.

Vaiheet

1. Valitse langaton verkko kaytettavissa olevien langattomien verkkojen luettelosta. Jos haluat muodostaa yhteyden piilotettuun
langattomaan verkkoon, joka ei ole luettelossa, valitse Lisaa Wi-Fi.

2. Toimi langattoman verkon tyypin mukaan seuraavasti:
e Jos verkko on suojattu langaton verkko, anna salasana ja valitse Yhdista.
e Jos verkko on suojaamaton langaton verkko, valitse Yhdista.
e Jos verkko on piilotettu langaton verkko, anna verkon nimi tai SSID, valitse todennustapa, anna salasana ja valitse Yhdista.

BIOSConnectin ottaminen kayttoon tai poistaminen
kaytosta

Tietoja tehtavasta

BIOSConnect on oletusarvoisesti kdytossa tietokoneessa. Voit poistaa BIOSConnectin kdytdsta tarvittaessa.

Vaiheet
1. Kaynnista (tai kynnista uudelleen) tietokone.
2. Avaa System Setup painamalla F2-n&ppainta.

@ HUOMAUTUS: Jos odotat lian kauan ja kayttojérjestelman logo iimestyy, odota kunnes ndet Windows-tydpoydan. Kaynnista
tietokone uudelleen ja yrita uudelleen.

Valitse vasemmanpuoleisesta ruudusta SupportAssist.
Valitse oikeanpuoleisesta ruudusta BIOSConnect.
Ota BIOSConnect kayttdon tai poista se kaytdsté valitsemalla Ota kdyttoon BIOSConnect -valintaruutu tai poistamalla sen valinta.

SRS RN

Tallenna muutokset ja sulie painamalla F10-n&ppéinta.

BIOSConnect-virhekoodit

Seuraavassa taulukossa luetellaan virheet, joita voi ilmetéd BIOSConnectin kaytdn aikana:
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Virheilmoitus

Ratkaisu

BIOSConnect-latausvirhe

e Varmista, etté langattoman signaalin voimakkuus on vahintéén
75 %.

e Maarita verkon nopeus Internet-nopeuden testin avulla.
Optimaalinen verkon kaistanleveys on 50 Mb/s.

e | ataa BIOSConnect vakaalla tai kiintealla verkkoyhteydella.

@ HUOMAUTUS: BIOSConnect ei tue 6 GHz:n Wi-Fi-, 7
GHz- eikd WPA3-yhteytta.

e \armista, ettd olet maarittanyt porteissa 80 ja 443 palomuurin
tai valityspalvelimen sallimaan yhteyden seuraaviin kohteisiin:

apigtwb2cnp.us.dell.com
apigtwb2c.us.dell.com
fta.dell.com

ftasit.dell.com
www.dell.com

i.dell.com

ome.apis.dell.com
tm-sdk.platinumai.net
ga-external-tm.plawebsvcO1.net
downloads.dell.com
www.msftconnecttest.com

e Yritd uudelleen tai kdynnista BIOSConnect eri verkossa, jos
sellainen on kaytettavissa.

O 0O 0 O 0O 0O 0O o0 O O o

IP-osoitetta ei [6ydy

Tarkista reitittimen asetukset ja muodosta yhteys toiseen
langattomaan tukiasemaan.

Verkkoon littyminen ei onnistu

Tarkista reitittimen asetukset ja salasana. Yritd muodostaa yhteys
verkkoon uudelleen kelvollisilla tunnistetiedoilla.

Ei Internet-yhteytta

e Jos kaytéat langatonta yhteytta, tarkista reititin, tarkista
Internet-asetukset ja yritd muodostaa yhteys verkkoon
uudelleen.

e Jos kaytat kiintedd yhteytta, tarkista reitittimen asetukset ja
kaynnista BIOSConnect uudelleen.

SupportAssist OS Recovery -nakdistiedostotyyppié ei tueta

Jéarjestelmatietoja ei ehka ole maéaritetty. Ota yhteytta Dellin
tekniseen tukeen.

Service OS Recoverya ei tueta

Laite ei tue Service OS Recoverya. Ota yhteytta Dellin tekniseen
tukeen.
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SupportAssist OS Recoveryn vianmaaritys

Aiheet:

. OS Recovery -kaynnistysvirheen vianmaaritys

¢ Tiedostojen varmuuskopiointivirheiden vianmaéaritys

. Wi-Fi-yhteyden vianmaéritys

. Diagnostiikkatestin suorittaminen laitteiston ongelmien yhteydessa

OS Recovery -kaynnistysvirheen vianmaaritys

SupportAssist OS Recoverya ei voi kdyttédd, kun SupportAssist System Resolution -asetus on poissa kdytdsta BIOSissa.

Vaiheet

1. Kaynnist4 tietokone uudelleen.
2. Paina F2-nappaintd, kunnes Preparing to enter setup -ilmoitus tulee nayttoon.

@ HUOMAUTUS: Jos odotat liian kauan ja kayttojérjestelman logo ilmestyy, odota kunnes ndet Windows-tydpdydan. Kaynnista
tietokone uudelleen ja yrita uudelleen.

Kaytettavissa olevat kaynnistysvaihtoehdot tulevat nayttoon.
3. Laajenna BIOS-osassa kohta SupportAssist System Resolution.
4. Varmista seuraavat asiat:
e Auto OS Recovery Threshold -arvo ei ole OFF ja sen arvoksi on valittu 1, 2 tai 3.

e SupportAssist OS Recovery -asetus on valittu.

Tiedostojen varmuuskopiointivirheiden vianmaaritys

Kun varmuuskopiointi on valmis, tiedostovirheet nakyvat luettelossa. Kun yli 4 Gt:n tiedostoja varmuuskopioidaan, ne siirretddn asemaan,
joka on alustettu FAT32-tiedostojérjestelmaan. Ennen kuin varmuuskopioit yli 4 Gt:n kokoisia tiedostoja, alusta varmuuskopiointiasema
toisella tietokoneella kdyttdmaan exFAT- tai NTFS-jarjestelmaa. Voit myods kayttaa jotakin toista asemaa, joka on alustettu exFAT- tai
NTFS-muotoon. Varmuuskopiointivirheité saattaa ilmeta myos, jos varmuuskopiointiasemassa on vioittuneita sektoreita.

Vaiheet

1. Siirry SupportAssist OS Recovery -aloitussivulle ja valitse VARMUUSKOPIOI TIEDOSTOT -ruudussa KAYNNISTA
VARMUUSKOPIOINTI.

Valitse KAYNNISTA VARMUUSKOPIOINTI.

Valitse Lisdasetukset-linkki ja valitse tiedostot, joissa on ollut ongelmia.

Valitse kohdetallennuslaite, johon valitut tiedostot varmuuskopioidaan, ja aloita varmuuskopiointi valitsemalla SEURAAVA.

o A oN

Jos virheet toistuvat, tee vianmaaritystesti.

Wi-Fi-yhteyden vianmaaritys

Kun maéritat Wi-Fi-verkkoa ja valitset Yhdista automaattisesti, SupportAssist OS Recovery tallentaa verkon mééritysasetukset tulevia
yhteyksié varten. Jos mydhemmin poistat Yhdista automaattisesti -valintaruudun valinnan, SupportAssist OS Recovery yhdistéa silti
tallennettuun Wi-Fi-verkkoon. Voit korjata ndma virheet palauttamalla BIOS-asetusten oletusarvot.
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Vaiheet

1.

2,
3.

Siirry SupportAssist OS Recovery -aloitusnayttdoon.

Valitse SupportAssist OS Recovery -aloitussivun otsikkopalkin " ja valitse Kdynnista uudelleen.
Paina F12-né&ppaintd, kunnes kerran naytettava kaynnistysvalikko avautuu.

@ HUOMAUTUS: Jos odotat liian kauan ja kayttojérjestelman logo ilmestyy, odota kunnes ndet Windows-tydpdydan. Kaynnista
tietokone uudelleen ja yrita uudelleen.

Valitse kerran nédytettavasta kdynnistysvalikosta BIOS Setup ja paina Enter-nappainta.

Valitse Wireless ja Restore Settings.
Restore Settings -ikkuna avautuu.

Valitse BIOS Defaults ja OK.
Valitse Exit.

Diagnostiikkatestin suorittaminen laitteiston ongelmien
vhteydessa

SupportAssist OS Recoveryn TARKISTA LAITTEISTO -toiminnolla voit diagnosoida tietokoneen akkuun, kaapeleihin, kiintolevyyn,
nappaimistdon, USB-asemiin, tuulettimeen ja muistiin liittyvia laiteongelmia. SupportAssist OS Recovery ei kuitenkaan valttamatta
havaitse laiteongelmia tietyissé tilanteissa. Kyseisten laiteongelmien diagnosointiin ePSA (Dell Enhanced Pre-Boot System Assessment)
-diagnostiikkaa.

Vaiheet
1. Siirry SupportAssist OS Recovery -aloitusnayttoon. Katso kohtaa SupportAssist OS Recoveryn kaynnistaminen manuaalisesti.
2. Valitse SupportAssist OS Recovery -aloitussivun otsikkopalkin " ja valitse Kdynnista uudelleen.
3. Paina F12-nappainta, kunnes kerran ndytettava kdynnistysvalikko avautuu.
@ HUOMAUTUS: Jos odotat liian kauan ja kayttojérjestelman logo ilmestyy, odota kunnes ndet Windows-tydpdydan. Kaynnista
tietokone uudelleen ja yrita uudelleen.
4. Valitse kerran ndytettavasta kéynnistysvalikosta Diagnostiikka ja paina Enter-néppainta.

Diagnostiikkatesti kdynnistyy.
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10.

1.

30

Usein kysytyt kysymykset

Jos alustan tietokoneeni kiintolevyn, vaikuttaako se SupportAssist OS Recovery -osioon?

SupportAssist OS Recovery -0sio poistetaan, kun alustat tietokoneen kiintolevyn tavalliselta kayttojarjestelmalevylta tai USB-aseman
kautta. Kun osio on poistettu, voit palauttaa kayttojarjestelman ja SupportAssist OS Recovery -tydkalun Reset and update
-toiminnolla. Lisatietoja on kohdassa Tietokoneen palauttaminen ja paivittdminen Dell OS Recovery Tool -tydkalulla.

Jos tietokone tukee BIOSConnect-ominaisuutta, voit asentaa kayttojarjestelméan ja SupportAssist OS Recovery -tydkalun uudelleen
BIOSConnectin kautta. Lisatietoja on kohdassa BIOSConnectin yleiskatsaus.

Paljonko SupportAssist OS Recovery vie tilaa kiintolevylta?

SupportAssist OS Recovery vie noin 900 Mt kiintolevytilaa.

Onko SupportAssist OS Recovery saatavilla vain tietyilla palvelutasoilla?

Ei, SupportAssist OS Recovery on saatavilla kaikilla palvelutasoilla.

Tietokoneeni takuu on paattynyt. Voinko silti kdyttda SupportAssist OS Recoverya?

Voit kayttééd SupportAssist OS Recoverya, vaikka tietokoneesi takuu olisi paattynyt. Jos kuitenkin kohtaat sen kaytdssa ongelmia,
joudut ostamaan Dellilta yksittaisten tapausten perusteella veloitettavan tukisopimuksen teknisen tuen saamiseksi.

Mita kayttojarjestelmia SupportAssist OS Recovery tukee?

SupportAssist OS Recovery tukee Microsoft Windows 10- ja Microsoft Windows 11 -kayttojarjestelmia.

Mité tallennusmuotoja SupportAssist OS Recovery tukee tiedostojen varmuuskopioinnissa?

SupportAssist OS Recovery tukee USB-asemia, USB-kiintolevyja ja SD-kortteja.

Mité teen, jos SupportAssist OS Recovery ei kdynnisty automaattisesti?
SupportAssist OS Recovery ei valttamatta kdynnisty automaattisesti seuraavista syista:

e SupportAssist OS Recoveryn automaattisen kaynnistyksen asetus saattaa olla poissa kaytdsté BlIOSissa. Lisatietoja SupportAssist
OS Recoveryn automaattisen kdynnistyksen kayttédnotosta BIOSissa on taalla: SupportAssist OS Recoveryn maarittaminen.

e Kaynnistysosiosta saattaa puuttua kdynnistystiedostoja. Voit palauttaa kayttsjarjestelméan ja SupportAssist OS Recovery -tydkalun
Reset and update -valinnalla. Lisatietoja on kohdassa Tietokoneen palauttaminen ja paivittaminen Dell OS Recovery Tool
-tyokalulla. Jos tietokone tukee BIOSConnect-ominaisuutta, voit asentaa kayttojarjestelman ja SupportAssist OS Recovery
-tyokalun uudelleen BIOSConnectin kautta. Lisatietoja on kohdassa BIOSConnectin yleiskatsaus.

e Palvelun kayttojarjestelma saattaa puuttua paikallisesta levysté, koska olet ehké alustanut jérjestelman levyn. Voit palauttaa
kayttojariestelman ja SupportAssist OS Recovery -tydkalun Reset and update -valinnalla. Lisatietoja on kohdassa Tietokoneen
palauttaminen ja paivittaminen Dell OS Recovery Tool -tyokalulla. Jos tietokone tukee BIOSConnect-ominaisuutta, voit
asentaa kayttojarjestelman ja SupportAssist OS Recovery -tyokalun uudelleen BIOSConnectin kautta. Lisatietoja on kohdassa
BIOSConnectin yleiskatsaus.

Toimiiko kiintolevyn kloonaaminen tietokoneissa, joissa on BitLocker?

Ei. BitLocker-salaus on poistettava kaytdsta levyjen kloonauksen yhteydessa. SupportAssist kuitenkin keskeyttaa Bitl.ocker-salauksen
tilapéaisesti tiestokoneessa, kunnes levyn kloonaus on valmis.

Kannattaako esimerkiksi Microsoft Officen ja Adoben kaltaiset sovellukset aktivoida uudelleen levyn kloonauksen jalkeen?

Uudelleenaktivointi riippuu sovellusten vaatimista teknisistd ominaisuuksista, kuten suorittimesta ja MAC-osoitteesta.

Jos ensisijaisella kiintolevylla on useita osioita, kloonataanko kaikki osiot levyjen kloonauksen yhteydessa?

Kylla, kaikki osiot kloonataan levyjen kloonauksen yhteydessa.

Miten osio jakautuu levyjen kloonauksen aikana, kun kohdelaitteen kapasiteetti tai koko vaihtelee?

Kayttojarjestelman ja tieto-osioiden koko maaritetdan uudelleen. Jarjestelmaosiot, kuten UEFI, GTP ja Reserved, ovat edelleen
samankokoisia.
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12.

13.

Kopioinnin yhteydessd havaitaan I/0-yhteysongelma -imoitus tulee ndyttdon, kun levya kloonataan. Mistd tdma voisi
johtua?

Kopioinnin yhteydessd havaitaan I/0-yhteysongelma -iimoitus tulee ndyttdon, kun yhteyttd kohdelaitteeseen tai
ensisijaiseen levyldhteeseen ei ole muodostettu oikein. Tee jokin seuraavista:

e Liitd kohdekiintolevy tai USB-laite uudelleen ja yrita kloonausta uudelleen.

e Sammuta tietokone, liitd ensisijainen levylahde uudelleen ja yrita kloonausta uudelleen.

Kloonaaminen ei ole mahdollista taiOdottamaton virhe, yrita uudelleen -ilmoitus tulee ndyttdon, kun levya
kloonataan. Mista tdma voisi johtua?

Kloonaaminen ei ole mahdollista taiOdottamaton virhe, yritd uudelleen -ilmoitus tulee ndyttdon, kun
latauslevyissa tai kloonauskomponenteissa havaitaan ongelma. Voit yrittda kloonausta uudelleen. Jos ongelma ei poistu, ota yhteytta
Dell Technologiesin tekniseen tukeen.
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Liittyvat Dell-tuotteet

Seuraavassa taulukossa selitetdan SupportAssist OS Recoveryn ja muden siihen liittyvien Dell-tuotteiden erot.

Taulukko 1. Liittyvat Dell-tuotteet

Dell SupportAssist OS Recovery

Dell SupportAssist for Home PCs / Dell SupportAssist for
Business PCs

Dell SupportAssist OS Recovery siséltdé palautusympariston,
jonka ty©kaluilla voi diagnosoida ja selvittdd ongelmia, joita voi
iimeta, ennen kuin tietokone kaynnistyy kayttojarjestelmaan. Jos
tietokone ei kdynnisty kayttdjarjestelmaan usean yrityksenkaan

Palautusympéristdssa voit diagnosoida laitteiston ongelmia, korjata
tietokoneen, varmuuskopioida tiedostoja tai palauttaa tietokoneen
tehdastilaan.

jalkeen, se kaynnistda SupportAssist OS Recoveryn automaattisesti.

Dell SupportAssist for PCs automatisoi Dellin tuen havaitsemalla
tietokoneen laitteiston ja ohjelmistojen ongelmia ennakoivasti.
SupportAssist korjaa jarjestelmén suorituskyky- ja vakausongelmia,
estaa suojausuhkia, tarkkailee ja havaitsee laitevikoja ja automatisoi
yhteydenoton Dellin tekniseen tukeen.
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