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Uvod do aplikace SupportAssist OS Recovery

Aplikace SupportAssist OS Recovery se instaluje ve vyrobé do podporovanych modell systémt Dell a nevyZaduje zakoupeni dalSich
servisnich pland. Poskytuje prostredi pro obnoveni systému, které obsahuje néstroje slouzici k provadéni diagnostiky a odstrariovani
problémd, k nimz mlze dojit pfi spousténi operacnino systému. KdyZz se pocitaci nedafli spustit operacni systém ani po nékolika pokusech,
automaticky se spusti aplikace SupportAssist OS Recovery. Prostredi pro obnoveni umozriuje diagnostikovat problémy s hardwarem,
opravit pocitac, zalohovat soubory nebo obnovit po&ita¢ do tovarniho nastaveni.

Témata:

*  Modely systém( s aplikaci SupportAssist OS Recovery
. Hlavni funkce

Modely systému s aplikaci SupportAssist OS Recovery

Aplikace SupportAssist OS Recovery je dostupna pouze na vybranych modelech systémU Dell, které vyuZivaji operacni systém Microsoft
Windows 10 nebo Microsoft Windows 11 nainstalovany v tovarné Dell. Seznam modelll systémd, na kterych je aplikace Dell SupportAssist
OS Recovery dostupna, najdete v matrici podpory aplikace Dell SupportAssist OS Recovery na strance v dokumentaci aplikace
SupportAssist OS Recovery.

A| VYSTRAHA: Formatovanim pevného disku poéita&e dojde k odstranéni prostfedi SupportAssist OS Recovery.

Hlavni funkce

Oprava systému — okamzity navrat k pfedchozimu bodu v Case v pocitaci, s cilem vyFesit problémy se spousténim nebo vykonem.
Kontrola hardwaru — provede diagnostické testy pocitace s cilem zjistit problémy s hardwarem.
Oprava spousténi systému — odstrariuje problémy, ke kterym mdze na pocitaci dojit pred spusténim operacniho systému. Diky této
moznosti se miZete vyhnout nutnosti obnovovat tovarni nastaveni pocitace.

e Z&lohovéani soubort nebo klonovani disku — uloZi kopii vasich osobnich soubor na externi Glozné zafizeni nebo naklonuje pevny disk na
novy.

e Obnovit — stahne a nainstaluje verzi operacniho systému z vyroby nebo provede upgrade na nejnovejsi operacni systém.
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Oprava systému pomoci aplikace
SupportAssist OS Recovery

se spusténim Ci jakékoli dalsi problémy s funk&nosti. Funkce Oprava systému je automaticky povolena na pocitacich, které maji alespori
50 GB volného mista na disku a kde je k dispozici aplikace SupportAssist OS Recovery. Na pocitacich, které vSak maji na disku méné nez
50 GB volného mista, mdzete tuto funkci povolit ruéné v nastaveni v nabidce Ovladaci panely operac¢niho systému.

@l POZNAMKA: Funkce Oprava systému nefunguje v pfipadé selhani hardwaru.

PomUze vém okamzit& obnovit pocita¢ do predchoziho Sasového bodu. Obnoveni pocitate mize pomoci pfi FeSeni problémd zplsobenych
napadenim viry nebo malwarem a poSkozenim registr( &i systémovych soubor(l a také pfi FeSeni potiZi s operacnim systémem nebo
ovladadi.

A

VYSTRAHA: Tato funkce zcela neochrani soubory programi. Nainstalované aplikace jinych vyrobci nez Dell mohou byt
pri obnoveni pocitace do predchoziho bodu obnoveni odstranény.

Témata:

¢ Rucni povoleni funkce Oprava systému
. Spusténi opravy systému

Rucéni povoleni funkce Oprava systému

Na poditacich, které maji méné nez 50 GB volného mista na disku, mizete ru¢né povolit funkci Oprava systému v nastaveni nachazejicim
se v ovladacich panelech operacniho systému.

Pozadavky

V pocitaCi musi byt k dispozici alespori 12 GB volného mista na disku.

Kroky

1. Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte vyraz ovladaci panely a poté vyberte polozku Ovladaci panely.

2. Vyberte polozku Systém a zabezpeceni.

3. Dvakrat kliknéte na SupportAssist OS Recovery.

4. Vyberte kartu Nastaveni.

B. Povolte funkci Oprava systému a vyberte mnozstvi mista, které chcete vyhradit pro uklddani snimkd opravy systému. Ve vychozim

nastaveni je vybrana moznost 15 GB.
Vysledky

Funkce Oprava systému je timto na vasem pocitaci povolena. Vytvorené body opravy se poté zobrazi v asti Aktualni body opravy na
karté Nastaveni. Zobrazi se také mnozstvi vyuzitého mista z celkového pFidéleného mista.

Spusténi opravy systému

Pozadavky

Funkce Oprava systému musi byt na vaSem pocitaci povolena.
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Kroky

Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte vyraz ovladaci panely a poté vyberte polozku Ovladaci panely.
Vyberte polozku Systém a zabezpeceni.

Dvakrét kliknéte na SupportAssist OS Recovery.

Vyberte kartu Spustit opravu.

NSRS

Vyberte moznost Souhlasim, aby spoleénost Dell docasné pozastavila Sifrovani dat v poc€itaci, napriklad BitLocker, za
acelem instalace aktualizaci a kliknéte na moznost SPUSTIT OPRAVU.
Pocitac se restartujte a budete pfesmérovani do prostfedi SupportAssist OS Recovery. Zobrazi se okno Oprava.

6. Vyberte bod opravy, ke kterému se chcete vratit, a kliknéte na tladitko START.

POZNAMKA: Bod opravy mlizete identifikovat podle uvedeného data a &asu. Chcete-li zobrazit vice podrobnosti 0 bodu opravy,
kliknéte na odkaz Zobrazit podrobnosti.

Vysledky

Bude zahéjena oprava systému a zobrazi se jeji prabéh.
e V pripadé Uspésné opravy pocitaCe se zobrazi stav VSe zase funguje spravné. Kliknéte na moznost HOTOVO.

e Pokud se oprava systému nezdari, zobrazi se chybova zprava. Kliknutim na tlacitko OBNOVIT NASTAVENI obnovte operacni systém
pocitace. Viz Obnoveni pocitace.
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Spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery

Aplikaci SupportAssist OS Recovery mizete spustit nasledovné:

Kroky

1. Automatické spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery — KdyZ se pocitaci nedafi spustit operacni systém ani po nékolika pokusech,
aplikace SupportAssist OS Recovery se spusti automaticky.

2. Rucni spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery — Aplikaci SupportAssist OS Recovery mlzete spustit ru¢né a pouzit k obnoveni
pocitace do tovarniho nastaveni nebo k zalohovani soubor. Viz ¢ast Manualni spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery.

3. Funkce BIOSConnect pro aplikaci SupportAssist OS Recovery — Aplikace SupportAssist OS Recovery se instaluje na speciélni oddil
pevného disku systému. Pokud tento oddil chybi, je poSkozen nebo vyzaduje opravu, funkce BIOSConnect poskytuje alternativni
metodu spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery. Viz ¢ast BIOSConnect.

POZNAMKA: Tato funkce je k dispozici pouze na vybranych modelech systém( Dell. Seznam modelll systémd, ve kterych je
funkce BIOSConnect podporovéana, najdete v matici podpory aplikace Dell SupportAssist OS Recovery na strance dokumentace
k aplikaci SupportAssist OS Recovery.

4. Spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery z prostfedi Windows Recovery — Windows Recovery je nastroj, ktery poméaha
s pfesmeérovanim do prostredi SupportAssist OS Recovery, kdyz se pocitaci nedafi spustit operacni systém ani po nékolika pokusech.
Viz &ast Spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery pomoci prostredi Windows Recovery.

Témata:

*  Manuélni spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery
*  Spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery pomoci prostiedi Windows Recovery

Manualni spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery

O této uloze

Aplikaci SupportAssist OS Recovery mlzete kdykoli spustit ruéné a pouzit ji k zalohovani soubor( nebo obnoveni po&itace do tovarniho
nastaven.

Kroky

1. Zapnéte nebo restartujte pocitad.
2. Stiskem tlacitka F12 vyvolejte jednorédzovou spoustéci nabidku.

@ POZNAMKA: Jestlize Gekate piilis dlouho a zobrazi se logo operadniho systému, pockejte na zobrazeni plochy systému Windows,
restartujte pocitac a akci opakujte.

Zobrazi se dostupné moznosti spustén.
3. Vyberte moznost SupportAssist OS Recovery a poté stisknéte klavesu Enter.

Vysledky
Zobrazi se domovska stranka aplikace SupportAssist OS Recovery.

Pokud se uZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist OS Recovery zobrazi poprvé, prijméte zasady ochrany osobnich Gdajl kliknutim na
moznost SCHVALIT. Zobrazi se také moznost privodce. Kliknutim na tladitko SPUSTIT PRUVODCE miiZete zobrazit vice informaci
o rliznych moznostech dostupnych v nastroji nebo kliknutim na tlacitko PRESKOCIT proces privodce preskocite.

8 Spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery


https://www.dell.com/support/home/product-support/product/support-assist-os-recovery/docs

Spusteéni aplikace SupportAssist OS Recovery pomoci
prostredi Windows Recovery

Windows Recovery je nastroj, ktera poméahé s pfesmérovanim do prostredi SupportAssist OS Recovery, kdyZ se poditaci nedari spustit
operacni systém ani po nékolika pokusech. Do prostiedi Windows Recovery se milzete dostat nasledovné:

1. Z operacniho systému: Nabidka Start > Nastaveni > Aktualizace a zabezpeceni > Obnoveni > Spusténi s upresnénym
nastavenim > Restartovat hned.

2. Z obrazovky prihlaseni do systému Windows: Podrzte klavesu Shift a kliknéte na mozZznost Restartovat.

3. Stranka Obnoveni systému Windows: Na strance Vybrat moznost kliknéte na moznost Odstranit potize a poté na moznost
Obnovit bitovou kopii do tovarniho nastaveni.

Spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery



Pouzivani aplikace SupportAssist OS Recovery

Aplikace SupportAssist OS Recovery se spusti automaticky, kdyZ se pocitaci nedari spustit ani po nékolika pokusech. Pokud je to nutné,
mUzete aplikaci SupportAssist OS Recovery spustit ru¢né. Pokyny k ruénimu spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery najdete v ¢asti
Manualni spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery.

Témata:

e Hlavni stranka prostredi SupportAssist OS Recovery

*  UZivatelské rozhrani SupportAssist OS Recovery

«  Konfigurace nastaveni Internetu

. Kontrola hardwaru

¢ Oprava softwaru

e Z&lohovéani soubort

. Klonovani pevného disku

¢ Obnoveni pocitace

«  Obnoveni dat po obnoveni pocitace do tovarniho nastaveni

Hlavni stranka prostredi SupportAssist OS Recovery

Domovska stranka aplikace SupportAssist OS Recovery uvadi nasledujici moznosti:

Kontrola hardwaru - spusti diagnostickeé testy, které vyhledaji chyby hardwaru.
Opravit software — odstrani b&zné problémy bez nutnosti Uplného obnoveni systému.
Zalohovani soubort / klonovani disku — ulozi kopii vasich osobnich soubord na externi GloZné zafizeni nebo naklonuje pevny disk na
novy.
e Obnovit — obnovi operacni systém do tovarniho nastaveni nebo provede upgrade na nejnovejsi verzi operacniho systému.

Uzivatelské rozhrani SupportAssist OS Recovery

Pokud se uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist OS Recovery zobrazi poprvé, kliknéte na moZnostSCHVALITpFjmout zasady
ochrany osobnich Udajl. Zobrazi se také moznost privodce. Kliknéte na tlacitkoSPUSTIT NAVODChcete-li se dozvédét vice o riznych
moznostech dostupnych v nastroji, nebo kliknéte na tlacitkoPRESKOCITproces privodce preskodite.

Z&hlaviSupportAssist OS Recoveryzobrazi nasleduijici zpravu:

e Stav baterie
lkona a stav sité

Jazyk, ve kterém se zobrazuje uzivatelské rozhrani. UZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist OS Recovery je k dispozici ve
28 jazycich. Chcete-li zménit jazyk, vyberte si jej ze seznamu jazyku.

e ' pres kterou mate pristup k nasledujicim moznostem:
o O aplikaci— uvadi model a vyrobni &islo pocitace, datum vyprSeni zaruky a verzi aplikace SupportAssist OS Recovery
nainstalovanou na pocitaci.

o Napovéda- poskytuje referencni informace o aplikaci SupportAssist OS Recovery.

Kliknete-li naNapovéda, zobrazi se nasleduijici informace:

= Automatické obnoveni: Nékdy maji uzivatelé k dispozici vice mozZnosti obnoveni pocitace. InAutomatické obnovenisystém
automaticky vybere nejlepsi moznost obnoveni a pfistoupi k vytvoreni média pro obnoveni.

Rezim automatického obnoveni pouZivaSupportAssist OS Recoveryjako prvni volba, kterd uzivatellim poméha rychle obnovit
jejich systém pred vybérem jakékoli jiné mozZnosti obnoveni. Dalsi podrobnosti o aplikaci SupportAssist OS Recovery naleznete
V nize uvedené Casti, abyste Iépe porozuméli vyhodam této aplikace.
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= Pokrocilé obnoveni: Funkce Advanced Recovery umozriuje uzivatelim zobrazit vSechny dostupné moznosti obnoveni pro
jejich pocitaC ve srovnavaci tabulce. Z této tabulky si uzivatelé mohou vybrat, zda stdhnou média operacniho systému dodanéa
s jejich systémem, nebo zda chté&ji k preinstalaci operacniho systému pouzit aplikaci SupportAssist OS Recovery.

Dalsi informace o moznosti pouzit stazené médium operacniho systému naleznete v nize uvedené Casti.

odstrafiovat problémy se systémem. Proto jsme zavedliSupportAssist OS Recoverykteré vam pomohou, kdyz vas systém
nefunguje spravne.

Néstroj SupportAssist OS Recovery je vykonné prostredi pro obnoveni, jehoz Ucelem je pomoci vam diagnostikovat, opravit
nebo obnovit systém v pripadé potizi. Prostiedi poskytuje aplikaci ve stylu kiosku pro snadnou interakci a provede vas vybranou
kategorii obnoveni.

= Analyzovat systém: Domnivdme se, Ze jste pouZili nastroj Dell OS Recovery Tool za G¢elem obnoveni opera¢niho systému.
Doporucujeme pouZit aplikaci SupportAssist OS Recovery, ktera vas provede celym procesem.

Nejprve doporucujeme analyzovat pocita¢ pomoci jednoho z nasleduijicich nastrojd, abyste se uijistili, Ze je obnoveni operacniho

systému skutecné nutné:

- Hardware Diagnostics:TéKontrola hardwaruNastroj umozniuje spoustét diagnostické testy, které identifikuji problémy
s hardwarem. Tento nastroj zkontroluje baterii, kabely, pevny disk, ventildtor a pamét a zjisti, zda se vyskytuji n&jaké
problémy.

- Softwarova analyza: TaOprava systémuNastroj umoznuje diagnostikovat a opravit bézné problémy, které brani spusténi
pocitace. Tento nastroj kontroluje a opravuje tabulku oddild, spoustéci soubory a celkovy stav operacnino systému
Windows.

= Obnoveni systému:Aplikace SupportAssist OS Recovery nabizi nékolik moznosti, jak automaticky pIn& obnovit po&itac

a obnovit data do pvodniho umisténi. PFi provadéni Uplné obnovy operacniho systému jsou k dispozici nasleduijici moZnosti

obnoven:

- Zalohovani soubort: Pomoci tlacitekZalohovani soubortiMoznost zalohovat osobni soubory pred obnovenim pocitace
do tovarniho nastaveni.

- Mistni obnoveni: Pomoci tlacitekObnoveni mistni bitové kopiemoZnost obnovit operacni systém a vychozi aplikace do
stavu, v jakém byly pri dodani pocitace z vyroby Dell. Tato moZnost umoZzriuje rychlé obnoveni dat, ale mlize obsahovat
starsi verze ovladacd, aplikaci a soubor’ operacniho systému.

- Obnova z cloudu: Pomoci tlacitekObnova bitové kopie z clouduMoZnost obnovit operacni systém pres internet
a nacist dllezité aplikace potfebné k dokonceni instalace. Tato moznost rovnéz zahrnuje pomocnika, ktery vdam pomQize
aktualizovat systémové ovladace a software a obnovit data po instalaci operacniho systému.

®  StaZena média s OS: Nastroj Dell OS Recovery Tool vdm umoZni stahnout verzi operacniho systému, ktera byla plivodné
dodéana s poditatem. Tento nastroj vam pomuze vytvorit spoustéci jednotku USB pro obnoveni pocitace.

Tato spoustéci jednotka USB obsahuje pouze nezbytné ovladace potfebné ke spusténi systému a nepodporuje plné
automatizovanou instalaci. Po pouziti bitové kopie operacniho systému je nutné ru¢né preinstalovat oviadace a aplikace, aby byl
systém plné& funkeni.

o Obnova systému Windows— spusti prostfedi Windows Recovery.
o Vypnuti- vypne pocitac.
o Restartovat- restartuje pocitaC a spusti operacni systém.

@ POZNAMKA: M(ize se zobrazitAKTUALIZOVAT NYNIv zahlaviSupportAssist OS Recoverydomovska stranka. Tato moZnost
se zobrazi, pokud verze aplikace SupportAssist OS Recovery, ktera je nainstalovana v pocitaci, neni nejnovéjsi. Cheete-li aplikaci
SupportAssist OS Recovery aktualizovat na nejnovéjsi verzi, klikn&te na moznostAKTUALIZOVAT NYNI.

Konfigurace nastaveni Internetu

K odeslani zpétné vazby spolecnosti Dell a k obnoveni pocitace je nutné aktivni pfipojeni k internetu. Stranka NETWORK zobrazuje vizualni
mapu sité a ukazuje stav pripojeni vaseho pocitace k mistni siti a internetu. Po prfipojeni pocitace k internetu prostrednictvim rozhrani
aplikace SupportAssist OS Recovery uloZi aplikace SupportAssist OS Recovery nastaveni sitové konfigurace pro budouci pripojent.

®| POZNAMKA: Funkce Self-Healing Image Recovery neni podporovana v sitich, které vyzaduji server proxy.
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Konfigurace bezdratové sité

Pozadavky

Bezdratovy modem nebo smérovac musi byt zapnuty a umistény pobliz pocitace, aby mohla byt sit snadno nalezena.

Kroky

1. Klikn&te na ikonu sit& v zahlaviSupportAssist OS Recoverydomovskou stranku a potom kliknéte na tlagitkoZMENIT.
KodSITOVEZobrazi se stranka.

2. Vyberte moznostBezdratové pripojeni.

@ POZNAMKA: Pokud zafizeni nedokaZe rozpoznat bezdratovy sitovy adaptér, zobrazi se chybovéa zprava. Problém vyresite
ovéfenim, zda neni v nastaveni poCitace zakazan adaptér bezdratové site.

Zobrazi se seznam vSech dostupnych bezdratovych siti.
3. Vyberte bezdratovou sit, kterou chcete konfigurovat a pripojit se k ni.
e Vyberete-li zabezpedenou sit, zadejte odpovidajici kli¢ zabezpedeni sité a kliknéte na tlagitkoPRIPOJIT.
e Pokud vyberete vefejnou sit Wi-Fi, prectéte si podminky sluzby a kliknéte na tladitkoPRIJMOUT A PRIPOJIT.

e Chcete-li se pripojit ke skryté siti Wi-Fi, vyberte moznostPridat Wifi, zadejte identifikator SSID sité a kli¢ zabezpeceni a kliknéte na
moznostPRIPOJIT.

@ POZNAMKA: Chcete-li, aby se aplikace SupportAssist OS Recovery automaticky pripaojila k vybrané bezdratové siti, vyberte
moZnostPFipojit automatickyPolicko.

Vybrana bezdratova sit je nakonfigurovana v aplikaci SupportAssist OS Recovery aPFipojenoZobrazi se stav.
4. Kliknéte na tlagitkoUDELAL.

Konfigurace kabelové sité

Pozadavky

K pocitaci musi byt pripojen sitovy kabel.

Kroky

1. Klikn&te na ikonu sit& v zahlaviSupportAssist OS Recoverydomovskou stranku a potom kliknéte na tlagitkoZMENIT.
KodSITOVEZobrazi se stranka.

2. Vyberte moznostKabelova klavesnice.
Aplikace SupportAssist OS Recovery automaticky zobrazilP adresa,Maska podsité, SmérovacADNS ServerPodrobnosti o kabelové
siti.

3. Chcete-li sit nakonfigurovat ruéné, vyberte moznostRuéniProDHCP, zadejtelP adresa,Maska podsité, SmérovacADNS
ServerPodrobnosti a potom kliknéte na tlacitkoPOUZIT.
Kabelova sit je nakonfigurovana v aplikaci SupportAssist OS Recovery aPFipojenoZobrazi se stav.

4. Kliknéte na tlatitkoUDELAL.

Konfigurace sité proxy

Pozadavky

e Chcete-li se pripojit ke kabelové siti proxy, musf byt k pocitadi pripojen sitovy kabel.
e Pokud se chcete pripojit k bezdratové siti proxy, bezdratovy modem nebo smérovac musi byt zapnuty a umistény pobliz pocitaCe, aby
bylo moZné je snadno zjistit.

O této uloze

Proxy server miZete nakonfigurovat pouze v pripadé, Ze je to nutné. Konkrétni podrobnosti o serveru proxy vam sdéli spravce.

Kroky

1. Kliknéte na ikonu sité v zahlaviSupportAssist OS Recoverydomovskou stranku a potom klikn&te na tlagitkoZMENIT.
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KodSITOVEZobrazi se stranka.

Vyberte moznostProxy.

Zadejte Udaje, jako je proxy server, Cislo portu, uzivatelské jméno a heslo do poleNastaveni serveru proxya potom kliknéte na
tlacitkoPRIPOJIT.

Sit proxy je konfigurovana v aplikaci SupportAssist OS Recovery aPFipojenoZobrazi se stav.
Klikn&te na tladitkoUDELAL.

Kontrola hardwaru

Pozadavky

PogitaC musi byt pripojen k elektrické zasuvce.

O této uloze

Moznost Kontrola hardwaru na domovské strance aplikace SupportAssist OS Recovery umoZzriuje spustit diagnostické testy detekujici
hardwarové problémy. Kontroluje baterii, kabel, pevny disk, klavesnici, jednotky USB, ventilator a pamét s cilem zjistit pfipadné problémy.

Kroky
1. Na domovské stréance aplikace SupportAssist OS Recovery kliknéte na moznost Zkontrolovat na dlazdici Kontrola hardwaru.
2. Kiliknéte na tlacitko SPUSTIT KONTROLU.
Spusti se kontrola hardwaru a zobrazi se jeji prlibéh.
e Pokud neni zjiSténa 2a&dna chyba hardwaru, zobrazi se stav V§e je v poradku.
e Pokud je nalezena chyba hardwaru, zobrazi se stranka s podrobnostmi o zjisténém problému. Kliknutim na odkaz na strance
prejdéte na webovou stranku podpory spole¢nosti Dell a podle pokyn(i odeslete hléSeni o problému. Mdzete také naskenovat kdd
QR a vyzadat si podporu ve svém mobilnim zafizen.
3. Kliknéte na tlacitko HOTOVO.

Oprava softwaru

Pozadavky

PogitaC musi byt pripojen k elektrické zasuvce.

O této uloze

Moznost Opravit software na domovskeé strance aplikace SupportAssist OS Recovery umozriuje diagnostikovat a odstranovat bézné
problémy, ke kterym mdze dojit pri spousténi operacniho systému pocitace. Kontroluje a opravuje tabulku oddilli, spoustéci soubory a stav
operacniho systému Windows.

Kroky

1.

Na domovske strance aplikace SupportAssist OS Recovery kliknéte na moznost Opravit na dlazdici Opravit software.

@ POZNAMKA: Pokud je na po&itadi zapnuto softwarové Sifrovani, budete pred zahajenim procesem opravy vyzvani k odemknuti
pocitace.

PocitaC odemknete nasledovné:

a. Na strance, kde se zobrazuiji pokyny k odemknuti pocitace, kliknéte na tlacitko DALSI. Zobrazi se stranka prihldSeni k uctu
Microsoft.

b. Zadejte prihlaSovaci e-mail nebo telefonni &islo k uctu Microsoft a poté kliknéte na moznost Dalsi.

Zadejte heslo k uctu Microsoft a poté kliknéte na moznost PFihlasit se.

d. Vyberte telefonni &islo uzivatele, zadejte Ctyfi posledni &islice telefonniho Cisla a poté kliknéte na moznost Odeslat kéd. Na
telefonni islo bude zaslédna zprava s ovérovacim kédem.

e. Vlozte ovérovaci kod do pole Kéd a kliknéte na tlacitko OvéFit. Zobrazi se obnovovaci klice nastroje BitLocker, které jsou
pridruzeny k vaSemu Uctu.

f.  Kilikn&te pravym tlaéi:dfem mySi na obnovovaci kli¢ platny pro vaSe zafizeni a zkopirujte jej, nebo si jej poznamenejte, a kliknéte na
moznost ZADAT KLIC.

o
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g. Kliknéte pravym tlacitkem mysi a pouzijte funkci viozeni, pfipadné viozte obnovovaci kli¢ do pole Zadejte obnovovaci kli€
BitLocker a kliknéte na moznost ODEMKNOUT.

Pocitac se odemkne.

2. Kiliknéte na tlacitko SPUSTIT OPRAVU.
Spusti se proces opravy a zobrazi se jeji prabéh.
e V pripadé Uspésného feseni problému se zobrazi stav VSe zase funguje spravné. Kliknéte na tlagitko HOTOVO.
e Pokud se problém nedaff opravit nebo oprava neni lisp&sna, zobrazi se chybové zprava. Kliknéte na MOZNOSTI RESETOVANI
a resetujte operacni systém v pocitaci. Viz Obnoveni pocitace.

Zalohovani souboru

Pozadavky

e PocitaC musi byt pripojen k elektrické zasuvce.
e Pokud chcete zalohovat soubory, musite mit externi pamé&tové zarizeni, napriklad kartu SD, jednotku USB nebo pevny disk USB.

O této uloze

Pred obnovenim operac¢niho systému pocitate mlzete zalohovat své osobni soubory. Pokud se pocitaci nedafi spustit operacéni systém,
prostiedi SupportAssist OS Recovery se spusti automaticky. Pokud chcete nastroj SupportAssist OS Recovery spustit ru¢né, podivejte se
do ¢asti Manualni spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery.

Kroky

1. Na domovské strance aplikace SupportAssist OS Recovery kliknéte na moznost Zahdjit na dlaZdici Zalohovat soubory /
Klonovani disku.
@ POZNAMKA: Pokud je na po&itadi zapnuto softwarové Sifrovani, budete pred zahajenim zalohovani soubor(i v po&itadi vyzvani
k odemknuti poCitace.

Pocita¢ odemknete nasledovné:

a. Na strance, kde se zobrazuiji pokyny k odemknuti po&itade, kliknéte na tladitko DALSI. Zobrazi se stranka prihlageni k t&tu
Microsoft.

b. Zadejte prihlaSovaci e-mail nebo telefonni &islo k Uctu Microsoft a poté kliknéte na moznost Dalsi.

Zadejte heslo k UCtu Microsoft a poté kliknéte na moznost PFihlasit se.

d. Vyberte telefonni &islo uzivatele, zadejte Ctyfi posledni &islice telefonniho &isla a poté kliknéte na moZnost Odeslat kéd. Na
telefonni Cislo bude zaslana zprava s overovacim kédem.

e. Vlozte overovaci kod do pole Kéd a kliknéte na tlacitko OvéFit. Zobrazi se obnovovaci klice nastroje BitLocker, které jsou
pridruzeny k vaSemu Uctu.

f.  Kilikn&te pravym tlaéi:dfem mySi na obnovovaci kli¢ platny pro vaSe zafizeni a zkopirujte jej, nebo si jej poznamenejte, a kliknéte na
moznost ZADAT KLIC.

g- Kliknéte pravym tlacitkern mySi a pouZzijte funkci vioZeni, pfipadné vioZte obnovovaci kli¢ do pole Zadejte obnovovaci kli¢
BitLocker a kliknéte na moznost ODEMKNOUT.

o

Pogitac se odemkne.

2. Vyberte moznost Zalohovat soubory a kliknéte na tlacitko Dalsi.
3. Kliknéte na tladitko ZAHAJIT ZALOHOVANI.
Provede se analyza soubort a slozek v pocitaci a zobrazi se po&et soubor( a velikost soubor(l vychozich knihoven systému Windows.
@ POZNAMKA: Zobrazeny pocet a velikost souborli mohou byt vétsi nez u vaseho uzivatelského Uctu. Knihovny systému Windows
totiz obsahuiji soubory v8ech uZivatelskych Gctl v poditadi.
4. Provedte jeden z téchto krokd:
e \lyberte sloZky, které chcete zalohovat, a klikn&te na moznost DALSI.
e Pokud chcete do zalohovani zahrnout nebo naopak vyradit konkrétni soubory a slozky, kliknéte na odkaz Pokrogila nastaveni.
Zobrazi se stranka Pokrocila nastaveni.
a. Pokud chcete zahrnout do zalohy soubory nebo slozky, zaskrtnéte pole vedle téchto souborl nebo sloZek. Pokud chcete
vyradit ze z&lohy soubory nebo slozky, zruste zaskrtnuti pole vedle téchto souborl nebo slozek.
b. Kliknéte na tlacitko NEXT.

Zobrazi se volné misto, které je potiebné k zalohovani vybranych soubort. Zobrazi se vyzva k pfipojeni nebo viozeni pamétového
zarizeni do pocitacCe.
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5. Pripojte externi pamétové zarizeni, napiiklad kartu SD, jednotku USB nebo pevny disk USB.
Zobrazi se volné misto dostupné na Ulozném zafizeni a prostor nutny k zalohovani vybranych soubord.

@ POZNAMKA: Pokud je volny prostor na GloZném zafizeni men&i ne? potfebné volné misto, zobrazi se chybové zpréava. Pripojte
Ulozné zafizeni s vétsSim UloZznym prostorem.
@ POZNAMKA: Pokud pripojite Glozné zafizeni, které je uréeno pouze ke &teni, zobrazi se chybova zprava. Pripojte Glozné zafizeni
s pfistupem pro &teni/zapis.
6. Kliknéte na tlacitko NEXT.
Pokud pfipojite vice Uloznych zafizeni, vyberte to, do kterého chcete soubory zdlohovat, a kliknéte na tlacitko DALSI.

Vysledky

Zahédji se proces zalohovani, ktery mdze trvat nékolik minut. Po dokonceni procesu zalohovani se zobrazi zprava, spolec¢né se seznamem
soubor(, u nichZ byla vytvorena zéloha. Na externim UloZném zafizeni se vytvori sloZzka s ndzvem SupportAssist_Backups. V této slozce
se nachéazi podslozka, ktera v nazvu obsahuje datum a €as zalohy, napriklad Rok-Mésic-Den_Hodina.Minuta.Sekunda. Tato sloZka
obsahuje vSechny zalohované soubory.

Po zéalohovani souborl miZete v pocitaci obnovit operaéni systém. Postup obnoveni pocitace naleznete v ¢asti Obnoveni pocitace.

Postup obnoveni dat po obnoveni pocitace naleznete v souboru readme.html, ktery je dostupny ve sloZzce SupportAssist_Backups,
nebo se podivejte do ¢asti Obnoveni dat po obnoveni pocitace do tovarniho nastavent.
@ POZNAMKA: Pokud se nékteré soubory pfi zalohovani nezkopiruiji, zobrazi se chybova zprava se seznamem soubord, které nebyly

zkopirovany.

Klonovani pevného disku

Pozadavky

e Pocitac musi byt pfipojen k elektrické zasuvce.
e K pocitaCi musi byt pFipojeny predinstalovany pevny disk nebo zafizeni USB.

O této uloze

Aplikace SupportAssist umozriuje nahradit primarni pevny disk po&itace kopif jeho aktualniho stavu pomoci vytvoreni zdrojového disku.
Kopie obsahuje soubory, operacni systém, nastaveni aplikaci i nastaveni systému Windows.

®| POZNAMKA: Proces klonovani smaZe z cilového disku viechna systémova data a osobni soubory.

®| POZNAMKA: Aplikace SupportAssist v po&itadi Sifrovani BitLocker dogasné pozastavi, dokud nenf klonovani disku hotovo.

Kroky

1. Na domovské strance aplikace SupportAssist OS Recovery kliknéte na moznost Zahajit na dlazdici Zalohovat soubory /
Klonovani disku.
2. Zvolte moznost Klonovani disku a kliknéte na tlacitko Dalsi.
Zobrazi se stranka Na jaké zarizeni klonujete?
3. Vyberte sijednu z nasledujicich moznosti:
e Pevny disk, ktery je jiz nainstalovan — aplikace SupportAssist automaticky vybere jako zdroj klonovani pevny disk s operacnim
systémem a zobrazi seznam dostupnych pevnych disk( v pocitaci, které Ize pouzit jako cilovy pevny disk.
e Pevny disk v prostoru pro USB - aplikace SupportAssist automaticky zjisti jako zdroj klonovani pevny disk s operacnim
systémem a zobrazi seznam dostupnych zarizeni USB pfipojenych k pocitaci, které Ize pouZit jako cilovy pevny disk.

Prostor pro USB je zafizeni, v némz je pevny disk pFipojen k pocitaCi pomoci externiho zafizeni, napfiklad skfini s disky USB,

adaptérovym kabelem pevného disku USB, dokovaci stanice pevného disku atd. Tato zafizeni mlzZete k poc&itaci pripojit pomoci
portl USB.

o Ulozné zafizeni USB — aplikace SupportAssist automaticky zjistf jako zdroj klonovani pevny disk s operadnim systémem a zobrazi
seznam dostupnych zafizeni USB pfipojenych k pocitaci, které Ize pouzit jako cilovy pevny disk.

Ulozné zafizeni USB je komeréné dostupny externi disk s pevnym diskem integrovanym do krytu. Tato zafizeni se bézné oznacuji
jako externi pevné disky USB a Ize je pfipojit k poCitaCi pomoci portl USB.

4. Zvolte cilovy pevny disk nebo pripojené zafizeni USB a kliknéte na tlagitko Dalsi.
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B. Ovérte zdroj klonovani a cilové zafizeni a kliknéte na tlacitko Dalsi.
Spusti se klonovani disku. Po dokon&eni klonovani je nutné vypnout poditac a vlozit nové klonovany disk do primarniho slotu pro pevny
disk.

®| POZNAMKA: Jestlize se poditad béhem klonovani disku vypne, je nutné proces spustit znovu.

6. Vypnéte pocitac kliknutim na tlacitko Pokracovat a provedte montaz.
7. Namontujte novy pevny disk do slotu pro primarni pevny disk a spustte pocitac.

POZNAMKA: Po montaZi je nutné poditad restartovat. Pokud poéitad nerestartujete, spusti se aktualni disk a klonovany disk se
nesynchronizuje.

Pocitac se spusti a zobrazi se stranka Pokracovat v procesu klonovani.
8. Kliknutim na tlac¢itko Pokra¢ovat dokoncete proces klonovani a restartujte pocitac.
JestliZe jako cilovy disk pouzivate zafizeni USB, pred zahéjenim klonovani je tfeba zafizeni USB odpojit.

Vysledky

Disk se Uspésné naklonuje a pocitaC se restartuje a nacte operacni systém.

Obnoveni pocitace

KdyZz neni mozné opravit pocita pomoci moznosti Oprava systému nebo Oprava softwaru v prostredi SupportAssist OS Recovery,
mUzete obnovit operacni systém pocitace. Mlzete bud obnovit operacni systém do tovarniho nastaveni, nebo nainstalovat nejnovéjsi verzi
operacniho systému.

Na domovské strance aplikace SupportAssist OS Recovery kliknéte na moznost Spustit obnoveni na dlazdici Obnovit. Podle stavu
pocitate mohou byt k dispozici nasledujici moznosti:

e Obnovit nastaveni z vyroby — stdhne a nainstaluje operacni systém a software do stavu, ve kterém byly pfi dodani pocitace

z tovarny spolecnosti Dell.
e Obnovit a aktualizovat — stahne a nainstaluje na pocitac nejnovéjsi verzi operacniho systému, zasadni ovladaCe a aplikace.
A VYSTRAHA: Proces obnoveni trvale odstrani viechna data na pevném disku a odinstaluje viechny programy nebo
ovladace, které jste na pocitac¢ nainstalovali. Pfed obnovenim systému doporucujeme zalohovat data. Obnovte pocita¢
pomoci aplikace Dell SupportAssist OS Recovery, pouze pokud se vam nedafri vyresit problémy s operaénim systémem
pomoci funkce Obnoveni systému Windows.

@ POZNAMKA: Pokud poditad neni mozné opravit nebo kdy? aplikace SupportAssist OS Recovery v poditadi nenajde operadni systém
z vyroby, zobrazi se pouze moznost Obnovit a aktualizovat.

@ POZNAMKA: Funkci pro obnoveni po&itace pomoci moZnosti Obnovit a aktualizovat podporuji pouze nékteré modely systémd Dell.
Seznam modell systémd, na kterych je tato funkce podporovand, najdete v matrici podpory aplikace Dell SupportAssist OS Recovery
na strance v dokumentaci aplikace SupportAssist OS Recovery.

@ POZNAMKA: Obnova pocitace pomoci moznosti Obnovit nastaveni z vyroby miiZze vyZadovat produktové nebo licenni kody
softwaru, jako je Microsoft Office 365 a dalsi licencovany software.

Informace o obnoveni pocitace do tovarniho nastaveni naleznete v &asti Obnoveni pocitace do tovarniho nastaveni.

ZpUsob obnoveni pocitace pomoci vytvoreni klice USB v nastroji Dell OS Recovery Tool naleznete v &asti Obnoveni a aktualizace pocitace
pomoci nastroje Dell OS Recovery Tool.

Obnoveni pocitace do tovarniho nastaveni

Pozadavky

PogitaC musi byt pripojen k elektrické zasuvce.
O této uloze

MoZnost Obnovit nastaveni z vyroby umoZzriuje obnovit operacni systém a aplikace nainstalované z vyroby do stavu, ve kterém byl
pocita¢ dodan z tovarny Dell.

16 Pouzivani aplikace SupportAssist OS Recovery


https://www.dell.com/support/home/product-support/product/support-assist-os-recovery/docs

Kroky
1. Na domovské strance aplikace SupportAssist OS Recovery kliknéte na moznost SPUSTIT OBNOVENI na dlaZdici OBNOVIT.
Zobrazi se mozZnosti obnovy systému.

2. Vyberte moZnost Obnovit nastaveni z vyroby a poté kliknéte na tlacitko DALSI.
Zobrazi se moznost zalohovat soubory.

e Chcete-li zalohovat soubory, vyberte moZnost Ano, zalohovat mé soubory, kiiknéte na tlagitko DALSI a podle pokynt v Easti
Z&lohovani souborll zalohujte pozadované soubory.

e Pokud jste jiz vytvorili zalohu soubor(l nebo nechcete soubory zalohovat, vyberte moZznost Ne, nezalohovat mé soubory
a kliknéte na tlacitko DALSI.

3. Prectéte si zobrazenou varovnou zpravu a kliknéte na tlacitko ANO, POKRACOVAT.

4. Na strance Potvrdit obnoveni provedte nasledujici kroky:
a. Ze seznamu Vyberte divod miZete také zvolit dlivod, kvili kterému provadite obnoveni pocitace.
b. Zaskrtnéte policko Rozumim, Ze obnoveni odstrani véechna systémova data a osobni soubory a klikn&te na tladitko DALSI.
Bude zahéjen proces obnoveni tovarnich nastaveni. Jeho dokonceni mlze trvat nékolik minut.

5. Po dokonceni procesu restartujte pocitac kliknutim na tlaitko RESTARTOVAT.

Dalsi kroky

Znovu nainstalujte vSechny aplikace (v&etné aplikaci tretich stran), které plvodné nebyly v pocitaci nainstalovany. Po obnoveni pocitace
do tovarniho nastaveni mizete obnovit své soubory. Viz Obnoveni dat po obnoveni pocitace do tovarniho nastaveni.

Obnoveni dat po obnoveni pocitace do tovarniho
nastaveni

Pozadavky

e PocitaC musi byt pfipojen k elektrické zasuvce.
e Je nutné mit k dispozici externi Ulozné zafizeni, na které jste zalohovali sva data.
e Musite mit moznost prihlasit se do operacniho systému.

O této uloze

Po obnoveni operacniho systému pocitate obnovte data podle nasledujicich kroku:

@ POZNAMKA: Nasleduijici pokyny plati, pokud chcete obnovit data po obnoveni po&itade do tovarniho nastaveni. Pokud pocitade
obnovite pomoci moZnosti Obnovit a aktualizovat, miZete soubory obnovit pomoci aplikace SupportAssist Recovery Assistant. Viz
Obnova dat pomoci aplikace SupportAssist Recovery Assistant.

Kroky

1. PFipojte externi Ulozné zafizeni, na které jste zalohovali soubory.

2. Ve sloZzce SupportAssist_Backups na externim Glozném zafizeni dvakrat kliknéte na soubor File_Restore.exe.
Zobrazi se obnovovaci aplikace.

3. Kliknéte na moznost Prochazet vedle moznosti Vybrat archiv.

4. Prejdéte do slozky externiho UloZného zafizeni a vyberte soubor archive.zip.
Zobrazi se obsah souboru archive.zip.

5. Podle svych pozadavkl provedte nékteré z nasleduijicich:

e Pokud chcete obnovit vSechny soubory, kliknéte na moznost Vybrat vse.

e Pokud chcete obnovit konkrétni soubory, projdéte seznam soubort a vyberte ty, které chcete obnovit.
6. Kliknéte na moZnost Prochazet vedle mozZnosti Vybrat cilové umisténi.

7. Prejdéte do sloZzky na mistnim disku, kam chcete uloZit soubory a kliknéte na moznost Rozbalit.
Bude zahéjen proces obnoveni dat. Jeho dokonéeni mdze trvat nékolik minut.

8. Kliknéte na tlacitko Zavfit.
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Obnoveni a aktualizace pocitace pomoci
nastroje Dell OS Recovery Tool

Pomoci moZnosti Obnovit a aktualizovat miZete obnovit pocita¢ a aktualizovat jeho operacni systém na nejnoveéjsi dostupnou verzi.

Tak aktualizujete operaCni systém na verzi, ktera je aktuaingjsi nez verze operacniho systému nainstalovana v tovarné Dell. Tuto moznost

doporucujeme pouzit pouze v pripadé, Ze pocitac nelze opravit a aplikaci SupportAssist OS Recovery se na pocitaci nedafi nalézt bitovou

kopii z vyroby.

@ POZNAMKA: Funkci pro obnoveni poditate pomoci moZnosti Obnovit a aktualizovat podporuji pouze nékteré modely systémd Dell.
Seznam modeld systémd, na kterych je tato funkce podporovand, najdete v matrici podpory aplikace Dell SupportAssist OS Recovery
na strance v dokumentaci aplikace SupportAssist OS Recovery.

PFed obnovenim pocitate pomoci moznosti Obnovit a aktualizovat je nutné provést nasleduijici:

1. Stahnéte a nainstalujte nastroj Dell OS Recovery Tool. Viz StaZeni a instalace nastroje Dell OS Recovery Tool.
2. Vytvorte kli¢ USB aplikace SupportAssist OS Recovery. Viz Vytvoreni jednotky USB aplikace SupportAssist OS Recovery.
Témata:

. Stazeni a instalace néastroje Dell OS Recovery Tool

*  Vytvoreni jednotky USB aplikace SupportAssist OS Recovery
*  Obnoveni pocitace a aktualizace operacniho systému

e SupportAssist Recovery Assistant

Stazeni a instalace nastroje Dell OS Recovery Tool

Pozadavky

Pogita¢ musi mit aktivni pfipojeni k internetu.

O této uloze

Nastroj Dell OS Recovery Tool si miZete stdhnout a nainstalovat z webovych stranek podpory spolec¢nosti Dell.

@ POZNAMKA: StaZeni a instalace nastroje Dell OS Recovery Tool je nezbytna pro obnovenf poditade pomoci moznosti Obnovit
a aktualizovat. Doporucujeme pocitac obnovit pomoci moznosti Obnovit a aktualizovat pouze v pfipadg, Ze jej nelze opravit
a nastroji SupportAssist OS Recovery Tool se nedafri zjistit operacni systém nainstalovany ve vasem pocitaci z vyroby.

Kroky

1. PFejdéte na adresu https://www.dell.com/support/osrecovery.

2. Kliknéte na tlacitko Stahnout nastroj OS Recovery Tool.
Stahne se instalacni balicek nastroje Dell OS Recovery Tool.

3. Nastroj nainstalujte dvojitym kliknutim na instalacni bali¢ek nastroje Dell OS Recovery Tool a postupujte podle pokynd.
DalSi kroky

Po dokongeni instalace vytvorte jednotku USB aplikace SupportAssist OS Recovery. Viz Vytvoreni jednotky USB aplikace SupportAssist
OS Recovery.

18 Obnoveni a aktualizace pocitace pomoci nastroje Dell OS Recovery Tool


https://www.dell.com/support/home/product-support/product/support-assist-os-recovery/docs
https://www.dell.com/support/osrecovery

Vytvoreni jednotky USB aplikace SupportAssist OS
Recovery

Pozadavky

e Na pocitaCi musi byt nainstalovany nastroj Dell OS Recovery Tool. Viz Cast Stazeni a instalace nastroje Dell OS Recovery Tool.

e PocitaC musi mit aktivni pripojeni k internetu.

e Je potreba Ulozné zafizeni USB s alesponi 16 GB voIného mista.

A VYSTRAHA: Data na GloZném zafizeni USB jsou pfi vytvareni jednotky USB pomoci aplikace SupportAssist OS Recovery
formatovana a smazana.

Kroky

1. PFipojte Ulozné zafizeni USB k pocitaci, kde je nainstalovany nastroj Dell OS Recovery Tool.
2. Spustte nastroj Dell OS Recovery Tool a kliknéte na moznost Za¢iname.

3. Klepnéte na tlacitko Dalsi.
Zobrazi se stranka Spustit obnoveni.

4. Podle toho, na kterém pocitaci chcete obnovit a aktualizovat operaéni systém, vyberte z nasledujicich moznosti:
e Tento pocitac — Vyberte tuto moznost, pokud chcete obnovit a aktualizovat operacni systém pocitace, na ktery jste nainstalovali
nastroj Dell OS Recovery Tool.

e Jiny pocitac¢ — Vyberte tuto moznost, pokud chcete obnovit a aktualizovat operacni systém jiného pocitaCe.
5. Pokud jste vybrali moznost Jiny po€ita€, zadejte vyrobni &islo daného pocitace.

6. Klepnéte na tlacitko Dalsi.
Zobrazi se stranka Operaéni systém s moznostmi stahovani:

e Jedna nebo vice bitovych kopii operacniho systému Windows dostupnych pro pocitag, jehoz vyrobni Cislo jste zadali.
e Nastroj SupportAssist OS Recovery Tool.
@ POZNAMKA: Pokud neni pro dané vyrobni &islo dostupna aplikace SupportAssist OS Recovery, zobrazi se pouze odkazy na
stazeni bitoveé kopie operacniho systému Windows.
7. Kliknutim na moZnost Stahnout stahnéte nastroj SupportAssist OS Recovery.
Stahne se nastroj SupportAssist OS Recovery.

8. Kliknéte na mozZnost Stahnout a vyberte verzi operacniho systému Windows, kterou chcete stahnout.
Stahne se bitova kopie operacniho systému Windows.

9. Klepnéte na tlacitko Dalsi.
Zobrazi se stranka Jednotka USB.

10. V seznamu Jednotka USB vyberte prislusnou jednotku USB a kliknéte na moznost Vypalit OS.
Vytvori se jednotka USB aplikace SupportAssist OS Recovery.

DalSi kroky

Po vytvoreni jednotky USB aplikace SupportAssist OS Recovery mlzete obnovit a aktualizovat operacni systém pocitace. Viz Obnoveni
pocitaCe a aktualizace operacniho systému.

Obnoveni pocitace a aktualizace operacniho systému

Pozadavky

e PocitaC musi byt pfipojen k elektrické zasuvce.

e Pocitac¢ musi mit aktivni pFipojeni k internetu.

e Je nutné mit vytvorenou jednotku USB aplikace SupportAssist OS Recovery. Viz Vytvoreni jednotky USB aplikace SupportAssist OS
Recovery.

POZNAMKA: Funkci pro obnoveni poGitade pomoci moznosti Obnovit a aktualizovat podporuji pouze vybrané modely systémi
Dell. Seznam modell systémd, ve kterych je tato funkce podporovana, najdete v matici podpory aplikace Dell SupportAssist OS
Recovery na strance dokumentace k aplikaci SupportAssist OS Recovery.
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Kroky

10.

20

Pripojte jednotku USB aplikace SupportAssist OS Recovery k pocitaci, na kterém chcete obnovit a aktualizovat operacni systém.
Zapnéte nebo restartujte pocitac.
Stiskem tlaCitka F12 vyvolejte jednorazovou spoustéci nabidku.

@ POZNAMKA: Jestlize dekate prilis dlouho a zobrazi se logo operadniho systému, podkejte na zobrazeni plochy systému Windows,
restartujte pocitac a akci opakujte.

Zobrazi se dostupné moznosti spusténi.

Pomoci klaves se Sipkami prejdéte do nabidky Spusténi.

Vyberte jednotku USB, na kterou jste umistili aplikaci SupportAssist OS Recovery.

Pocita¢ spusti jednotku USB a zobrazi se domovské stranka aplikace SupportAssist OS Recovery.

Na domovské strance aplikace SupportAssist OS Recovery kliknéte na moznost SPUSTIT OBNOVENI na dlazdici OBNOVIT.
Zobrazi se mozZnosti obnovy systému.

® POZNAMKA:

e Pokud aplikace SupportAssist OS Recovery zjisti operacni systém nainstalovany z vyroby, je povolena jak moznost Obnovit
nastaveni z vyroby, tak i Obnovit a aktualizovat.

e Pokud aplikace SupportAssist OS Recovery nenajde operacni systém z vyroby, zobrazi se pouze moznost Obnovit
a aktualizovat.
Vyberte moZnost Obnovit a aktualizovat a poté kliknéte na tlagitko DALSI.
Zobrazi se moznost prfenosu nastaveni a dat.

e Chcete-li prenést nastaveni a data do nového operacniho systému pocitaCe, vyberte moznost Ano, udélit pristup a prenést
nastaveni a data, poté moznost PFijimam licenéni podminky softwaru spolecnosti Microsoft a licenéni smlouvu
s koncovym uzivatelem spolecénosti Dell a poté kliknéte na tlacitko DALSI.

e Pokud nechcete prenést nastaveni a data, vyberte moznost Ne, nepfenaset data a kliknéte na tladitko DALSI. Pokud vyberete
tuto moznost, preskocte krok 8.
Pokud vyberete moznost prenést nastaveni a data, zobrazi se moZnost pro vybér uzivatelskych uctd:
a. V seznamu uzivatelskych U¢td vyberte ty Ucty, ze kterych chcete pFenést nastaveni a data.
b. Chcete-li nastavit stejné heslo pro vSechny Ucty, vyberte moznost Nastavit jedno heslo pro vSechny Gcty a zadejte je.
c. Chcete-li nastavit rlizna hesla pro jednotlivé Ucty, zruste vybér moZnosti Nastavit jedno heslo pro v§echny Géty a zadejte
pozadovana hesla.
@ POZNAMKA: U uzivatelskych uétd Microsoft neni vyZadovano Zadné heslo. Po dokondeni procesu obnoveni se mizete
prihlasit pomoci hesla Uctu Microsoft. MoZnost nastaveni hesla je k dispozici pouze pro mistni uzZivatelské ucty. Pokud krok
nastaveni hesla preskocite, budete mit mozZnost vytvorit nové heslo po dokonceni procesu obnoveni.

d. Ve vychozim nastaveni se pfenesou vSechna nastaveni a data pro vybrané Ucty, které se nachazeji na primarnim disku pocitaCe.
Chcete-li preskocit soubory nebo nastaveni, které nechcete prenést, kliknéte na odkaz RozSifené moznosti prenosu a provedte
Upravy.

@ POZNAMKA: B&hem tohoto procesu nelze prenaset data, ktera se nenachazi na primarnim disku poditace. Pokud je
v pocitadi vice diskl a vy z nich chcete zalohovat data, je tfeba to provést samostatné pomoci externiho Ulozného zafizen.
Podle pokyn(l v ¢asti Zalohovani soubor(l zalohujte prislusna data.

e. V &asti Moznosti pirenosu rozbalte ndzev priméarniho disku a prohlédnéte si seznam soubor( a nastaveni vybranych pro prenos.
Ve vychozim nastaveni je vybrano vSe na priméarni disku. Zruste zaskrtnuti poli¢ka u soubort nebo nastaveni, které nechcete
zé&lohovat, a kliknéte na tlagitko ULOZIT.

f. Klikn&te na tlacitko DALSI.

Spusti se proces zalohovani nastaveni a dat, ktery mize v zavislosti na velikosti dat trvat nékolik minut. V nékterych pripadech,
kdyz je volna kapacita pevného disku velmi nizka, viozte po zobrazeni vyzvy externi disk a dokon&ete zalohovani. Po dokon&eni
procesu zélohovani se zobrazi zpréva. Kliknutim na odkaz Zobrazit seznam zalohovanych soubort zobrazite seznam soubor,
které se b&hem tohoto procesu zazalohovaly.

g. Klikn&te na tladitko POKRACOVAT a presko&te krok 9.

Pokud jste zvolili moZnost neprenasSet data a nastaveni, preCtéte si zobrazenou varovnou zpravu a kliknéte na tlacitko ANO,

POKRACOVAT.

Na strance Potvrdit obnoveni provedte nasledujici kroky:
a. Ze seznamu Vyberte diivod mlZete také zvolit divod, kvl kterému provadite obnoveni pocitace.

b. Zvolte moZnost Rozumim, Ze obnoveni odstrani vSechna systémova data a osobni soubory nebo Rozumim, Ze obnoveni
odstrani vSechna systémova data a osobni soubory nevybranych Gétl z pevného disku a poté kliknéte na tlacitko DALSI.
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Bude zahéjen proces obnoveni a aktualizace. Jeho dokonéeni mdze trvat nékolik minut. Po dokonéeni procesu se zobrazi Privodce
procesem obnoveni a budete vyzvani k odpojeni jednotky USB a restartovéani pocitace.

1. Vyjméte jednotku USB z pocitace a kliknéte na tlacitko RESTARTOVAT.
Pocitac se restartuje.

Dalsi kroky
Po obnoveni a aktualizaci se pocitac restartuje a dokondi instalaci softwaru.

Aplikace SupportAssist OS Recovery nainstaluje potfebné aplikace a ovladace. Rovnéz nainstaluje aplikaci SupportAssist Recovery
Assistant, kterd pomaha s obnovou dat po obnoveni operacniho systému.

AZ aplikace SupportAssist OS Recovery nainstaluje potfebné aplikace, pocita¢ se restartuje a zobrazi se obrazovka Cortana. Poté mizete
dokoncit normalni nastaven.

Po dokongeni nastaveni systému se spusti aplikace SupportAssist Recovery Assistant, kterd poméaha nainstalovat vSechny pozadované
aktualizace systému a obnovit data z externich jednotek. Dalsi informace naleznete v ¢asti SupportAssist Recovery Assistant.

Aplikace SupportAssist Recovery Assistant vam také m(ize pomoci nastavit néktera dalsi nastaveni systému Windows, napiiklad reseni
cloudového Ulozisté Microsoft, okamzity pristup pomoci otisku prstu, rozpoznani oblieje, zabezpeceni kddem PIN atd.

SupportAssist Recovery Assistant

@ POZNAMKA: Aplikace SupportAssist Recovery Assistant je k dispozici pouze na vybranych modelech systém(i Dell. Seznam model(i
systémU, ve kterych je aplikace SupportAssist Recovery Assistant dostupna, najdete v matici podpory aplikace Dell SupportAssist OS
Recovery na strance dokumentace k aplikaci SupportAssist OS Recovery.

Aplikace SupportAssist Recovery Assistant se automaticky spusti poté, co obnovite po&ita¢ pomoci moznosti Obnovit a aktualizovat
a restartujete jej. Aplikace SupportAssist Recovery Assistant vam pomU(ze:

stdhnout a nainstalovat aktualizace operacniho systému Windows dostupné pro vas pocitac,
nainstalovat aktualizace dostupné pro software dodany s pocitacem,

zobrazit aplikace a funkce dostupné na pocitaci,

obnovit systémové soubory a nastaveni ze zalohy.

Po spusténi aplikace SupportAssist Recovery Assistant kliknéte na moznost Spustit a podle pokyn(l zahajte aktualizaci systému Windows
a zarfizeni Dell. Pokud je nutné restartovat pocitac kvdli aktualizaci systému BIOS nebo firmwaru, zobrazi se moZznost Restartovat nyni.

POZNAMKA: Aplikace SupportAssist Recovery Assistant nainstaluje pouze nezbytné ovladade, aby pocitad fungoval efektivng.
Chcete-li nainstalovat dalsi ovladacCe, napriklad pokrocily ovladaC grafické karty, je nutné je nainstalovat samostatné.

POZNAMKA: Aplikace SupportAssist Recovery podporuje souasné stahovani vice souborti, nicméné nezobrazuje informace
o pribéhu stahovani.

®

Informace o obnoveni dat pomoci aplikace SupportAssist Recovery Assistant naleznete v Casti Obnova dat pomoci aplikace SupportAssist
Recovery Assistant.

Obnova dat pomoci aplikace SupportAssist Recovery Assistant

Pozadavky

Pocitac musi byt pripojen k elektrické zasuvce.
e Pokud vaSe soubory nebyly zalohovany na mistni pevny disk po&itaCe, méli byste mit sva data zalohovana na externim Ulozném
zarizeni.
e /Fejmé jste poditaC po obnoveni pomoci moznosti Obnovit a aktualizovat restartovali a aplikace SupportAssist Recovery Assistant
dokongila aktualizaci ovladact Dell a dalsi softwarové aktualizace.
POZNAMKA: Obnova dat pomoci aplikace SupportAssist Recovery Assistant je podporovana pouze na vybranych modelech systém
Dell. Seznam modelll systémd, ve kterych je tato funkce dostupna, najdete v matici podpory aplikace Dell SupportAssist OS Recovery
na strance dokumentace k aplikaci SupportAssist OS Recovery.
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O této uloze

Pokud pocita¢ obnovite pomoci moznosti Obnovit a aktualizovat, miZete obnovit své soubory z externiho Ulozného zarizeni
prostrednictvim aplikace SupportAssist Recovery Assistant.

Kroky

1.

22

V aplikaci SupportAssist Recovery Assistant kliknéte na moznost Obnovit nebo Nacist dalSi soubory.
Zobrazi se stranka Obnoveni dat.

Pokud jste svéa data zalohovali na externi pamétové zatizeni, pripojte jej k pocitaci a postupuijte podle zbyvajicich krokd uvedenych nize.
Pokud byla vaSe data zalohovana na mistni pevny disk pocitace, pfeskocte kroky 3, 4 a 5.
Kliknéte na moznost Prochazet vedle moznosti Vybrat archiv.

Prejdéte do slozky externiho zafizeni, kde jsou soubory a slozky zalohované, vyberte sloZku a kliknéte na moznost OK.
Zobrazi se obsah vybrané slozky

Podle svych pozadavk{ provedte nékteré z nasleduijicich:

e Pokud chcete obnovit vSechny soubory, kliknéte na moznost Vybrat vse.

e Pokud chcete obnovit konkrétni soubory, projdéte seznam soubor( a vyberte ty, které chcete obnovit.
Kliknéte na moznost Prochazet vedle moznosti Vybrat cilové umisténi.

Prejdéte do slozky na mistnim disku, kam chcete uloZit soubory, vyberte ji a kliknéte na moznost OK.

Klepnéte na tlaCitko Rozbalit.
Bude zahéjen proces obnoveni dat. Jeho dokonéeni mdze trvat nékolik minut.

Kliknutim na moznost Hotovo se po dokonceni procesu obnovy vratite na domovskou stranku aplikace SupportAssist Recovery
Assistant.
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Konfigurace aplikace SupportAssist OS
Recovery

Aplikace SupportAssist OS Recovery se spusti automaticky, kdyZ se poc&itaci nedari spustit operacni systém ani po nékolika pokusech.
V z4vislosti na vasSich preferencich miZete pro aplikaci SupportAssist OS Recovery nakonfigurovat nasledujici polozky:

e Aktivace nebo deaktivace automatického spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery.
e Nastaveni hodnoty selhani u automatického spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery.
Témata:

*  Aktivace nebo deaktivace automatického spusteni aplikace SupportAssist OS Recovery
. Nastaveni hodnoty selhani u automatického spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery
*  Zasilani zpétné vazby spolecnosti Dell

Aktivace nebo deaktivace automatického spusténi
aplikace SupportAssist OS Recovery

O této uloze

Ve vychozim nastaveni je automatické spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery zapnuté. Pokud je to nutné, deaktivujte automatické
spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery.
POZNAMKA: Deaktivace automatického spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery se nedoporuduje v zajmu toho, abyste mohli

béhem selhani operacniho systému ziskat asistenci.

Kroky

1. Zapneéte nebo restartujte pocitac.
2. Stisknutim klavesy F2 oteviete nabidku Nastaveni systému.

®

POZNAMKA: Jestlize Gekate pfilis dlouho a zobrazi se logo operadniho systému, pockejte na zobrazeni plochy systému Windows,
restartujte pocitac a akci opakujte.

3. V levém podokné rozevrete poloZzku SupportAssist System Resolution a vyberte moZnost SupportAssist OS Recovery.

4. V pravém podokné pridejte nebo zruste zaskrtnuti moznosti SupportAssist OS Recovery. Podle toho se aktivuje nebo deaktivuje
automatické spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery.

B. Stisknutim klavesy F10 uloZte zmény a odejdéte z prostredi.

@l POZNAMKA: Moznosti systému BIOS se mohou pongkud lisit v zavislosti na modelu systému.

Aplikaci SupportAssist OS Recovery mlzete spustit také ruéné. Viz ¢ast Manualni spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery.

Nastaveni hodnoty selhani u automatického spusténi
aplikace SupportAssist OS Recovery

O této uloze

Ve vychozim nastaveni spusti pocita¢ aplikaci SupportAssist OS Recovery automaticky, pokud se mu nepodafi spustit operaCni systém po
dvou pokusech. Pokud je to nutné, miZete nakonfigurovat hodnotu selhani pro automatické spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery.
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Kroky

1. Zapnéte nebo restartujte poditad.
2. Stisknutim klavesy F2 oteviete nabidku Nastaveni systému.

@ POZNAMKA: Jestlize &ekate prili§ dlouho a zobrazi se logo opera&niho systému, po&kejte na zobrazeni plochy systému Windows,
restartujte pocitac a akci opakujte.

3. Vlevém podokné rozevrete polozku SupportAssist System Resolution a vyberte moznost Auto OS Recovery Threshold.
4. V pravém podokné vyberte jednu z nasledujicich moznostf:
e VYPNUTO - Deaktivuje automatické spusténi prostfedi SupportAssist System Resolution a aplikace SupportAssist OS Recovery.
e 1 - Automaticky spusti aplikaci SupportAssist OS Recovery po jednom selhani.
e 2 — Automaticky spusti aplikaci SupportAssist OS Recovery po dvou selhanich.
e 3 — Automaticky spusti aplikaci SupportAssist OS Recovery po tfech nebo vice selhanich.
B. Stisknutim klavesy F10 uloZzte zmény a odejdéte z prostredi.

Vysledky

Dojde k nastaveni prahové hodnoty selhani u automatického spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery. Pokud se pocitaci nepodafi
spustit operaéni systém, aplikace SupportAssist OS Recovery se na zakladé vybrané moZnosti spusti automaticky. Pokud vyberete
moznost VYPNUTO, aplikace SupportAssist OS Recovery se nespusti automaticky. V takovych pripadech ji mlzete spustit ruéné, viz &ast
Rucni spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery.

Zasilani zpétné vazby spolec¢nosti Dell

Moznost ODESLAT NAZOR vam umozfiuje poskytnout spolednosti Dell zp&tnou vazbu ohledné prosttedi SupportAssist OS Recovery.
VaSe pripominky budou ddvérné a pomohou spole¢nosti Dell ke zlepSeni produktll. Zpé&tnou vazbu miZete spolecnosti Dell predat poté, co
provedete néjakou aktivitu v prostfedi SupportAssist OS Recovery.

Pozadavky

Nejprve je v prostredi SupportAssist OS Recovery nutné nakonfigurovat pripojeni k internetu. Pokyny ke konfiguraci nastaveni internetu

naleznete v Casti Konfigurace nastaveni internetu.

@ POZNAMKA: MoZnost ODESLAT NAZOR nezasila vadi zp&tnou vazbu pracovnikovi technické podpory spolednosti Dell. V pFipadé
problém( hardwaru nebo softwaru, které vyZzaduji okamzitou asistenci, kontaktujte technickou podporu spole¢nosti Dell.

Kroky

1. Po dokondeni n&jaké aktivity kliknéte na moznost ODESLAT NAZOR, ktera se zobrazuje v nastroji Dell SupportAssist OS Recovery.
Zobrazi se stranka zpétné vazby se tfemi moznostmi.

2. U otazky 1ze seznamu Navrhy vyberte kategorii dalsi zpétné vazby, kterou chcete predat, a zadejte sve pripominky do prislusného
pole.

3. U otédzek 2 a 3 vyberte nejvhodnégjsi moznost.
4. Kiliknéte na tlacitko ODESLAT.
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Prehled funkce BIOSConnect

BIOSConnect je prostfedi pfed spusténim, které umoznuje pripojit pocitac ke spolecnosti Dell Technologies pres internet.

Jestlize se opakované nedafi v pocitaci spustit operacni systém, funkce BIOSConnect stédhne aplikaci SupportAssist OS Recovery a spusti
obnovu operacniho systému.

Funkce BIOSConnect mUize byt v poéitaci k dispozici v jedné z nasledujicich konfiguract:
e Pripojena funkce BIOSConnect — kdyz je vétSina softwarovych komponent funkce BIOSConnect umisténa na servisnim oddilu

pevného disku. Forméatovani pevného disku zplsobi ztratu funkce BIOSConnect.

e Hybridni funkce BIOSConnect — kdyz se vétSina softwarovych komponent funkce BIOSConnect, kromé sady bezdratovych oviadacd,
nachazi ve firmwaru. Forméatovani pevného disku ovlivni moznosti funkce BIOSConnect. Funkce BIOSConnect mize spustit aplikaci
SupportAssist OS Recovery pouze v pripadé, kdyz je pocitac pripojen k internetu pomoci pevného pripojent.

e Integrovana funkce BIOSConnect — kdyz se softwarové komponenty funkce BIOSConnect, v&etné sady podporovanych bezdratovych
ovladact, nachazeji ve firmwaru. Ztrata nebo poskozeni oddilu pevného disku nema vliv na bezdratové moznosti funkce BIOSConnect.

@ POZNAMKA: Funkce BIOSConnect je k dispozici pouze v uréitych modelech systémci Dell. Konfigurace funkce BIOSConnect
podporovana ve vasem pocitaci zavisi na modelu pocitace a nainstalované verzi aplikace SupportAssist OS Recovery. Seznam model(l
systémd, na kterych je funkce BIOSConnect podporovand, najdete v matrici podpory aplikace Dell SupportAssist OS Recovery na
strénce v dokumentaci aplikace SupportAssist OS Recovery.

Podle typu dostupného internetového pripojeni miZe probéhnout jedna z nésledujicich akci:

e Kabelové pripojeni k internetu — Automaticky se zahaji stahovani bitové kopie aplikace SupportAssist OS Recovery.

e Bezdratové pripojeni k internetu — Funkce BIOSConnect vyhleda bezdratové sité a zobrazi seznam dostupnych siti. M{Zete se také
pripojit ke skrytym bezdratovym sitim. Po dokongeni pripojeni je automaticky zahajeno stahovani bitové kopie prostfedi SupportAssist
OS Recovery.

Témata:

e Spusteni aplikace SupportAssist OS Recovery pomoci funkce BIOSConnect
. Pripojeni k bezdratove siti

e Zapnuti a vypnuti funkce BIOSConnect

*  Chybové kédy nastroje BIOSConnect

Spusteéni aplikace SupportAssist OS Recovery pomoci
funkce BIOSConnect

Pozadavky

e Pocitac musi byt pfipojen k elektrické zasuvce.
e PocitaC musi byt pripojen k internetu.

O této uloze

Jestlize se nedari v pocitadi spustit operacni systém, funkce BIOSConnect stahne aplikaci SupportAssist OS Recovery od spole¢nosti Dell
Technologies, uréenou k obnove operacniho systému.

Kroky

1. Zapnéte nebo restartujte pod&itad.
2. Stiskem tlacitka F12 vyvolejte jednordzovou spoustéci nabidku.

@ POZNAMEKA: Jestlize ekate prili§ dlouho a zobrazi se logo operagniho systému, podkejte na zobrazeni plochy systému Windows,
restartujte pocitac a akci opakujte.

Zobrazi se dostupné moznosti spustén.
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3. Vyberte z nabidky spousténi moznost SupportAssist OS Recovery a poté stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se stranka Stazeni bitové kopie aplikace SupportAssist OS Recovery.

4. Pripojte se k nekteré dostupné kabelové nebo bezdratové siti. Pokyny ohledné pripojeni k bezdratové siti najdete v &asti Pripojeni
k bezdratové siti.

B. Klepnéte na tlacitko Spustit obnoveni.
Bude zahéjeno stahovani, které mdze trvat nékolik minut.

Vysledky

Po dokongeni stahovani se zobrazi domovskéa stranka aplikace SupportAssist OS Recovery. iz Pouzivani aplikace SupportAssist OS
Recovery.

Jestlize se uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist OS Recovery zobrazuje poprvé, kliknutim na :tlaéitko PRIJMOUT prfijméte
zé&sady ochrany osobnich Udajd. Zobrazi se také moznost procbézeni. lgliknutim na tlacitko PROCHAZET ziskate informace o rdznych
moznostech nastroje, pripadné mizete kliknutim na tlacitko PRESKOCIT prochézeni preskodit.

Pripojeni k bezdratove siti

Pozadavky

Bezdratovy modem nebo smérovac musi byt zapnuty a umistény pobliz pocitace, aby mohla byt sit snadno nalezena.

Kroky

1. Ze seznamu dostupnych bezdratovych siti jednu vyberte. Pokud se chcete pripojit ke skryté bezdratové siti, kterd neni uvedena,
kliknéte na moznost PFidat Wi-Fi.

2. Podle typu bezdratové sité provedte jeden z nasledujicich kroku:
e U zabezpecCené bezdratove sité zadejte heslo a kliknéte na moznost PFipojit.
o U nezabezpeCené bezdratové sité kliknéte na moznost PFipojit.

e V pripadé skryté bezdratové sité zadejte ndzev sité nebo Udaj SSID, vyberte zplsob ovéreni, zadejte heslo a kliknéte na moZnost
PFipojit.

Zapnuti a vypnuti funkce BIOSConnect

O této uloze

Ve vychozim nastaveni je funkce BIOSConnect na vasem poditaci zapnuta. V pripadé potfeby mizete funkci BIOSConnect vypnout dle
potreby.

Kroky
1. Zapnéte nebo restartujte poditad.
2. Stisknutim kldvesy F2 otevrete nabidku Nastaveni systému.

@ POZNAMKA: Jestlize &ekate prilis dlouho a zobrazi se logo operagniho systému, po&kejte na zobrazeni plochy systému Windows,
restartujte pocitac a akci opakujte.

V levém podokné kliknéte na moznost SupportAssist.
V pravém podokné kliknéte na moznost BIOSConnect.
Vyberte nebo zruste vybér pole Povolit funkci BIOSConnect podle toho, zda chcete tuto funkci vypnout nebo zapnout.

oo~ o

Stisknutim klavesy F10 ulozte zmény a odejdéte z prostredi.

Chybové kédy nastroje BIOSConnect

V nésleduiici tabulce jsou uvedeny chyby, ke kterym m0Ze dojit pfi pouzivani nastroje BIOSConnect:
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Chybova zprava

Reseni

Chyba stahovéani nastroje BIOSConnect

Zajistéte, aby sila bezdratového signélu byla alespori 75 %.

Rychlost sité Ize zjistit pomoci testu rychlosti pfipojeni

k internetu. Optimalni Sitka pasma je 50 Mb/s.

e Stahnéte nastroj BIOSConnect pomoci stabilni nebo kabelové
sité.

@ POZNAMKA: Nastroj BIOSConnect nepodporuije pripojeni
Wi-Fi 6 GHz, Wi-Fi 7 GHz ani WPA3.

e Branu firewall nebo server proxy je tfeba na portech 80 a 443
nakonfigurovat, aby byla mozna komunikace do nasledujicich
umisténi:

apigtwb2cnp.us.dell.com

apigtwb2c.us.dell.com

fta.dell.com

ftasit.dell.com

www.dell.com

i.dell.com

ome.apis.dell.com

tm-sdk.platinumai.net

ga-external-tm.plawebsvcO1.net

downloads.dell.com

o www.msftconnecttest.com

e Opakujte akci nebo spustte nastroj BIOSConnect v jiné siti, je-li
k dispozici.

o O 0O 0 O 0O O O o o

Nepodafilo se najit IP adresu.

Zkontrolujte nastaveni smérovace a pripojte se k jinému
bezdratovému pristupového bodu.

Nelze se pfipojit k siti.

Zkontrolujte nastaveni a heslo smérovace. Zkuste se znovu pripojit
k siti pomoci platnych prihlaSovacich Gdajd.

Z4dné pripojent k internetu

e Jestlize pouzivate bezdratoveé pripojeni, zkontrolujte smérovac,
overte nastaveni internetu a zkuste se znovu pfipojit k siti.

e Pokud pouzivate pevné pripojeni, zkontrolujte nastaveni
smérovace a znovu spustte nastroj BIOSConnect.

Typ obrazu SupportAssist OS Recovery neni podporovan.

Systémové data nemusi byt nakonfigurovana. Kontaktujte
technickou podporu spolec¢nosti Dell.

Sluzba OS Recovery neni podporovéana.

Zafizeni nepodporuje sluzbu Service OS Recovery. Kontaktujte
technickou podporu spolec¢nosti Dell.
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Odstranovani problému u aplikace
SupportAssist OS Recovery

Témata:

*  Odstranovani problémd s chybou spousténi aplikace OS Recovery
*  Odstrafiovani problémd s chybami zalohovani soubor(

e Odstranovani problémd s pripojenim Wi-Fi

e Spusténi diagnostického testu v pripadé problémd s hardwarem

Odstranovani problému s chybou spousténi aplikace OS
Recovery

PFistup do aplikace SupportAssist OS Recovery neni mozny, pokud je v systému BIOS vypnutd moZnost SupportAssist System
Resolution.

Kroky
1. Restartujte pocitac.
2. Opakovaneé stisknéte klavesu F2, dokud se nezobrazi zprava PFiprava na vstup do nastaveni.

@ POZNAMKA: Jestlize cekate pfili dlouho a zobrazi se logo operadniho systému, pockejte na zobrazeni plochy systému Windows,
restartujte pocitac a akci opakujte.

Zobrazi se dostupné moznosti spustént.
3. V &asti BIOS rozevrete Cast SupportAssist System Resolution.
4, Ujistéte se, Ze:
e Moznost Hrani¢ni hodnota automatického obnoveni OS neni nastavena hodnotu VYPNUTO a mé vybranou hodnotu 1,
2 nebo 3.

e Je vybrand moznost SupportAssist OS Recovery.

Odstranovani problému s chybami zalohovani souboru

Po dokonceni zalohovani se vypiSou chyby soubort. Zalohované soubory vétsi nez 4 GB se odeslou na jednotku forméatovanou
souborovym systémem FAT32. Nez zalohujete soubory vétsi nez 4 GB, naformétujte zalozni jednotku pomoci jiného poditace a vyuzijte
format exFAT nebo NTFS. MlZete také pouZit jinou jednotku forméatovanou systémem exFAT nebo NTFS. K chybédm zalohovani mize
dojit, kdyz jsou sektory pevného disku pouzitého k zalohovani poskozené.

Kroky

1. Prejdéte na domovskou stranku aplikace SupportAssist OS Recovery a na dlazdici ZALOHOVAT SOUBORY klikn&te na moZnost
ZAHAJIT ZALOHOVANI.

Kliknéte na tlagitko ZAHAJIT ZALOHOVANI.

Kliknéte na moznost Pokro€ila nastaveni a vyberte soubory, u kterych se predtim vyskytla chyba.

Vyberte cilové Glozné zafizeni, na které chcete uloZit vybrané soubory, kliknéte na tlacitko DALSI a spustte zalohovani.

o A oN

Pokud znovu dojde k chybé, spustte diagnosticky test.
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Odstranovani problému s pripojenim Wi-Fi

Pokud pfi konfiguraci sité Wi-Fi zvolite moznost PFipojit automaticky, aplikace SupportAssist OS Recovery uloZi nastaveni konfigurace
sité pro budouci pripojeni. Nékdy se stava, ze pokud pozdeji zrusite zaskrtnuti policka PFipojit automaticky, aplikace SupportAssist OS
Recovery se stéle bude schopna pfipojit k ulozené siti Wi-Fi. Cheete-li tyto chyby odstranit, mizete obnovit systém BIOS do vychoziho
nastaveni.

Kroky

1. Prejdéte na domovskou stranku aplikace SupportAssist OS Recovery.

2. V zahlavi domovské stranky aplikace SupportAssist OS Recovery kliknéte = a poté na moznost Restartovat.
3. Opakovane stisknéte klavesu F12, dokud se nezobrazi jednorazovéa spoustéci nabidka.

@ POZNAMKA: Jestlize cekate pfili dlouho a zobrazi se logo operadniho systému, pockejte na zobrazeni plochy systému Windows,
restartujte pocitac a akci opakujte.

4. Z jednorazové spoustéci nabidky vyberte moznost Nastaveni systému BIOS a poté stisknéte klavesu Enter.

B. Vyberte moznost Bezdratové pripojeni a poté kliknéte na moznost Obnovit nastaveni.
Zobrazi se okno Obnovit nastaveni.

6. Vyberte moZnost Vychozi nastaveni systému BIOS a poté kliknéte na tlacitko OK.
7. Kiliknéte na tlacitko Ukong¢it.

Spusténi diagnostického testu v pripadé problému
s hardwarem

Moznost KONTROLA HARDWARU aplikace SupportAssist OS Recovery umoznuje diagnostikovat hardwarové problémy s baterii,
kabelem, pevny diskem, klavesnici, jednotkami USB, ventilatorem a paméti pocitace. V nékterych situacich vSak aplikace SupportAssist
OS Recovery nedokaze detekovat hardwarové chyby. K detekci takovych problémt doporucujeme diagnostiku Dell Enhanced Pre-Boot
System Assessment (ePSA).

Kroky

1. Prejd&te na domovskou stranku aplikace SupportAssist OS Recovery. iz ¢ast Manualni spusténi aplikace SupportAssist OS
Recovery.

2. V zéhlavi domovské stranky aplikace SupportAssist OS Recovery kliknéte = a poté na moZnost Restartovat.

8. Opakovang stisknéte klavesu F12, dokud se nezobrazi jednordzovéa spoustéci nabidka.

@ POZNAMKA: Jestlize &ekate prili§ dlouho a zobrazi se logo opera&niho systému, po&kejte na zobrazeni plochy systému Windows,
restartujte pocitac a akci opakujte.

4. Zjednorazové spoustéci nabidky vyberte moznost Diagnostika a poté stisknéte klavesu Enter.
Spusti se diagnosticky test.
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Casto kladené dotazy

Bude mit formatovani pevného disku pocitaCe vliv na oddil s aplikaci SupportAssist OS Recovery?

Oddil s aplikaci SupportAssist OS Recovery bude odebran v pripadé formatovani pevného disku pocitate pomoci standardniho média
operacniho systému nebo jednotky USB. Po odebrani oddilu miZete obnovit operacni systém a nastroj SupportAssist OS Recovery
pomoci moznosti Obnovit a aktualizovat. DalSi informace naleznete na adrese Obnoveni a aktualizace pocitace pomoci nastroje Dell
OS Recovery Tool.

Pokud véas pocita¢ podporuje funkci BIOSConnect, mizete ji pouzit k preinstalaci operacnino systému a aplikace SupportAssist OS
Recovery. Dalsi informace naleznete na adrese Prehled funkce BIOSConnect.

Kolik mista zabere prostiedi SupportAssist OS Recovery na pevném disku?

Prostredi SupportAssist OS Recovery zabere na pevném disku priblizné 900 MB mista.

Je aplikace SupportAssist OS Recovery dostupna pouze pro konkrétni servisni plan?

Ne, prostredi SupportAssist OS Recovery je dostupné pro vSechny servisni plany.

MUj pocitac je mimo zaruku. Mohu nadéle pouZivat prostfedi SupportAssist OS Recovery?

Pokud je vas pocitac po zaruce, miZete prostfedi SupportAssist OS Recovery nadale pouzivat. Pokud vSak chcete odbornou pomoc
od spolecnosti Dell, musite v pripadé jakéhokoliv problému uzavrit a zaplatit dohodu o technické podpore pro jednotlivy pfipad.

Jaké operaéni systémy podporuje aplikace SupportAssist OS Recovery?

Aplikace SupportAssist OS Recovery podporuje operacni systémy Microsoft Windows 10 a Microsoft Windows 11.

Jaké formaty Ulozisté jsou podporovany pro zalohovani soubort pomoci aplikace SupportAssist OS Recovery?

Aplikace SupportAssist OS Recovery podporuje jednotky USB, pevné disky USB a karty SD.

Co mam délat, kdyz se aplikace SupportAssist OS Recovery nespusti automaticky?
Aplikace SupportAssist OS Recovery se nemusi spustit automaticky z nasleduijicich divod(:

e MozZnost automatického spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery mize byt vypnuté v systému BIOS — pokud chcete
povolit automatické spusténi aplikace SupportAssist OS Recovery v systému BIOS, podivejte se do &asti Konfigurace aplikace
SupportAssist OS Recovery.

e Ve spoustécim oddilu mohou chybét spoustéci soubory — mlzete obnovit operacni systém a nastroj SupportAssist OS Recovery
pomoci moznosti Obnovit a aktualizovat. DalSi informace naleznete na adrese Obnoveni a aktualizace pocitate pomoci nastroje
Dell OS Recovery Tool. Pokud va$ pocita¢ podporuje funkci BIOSConnect, mlzete ji pouzit k preinstalaci operacniho systému
a aplikace SupportAssist OS Recovery. Dalsi informace naleznete na adrese Prehled funkce BIOSConnect.

e Servisni operacni systém mUze chybét na mistnim disku, protoZe mohlo dojit k formatovani systémové jednotky — mlzete obnovit
operacni systém a nastroj SupportAssist OS Recovery pomoci moznosti Obnovit a aktualizovat. Dalsi informace naleznete na
adrese Obnoveni a aktualizace pocitate pomoci nastroje Dell OS Recovery Tool. Pokud va$ pocita¢ podporuje funkci BIOSConnect,
mUzete ji pouzit k preinstalaci operacniho systému a aplikace SupportAssist OS Recovery. Dalsi informace naleznete na adrese
Prehled funkce BIOSConnect.

Funguje klonovani pevného disku v pocitacich s povolenym nastrojem BitLocker?

Ne, Sifrovani pomoci nastroje BitLocker musf byt deaktivovano, aby bylo mozné klonovat disk. Aplikace SupportAssist vSak v pocitaCi
Sifrovani BitLocker doCasné pozastavi, dokud nebude klonovani disku hotovo.

Je tfeba po klonovani disku znovu aktivovat aplikace Microsoft Office, Adobe atd.?

Opétovna aktivace zavisi na metrikach, které aplikace vyZaduiji, napfiklad procesor, adresa MAC atd.

Jestlize ma primarni pevny disk vice oddill, naklonuiji se béhem klonovani disku vSechny oddily?

Ano, béhem klonovani disku se naklonuiji vSechny oddily.

Ma-li cilové zafizeni jinou kapacitu nebo velikost, jak se pfi klonovani disku resi rozdéleni na oddily?

Velikost oddilll pro operacni systém a data se méni. Systémové oddily, napfiklad UEFI, GTP, Vyhrazené atd., zUstavaji stejné velké.
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12. AB&hem klonovani je zjidtén problém s pripojenim I/0. B&hem klonovani disku se zobrazi zprava. Jaky pro to

13.

mUZe byt dlvod?

B&hem klonovéani je zji3tén problém s pripojenim I/0. Neni-li spravné navazano pripojeni k cilovému zafizeni nebo
primarnimu zdrojovému disku, zobrazi se zprava. Provedte jeden z nasledujicich krokd:

e Pripojte opakované cilovy pevny disk nebo zafizeni USB a zkuste proces klonovani opakovat.

e \/ypnéte poditac, pfipojte znovu primarni zdroj disku a zkuste proces klonovani opakovat.

AKlonovani neni moZné. neboDoslo k neoclekavané chybé&. Zkuste to znovu. Béhem klonovani disku se zobrazi
zprava. Jaky pro to mize byt divod?

AKlonovani neni mozZné. neboDoslo k neoclekdvané chybé&. Zkuste to znovu. Je-lizjiStén problém s nacitanim
diskll nebo klonovacimi komponentami, zobrazi se zprava. Mdzete zkusit proces klonovani zopakovat. Pokud problém pretrvava,
obratte se s Zadosti o technickou podporu na odbornou pomoc spolec¢nosti Dell Technologies.
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Souvisejici produkty Dell

Nasleduijici tabulka vysvétluje rozdily mezi aplikaci SupportAssist OS Recovery a dalSimi souvisejicimi produkty spolec¢nosti Dell:

Tabulka 1. Souvisejici produkty Dell

Dell SupportAssist OS Recovery

Dell SupportAssist pro domaci pocitace/Dell SupportAssist
pro firemni pocitace

Aplikace Dell SupportAssist OS Recovery zajistuje prostiedi pro
obnovu systému sestavajici z nastrojl umozriujicich diagnostiku

a odstranfiovani problémd, ke kterym mdze dojit pri spousténi
operacniho systému. KdyZ se pocitaci nedari spustit operacni
systém ani po nékolika pokusech, automaticky se spusti aplikace
SupportAssist OS Recovery. Prostfedi pro obnoveni umozriuje
diagnostikovat problémy s hardwarem, opravit pocitac, zalohovat
soubory nebo obnovit pocitac¢ do tovarniho nastaveni.

Aplikace Dell SupportAssist pro pocitace automatizuje podporu
od spolec¢nosti Dell tim, Ze aktivné zjistuje a predpovida

problémy s hardwarem a softwarem ve vaSem systému. Aplikace
SupportAssist Fesi problémy s vykonem systému a stabilitou,
chrani pred bezpe&nostnimi hrozbami, sleduje a detekuje chyby
hardwaru a automatizuje proces kontaktovani technické podpory
spole¢nosti Dell.
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