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Prefacio
Acerca de esta guia

En esta guia se describe el modo de actualizar el sistema de almacenamiento mediante la Storage Center Update Utility (SCUU).

La SCUU se utiliza para actualizar los Storage Centers que no pueden conectarse al servidor de SupportAssist. La SCUU actualiza el
Sistema operativo del Storage Center y el firmware en cualquier sistema de almacenamiento que ejecute la version de software 6.6.5 o
posterior.

Temas:

Historial de revision
A quién esta destinada
Coémo ponerse en contacto con Dell|EMC

Historial de revision

Numero de documento: 680-118-002

Tabla 1. Historial de revisiéon del documento

Revisién Fecha Descripcién

A Mayo de 2016 Version inicial compatible con la version 7 del SO del Storage Center
B Abril de 2017 Version del componente para abordar los tipos de distribucion

C Marzo de 2018 Agregar informacion a Unisphere 2018 R1

A quién esta destinada

La informacion proporcionada en esta guia esta pensada para usuarios que no pueden utilizar la funcionalidad SupportAssist para realizar las
actualizaciones del Storage Center.

La recuperacion de software de Storage Center o el estado del sistema no se puede conseguir sin asistencia del
soporte. Dell| EMC recomienda realizar una copia de seguridad del sistema antes de iniciar las actualizaciones.

Como ponerse en contacto con Dell| EMC

Dell|EMC ofrece asistencia telefénica y en linea, asi como opciones de servicio. La disponibilidad varia seguin el pais y el producto; algunos
servicios pueden no estar disponibles en su area.

Para ponerse en contacto con Dell| EMC para tratar cuestiones relacionadas con ventas, asistencia técnica o servicios al cliente, vaya a
www.dell.com/support.

Para obtener asistencia personalizada, ingrese la etiqueta de servicio de su sistema en la pagina de soporte y haga clic en Enviar.
Para obtener asistencia general, busque la lista de productos en la pagina de asistencia y seleccione el producto.


http://www.dell.com/support

Storage Center Update Utility

La Storage Center Update Utility (SCUU) es una aplicacion de Windows utilizada para actualizar el Sistema operativo del Storage Center de
Dell|EMC en el sistema de almacenamiento. La SCUU hace que la distribucion del Storage Center o un distro esté disponible para el Storage
Center. El distro contiene actualizaciones para el Sistema operativo del Storage Center y otro firmware del Storage Center.

(D | NOTA: La versién 7 del SO y otras més recientes de Dell| EMC Storage Center se administran mediante Dell| EMC Storage
Manager o la interfaz del usuario de Unisphere. Después de utilizar la SCUU para actualizar el sistema operativo de Storage
Center, utilice Storage Manager o Unisphere a fin de mantener el sistema de almacenamiento. Para obtener mas informacién,
consulte Dell[EMC Storage Manager 2018 R1 Administrator’s Guide (Guia del administrador de Dell EMC

Storage Manager 2018 R1) o Unisphere and Unisphere Central for SC Series Version 2018 R1 Administrator’s Guide (Guia del
administrador de Unisphere y Unisphere Central para serie SC version 2018 R1), segiin corresponda.

Temas:

Descripcion general de la aplicacion

Descargue la SCUU

Instalacion de la SCUU

Establecer la configuracion de SupportAssist

Descargue la actualizacion de distro

Actualizacion del software de Storage Center mediante un directorio de distro
Actualizacion del software del Storage Center mediante un archivo de distro

Administrar la informacion de SCUU

Descripcion general de la aplicacion

Revise las siguientes reglas antes de descargar e instalar Storage Center Update Utility (SCUU).

Requisitos del sistema

La SCUU solo admite la actualizacion de software en sistemas de almacenamiento que cuenten con la versién del sistema operativo
6.6.5 o posterior de Storage Center.

La SCUU se ejecuta en Windows 7, 8, y 8.1; Windows Server 2008 R2 y Windows Server 2012 R2.
La SCUU requiere .NET Framework versidn 4.5 o posterior.

Preparacion del sistema

El puerto TCP de entrada debe estar abierto para permitir que la SCUU proporcione las actualizaciones. Utilice uno de los siguientes
métodos para abrir el puerto TCP de entrada:

Abra el puerto TCP de entrada en el firewall de Windows. El puerto predeterminado es 9005.

Abra el puerto TCP de entrada durante el procedimiento de instalacion de software de la SCUU mediante la seleccion de la casilla de
verificacion Configurar automaticamente el firewall de Windows para permitir el trafico en el puerto en el cuadro de dialogo
Preferencias. Consulte Instalacion de la SCUU.



Descargue la SCUU

Utilice este procedimiento para descargar la SCUU.

1 Descargue el software de SCUU en Dell Digital Locker o mediante un vinculo de FTP que proporciona el soporte técnico.
2 Instale el software de SCUU.

Instalacidon de la SCUU

Utilice este procedimiento para instalar la SCUU.

Prerequisito

(O | NOTA: Instale la SCUU en una computadora que esté en la misma red que el Storage Center que desee actualizar. Para nuevas
instalaciones de Storage Center, instale el software de la SCUU antes de ejecutar el asistente de configuracién del sistema de
almacenamiento.

Pasos

1 Parainiciar la instalacién, haga doble clic en el archivo ScuuSetup-1.xx.xx.xx.exe.

2 Siseleindica, espere a que el programa de instalacion instale la SCUU.
La SCUU se instala en la carpeta C:\Program Files (x86)\Dell\Storage Center Update Utility\.

El cuadro de didlogo Preferencias abre las nuevas instalaciones de la SCUU.

Preferences

Listen on:
@ Al IP Addresses
() Specific IP Address

Port: 9005

100.90.162.24 - Intel(R) 82575LM Gigabit Metwork Connection (1000 mps)

[¥] Mutomatically corfigure Windows Firewall to allow port traffic
[¥] Automatically display IP tooktip
[7] Validate upgrade distro after selection

[ Start serving distro for uparade immediately after selection

Log directory: C:\ProgramData®\Del»SCUUMNLogs

=
Distro unzip directory: D

Figura 1. Cuadro de dialogo Preferencias de la Storage Center Update Utility

3 Especifique la direccion IP en la que la SCUU recibe las solicitudes de actualizacion.
Para recibirlas en todas las direcciones IP, seleccione Todas las direcciones IP.

Para definir una direccion IP especifica, seleccione Direccién IP especifica y, a continuacion, seleccione la direccion en la lista
desplegable.

4 En el campo Puerto, especifique el puerto a través del cual se comunica la SCUU.

Para abrir el puerto TCP de entrada, seleccione la casilla de verificacion Configurar automaticamente el firewall de Windows para
permitir el trafico en el puerto.

(| NOTA: El firewall debe estar deshabilitado en el puerto TCP de entrada a fin de permitir que la SCUU le proporcione las
actualizaciones al Storage Center. Seleccionar la casilla de verificacidon Configurar automaticamente el firewall de Windows
para permitir el trafico en el puerto deshabilita que el firewall permita el trafico en el puerto TCP de entrada.

6  En el campo Directorio de registro, escriba o busque y seleccione el directorio para almacenar los registros.



7 Enel campo Directorio para descomprimir distro, escriba o busque y seleccione el directorio en el cual se van descomprimir los
distros.

8  (Opcional) Seleccione Validar la actualizacién de distro después de la seleccion para que la SCUU valide cada distro cuando se abra
en la ventana principal de la SCUU.

0]

NOTA: Si la opcién Validar la actualizacién de distro después de la seleccion no esta seleccionada, el distro se valida de
todos modos cuando se inicia el servicio de actualizacion.

9  (Opcional) Seleccione Comenzar a actualizar el distro inmediatamente después de la seleccién para que la SCUU comience el
servicio de alojamiento autométicamente después de una seleccion de distro.

Establecer la configuracion de SupportAssist

Para permitir que Storage Center Update Utility (SCUU) se comunique con el Storage Center y proporcione actualizaciones, conéctese a
Storage Center mediante Dell|EMC Storage Manager o Unisphere y establezca la configuracion de SupportAssist.

Establecer la configuracién de SupportAssist con Dell| EMC
Storage Manager

Utilice Dell| EMC Storage Manager para conectarse a Storage Center y establecer la configuracion de SupportAssist.
Acerca de esta tarea

0]

NOTA: Para obtener mas informacion sobre c6mo utilizar Storage Manager, consulte la Del//[EMC Storage Manager 2018 R1
Administrator’s Guide (Guia del administrador de Dell EMC Storage Manager 2018 R1).

Pasos

1 Si Storage Manager Client esté conectado a Data Collector, seleccione un Storage Center desde la vista de Almacenamiento.
2 Enla pestafia Resumen, haga clic en Editar configuracién.

Se abre el cuadro de didlogo Editar configuracién de Storage Center.

Haga clic en la pestafia SupportAssist.

Deshabilitar SupportAssist. Haga clic en Desactivar SupportAssist.

En Configurar la utilidad de actualizacién, seleccione la casilla de verificacion Activado.

D O N W

En el campo Direccién IP o host de la utilidad de actualizacién, escriba el nombre de host o la direccion IP de la Storage Center
Update Utility.

7 En el campo Puerto de la utilidad de actualizacién, ingrese el puerto de la Storage Center Update Utility. El puerto predeterminado es
9005.

8 Haga clic en Aceptar.

Establezca la configuracién de SupportAssist con Unisphere

Utilice Unisphere para conectarse a Storage Center y configurar SupportAssist.
Acerca de esta tarea

0)

NOTA: Para obtener mas informacién sobre cémo usar Unisphere, consulte Unisphere and Unisphere Central for SC Series
Version 2018 R1 Administrator’s Guide (Guia del administrador de Unisphere y Unisphere Central para serie SC versién 2018 R1).

Pasos
1 Siesta utilizando Unisphere Central, seleccione un Storage Center en la lista desplegable del panel de navegacion de la izquierda.
2 Hagaclicenel Resumen.
Aparece la vista Resumen.
3 Haga clic en el # (Configuracién).
Se abre el cuadro de didlogo Configuracion de Storage Center.



Haga clic en la pestafia SupportAssist.

Deshabilite SupportAssist. Haga clic en Desactivar.

En Usar la utilidad de actualizacién, seleccione la casilla de verificacion Activado.

En el campo Direccién IP o host de la utilidad de actualizacion, escriba la direccion IP de la Storage Center Update Utility.
En el campo Puerto de la utilidad de actualizacién, ingrese el puerto de la Storage Center Update Utility.

© 00 N O o N

Haga clic en Aceptar.

Descargue la actualizacién de distro

Utilice este procedimiento para descargar la actualizacion de distro.

1 Descargar la actualizacion de distro.

Para CT-SC040, SC4020, SC8000 y SCI000, descargue la actualizacion de distro mediante un vinculo de FTP que proporciona el
soporte técnico.

Para las series Serie SCv2000, SCv3000, SC5020F y SC7020F, descargue la actualizacion de distro en Dell Digital Locker o
mediante un vinculo de FTP que propociona el soporte técnico

2 Descomprima la actualizacion de distro en una ubicacion que sea accesible para la SCUU.

Actualizacion del software de Storage Center
mediante un directorio de distro

Utilice estas instrucciones para actualizar el software de Storage Center mediante un directorio de distro.
Prerequisito
No es posible realizar la recuperacion del software de Storage Center ni del estado del sistema sin la ayuda del

soporte técnico. Dell| EMC recomienda hacer una copia de seguridad del sistema antes de actualizar el software de Storage
Center.

Acerca de esta tarea

(O | NOTA: Para obtener més informacién sobre como utilizar Storage Manager o Unisphere, consulte Dell/[EMC Storage Manager
2018 R1 Administrator’s Guide (Gufa del administrador de Dell EMC Storage Manager 2018 R1) o Unisphere and Unisphere
Central for SC Series Version 2018 R1 Administrator’s Guide (Guia del administrador de Unisphere y Unisphere Central para serie
SC versién 2018 R1), segun corresponda.

Pasos
1 Inicie la SCUU.
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Figura 2. Utilidad de actualizacién de Storage Center Update Utility

2 Descomprima el archivo de distro en una carpeta de la computadora y, a continuacion, haga clic en Directorio de distro.
Se abre el cuadro de didlogo Buscar carpeta.
3 Seleccione la carpeta que contiene los archivos de distro y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Si la opcion Validar la actualizacién de distro después de la seleccion est4 seleccionada en el cuadro de didlogo Preferencias, la
SCUU muestra un mensaje de progreso en la ventana principal mientras se valida el distro. Si el distro es valido, el botdn de Inicio se
vuelve de color verde y aparece el mensaje Distro successfully validated en el panel Informacién.

4  Sila opcién Comenzar a actualizar el distro inmediatamente después de la seleccién esté seleccionada en el cuadro de didlogo
Preferencias, el servicio de alojamiento se inicia de forma automética. Si no se inicia, haga clic en Iniciar.

La SCUU aloja la actualizacion para el Storage Center, que permite que el Storage Center la descargue.
5  (Opcional) Para detener Update Service, haga clic en Detener.
Si hay sesiones de actualizacién en curso, aparecera una advertencia antes de que la SCUU detenga Update Service.
6  Después de iniciar la SCUU, conéctese a Storage Center para que se actualice mediante Storage Manager o Unisphere.

Storage Manager: en la vista de Almacenamiento, seleccione un Storage Center. (solo Data Collector conectado a Storage
Manager.)

Solo Unisphere Central: seleccione un Storage Center en la lista desplegable que se encuentra en el panel de navegacion a la
izquierda.

7 Buscar actualizaciones.
Storage Manager: en el panel derecho, seleccione Acciones > Sistema > Buscar actualizacion.
Unisphere/Unisphere Central: en el panel derecho, haga clic en el icono -.. (Mas acciones) y seleccione Buscar actualizacion.

Se abre el cuadro de didlogo Actualizar Storage Center y se busca una actualizacion.

Actualizacién del software del Storage Center
mediante un archivo de distro

Utilice estas instrucciones para actualizar el software de Storage Center mediante un archivo zip de distro.



Prerequisito

No es posible realizar la recuperacién del software de Storage Center ni del estado del sistema sin la ayuda del
soporte técnico. Dell| EMC recomienda hacer una copia de seguridad del sistema antes de actualizar el software de Storage
Center.

Acerca de esta tarea

(O | NOTA: Para obtener més informacién sobre cémo utilizar Storage Manager o Unisphere, consulte Dell/[EMC Storage Manager
2018 R1 Administrator’s Guide (Guia del administrador de Dell EMC Storage Manager 2018 R1) o Unisphere and Unisphere
Central for SC Series Version 2018 R1 Administrator’s Guide (Guia del administrador de Unisphere y Unisphere Central para serie
SC versién 2018 R1), segun corresponda.

Pasos
1 Inicie la SCUU.
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Figura 3. Utilidad de actualizacién de Storage Center Update Utility

2 Haga clic en Archivo de distro.
3 Busque y seleccione el archivo zip de distro, luego haga clic en Abrir.
La SCUU realizaré las siguientes acciones:
La SCUU extraera el archivo zip en el directorio especificado en el cuadro de didlogo Preferencias.
La SCUU abrira el distro.

Si la opcién Validar la actualizacién de distro después de la seleccién est4 seleccionada en el cuadro de didlogo Preferencias, la
SCUU muestra un mensaje de progreso en la ventana principal mientras se valida el distro. Si el distro es valido, el botén de Inicio
se vuelve de color verde y aparece el mensaje Distro successfully validated en el panel Informacién.

4  Sila opcion Comenzar a actualizar el distro inmediatamente después de la seleccién esta seleccionada en el cuadro de didlogo
Preferencias, el servicio de alojamiento se inicia de forma automética. Si no se inicia, haga clic en Iniciar.

La SCUU ahora responde a las solicitudes de actualizacion de los Storage Centers.
5  (Opcional) Para detener Update Service, haga clic en Detener.
Si hay sesiones de actualizacién en curso, aparecera una advertencia antes de que la SCUU detenga Update Service.
6  Después de iniciar la SCUU, conéctese a Storage Center para que se actualice mediante Storage Manager o Unisphere.

Storage Manager: en la vista de Almacenamiento, seleccione un Storage Center. (solo Data Collector conectado a Storage
Manager.)

Solo Unisphere Central: seleccione un Storage Center en la lista desplegable que se encuentra en el panel de navegacion a la
izquierda.

7 Buscar actualizaciones.



Storage Manager: en el panel derecho, seleccione Acciones > Sistema > Buscar actualizacion.
Unisphere/Unisphere Central: en el panel derecho, haga clic en el icono ... (Mas acciones) y seleccione Buscar actualizacion.

Se abre el cuadro de didlogo Actualizar Storage Center y se busca una actualizacion.

Administrar la informaciéon de SCUU

Actualice las preferencias de SCUU para utilizarla con un Storage Center diferente y quite los datos en los paneles de registro Informacién y
Errores.

1 Inicie la SCUU.
2 Actualice las opciones y la configuracion en el cuadro de didlogo Preferencias.
a Seleccione Herramientas > Preferencias
Se abre el cuadro de didlogo Preferencias.

b Especifique nueva informacion en los campos de la direccion IP, el puerto y los directorios.
¢ Borre o seleccione diferentes casillas de verificacion de instrucciones de la SCUU.

3 Para eliminar los datos en el panel de registro Informacién, seleccione Herramientas > Borrar datos del panel de registro
Informacion.

Los datos se eliminan inmediatamente.
4 Para eliminar los datos en el panel de registro Errores, seleccione Herramientas > Borrar datos del panel de registro Errores.
Los datos se eliminan inmediatamente.
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