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Wissenswertes lUber |hr System

In diesem Dokument kénnen Sie sich mit den Funktionen des Dell Storage MD1280-Speichergehduses vertraut machen. Aufgebaut ist
dieses Dokument entsprechend den Aufgaben, die Sie nach Erhalt Ihres Speichergehduses ausfihren mussen.

Bevor Sie die in diesem Dokument aufgefiihrten Vorgehensweisen durchfiihren, sollten Sie die wichtigen
Sicherheitsinformationen im Dokument ,,Informationen zu Sicherheit, Umweltschutz und Vorschriften* lesen.

Themen:

Ubersicht

Funktionen und Anzeigen auf der Vorderseite

Funktionen und Anzeigen auf der Rickseite

Anweisungen fUr die Installation von physischen Laufwerken
Regeln fur die Installation von Laufwerken

DDIC-Anzeige

Ubersicht

Ein Dell EMC Storage MD1280-Geh&use trégt den Speicher fur das physische Festplattenlaufwerk. Die Schnittstelle zwischen den
Controller-E/A-Karten und dem Gehause wird als Backend-Konnektivitat bezeichnet.

Hardware

Der Dell Storage EMC MD1280 ist ein 5U-SAS-Gehause mit Unterstltzung flr bis zu 84 Festplatten in 3,5-Zoll-Trégern, die in einer
Konfiguration mit zwei Schubfachern, drei Zeilen und 14 Spalten installiert sind. Das Dell EMC Storage MD1280-Gehé&use wird mit zwei
redundanten Netzteilen (PSUs), funf redundanten Liftermodulen und zwei redundanten 6-GB/s-SAS-E/A-Modulen ausgeliefert.

Uberwachen der Dell EMC Storage MD1280-Komponenten

Die Managementsoftware fiir das Speichergehéuse ermaglicht das Verwalten, Aktualisieren und Uberwachen des Dell EMC Storage
MD1280-Gehé&uses.

Das Dell EMC Storage MD1280-Gehéause verwendet LED-Anzeigen, um auf ein Problem mit dem Gehause hinzuweisen.

® | ANMERKUNG: Dell EMC OpenManage Server Administrator ist fir Dell EMC Storage MD1280-Geh&use nicht verfiigbar.

Funktionen und Anzeigen auf der Vorderseite

Die Vorderseite zeigt den Status des Geh&uses und den Status der Stromversorgung des Gehauses.



Abbildung 1. Funktionen und Anzeigen auf der Vorderseite

Tabelle 1. Funktionen und Anzeigen auf der Vorderseite

Element

Name

Beschreibung

1

Statusanzeige fur Gehéuse

Gerate-ID-Anzeige: Zeigt die Gehéduse-ID-Nummer.
Diese ID ist hilfreich, wenn Sie eine
Mehrgerétekonfiguration einrichten und verwalten.

@ | ANMERKUNG: Weitere Informationen zur
Einrichtung von Einheiten-IDs finden Sie im
Dell Storage Appliance Tools (DSAT) and SDK
Server Hardware Manager Administrator’s
Guide (Administratorhandbuch) unter
Dell.com/support.

Eingabe-Switch — Nicht verwendet.
Ein-Aus/Standby:

— Aus — Die Stromversorgung des Geh&uses ist
ausgeschaltet

— Griun — Das Gehause ist eingeschaltet (im Betrieb)

— Gelb — Das Gehause befindet sich im Standby-
Modus (nicht in Betrieb)

Modul-Fehler: gelb, wenn ein Hardware-Fehler
vorliegt. Auf3erdem kann eine LED auf einem Netzteil,
einer Festplatte, einem DDIC, einem Luftermodul oder
dem EMM-Modul aufleuchten; in diesem Fall liegt auf
dem Gerét ein Fehler vor.

Logischer Status: Gelb, wenn eine Statusanderung
vorliegt oder wenn andere Geréte als das Gehause
ausfallen.

Fehler bei Laufwerk-Schubfach 1: gelb, wenn eine
Festplatte, ein Kabel oder die Seitenwandplatine in
Laufwerk-Schubfach 1 einen Fehler aufweist.



Element Name Frontblende Beschreibung

Fehler bei Laufwerk-Schubfach 2: gelb, wenn eine
Festplatte, ein Kabel oder die Seitenwandplatine in
Laufwerk-Schubfach 2 einen Fehler aufweist.

2 Aktivitadtsanzeigen fur die Laufwerk-
Schubfach-spezifischen Gehéuse auf
der linken und rechten Seite

Balkendiagramm fiir die Aktivitét: Sechs LEDs mit
variabler Intensitét leuchten dynamisch auf und zeigen
den Zugriff auf die Festplatten in dem entsprechenden
Gehéuse-Laufwerk-Schubfach an.

3 Laufwerk-Schubfach-spezifische
Statusanzeigen auf der linken und
rechten Seite

Seitenwandplatine OK oder Stromversorgung OK:

— Aus — Fehler bei Seitenwandplatinen-Karte oder -
Kabel

— Grin — Seitenwandplatinen-Karte und -Kabel sind
funktionsfahig (es kann jedoch von mehreren der
folgenden LEDs ein Fehler angezeigt werden).

o Laufwerk-Schubfach-Fehler:
Gelb — Seitenwandplatinen-Fehler oder
Festplattenfehler; Folge: Verlust der
Verflgbarkeit oder Redundanz.

o Logischer Fehler:

Gelb (dauerhaft) — Host hat
Festplattenfehler gemeldet

Gelb (blinkend): Arrays im fehlerhaften
Status

o Kabelfehler:
Gelb — Kabelfehler

4 Laufwerk-Schubfach-spezifische
Antibetrugssperren

Sperrt das Laufwerk-Schubfach mithilfe eines Torx T20-
Schraubendreher, bis die roten Pfeile auf das Symbol
,Gesperrt” zeigen (weg von der Mitte des Gehauses).

Funktionen und Anzeigen auf der Rickseite

Die Ruckseite zeigt Anzeigen fur Netzteil, Konnektivitat und Fehler.
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Abbildung 2. Funktionen und Anzeigen auf der Riickseite

Tabelle 2. Funktionen und Anzeigen auf der Riickseite

Element Steuerung/Funktion

1 Optionale Kabelhalterungspositionen (4)
2 E/A-Gehéuseverwaltungsmodule (2)

3 Laftermodule (5)

() | ANMERKUNG: Jedes Liiftermodul enthélt zwei Lifter. Die Storage-Gehéuse-Management-
Software weist zehn Liifter mit den Nummern O bis 9 auf. Das physische Gehaduse nummeriert die
Gehéuse von 1 bis 5. Aus diesem Grund beziehen sich in der Storage-Gehéuse-Management-
Software die Lifter O und 1 auf das Liifter-Modul O, die Liifter 2 und 3 auf Liftermodul 1, die Lifter
4 und 5 auf Liftermodul 4, die Lifter 6 und 7 auf Liiftermodul 5, und die Liifter 8 und 9 auf
Liiftermodul 5.

4 Netzteile (2)
5 Optionale Kabelhalterungspositionen (2)
6 Netzschalter (2)

E/A-EMM-Funktionen und -Anzeigen

Das Dell EMC Storage MD1280-Geh&use umfasst zwei E/A-Gehauseverwaltungsmodule (EMMs).



Abbildung 3. E/A-EMM-Funktionen und -Anzeigen

Tabelle 3. E/A-EMM-Funktionen und -Anzeigen

Element Steuerung/Funktion Symbol

Beschreibung

1 Fehler-LED

2 Betriebsanzeige-LED

3 Konsolen-Port

4 SAS-Ports

5 Status-Anzeige-LEDs flr SAS-
Port-Link

Aus: Modul OK.
Gelb — Modul-Fehler

Griin (dauerhaft) — Modul OK

Griin (blinkend) — Fehler bei wichtigen
Produktdaten (VPD)

Aus — Modul-Fehler
Nur zur werkseitigen Nutzung
Verbindung zu einem HBA- oder einem anderen

Gehause herstellen

Griin (dauerhaft) — Verbunden, aber nicht aktiv
Grin (blinkend) — Verbunden und aktiv
Aus — Nicht verbunden

Funktionen und Anzeigen des Liuftermoduls

Das Dell EMC Storage MD1280-Geh&use umfasst finf Luftermodule in finf Schnittstellensteckplatzen.

Wissenswertes Uber |hr System



Abbildung 4. Funktionen und Anzeigen des Liiftermoduls

Tabelle 4. Funktionen und Anzeigen des Liiftermoduls

Element Steuerung/Funktion Symbol Beschreibung

1 Entriegelungsriegel Lost den Lufter aus dem Gehause.

2 Modul OK Griin — Modul OK.

3 Lifterfehler ;:"“;)'“ Gelb — Verlust der Kommunikation mit dem Luftermodul, oder
— die Geschwindigkeit des Lifters ist auf3erhalb der Spezifikation.

Funktionen und Anzeigen des Netzteils

Das Dell EMC Storage MD1280-Geh&use umfasst zwei Netzteile in zwei Schnittstellensteckplatzen.

Abbildung 5. Funktionen und Anzeigen des Netzteils



Tabelle 5. Funktionen und Anzeigen des Netzteils

Element Steuerung/Funktion Symbol Beschreibung
1 Entriegelungsriegel Entkoppelt das Netzteil vom Geh&use.
2 Netzteil-Fehler

Gelb (dauerhaft) — Netzteil-Fehler oder Netztell
funktioniert nicht

Gelb (blinkend) — Netzteil-Firmware wird
heruntergeladen

3 Wechselstrom-Fehler Gelb (dauerhaft) — Wechselstrom nicht erkannt

Gelb (blinkend) — Netzteil-Firmware wird
heruntergeladen

4 Stromversorgung OK - @Griin (dauerhaft) — Das Netzteil ist in Betrieb.

Grin (blinkend) — Wechselstrom ist vorhanden,
aber das Netzteil befindet sich im Standby-Modus
(das andere Netzteil funktioniert)

5 Netzanschluss Verbinden Sie die externe Stromversorgungsquelle an
diesen Anschluss.

6 Netzschalter Der Netzschalter steuert die Stromabgabe des
Netzteils an das System.

Wenn alle drei LEDs ausgeschaltet sind, wird kein Netzteil mit Wechselstrom versorgt.

Anweisungen fur die Installation von physischen
Laufwerken

Voraussetzungen

Es kdnnen maximal 84 physikalische Laufwerke in das Speichergeh&use installiert werden.

Von den 84 physikalischen Laufwerken sind nur 28 SSDs; bei den verbleibenden Laufwerken handelt es sich um HDDs.

Es mussen mindestens 28 physikalische Laufwerke installiert werden. Diese 28 physikalische Laufwerke kdnnen wie folgt verteilt sein:
— 28 HDDs

— 28 SSDs

— eine Kombination aus HDDs und SSDs, die zur Mindestanzahl von 28 physikalischen Laufwerken hinzugefugt werden.

Info iber diese Aufgabe

Um einen ordnungsgeméf3en Luftstrom zu gewahrleisten, installieren Sie die physischen Laufwerke von links nach rechts und von vorne
nach hinten in den Schubladen. Die folgende Abbildung und Tabelle listen die Anzahl der physischen Laufwerke und die Reihenfolge, in der
die Laufwerke installiert werden mussen, auf.



Abbildung 6. Installationsreihenfolge

Schubfach 2
DDIC

Schubfach 1
Speichergehéuse

DNy -

Tabelle 6. Installationsreihenfolge der physikalischen Laufwerksgruppen
Physische Festplatte Steckplatznummer
1 1-14

43 - 56

15-28

57 -70

29-42

71-84

D o N NN

Von der Tabelle wissen wir, dass die ersten 14 physischen Festplatten sich in den Steckplatzen 1-14 und die néchsten 14 physischen
Festplatten sich in den Steckplatzen 43 bis 56 befinden mussen.

Regeln flr die Installation von Laufwerken

Info liber diese Aufgabe
Nach dem Kauf bestellte Laufwerke, so genannte Kunden-Kits, mUssen in Schritten von 14 Laufwerken hinzugefiigt werden.

12 Wissenswertes Uber |hr System



Schritte

1
2

D O N W

Jede Reihe mit installierten Laufwerken muss vollstéandig ausgefUllt werden (14 Laufwerke).

Die Reihen in den obersten und untersten Schubladen miissen innerhalb einer ler-Zahlung gleichméf3ig ausgefullt werden. Weitere
Informationen finden Sie in der Tabelle Installationsreihenfolge von physikalischen Laufwerksgruppen unter Anweisungen flr die
Installation von physischen Laufwerken

Alle rotierenden Laufwerke in der gleichen Reihe mussen bei der gleichen Umdrehung laufen.

Eine einzelne Zeile kann rotierende Laufwerke mit einer anderen Drehzahl als eine andere Zeile aufweisen.

Rotierende Laufwerke und SSDs kdnnen innerhalb einer Reihe kombiniert werden.

Laufwerkskapazitaten kdnnen innerhalb einer Zeile mit 14 Laufwerken fUr rotierende Laufwerke und SSDs kombiniert werden.

DDIC-Anzeige

Das Laufwerk im Festplattentréager (DDIC) enthdlt eine Statusanzeige.

Abbildung 7. DDIC-Anzeige

Tabelle 7. DDIC-Anzeige

Element Funktion Symbol Anzeigecode

1

DDIC-
Fehleranzeige

Gelb - Festplattenfehler

Gelb (blinkend) — Wenn eine Festplatte oder ein Geh&use ausfallen oder ein
Befehl ausgefuhrt wird, um ein Blinken fur das Laufwerk oder das Gehé&use zu
bewirken, blinkt die zugehorige LED einmal pro Sekunde. Wenn eine
Festplatte ausfallt, blinkt die Fehler-LED des Festplatten-Schubfachs, das die
Festplatte enthalt. Wenn jedoch ein Geh&use ausfallt, blinken die Fehler-LEDs
aller Festplatten und beider Laufwerk-Schubfacher.
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Installieren und Entfernen von
Systemkomponenten

In diesem Abschnitt werden die Aufgaben beschrieben, die zum Austauschen der vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs) innerhalb des
Dell Storage MD1280-Gehéuses ausgefuhrt werden. Es wird davon ausgegangen, dass der Benutzer bereits das entsprechende
Austauschgerét erhalten hat und bereit zum Einbauen des Gerats in das Gehause ist.

Empfohlene Werkzeuge

Sie mussen Uber die unten aufgefihrten Werkzeuge fur die Montage der Systemkomponenten verflgen:

Torx-Schraubenzieher T10
Geerdetes Erdungsband

Themen:

Sicherheitsvorkehrungen

Aufgaben vor dem Austausch
Austauschen von Netzteilen
Austauschen von Luftermodulen
Austauschen von Festplatten
Austauschen der E/A-EMM-Module
Austauschen von Gehausen
Austauschen von Rack-Schienen
Aufgaben nach dem Austausch

Sicherheitsvorkehrungen

Um Verletzungen sowie Beschadigungen am Geh&use zu vermeiden, befolgen Sie immer diese Sicherheitsvorkehrungen.

A

WARNUNG: Beachten Sie die Hinweise zu Sicherheit und Betrieb, die mit dem Computer geliefert wurden.
Garantieinformationen wurden mdglicherweise als separates Dokument beigelegt.

Elektrische Sicherheitsvorschriften

Um Verletzungen sowie Beschédigungen am Gehéuse zu vermeiden, befolgen Sie immer die elektrischen Sicherheitsvorkehrungen.

/\ | WARNUNG: Unterbrechen Sie die Stromversorgung des Gehéuses, wenn Sie Komponenten, die nicht Hot-Swap-fahig sind,
entfernen oder montieren. Achten Sie beim Trennen von Strom darauf, zuerst die EMMs und das Geh&use auszuschalten.
Entfernen Sie die Netzkabel von allen Netzteilen im Geh&use.

Informieren Sie sich Uber die Standorte fur die folgenden Komponenten in Ihrer Systemumgebung: Netzschalter des Gerates, Not-Aus-
Schalter, Schalter zum Ausschalten der Stromversorgung und Netzanschluss des Systems.

Arbeiten Sie nicht allein, wenn Sie an Hochspannungskomponenten arbeiten.



Verwenden Sie keine Unterlagen, die entwickelt wurden, um die elektrostatische Entladung als Schutz gegen einen Stromschlag zu
mindern. Verwenden Sie stattdessen Gummiunterlagen, die sich als elektrische Isolatoren eignen.

Das Netzteil-Stromkabel muss einen Erdungsanschluss aufweisen und muss an eine geerdete Steckdose angeschlossen werden.

Allgemeine Vorsichtsmaf3nahmen

Um Verletzungen sowie Beschédigung an einem Geh&use zu vermeiden, befolgen Sie immer die allgemeinen Sicherheitsvorkehrungen.

/\ | WARNUNG: Versuchen Sie nicht, das Geh&use ohne Unterstiitzung durch eine weitere Person anzuheben. Falls das Geh&use
iber der 20U-Markierung eines Racks eingebaut wurde, muss ein durch den Kunden bereitzustellender mechanischer Lift
verwendet werden, um Verletzungen zu vermeiden.

Halten Sie den Bereich rund um das Gehause sauber und frei von Unordnung.

Tragen Sie bei der Arbeit mit dem Gehause keine lockere Kleidung, z. B. Krawatten oder flatternde Textilien ohne Kndpfe, die in Kontakt
mit elektrischen Schaltungen kommen k&nnen oder in einen Lifter gesogen werden kénnen.

Entfernen Sie samtliche Schmuck- oder Metallgegensténde von lhrem Kdrper, da sie Strom besonders gut leiten und damit
Kurzschlisse und Verletzungen zur Folge haben kdnnen, wenn sie in Kontakt mit gedruckten Leiterplatinen (Schaltkreise) oder Bereiche
kommen, in denen Strom flief3t.

Wenn das Gehdusesystem zu lange mit offenen Laufwerkschubladen betrieben wird (je nach Héhenlage), kann sich
das Gehéuse iiberhitzen, was zu Stromausféllen und Datenverlusten fiihrt. Durch derartigen Gebrauch kann die Garantie ungiiltig
werden.

Vorsichtsmaf3inahmen bei elektrostatischer Entladung

Um Verletzungen sowie Beschadigungen am Geh&use zu vermeiden, befolgen Sie immer die Sicherheitsvorkehrungen zur elektrostatischen
Entladung.

Die elektrostatische Entladung wird von zwei Objekten mit unterschiedlichen elektrischen Ladungen generiert, die miteinander in Kontakt
kommen. Die resultierende elektrische Entladung kann Schéden an elektronischen Komponenten und Schaltkreisen bewirken.

Dell EMC empfiehlt, immer eine antistatische Unterlage zu verwenden und ein antistatisches Band an Handgelenk oder Knéchel zu
tragen, wenn Sie Arbeiten an Komponenten im Inneren eines Geh&uses ausfuhren.

Beachten Sie alle konventionellen Vorsichtsmaf3nahmen zur elektrostatischen Entladung, wenn Sie mit Plug-In-Modulen und -
Komponenten arbeiten.

Vermeiden Sie die Kontakt mit den Komponenten auf der Riickwandplatine und den ModulanschlUssen.
Wenn Sie die Komponenten und Schaltkreise nicht verwenden, bewahren Sie sie in den antistatischen Behéltern auf.

Aufgaben vor dem Austausch

Wenn die FRU nicht Hot-Swap-fahig ist, missen die EMMs und das Gehause ausgeschaltet werden.

Ausschalten von Gehéduse-Verwaltungsmodulen (EMMs) und
Gehausen

Info liber diese Aufgabe
Um die Gehaduse-Verwaltungsmodule und das Gehause auszuschalten, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritte
1 Ermitteln Sie vor dem Ausschalten der EMMs und des Gehauses zunéchst die ausgefallenen Geréate.

2 Halten Sie den E/A-Datenverkehr zum Speichergeh&use an.



3 Schalten Sie die Gehduse-Verwaltungsmodule und Netzteile im Geh&use Uber die Ein/Aus-Schalter auf den entsprechenden Geréten
aus.

4 Trennen Sie den Strom vom Gehause, indem Sie die Netzkabel von allen Netzteilen im Gehause trennen.

Austauschen von Netzteilen

Das Dell EMC Storage MD1280-Geh&use unterstitzt zwei Hot-Swap-fahige Wechselstrom-Netzteile mit 2,8 kW. Wenn eine Netzteileinheit
ausfallt, wird das Gehause Uber das zweite Netzteil mit Strom versorgt.

Identifizieren des fehlerhaften Netzteils

Verwenden Sie die secli-Komponente der Managementsoftware flr das Speichergehduse, um ein nicht mehr funktionierendes Netzteil zu
identifizieren, oder prifen Sie visuell, welches Netzteil nicht funktioniert.

Austauschen eines Netzteils

Info liber diese Aufgabe
Um ausgefallene Netzteile auszutauschen, fihren Sie die folgenden Aufgaben aus:

Schritte
1 Schalten Sie das Netzteil aus.
2 Ziehen Sie das Netzkabel aus der Sicherungslasche, und ziehen Sie dann das Stromkabel aus dem Netzteil.

& Drucken Sie die rote Freigabelasche nach rechts und halten Sie sie, schieben Sie dann das Netzteil mithilfe des Netzteilgriffs aus dem
Gehéuse.

Die Netzteile sind schwer. Um Verletzungen zu vermeiden, verwenden Sie beide Hande zum Entfernen des
Moduls.



Abbildung 8. Austauschen eines Netzteils

1 Freigabelasche 2 Netzteil

Schieben Sie das Austausch-Netzteil-Modul in das Gehause, bis es sich genau in der vorgesehenen Position befindet und die
Freigabelasche einrastet.

Schlief3en Sie das Netzkabel an das Netzteil an, und stellen Sie sicher, dass das Netzkabel an eine Steckdose angeschlossen ist.
Befestigen Sie das Netzkabel mit dem Clip.
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Abbildung 9. Befestigen des Netzstromkabels

1 Sicherungsklammer flr das Stromkabel

7  Schalten Sie den Netzteilschalter ein.

® [ ANMERKUNG: Erméglichen Sie dem Gehé&use, das Netzteil zu ermitteln und dessen Status zu erkennen. Wenn das Netzteil
ordnungsgemaéf funktioniert, leuchtet die LED "Stromversorgung OK" griin, und die Fehler-LED fiir das Netzteil sowie die
Wechselstrom-Fehler-LED sind ausgeschaltet.

Austauschen von Liuftermodulen

Das Dell EMC Storage MD1280-Gehause unterstitzt funf Liftermodule. Sollte ein Liftermodul ausfallen, setzen die tUbrigen Module die
Kihlung des Gehéuses fort.

( | ANMERKUNG: Wenn ein Liftermodul ausféllt, erhéht sich die Lifterdrehzahl in den verbleibenden Modulen erheblich, damit fiir
ausreichende Kiihlung gesorgt ist. Nach dem Austausch des defekten Liiftermoduls werden die Liiftergeschwindigkeiten wieder
gleichméfig reduziert.

Identifizieren des fehlerhaften Liiftermoduls

Verwenden Sie die secli-Komponente der Managementsoftware fUr das Speichergehduse, um das nicht mehr funktionierende Luftermodul
zu identifizieren, oder prifen Sie visuell, welches Liftermodul nicht ordnungsgemaf3 funktioniert.

Austauschen eines Liftermoduls

Info liber diese Aufgabe
Um ein ausgefallenes Luftermodul auszutauschen, fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritte
1 Drucken Sie die rote Freigabelasche, und ziehen Sie das Luftermodul mithilfe des Griffs aus dem Gehé&use.



Die Liiftermodule sind schwer. Um Verletzungen zu vermeiden, verwenden Sie beide Hande zum Entfernen des
Moduls.

Abbildung 10. Entfernen eines Liiftermoduls

1 Luftermodul 2 Freigabelasche

2 Drehen Sie das Austausch-Luftermodul, so dass sich die Freigabelasche und der Griff auf der richtigen Seite befinden.

3 Schieben Sie das Austausch-Lufter-Modul in das Gehause, bis es sich genau in der vorgesehenen Position befindet und die
Freigabelasche einrastet.

®| ANMERKUNG: Erméglichen Sie dem Gehéuse, das Liiftermodul zu erkennen und dessen Status zu ermitteln. Wenn das
Liftermodul ordnungsgemaf3 funktioniert, leuchtet die Modul-OK-LED des Liftermoduls griin, und die Akku-Fehler-LED
sowie die Liifter-Fehler-LED sind aus.

Austauschen von Festplatten

Das Dell EMC Storage MD1280-Gehéause unterstitzt Hot-Swap-fahige Festplatten sowie bis zu 84 Festplatten in 3,5-Zoll-Tragern, die in
einer Konfiguration mit zwei Schubféchern, drei Zeilen und 14 Spalten installiert sind. Festplattenlaufwerke sind Uber einen DDIC-
Festplattentrager mit einer Rickwandplatine verbunden.

Nummerieren des Festplattenlaufwerks

Festplattenlaufwerke werden Uber die secli-Komponente nummeriert, beginnend bei 0. Die Dell EMC Storage MD1280-DDIC-Steckplatze
sind von 1 bis 42 in Laufwerk-Schubfach O von vorne nach hinten und von links nach rechts durchnummeriert, sowie von 43 bis 84 in
Laufwerk-Schubfach 1.

(O | ANMERKUNG: Die Nummerierung von Festplatten in der secli-Software basiert auf Null. Das physische Geh&use nummeriert
physische Festplatten, beginnend bei 1.
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Abbildung 11. Nummerieren des Festplattenlaufwerks

1 Laufwerk-Schubfach 1 2 Laufwerk-Schubfach O

Identifizieren der fehlerhaften Festplatte

Verwenden Sie die secli-Komponente der Managementsoftware flr das Speichergehduse, um das nicht mehr funktionierende
Festplattenlaufwerk zu identifizieren, oder priifen Sie visuell, welches Festplattenlaufwerk nicht funktioniert.

Austauschen von Festplatten

Info liber diese Aufgabe

Festplatten kdnnen nacheinander ausgetauscht werden, ohne dass das Geh&use ausgeschaltet werden muss. Um die ausgefallenen
Festplatten auszutauschen, fuhren Sie die folgenden Aufgaben aus:

Schritte

1 Ermitteln Sie das Dell EMC Storage MD1280-Gehause und das Laufwerk-Schubfach mit dem ausgefallenen Festplattenlaufwerk. Die
LED fur das ausgefallene Laufwerk-Schubfach leuchtet.
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Abbildung 12. Offnen einer DDIC

1 Entriegelungshebel fur das Laufwerk-Schubfach (2 pro 2 Laufwerkschublade
Schubfach)

Stellen Sie vor dem Offnen eines Laufwerk-Schubfachs sicher, dass das System keine Temperaturwarnung
anzeigt. Dieses Problem muss zuerst gelést werden, um potenzielle Festplattenfehler und Datenverlust zu vermeiden.

Driucken und halten Sie die beiden roten Sperrklinken fur das Laufwerk-Schubfach in Richtung der Mitte des Laufwerk-Schubfachs,
und ziehen Sie das Laufwerk-Schubfach heraus.

Wenn das Dell EMC Storage MD1280-Geh&use zu lange mit offenen Laufwerk-Schubféchern betrieben wird (je
nach Héhenlage), kann sich das Gehé&use Uberhitzen, was zu Festplattenausféllen und Datenverlusten fiihren kann. Durch
derartigen Gebrauch kann die Garantie erléschen.

Ermitteln Sie die ausgefallene DDIC Uber die leuchtende LED.

Driicken Sie die Entriegelungstaste, um das DDIC zu lésen.

Warten Sie zehn Sekunden, bis sich die Festplatte nicht mehr dreht.

Schieben Sie das DDIC nach oben und heraus, bis es vollstdndig aus dem DDIC-Steckplatz geldst ist.
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Abbildung 13. Austauschen eines DDIC

1 Festplatten-Fehler-LED 2 Entriegelungstaste
3 DDIC

7 Schieben Sie die Austausch-DDIC in den Steckplatz, und drticken Sie die DDIC nach unten und in Richtung der Riickseite des
Geh&uses, bis die DDIC an der Ruckwandplatine einrastet.

Wenn die DDIC nicht einrastet, verwenden Sie sie nicht und fordern Sie eine Austausch-DDIC an. Wenn sich die
Verriegelung einer fehlerhaften DDIC innerhalb eines geschlossenen Laufwerk-Schubfachs 16st, kénnen Sie das Laufwerk-
Schubfach nicht mehr 6ffnen.

Um einen ordnungsgeméfien Luftstrom zu gewahrleisten, miissen die Laufwerk-Schubfécher in ganzen Zeilen
Festplatten enthalten (drei Zeilen mit 14 Festplatten pro Fach). Die Mindestanzahl von Festplatten in einem Gehause
betragt 28 (eine vollstéandige vordere Zeile im obersten Laufwerk-Schubfach); die Anzahl der befiillten Zeilen zwischen den
Laufwerk-Schubféchern darf nicht um mehr als eine abweichen. Die Zeilen sollten von der Vorderseite des Gehauses bis
nach hinten aufgefiillt werden.



Abbildung 14. Schlie3en eines Laufwerk-Schubfachs

1 Laufwerkschublade 2 Offnungssperre fir Schubfach
8  Schlief3en Sie die Laufwerksschublade.

a Ziehen und halten Sie beide Laufwerk-Schubfachsperren und schieben Sie das Laufwerk-Schubfach vorsichtig in das Gehause.
b Entriegeln Sie das Laufwerk-Schubfach, und schieben Sie es in das Gehéause, bis es einrastet.

/N| WARNUNG: Nachdem Sie die Offnungssperre des Schubfachs gelost haben, bewegen Sie Ihre Hande von den Einschiiben

weg, um Verletzungen zu vermeiden, wahrend Sie das Laufwerk-Schubfach in das Geh&use schieben.

®

ANMERKUNG: Ermdglichen Sie dem Gehéuse, die Festplatte ermitteln und dessen Status zu erkennen. Wenn die Festplatte
betriebsbereit ist, ist die DDIC-LED aus.

Austauschen der E/A-EMM-Module

Das Dell EMC Storage MD1280-Geh&use unterstitzt redundante Hot-Swap-fahige E/A-Gehauseverwaltungsmodule (EMMs).

EMMs bieten die folgenden Datenpfad- und Gehduse-Verwaltungsfunktionen fur das Gehause:

Uberwachung und Steuerung von Geh&useumgebungselementen (Temperatur, Liifter, Netzteile und Gehause-LEDs)
Zugriffssteuerung fur die Festplatten
Weiterleitung von Gehé&useattributen und -zustédnden an den Host

Identifizieren des fehlerhaften EMM

Verwenden Sie die secli-Komponente der Managementsoftware flr das Speichergeh&use, um das nicht mehr funktionierende EMM zu
identifizieren, oder prifen Sie visuell, welches EMM nicht funktioniert.
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Austauschen eines EMM

Info Uiber diese Aufgabe
EMMs kdnnen nacheinander ausgetauscht werden, ohne dass das Gehduse ausgeschaltet werden muss. Um die ausgefallenen EMMs
auszutauschen, fihren Sie die folgenden Aufgaben aus:

Schritte

1 Entfernen Sie alle Kabel aus dem EMM. Stellen Sie sicher, dass alle Kabel beschriftet sind.

2 Drucken Sie die Entriegelungslasche, und ziehen Sie den Entriegelungshebel vom Gehaduse weg.
3 Ziehen Sie das EMM am Entriegelungshebel aus dem Gehause heraus.

Abbildung 15. Austauschen eines EMM

1 EMM 2 EMM-Entriegelungshebel

4  Setzen Sie das Austausch-EMM in den Schacht, bis es vollstédndig positioniert ist.
Driicken Sie den Entriegelungshebel zum Gehause hin, bis er horbar einrastet.
6  Schlief3en Sie alle Kabel an das EMM an.

Austauschen von Gehausen

Das Austauschen des Gehéauses ist nicht erforderlich, wenn Nicht-FRU-Ger&te ausgetauscht werden missen. Fur das Austauschen eines
Gehauses missen Sie ein Wartungsfenster einplanen, in dem das System nicht verflgbar ist. Das Austauschgehduse wird ohne FRUs
ausgeliefert, daher missen alle Karten und DDICs in das neue Geh&use Ubertragen werden.

Info {iber diese Aufgabe
Um ein Gehéuse auszutauschen, fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritte
1 Entfernen Sie die Halterungen (HDBs).
a Losen und entfernen Sie die Befestigungsschrauben auf der Rickseite des Gehauses.
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b Entfernen Sie die HDBs von der Ruckseite des Racks.

2 Entfernen Sie alle DDICs aus dem Gehause, und legen Sie sie auf eine antistatische Unterlage oder Oberfidche. Notieren Sie die
Position der einzelnen DDICs, wahrend Sie sie entfernen, da die DDICs in der gleichen Steckplatzposition wie im urspringlichen
Geh&use eingebaut werden missen.

3  Losen Sie das Gehause aus den Rack-Schienen.

/\ | WARNUNG: Versuchen Sie nicht, das Gehéuse ohne Unterstiitzung durch eine weitere Person anzuheben. Falls das
Gehéause Uiber der 20U-Markierung eines Racks eingebaut wurde, muss ein durch den Kunden bereitzustellender
mechanischer Lift verwendet werden, um Verletzungen zu vermeiden.

4 Bauen Sie das Austauschgehéuse in das Rack ein.
Bauen Sie die HDBs ein.

6  Verschieben Sie alle Komponenten auf der Rickwandplatine (EMMs, Lifter und Netzteile) aus dem urspringlichen Geh&use in das
Austauschgehause.

7 Entfernen Sie die Frontblende vom Laufwerk-Schubfach O des urspringlichen Gehauses, und setzen Sie sie im Austauschgehause im
Rack ein.

8  Bauen Sie die DDICs in das Austauschgerat ein.
9  Schalten Sie das Gehduse geméf3 der Beschreibung im Abschnitt fir die Austauschaufgaben in diesem Dokument ein.

10  Sie mussen eine Aktualisierung der elektronisch gespeicherten Produkt-ID und der Service-Tag-Nummer durchfiihren. Wenden Sie sich
dazu an lhren Service-Anbieter.

1 Tauschen Sie die Blende des Laufwerk-Schubfachs O des ausgefallenen Geh&uses durch die Blende des Laufwerk-Schubfachs O des
neuen Gehauses aus, bevor Sie das Geh&use wieder in das Rack montieren.

12 Eine leere Service-Tag-Nummer ist im Etikettensatz des Austauschgehauses enthalten. Markieren Sie die neue, leere Service-Tag-
Nummer mit den alten Service-Tag-Informationen und befestigen Sie es am neuen Gehéuse.

Austauschen von Rack-Schienen

Rack-Schienen werden verwendet, um das Dell EMC Storage MD1280-Geh&use in ein Rack zu montieren.

Info liber diese Aufgabe
Um Rack-Schienen auszutauschen, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

0]

ANMERKUNG: Dieses Verfahren enthélt High-Level-Aufgaben. Weitere Informationen Giber die Anweisungen finden Sie in der
Rack-Installationsanleitung unter Dell.com/support.

Schritte

1 Schalten Sie die EMMs und Gehduse gemaf3 der Beschreibung im Abschnitt zu den Schritten vor dem Austausch in diesem Dokument
aus.

2 Entfernen Sie die HDBs.

a Losen und entfernen Sie die Befestigungsschrauben auf der Rickseite des Gehaduses.
b Entfernen Sie die HDBs von der Ruckseite des Racks.

3  Losen Sie das Gehduse aus den Rack-Schienen.

/N | WARNUNG: Versuchen Sie nicht, das Geh&use ohne Unterstiitzung durch eine weitere Person anzuheben. Falls das
Gehéuse Uber der 20U-Markierung eines Racks eingebaut wurde, muss ein durch den Kunden bereitzustellender
mechanischer Lift verwendet werden, um Verletzungen zu vermeiden.

Entfernen Sie die Rack-Schienen aus dem Rack.
Montieren Sie die Austausch-Rack-Schienen im Rack.
Setzen Sie das Gehause in die Rack-Schienen ein.
Bauen Sie die HDBs ein.

Schalten Sie die EMMSs und Gehéuse geméf3 der Beschreibung im Abschnitt zu den Schritten nach dem Austausch in diesem
Dokument ein.

0 N O o N



Aufgaben nach dem Austausch

Schalten Sie nach dem Austausch einer FRU im Dell EMC Storage MD1280 die EMMs und das Gehéuse ein, falls diese ausgeschaltet
wurden.

Einschalten von EMMs und des Gehauses

Info iber diese Aufgabe
Wenn Server und Geh&use ausgeschaltet werden, schalten Sie die Server ein, indem Sie die folgenden Schritte ausfuhren:

Schritte
1 Schlief3en Sie die Netzkabel wieder an.
2 Drucken Sie den Netzschalter auf den Geh&usen, um die Stromversorgung einzuschalten.

®| ANMERKUNG: Schalten Sie die Gehause immer ein, bevor Sie den Host einschalten.
Stellen Sie sicher, dass der Host eingeschaltet ist.

4 Verwenden Sie die secli-Komponente der Managementsoftware flr das Speichergeh&use, um zu prifen, ob das Austauschgerét
ordnungsgeméf3 funktioniert.

5 Installieren Sie mithilfe der secli-Komponente alle verfligbaren Firmware-Aktualisierungen.



Fehlerbehebung bei Dell Storage MD1280-
Komponenten

Dieser Abschnitt enthalt grundlegende Fehlerbehebungsschritte fir Komponenten innerhalb des Dell Storage MD1280-Gehé&uses.

Themen:

Fehlerbehebung bei Liftermodulen
Fehlerbehebung der Netzteile
Fehlerbehebung bei DDICs
Fehlerbehebung bei E/A-EMMSs

Fehlerbehebung bei Luftermodulen

Info liber diese Aufgabe
Um Fehler bei Luftermodulen zu beheben, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritte
1 Bestimmen Sie den Status der Luftermodul-LEDs.
Wenn die Lufter-Fehler-LED leuchtet, bedeutet dies, dass das Luftermodul ausgefallen ist.
2 Setzen Sie das Luftermodul neu ein, indem Sie es zundchst ausbauen und dann wieder einbauen.

®

ANMERKUNG: Erméglichen Sie dem Gehéuse, das Liftermodul zu identifizieren und den Status des Lifters zu
erkennen.

Fehlerbehebung der Netzteile

Info Uiber diese Aufgabe
Um Fehler auf den Netzteilen zu beheben, fuhren die folgenden Schritte aus:
Schritte
1 Bestimmen Sie den Status der Netzteil-LEDs.
a Wenn die Netzteil-Fehler-LED leuchtet, bedeutet dies, dass das Netzteil defekt ist.

b Wenn die LED ,Stromversorgung OK® nicht leuchtet, Uberprifen Sie das Stromkabel und die Stromquelle, mit der das Netztell
verbunden ist.

1 Schlief3en Sie ein anderes Geréat an die Stromquelle an, und Uberprifen Sie, ob das Geréat funktioniert.
2 Schlief3en Sie das Netzkabel an eine andere Stromquelle an.

& Tauschen Sie das Stromkabel aus.
¢ Wenn die Wechselstrom-LED leuchtet, liefert das Netzteil keinen Strom, obwohl das andere Netzteil mdglicherweise weiterhin
Strom liefert.

2  Setzen Sie die Netzteile neu ein, indem Sie sie entfernen und neu installieren.

@l ANMERKUNG: Ermdglichen Sie dem Gehé&use, das Netzteil zu erkennen und dessen Status zu ermitteln.



Fehlerbehebung bei DDICs

Info liber diese Aufgabe
Um Fehler auf den DDICs zu beheben, fihren die folgenden Schritte aus:
Schritte
1 Bestimmen Sie den Status der DDIC-LED.
a Wenn die DDIC-Fehler-LED leuchtet, ist das Festplattenlaufwerk fehlerhaft.

Es wird bestétigt, dass die betreffende Festplatte keine Benutzerdaten enthélt. Die Fehler-LED allein ist
noch kein Anzeichen dafiir, dass die Festplatte sicher entfernt werden kann
b Wenn die DDIC-Fehler-LED nicht leuchtet, fihren Sie Schritt 2 aus.
2 Uberpriifen Sie die Anschlisse, und platzieren Sie das DDIC neu.

Dieser Vorgang sollte nur auf nicht verwalteten Festplatten ausgefiihrt werden, oder nachdem bestétigt wurde,
dass die betreffende Festplatte keine Benutzerdaten enthélt. Kaum leuchtende Fehler-LEDs sind kein Anzeichen dafiir, dass
die Festplatte defekt ist (Sie kénnen die Festplatte entfernen, selbst wenn der Fehler-LED leuchtet).

a Entfernen Sie das DDIC.
b Uberpriifen Sie das DDIC und die Riickwandplatine, um sicherzustellen, dass die Anschlisse nicht beschadigt sind.
¢ Installieren Sie die DDIC neu. Stellen Sie sicher, dass die DDIC die Rickwandplatine berdhrt.

Fehlerbehebung bei E/A-EMMs

Info liber diese Aufgabe

Um Fehler auf dem E/A-Modul zu beheben, fuhren Sie die folgenden Aufgaben aus:
Schritte

1 Uberpriifen Sie die Stifte und setzen Sie das EMM neu ein.

a Entfernen Sie das EMM.

b Stellen Sie sicher, dass die Stifte der Ruckwandplatine oder des EMMSs nicht verbogen sind. Wenn die Stifte verbogen sind,
versuchen Sie nicht, die Biegung zu beheben; wenden Sie sich stattdessen an den technischen Support von Dell EMC, um
weitere Anweisungen zu erhalten.

¢ Setzen Sie das EMM wieder ein.

2 Bestimmen Sie den Status der Strom- und Fehler-LEDs fir das EMM. Falls die Fehler-LED leuchtet, ist das EMM fehlerhaft.
3 Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus. Wenn die Verbindungsstatus-LEDs nicht griin leuchten, tiberpriifen Sie die Kabel.

a Bringen Sie Sie die Kabel am Gehause und am Controller neu an.

b Uberpriifen Sie die Verbindungsstatus-LEDs. Sollten die Verbindungsstatus-LEDs nicht griin leuchten, tauschen Sie die Kabel
aus.

4  Setzen Sie das EMM neu ein, indem Sie es entfernen und neu installieren.

@| ANMERKUNG: Warten Sie, bis das Gehduse das EMM erkannt und seinen Status bestimmt hat.



Technische Daten

Die technischen Daten der MD1280 sind in den nachfolgenden Tabellen dargestellt.

Tabelle 8. Technische Daten

Technische Daten

Festplatten

SAS-Festplatten

Bis zu 84 Hot-Swap-fahige SAS-Festplatten (6,0 GBit/s oder 12,0 GBit/s)

und SSDs

Enclosure Management Modules (EMM) - Gehdusemanagementmodule

EMMs Zwei Hot-Swap-fahige E/A-EMM-Module

Konnektivitat

Konfigurationen Verschiedene Server-Attached-Konfigurationen gemaf3 lhrem Service-
Anbieter

Anschlisse an der Riickseite

SAS-AnschlUsse

Asymmetrische SAS-Verkabelung fur die Verbindung zum Host und zur
Erweiterung zu weiterem Gehéuse

Unterstltzen Mini-SAS-auf-Mini-SAS-Kabel, universell codiert, fur die
folgenden derzeit unterstitzten Langen: 0,5 bis 0,6 m

(® | ANMERKUNG: SAS-Anschliisse sind SFF-8086/SFF-8088-

konform.

LED-Anzeigen

Frontblende

Eine zweistellige LCD-Anzeige fur Einheiten-ID, Fehlercode und
Einheitenstandortkennung

Eine zweifarbige LED-Anzeige fUr den Energiestatus

Eine einfarbige LED-Anzeige fur Modul-Fehlerstatus (Gehause als

Ganzes)

Eine einfarbige LED-Anzeige fur logischen Fehlerstatus (Festplatte,

HBA, RAID-Controller)

Eine einfarbige LED-Anzeige fur den Fehlerstatus der

Laufwerksschublade 1

Eine einfarbige LED-Anzeige fur den Fehlerstatus der

Laufwerksschublade 2

Festplattenlaufwerk im Trager (DDIC, Disk Drive In Carrier)  Eine einfarbige LED fur den Festplatten-Fehlerstatus



Technische Daten

6 GB/s-SAS-E/A-BIOS 14 einfarbige LED-Statusanzeigen, jeweils vier fir jeden der drei SAS-Ports
und zwei fUr den Modulstatus

Luftermodul Eine einfarbige LED-Anzeige fur den Modulstatus
Eine einfarbige LED-Anzeige fur Akkufehlerstatus (derzeit nicht
verwendet)
Eine einfarbige LED-Anzeige fir den Lufterfehlerstatus
Eine einfarbige LED-Anzeige fur den Energiestatus
Netzteil

Eine einfarbige LED-Anzeige fir den Netzteil-Fehlerstatus
Eine einfarbige LED-Anzeige fir den Wechselstrom-Fehlerstatus
Eine einfarbige LED-Anzeige fur den Energiestatus

Netzteile (pro Netzteil)

Watt 2,8 kW

Spannung 200-240 V Wechselstrom (8,6 A - 4,3 A)

Warmeabgabe 191147 W

Maximaler Einschaltstrom Unter typischen Leitungsbedingungen und Uber den gesamten

Umgebungsbetriebsbereich des Systems hinweg kann der Einschaltstrom
pro PSU Uber einen Zeitraum von 10 ms oder weniger 55 A erreichen.

Verfiigbare Leistung fiir Festplatten (pro Schacht)

Unterstitzte Leistungsaufnahme von Festplatten Bis zu 1,16 A bei +5 V, [J Bis zu 1,6 A bei +12 V
(konstant)

E/A-Kartenleistung (pro Steckplatz)

Maximale Leistungsaufnahme durch 10-Karte MW bei +12 V
Maximal verflgbare Leistung 100 W bei +12 V
Maximal verfligbare Leistung 1W bei +5 V (Standby)

Abmessungen und Gewicht

Hoéhe 22,23 cm (8,75 Zall)
Breite 48,26 cm (19 Zoll)
Tiefe (vordere Montagehalterung bis zur rickwartigen 91,5 cm (36 Zoll)
Oberflache)

Tiefe (vordere Oberfiéche bis zur riickwértigen Oberflache) 96 cm (38 Zoll)
Gesamtgewicht (maximale Konfiguration) 130,7 kg (2875 Ib)
Versandgewicht (ohne Festplatten) 62 kg (137 Ib)

Umgebungsbedingungen



Technische Daten

(O | ANMERKUNG: Weitere Informationen zu Umgebungsbedingungen bei verschiedenen Systemkonfigurationen finden Sie unter
Dell.com/environmental_datasheets.

Bei Lagerung
Relative Luftfeuchtigkeit

Betrieb

Bei Lagerung

Zuléssige Erschiitterung
Betrieb

Bei Lagerung

Zulassige Stof3einwirkung

Betrieb

Bei Lagerung

Hohe liber NN:

Betrieb

Bei Lagerung
Luftverschmutzungsklasse

Klasse

-40 ©C bis +65 °C bei einer maximalen Hohe von 12 000 m

10 bis 80 % (nicht-kondensierend) mit maximalem Taupunkt von 29 ©C
(824 °F)

5 % bis 95 % (nicht-kondensierend) mit maximalem Taupunkt von 33 ©C
(91°F)

0,21 g bei 5 bis 500 Hz, 15 Min. lang

1,04 g bei 2 - 200 Hz, 15. Min. lang

Halbsinusstof3 5 g +/- 5 % mit einer Impulsdauer von 10 ms +/- 10 % nur in
Betriebsrichtungen

z-Achse: 30 g 10 ms, Halbsinus
x-Achse und y-Achse: 20 g 10 ms, Halbsinus

—16 m bis 3048 m (-50 ft bis 10.000 ft)

(O | ANMERKUNG: Maximal 35 © C bis zu 2134 m (7000 Zoll),
Leistungsreduzierung 30 © C bis zu 2134 m bis 3000 m (7000 Zoll
bis 10.000 Zoll).

-16 bis 10.600 m

G2 oder niedriger gemaf3 ISA-S71.04-1985



Wie Sie Hilfe bekommen

Themen:

Kontaktaufnahme mit Dell EMC
Ausfindigmachen der Service-Tag-Nummer lhres Systems
Feedback zur Dokumentation

Kontaktaufnahme mit Dell EMC

Dell EMC stellt verschiedene Online- und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Wenn Sie nicht Uber eine aktive
Internetverbindung verfugen, kédnnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder
im Dell EMC Produktkatalog finden. Die Verfiigbarkeit ist abhangig von Land und Produkt und einige Dienste sind in lhrem Gebiet
maoglicherweise nicht verfugbar. So erreichen Sie den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst von Dell EMC:

1 Rufen Sie die Website Dell.com/support/home auf.
2 Wahlen Sie Ihr Land im Dropdown-Meni in der unteren rechten Ecke auf der Seite aus.
3 Furindividuellen Support:

a Geben Sie die Service-Tag-Nummer |hres Systems im Feld lhre Service-Tag-Nummer eingeben ein.
b Klicken Sie auf Senden.

Die Support-Seite, auf der die verschiedenen Supportkategorien aufgelistet sind, wird angezeigt.
4 Fur allgemeinen Support:
a Wahlen Sie Ihre Produktkategorie aus.

b Wahlen Sie |hr Produktsegment aus.
¢ Wahlen Sie Ihr Produkt aus.

Die Support-Seite enthélt eine Liste, in der verschiedene Support-Kategorien angezeigt werden.
5  So erhalten Sie die Kontaktdaten flr den weltweiten technischen Support von Dell EMC:

a Kilicken Sie auf Globaler technischer Support.

b Die Seite Contact Technical Support (Technischen Support kontaktieren) wird angezeigt. Sie enthélt Angaben dazu, wie Sie das
Team des weltweiten technischen Supports von Dell EMC anrufen oder per Chat oder E-Mail kontaktieren kénnen.

Ausfindigmachen der Service-Tag-Nummer lhres
Systems

Ihr System wird durch einen eindeutigen Express-Servicecode und eine eindeutige Service-Tag-Nummer identifiziert. Sie kdnnen den
Express-Servicecode und die Service-Tag-Nummer auf einem Etikett auf dem Gehéuse finden. Alternativ dazu befinden sich die
Informationen auch auf einem Aufkleber auf dem Systemgeh&use. Mithilfe dieser Informationen kann Dell Support-Anrufe an den richtigen
Mitarbeiter weiterleiten.

Feedback zur Dokumentation

Sie kdnnen auf all unseren Dell EMC Dokumentationsseiten die Dokumentation bewerten oder |hr Feedback dazu abgeben und uns diese
Informationen zukommen lassen, indem Sie auf Send Feedback (Feedback senden) klicken.


http://www.dell.com/support/home/us/en/19
http://www.dell.com/support/incidents-online/us/en/19/contactus
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