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Prefacio

Como parte de um esforgo continuo de melhorias, lancamos periodicamente revisdes de seu software e hardware. Algumas das fun¢des
descritas neste documento ndo sdo compativeis com todas as versdes de software ou hardware usadas no momento. As notas da versao
do produto contém as informagdes mais recentes sobre os recursos do produto. Entre em contato com seu fornecedor se um produto n&o
funcionar adequadamente ou conforme descrito neste documento.

@ NOTA: Clientes Modelo PowerStore X: para obter os manuais e guias técnicos de instrugdes mais recentes para o seu modelo,
faca download do Conjunto de documentagéo do PowerStore 3.2.x na pagina Documentagdo do PowerStore em dell.com/
powerstoredocs.

Onde obter ajuda

As informagdes sobre licenciamento, suporte e produtos EMC podem ser obtidas da seguinte maneira:

e Informacdes do produto: para obter a documentagdo do produto e dos recursos ou as notas da versdo, acesse a pagina de
documentag&o do PowerStore em dell.com/powerstoredocs.

e Solucdo de problemas: para obter informagdes sobre produtos, atualizagdes do software, licenciamento e servigos, acesse Suporte
Dell e localize a pagina de suporte ao produto apropriada.

e Suporte técnico: para suporte técnico e chamados, acesse Suporte Dell e localize a padgina Chamados. Para abrir um chamado, vocé
deve ter um contrato de suporte vélido. Entre em contato com o representante de vendas para saber como obter um contrato de
suporte vélido ou para tirar dividas sobre sua conta.
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Introducao

Use os procedimentos deste documento para desligar ou reinicializar o cluster, os equipamentos ou os nds do PowerStore
adequadamente. Como parte de um plano robusto de recuperacédo de desastres, € recomendavel que vocé imprima e siga este
procedimento para testar os processos planejados de desligamento e reinicializagao.

Topicos:

*  Consideracdes sobre procedimentos de controle de energia
*  Visualizacdo dos procedimentos de controle de energia

Consideracoes sobre procedimentos de controle de
energia

Observe o seguinte antes de comegar:

O desligamento de um né, equipamento ou cluster pode levar véarios minutos para ser concluido.

Em uma situagéo real de desligamento de emergéncia, coloque os interruptores de energia do gabinete na posicdo desligada para
remover imediatamente a alimentag&o de todos os componentes do gabinete.

e Trabalhar com hardware pode causar descarga eletrostéatica que pode danificar o hardware. Antes de trabalhar com qualquer
hardware, tome precaugdes quanto ao manuseio de unidades substituiveis. Consulte Precaucdes de seguranga para manuseio de
unidades substituiveis.

e Se vocé estiver realocando ou substituindo hardware, para ajudar a identificar os compartimentos associados quando vocé estiver
pronto para fazer o cabeamento e ligar:

o Lembre-se de tomar nota do cabeamento entre os compartimentos e 0s equipamentos. Se vocé tiver usado rétulos de cabo na
instalac&o inicial, seré mais facil reconectar os cabos.
o Lembre-se também de registrar a etiqueta de servigo da Dell de cada compartimento no cluster.

e Os nos do equipamento s&o ligados no mesmo modo em que estavam quando o equipamento foi desligado. Se um né for ligado no
modo de servico:

1. Faca log-in no equipamento usando um client SSH.

2. Execute o comando svc_rescue_state clear paralimpar o modo de inicializago.

3. Execute o comando svc_node reboot para reinicializar o nd. Uma vez reinicializado, o n retorna ao modo normal.
Para obter mais informagdes sobre scripts de servigo, consulte o Guia de Scripts de Servigo do PowerStore.

e Se 0s dois nés em um equipamento reinicializarem no modo de servigo, sempre retorne primeiro o né A ao modo normal, para evitar
conflitos com o software de gerenciamento. Depois que o né A estiver funcionando normalmente, vocé pode retornar o né B ao modo
normal.

e Antes de desligar um equipamento com volumes Metro, garanta que a fungéo deles no equipamento esteja definida como ndo
preferencial. Para obter informagdes sobre a definicdo de fungdes de volume metro, consulte o guia Protegendo seus dados.

Visualizacao dos procedimentos de controle de energia

CUIDADO: Nao desligue o equipamento puxando os cabos da parte traseira dele para iniciar uma sequéncia de
desligamento. Use o PowerStore Manager ou um script de servico para executar todas as operacées de desligamento
normal.

A tabela a seguir apresenta uma visualizag&o das etapas necessarias para desligar, ligar ou reinicializar o componente relevante no cluster:

Tabela 1. Visualizacdo dos procedimentos de controle de energia

Componente Acéo Procedimento

N6 Desligar Use o PowerStore Manager ou execute um script de servico.
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Tabela 1. Visualizacdo dos procedimentos de controle de energia (continuacéo)

Componente Acdo Procedimento
Ligado e Se 0 nd tiver removido do chassi, recoloque-o no chassi e reconecte o cabo de
alimentagé&o.
e Se 0 nd ndo tiver sido removido do chassi, execute um script de servico.
Reinicializar Use o PowerStore Manager ou execute um script de servico.
Equipamento Desligar Use o PowerStore Manager ou execute um script de servico.
Ligado Se 0s nds ou as gavetas de expansdo tiverem sido removidos do chassi, recoloque as gavetas
de expansé&o e 0s nds. Reconecte os cabos de alimentagdo na ordem certa.
Cluster Desligar Use o PowerStore Manager ou execute um script de servigo.
Ligado Se 0s nds ou as gavetas de expansdo tiverem sido removidos do chassi, recoloque as gavetas

de expansdo e 0s nds. Reconecte os cabos de alimentacdo na ordem certa.
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Procedimentos de controle de energia

Este capitulo apresenta os topicos a seguir:
Topicos:

¢ Procedimentos de desligamento para n6 do PowerStore

*  Procedimentos de ativagéo para n6é do PowerStore

¢ Procedimentos de reinicializacdo para um né do PowerStore
*  Desligar um equipamento

o Ligar um equipamento

*  Desligar um cluster usando o PowerStore Manager

*  Ligar um cluster

Procedimentos de desligamento para né do PowerStore

Esta secéo apresenta os seguintes procedimentos:

e Desligar um n6 usando o PowerStore Manager
e Desligar um n6 usando um script de servico

Desligar um né usando o PowerStore Manager

Pré-requisitos
Obtenha as seguintes informagdes:

e Endereco IP de gerenciamento do cluster para fazer login no PowerStore Manager.

e Credenciais de conta de usuario do PowerStore Manager com privilégios de administrador e conhecimento das credenciais da conta de
Servigo.

@ NOTA: N&o desligue nem reinicialize um n6 se 0 nd par ndo estiver funcionando normalmente. Caso o né par esteja com algum
problema importante, os alertas e eventos associados sdo exibidos em PowerStore Manager.

Além disso, para evitar interrupgdes no servico, certifique-se de que haja caminhos suficientes e saudaveis de todos os hosts
conectados para o né par.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se vocé ndo conseguir acessar o PowerStore Manager, consulte Desligar um né usando um script de servico.

@ NOTA: As unidades flash TLC retém dados por até 90 dias enquanto estédo desligadas. Podera ocorrer corrupgdo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 90 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 °©C (104 °F).

@ NOTA: As unidades flash QLC retém dados por até 30 dias enquanto estdo desligadas. Podera ocorrer corrupgdo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 30 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 ©C (104 °F).

Etapas

1. Em Hardware, selecione o equipamento contendo o né que vocé quer desligar.

Na pagina Appliance Details, selecione Components.

No card Componentes, em Visédo interna, selecione o né que vocé deseja desligar.
Em Mais ac¢des, selecione Desligar.

o hoN

No prompt de confirmacao, digite a senha de servico e clique em Power Down.
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Préximas etapas

Para verificar se o n6 esta desligado, confira o status dos LEDs na parte traseira do chassi. Além dos LEDs da unidade de distribuicdo de
energia, da porta de gerenciamento e da porta de servico, todos os LEDs no né devem estar apagados. O LED "N&o é seguro remover” no
nd par ou ativo fica aceso.

Desligar um né usando um script de servico

Pré-requisitos

Obtenha as seguintes informagoes:

e Endereco IP de gerenciamento do equipamento que contém o né. No PowerStore Manager, va a Configuracées > Sistema de rede
> IPs de rede > Gerenciamento. Analise a tabela IPs de gerenciamento para identificar o endereco IP de gerenciamento associado
a0 equipamento.

e Credenciais da conta de servigos
@ NOTA: N&o desligue nem reinicialize um nd se 0 nd par ndo estiver funcionando normalmente. Caso 0 n6 par esteja com algum
problema importante, os alertas e eventos associados sdo exibidos em PowerStore Manager.

Além disso, para evitar interrupgdes no servico, certifique-se de que haja caminhos suficientes e saudaveis de todos os hosts
conectados para o né par.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: As unidades Flash TLC retém dados por até 90 dias enquanto estéo desligadas. Podera ocorrer corrupgédo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 90 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 ©C (104 °F).

@ NOTA: As unidades flash QLC retém dados por até 30 dias enquanto est&o desligadas. Podera ocorrer corrupgéo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 30 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 ©C (104 °F).

Etapas

1. Inicie um client SSH e conecte-se ao equipamento usando o endereco IP de gerenciamento.

®| NOTA: O acesso de gerenciamento do SSH externo deve estar habilitado no equipamento.

2. Insira 0 nome de usudrio e a senha que estao associados a conta de servigo e faga log-in.

O prompt de log-in indica o0 n6 ao qual vocé esta conectado. Por exemplo, a letra "A" no prompt [SVC:user@DST5467-A~]S
indica que vocé esta conectado ao nd A.

3. Com base no né em que vocé fez log-in, execute um dos seguintes comandos:

e svc node shutdown local para desligar o né ao qual vocé esta conectado.
e svc node shutdown peer paradesligar o no6 par.

Préximas etapas

Para verificar se o n6 esta desligado, confira o status dos LEDs na parte traseira do chassi. Além dos LEDs da unidade de distribuicdo de
energia, da porta de gerenciamento e da porta de servico, todos os LEDs no né devem estar apagados. O LED "N&o é seguro remover” no
nd par ou ativo fica aceso.

Procedimentos de ativacao para né do PowerStore

Esta sec¢&o apresenta os seguintes procedimentos:

e Ligar um né usando um script de servico
e Ligar um né recolocando o n6
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Ligar um né usando um script de servico

Pré-requisitos

Obtenha as seguintes informagoes:

Endereco IP de gerenciamento do equipamento que contém o nd. No PowerStore Manager, va a Configuracées > Sistema de rede
> IPs de rede > Gerenciamento. Analise a tabela IPs de gerenciamento para identificar o endereco IP de gerenciamento associado
ao equipamento.

Credenciais da conta de servigos

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para ligar um né em cenarios como:

Vocé estd remoto e ndo pode reencaixar o no.
O n6 nado foi removido do chassi.
O médulo incorporado, o médulo de E/S ou a placa de quatro portas foram substituidos.

Etapas

1.

Inicie um client SSH e conecte-se ao equipamento usando o endereco IP de gerenciamento. Como apenas o no par fica ligado, vocé
esté conectado diretamente ao par do né do equipamento.

Insira 0 nome de usuério e a senha que estdo associados a conta de servigo e faca log-in.
Execute o seguinte comando:

svc_node power on

Aguarde até que o n6 seja ligado.

®| NOTA: Pode levar varios minutos para o no ligar.

Ligar um né recolocando o né

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para ligar um né depois de ser removido do chassi:

Etapas

1.

Recoloque o né no chassi.

O no sera ligado automaticamente.
Reconecte o cabo de alimentagéo.
Aguarde até o n6 ser ligado.

Procedimentos de reinicializacao para um né do
PowerStore

Esta secao apresenta os seguintes procedimentos:

Reinicializar um né usando o PowerStore Manager
Reinicializar um né usando um script de servico

Reinicializar um n6 usando o PowerStore Manager

Pré-requisitos

Obtenha as seguintes informagoes:

Endereco IP de gerenciamento do cluster para fazer login no PowerStore Manager.
Conta de usuério do PowerStore Manager com privilégios de administrador.

Procedimentos de controle de energia 9



@ NOTA: N&o desligue nem reinicialize um nd se 0 nd par n&o estiver funcionando normalmente. Caso 0 n6 par esteja com algum
problema importante, os alertas e eventos associados sdo exibidos em PowerStore Manager.

Para evitar interrupgdes no servigo, certifique-se de que haja caminhos suficientes e saudaveis de todos os hosts conectados para o
no par.

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para reinicializar um né usando o PowerStore Manager:

Etapas

1. Em Hardware, selecione o equipamento contendo o né que vocé quer reinicializar.

2. Na pagina Appliance Details, selecione Components.

3. Na placa Componentes, em Visdo posterior, expanda Compartimento de base ¢ selecione 0 né que vocé deseja desligar.
4. Em More Actions, selecione Reboot.

B. No prompt de confirmacao, selecione Confirme que vocé deseja reiniciar o né e clique em Reiniciar.

Reinicializar um né usando um script de servico

Pré-requisitos

Obtenha as seguintes informagoes:

e Endereco IP de gerenciamento do equipamento que contém o né. No PowerStore Manager, va a Configuracées > Sistema de rede
> IPs de rede > Gerenciamento. Analise a tabela IPs de gerenciamento para identificar o endereco IP de gerenciamento associado
a0 equipamento.

e Credenciais da conta de servigos
@ NOTA: N&o desligue nem reinicialize um nd se 0 nd par ndo estiver funcionando normalmente. Caso 0 n6 par esteja com algum
problema importante, os alertas e eventos associados sdo exibidos em PowerStore Manager.

Além disso, para evitar interrupgdes no servico, certifique-se de que haja caminhos suficientes e saudaveis de todos os hosts
conectados para o no par.

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para reinicializar um né usando um script de servico:

Etapas

1. Inicie um client SSH e conecte-se ao equipamento usando o enderego IP de gerenciamento.
2. Digite o nome de usuério e a senha da conta de servigo para fazer log-in.
O prompt de log-in indica 0 n6 ao qual vocé esta conectado. Por exemplo, a letra "A" no prompt [SVC:user@FNM12345678910-
A~] s indica que vocé esta conectado ao nd A.
3. Com base no nd em que voceé fez log-in, execute um dos seguintes comandos:
e svc_node reboot local para reinicializar o nd ao qual vocé esta conectado.
e svc_node reboot peer para reinicializar o né par.

Para obter mais informacoes, consulte o Guia de Scripts de Servigo do PowerStore.

Desligar um equipamento

Pré-requisitos

e Se vocé estiver substituindo um componente de hardware, ndo desligue o equipamento. ldentifique o né que inclui o componente
de hardware com defeito e desligue apenas esse né. Para obter mais informagdes, consulte Desligar um né usando o PowerStore
Manager.

e (O desligamento de um equipamento faz com que os hosts mapeados percam o acesso aos dados no equipamento. Antes de comecar,
certifigue-se de desconectar temporariamente 0 acesso de todos 0s recursos de armazenamento ao host.

10 Procedimentos de controle de energia



Obtenha as seguintes informagoes:

o Endereco IP de gerenciamento do equipamento. No PowerStore Manager, va a Configuracdes > Sistema de rede > IPs de
rede > Gerenciamento. Analise a tabela IPs de gerenciamento para identificar o endereco IP de gerenciamento associado ao
equipamento.

Credenciais da conta de servigos
Etiquetas de servigo do equipamento
Se aplicavel, as etiquetas de servigo das gavetas de expanséo associadas

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para desligar um Unico equipamento. Para desligar todos os equipamentos em um cluster, consulte Desligar
um cluster usando o PowerStore Manager:

NOTA: As unidades Flash TLC retém dados por até 90 dias enquanto est&o desligadas. Podera ocorrer corrupgéo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 90 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 ©C (104 °F).

NOTA: As unidades flash QLC retém dados por até 30 dias enquanto est&o desligadas. Podera ocorrer corrupgéo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 30 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 °C (104 °F).

Etapas

10.

1.

12.

Faca log-in no PowerStore Manager.

|dentifique o equipamento primério acessando Configuracdes > Cluster > Propriedades.

Se 0 equipamento que vocé quer desligar for o equipamento primario:

a. Inicie um client SSH e conecte-se ao equipamento usando o enderego IP de gerenciamento.

b. Insira 0 nome de usuério e a senha que est&o associados a conta de servico e faga log-in.

c. Execute o seguinte comando para determinar que nés séo qualificados para se tornarem o NOvo NG primario:

svc_cluster management GetClusterStatus

d. Execute o seguinte comando para especificar qual equipamento deve ser 0 novo equipamento primario:

svc_cluster management MovePrimaryAppliance -n <ID number of new primary node>

Em PowerStore Manager, em Hardware, selecione o equipamento que vocé quer desligar.

Em Mais acdes, selecione Desligar.
A janela Validagao é aberta.

Analise os erros, as adverténcias e as recomendagdes. Depois que 0 equipamento passar por todas as verificagdes de validag&o, clique
em Avancar.
A janela Objetos ativos ¢ aberta.

Analise a lista de objetos no equipamento que tiveram atividade de E/S nos Ultimos cinco minutos.

Cligue em Next.
A janela Confirmar é aberta.

Informe a senha de servico e clique em Desligar.

Confira o status dos LEDs na parte traseira do chassi para verificar se o equipamento esta desligado. Além dos LEDs da unidade
de distribuicdo de energia, da porta de gerenciamento e da porta de servico, todos os outros LEDs no equipamento devem estar
apagados.

Aguarde cinco minutos e desconecte os cabos de alimentagdo do compartimento de base.
Desconecte os cabos de alimentag&o de todas as gavetas de expansdo associadas.

Ligar um equipamento

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para ligar um equipamento:

Etapas

1.

Se os nods tiverem sido removidos, recoloque-os no chassi do compartimento de base.

Procedimentos de controle de energia 1"



Se aplicavel, certifique-se de que as gavetas de expansédo também estejam recolocadas no gabinete.

Se aplicavel, reconecte os cabos de alimentagdo a cada gaveta de expans&o associada em ordem ascendente:
e (Gaveta de expans&o O

e (aveta de expans&o 1

e (Gaveta de expanséo 2

Os LEDs de status de alimentag&o em cada gaveta de expansao acendem quando o cabo de alimentacdo é conectado.

Reconecte primeiro os cabos de alimentagdo ao n6 A e, em seguida, ao n6 B.
Os LEDs de alimentagdo do né em ambos os nds acende quando um cabo de alimentagdo é conectado.

Desligar um cluster usando o PowerStore Manager

Pré-requisitos

O desligamento de um cluster faz com que os hosts mapeados percam o acesso aos dados no equipamento. Antes de comegar,
certifique-se de desconectar temporariamente o acesso de todos os recursos de armazenamento ao host.

Verifique se alguma VM est4 usando o armazenamento do cluster. E recomendavel desligar as VMs antes de desligar o cluster.

Com o desligamento do cluster, vocé deixa de ter acesso as interfaces Ul, APl ou CLI. Imprima as instrugdes para garantir que vocé
tenha todas as informagdes necessarias para ligar o cluster seguindo uma ordem especifica. Também € possivel encontrar essas
instrugdes em dell.com/powerstoredocs.

Obtenha as seguintes informagdes:

o Endereco IP de gerenciamento do cluster

Credenciais da conta de servigos

ID do local

Etiquetas de servigo dos equipamentos

Se aplicavel, as etiquetas de servico das gavetas de expansdo associadas

o O O O

Sobre esta tarefa

@ NOTA: As unidades Flash TLC retém dados por até 90 dias enquanto estéo desligadas. Podera ocorrer corrupgao dos dados se as

unidades forem desligadas por mais de 90 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 ©C (104 °F).

@ NOTA: As unidades flash QLC retém dados por até 30 dias enquanto est&o desligadas. Podera ocorrer corrupgéo dos dados se as

unidades forem desligadas por mais de 30 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 ©C (104 °F).

Etapas

10.

1.

12

No PowerStore Manager, selecione o icone Settings e Power Down na secéo Cluster.

Cligue em Power Down Cluster.
A janela Validacdo ¢é aberta.

Cliqgue em Perform validation.

Analise os erros, as adverténcias e as recomendagdes. Se o cluster passar por todas as verificagdes de validagéo, clique em Next. Se
houver outros erros que possam ser ignorados com seguranga, selecione Ignore errors and proceed, regardless of possible data
loss e clique em Next.

A janela Objetos ativos ¢ aberta.

Analise a lista de objetos no equipamento que tiveram atividade de E/S nos Ultimos cinco minutos.

Cligue em Next.
A janela Confirmar é aberta.

Informe a senha de servico e clique em Desligar.

Verifique o status do processo examinando os LEDs de alimentag&o do né. O processo de desligamento estara concluido quando todos
0s nos do cluster estiverem com os LEDs de alimentag&o do né desligados.

Depois de confirmar que o cluster foi desligado, desconecte os cabos de alimentagdo dos dois nds em um dos compartimentos de base
do equipamento, se necessério. Aguarde alguns segundos e confirme se todos os LEDs restantes foram desativados.

Desconecte os cabos de alimentag&o de cada gaveta de expans8o associada para desliga-los, se necessario.

Se o cluster tiver mais de um equipamento, repita as duas etapas anteriores para desconectar a energia dos demais equipamentos no
cluster.

Procedimentos de controle de energia


https://www.dell.com/powerstoredocs

Ligar um cluster

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para ligar um cluster:

Etapas

1.

2.
3.

Se 0s nos tiverem sido removidos, recoloque-os no chassi do compartimento de base relevante.

Se aplicavel, para cada equipamento no cluster, certifique-se de que as gavetas de expansdo também sejam recolocadas no gabinete.

Se aplicavel, para cada equipamento no cluster, reconecte os cabos de alimentacdo a cada gaveta de expansdo na seguinte ordem:

e (Gaveta de expans&o O
e (aveta de expans&o 1
e (aveta de expanséo 2

Os LEDs de status de alimentagdo em cada gaveta de expansdo acendem quando o cabo de alimentagdo é conectado.

Para cada equipamento, reconecte primeiro os cabos de alimentagdo ao né A e, em seguida, o n6 B.
O LED de alimentag&o do n6 em cada né acende quando o cabo de alimentagéo é conectado.

Procedimentos de controle de energia
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Precaucoes de seguranca para manuseio de
unidades substituiveis

Leia estas consideragdes de seguranga antes de substituir qualquer peca para evitar danos ao sistema.
Topicos:

*  Manipulando unidades de substituicdo

Manipulando unidades de substituicao

Esta secdo descreve as precaugdes que devem ser tomadas e os procedimentos gerais a serem seguidos para a remocé&o, a instalagdo e o
armazenamento de qualquer unidade substituivel.

Evitar danos de descarga eletrostatica (ESD)

Ao substituir ou instalar unidades de hardware, vocé pode inadvertidamente danificar os circuitos eletronicos sensiveis no equipamento
simplesmente tocando-os.

A carga eletrostatica acumulada em seu corpo é descarregada pelos circuitos. Se o ar no ambiente de trabalho estiver muito seco, o uso
de um umidificador na érea ajudaré a reduzir o risco de danos por descarga eletrostatica.

Siga estes procedimentos para evitar danos ao equipamento:

Disponha de espaco suficiente para trabalhar no equipamento.
Elimine do local de trabalho todos os materiais desnecessarios e que naturalmente criem carga eletrostatica, como embalagens € copos
de poliestireno, embalagens de celofane e itens semelhantes.

e Nao remova as unidades de substituicdo nem facga seu upgrade a partir de suas embalagens antiestaticas até que vocé esteja pronto
para instala-las.
Antes de comegar a manutengao, retina o kit ESD e todos os outros materiais necessarios.
Assim que o trabalho comecgar, evite afastar-se do local de trabalho; caso contrério, vocé poderd acumular uma carga eletrostética.
Use luvas antiestaticas ou uma pulseira antiestatica (com fita). Se estiver usando uma pulseira antiestatica com uma fita:
o Conecte o clipe da pulseira antiestatica ao suporte de descarga eletrostatica ou bare metal em um gabinete, rack ou

compartimento.

o Coloque a pulseira antiestatica em seu pulso com o botdo de metal encostado na pele.
o Se houver um testador disponivel, teste a pulseira.

e Se houver uma emergéncia e ndo houver um kit de descarga eletrostatica disponivel, siga os procedimentos da se¢éo Procedimentos
de emergéncia (sem um kit de descarga eletrostética).

Procedimentos de emergéncia (sem um kit de descarga eletrostatica)

Em caso de emergéncia em que um kit contra descarga eletrostatica (ESD) ndo estiver disponivel, siga estas precau¢des para reduzir a
possibilidade de descarga eletrostatica. Certifique-se de que seu corpo e o subconjunto estejam no mesmo potencial eletrostatico.

@l NOTA: Essas precaugdes nédo substituem o uso de um kit de descarga eletrostéatica. Siga-as somente em caso de emergéncia.

Antes de tocar qualquer unidade, toque uma superficie bare metal (ndo pintada) do gabinete, rack ou compartimento.
Antes de remover qualquer unidade da embalagem antiestéatica, posicione uma mao firmemente em uma superficie bare metal do
gabinete, rack ou compartimento e, ao mesmo tempo, pegue a unidade enquanto ainda estiver selada na embalagem antiestatica. Além
disso, nédo ande pela sala nem toque em outros méveis, pessoas ou superficies até ter instalado a unidade.

e Ao remover uma unidade da embalagem antiestética, evite tocar em qualquer componente eletrdnico e circuitos dela.
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e Se precisar mover-se pela sala ou tocar em outras superficies antes de instalar uma unidade, primeiro cologque a unidade de volta na
embalagem antiestatica. Quando estiver novamente pronto para instalar a unidade, repita esses procedimentos.

Remover, instalar ou armazenar unidades substituiveis

Use as seguintes precaugdes ao remover, tratar ou armazenar unidades substituiveis:

A

A

ATENCAO: Algumas unidades substituiveis t&m a maior parte do peso na parte traseira do componente. Certifique-se de
que a extremidade traseira da unidade substituivel esteja apoiada durante sua instalacdo ou remocdo. A queda de uma
unidade de substituicdo pode resultar em ferimentos ou danos ao equipamento.

ATENCAO: Uma colisdo repentina, queda ou mesmo uma vibracdo moderada pode danificar permanentemente algumas
unidades sensiveis.

NOTA: Para um modulo que deve ser instalado em um slot em um compartimento, examine os conectores traseiros no moédulo para
ver se estdo danificados antes de tentar instala-los.

e N&o remova uma unidade com defeito até que a unidade de substituig&do esteja disponivel.
Ao lidar com unidades substituiveis, evite a descarga eletrostatica vestindo luvas antiestaticas ou uma pulseira antiestatica com uma
fita.
Evite tocar os circuitos e componentes eletronicos expostos na unidade substituivel.
Nunca use forga excessiva para remover ou instalar uma unidade substituivel. Reserve um tempo para ler cuidadosamente as
instrugdes.

e Armazene uma unidade substituivel na embalagem antiestética e de transporte especialmente projetada em que vocé a recebeu. Use a
embalagem antiestatica e o contéiner da embalagem especial quando precisar devolver a unidade substituivel.

e As unidades substituiveis devem se adequar ao ambiente operacional antes de serem ligados. E preciso que o componente
desembalado fique no ambiente operacional por até 16 horas para se estabilizar termicamente e evitar condensagéo. Garanta que
a unidade substituivel esteja termicamente estavel no ambiente operacional.

e (s painéis frontais devem sempre ser conectados para garantir a conformidade com interferéncias eletromagnéticas. Verifique se vocé
recolocou a tampa depois de substituir um componente.

e (Cada unidade ou médulo E/S devera conter um componente ou um painel de preenchimento para garantir o fluxo de ar adequado em
todo o sistema.

Retirar uma peca da embalagem

Siga estas praticas recomendadas para desembalar uma pega.

Etapas

1.

Use luvas antiestaticas ou prenda uma pulseira antiestatica ao seu pulso e ao compartimento no qual est4 instalando a peca.

2. Retire a pega da embalagem e cologue-0 em uma superficie antiestatica.
3. Se da pecga é uma substituicdo de pegas com defeito, salve 0 material da embalagem para devolver a pega com defeito.
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Janelas de manutencao

Saiba como ativar e desativar as janelas de manutencéo. Durante uma janela de manutencao, agdes como desconectar cabos e apagar
componentes n&o alertardo por engano o suporte ao cliente sobre uma interrupgao.

Topicos:

e Ativar uma janela de manutencado
*  Desativar uma janela de manutencéo

Ativar uma janela de manutencao

Ative uma janela de manutengé&o antes de executar procedimentos que possam notificar erroneamente o suporte ao cliente sobre
problemas com o sistema.

Etapas

1. Selecione o icone Settings e ent&o selecione Maintenance Window na secéo Support.
2. Selecione o equipamento para o qual deseja habilitar uma janela de manutengéo e clique em Enable/Modify.
3. No campo Maintenance Window Duration, digite o nimero de dias e horas para a duragdo da janela de manutencao.

@l NOTA: Especifique um periodo que seja mais longo do que o tempo necessario para concluir o procedimento.

4. Clique em Apply.

Resultados

O sistema exibe a mensagem "Maintenance window was successfully enabled" destacada em verde.

A coluna Status mostra "Enabled".

A coluna End Time (Cluster Time) mostra a data e a hora em que o sistema reativara as notificagdes de suporte para o equipamento.
Em Settings > Support, o sistema mostra "Enabled" ao lado de Maintenance Window.

Desativar uma janela de manutencao

Desative uma janela de manutengao apds concluir um procedimento que pode ter notificado erroneamente o suporte ao cliente sobre
problemas com o sistema.

Etapas

1. Selecione o icone Settings e entéo selecione Maintenance Window na secdo Support.
2. Selecione o dispositivo para o qual deseja desativar a janela de manutengao e clique em Disable.
3. Clique em Apply.

Resultados

e O sistema exibe a mensagem "Maintenance window was disabled successfully" destacada em verde.
e A coluna Status mostra "Disabled."
e Em Settings > Support, o sistema ndo mostra mais "Enabled" ao lado de Maintenance Window.
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	Dell PowerStore Guia de Procedimentos de Desligamento e Reinicialização 
	Índice
	Recursos adicionais
	Introdução
	Considerações sobre procedimentos de controle de energia
	Visualização dos procedimentos de controle de energia

	Procedimentos de controle de energia
	Procedimentos de desligamento para nó do PowerStore
	Desligar um nó usando o PowerStore Manager
	Desligar um nó usando um script de serviço

	Procedimentos de ativação para nó do PowerStore
	Ligar um nó usando um script de serviço
	Ligar um nó recolocando o nó

	Procedimentos de reinicialização para um nó do PowerStore
	Reinicializar um nó usando o PowerStore Manager
	Reinicializar um nó usando um script de serviço

	Desligar um equipamento
	Ligar um equipamento
	Desligar um cluster usando o PowerStore Manager
	Ligar um cluster

	Precauções de segurança para manuseio de unidades substituíveis
	Manipulando unidades de substituição
	Evitar danos de descarga eletrostática (ESD)
	Procedimentos de emergência (sem um kit de descarga eletrostática)
	Remover, instalar ou armazenar unidades substituíveis
	Retirar uma peça da embalagem


	Janelas de manutenção
	Ativar uma janela de manutenção
	Desativar uma janela de manutenção


