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Prefacio

Como parte de um esforgo continuo de melhorias, lancamos periodicamente revisdes de seu software e hardware. Algumas das fun¢des
descritas neste documento ndo sdo compativeis com todas as versdes de software ou hardware usadas no momento. As notas da versao
do produto contém as informagdes mais recentes sobre o0s recursos do produto. Entre em contato com o provedor de servigos se um
produto n&o funcionar adequadamente ou ndo funcionar conforme descrito neste documento.

Onde obter ajuda

As informagdes sobre licenciamento, suporte e produtos EMC podem ser obtidas da seguinte maneira:

e Informacdes sobreo produto — Para obter a documentagdo do produto e de recursos ou as notas da versao, acesse 0 Hub de
informagdes do PowerStore.

e Solucdo de problemas: para obter informagdes sobre produtos, atualizagdes do software, licenciamento e servigos, acesse Suporte
Dell e localize a pagina de suporte ao produto apropriada.

e Suporte técnico: para suporte técnico e chamados, acesse Suporte Dell e localize a padgina Chamados. Para abrir um chamado, vocé
deve ter um contrato de suporte vélido. Entre em contato com o representante de vendas para saber como obter um contrato de
suporte vélido ou para tirar dividas sobre sua conta.

Feedback do cliente

Um boté&o de feedback est4 localizado no lado direito do PowerStore Manager. Selecionar Feedback abre uma janela do navegador onde
vocé pode preencher e enviar uma pesquisa de feedback.

Recursos adicionais 1"


https://www.dell.com/powerstoredocs
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Instalar um novo compartimento de base e um
gaveta de expansao opcional

Siga estes procedimentos para adicionar um novo compartimento de base e uma gaveta de expansdo opcional ao sistema. Para obter uma
visdo geral detalhada desses componentes, consulte o Guia de Informagdes de Hardware do PowerStore.

@l NOTA: Antes de manusear pegas, analise as informagdes em Precaucdes de seguranca para manuseio de unidades substituiveis.
Topicos:

*  Vis8o geral da energia da instalacdo

. Instalar um novo compartimento de base
¢ Instalar uma Gaveta de expansdo SAS

*  Adicionar um Gaveta de expansdo SAS

¢ Instalar um Gaveta de expansdo NVMe

*  Adicionar um Gaveta de expansdo NVMe

Visao geral da energia da instalacao

Siga estas diretrizes quando for ligar o sistema em diversos cenérios de instalagéo.

Tabela 1. Instalar as gavetas de expansdo durante a instalacdo inicial do sistema

Cendrio de instalacdo Ordem das operacdes

Instale 0 compartimento de base.

Instalando somente um compartimento de base 1.
2. Conecte os cabos de alimentagao.

Instalando um compartimento de base e gavetas de expansdo 1. Instale o compartimento de base e as gavetas de expanséo.
2. Conecte as gavetas de expansao ao compartimento de base.
3. Conecte os cabos de alimentagao.

Tabela 2. Adicionando gavetas de expansdo a um sistema em execucao

Cendrio de instalacdo Ordem das operacdes
Adicionando a primeira gaveta de expans&o 1. Instale a gaveta de expansao.
2. Conecte as gavetas de expansdo ao compartimento de base.
3. Conecte os cabos de alimentag&o.
Adicionando uma segunda gaveta de expans&o 1. Instale a gaveta de expansao.
2. Conecte os cabos de alimentagéo.
3. Mova os cabos de loopback e, depois, adicione dois novos
cabos.
Adicionando uma terceira gaveta de expanséo 1. Instale a gaveta de expansao.

2. Conecte os cabos de alimentagéo.

3. Mova os cabos de loopback e, depois, adicione dois novos
cabos.

Instalar um novo compartimento de base

Execute as seguintes a¢des para instalar um novo compartimento de base em um rack.
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Escolha onde instalar a gaveta de base

Antes de instalar o novo compartimento base, determine o posicionamento do novo compartimento base no rack.

Etapas

1. Instale o compartimento base no menor espaco disponivel de 2U, deixando 2U de espago na parte inferior do rack para facilidade de
manuteng&o.
A maioria dos gabinetes marca incrementos de 1U com linhas horizontais ou pequenos orificios nos canais.

2. Se esse for o segundo compartimento base a ser instalado no rack, instale-o diretamente no espaco 2U acima do primeiro
compartimento base.

®| NOTA: Para obter mais informagdes sobre espago em rack, consulte o Guia de Plangjamento do PowerStore.

3. Considerando essas recomendacgdes, escolha um espaco de 2U no gabinete para o compartimento base.

®

NOTA: E recomendavel que vocé inclua 92 cm (36 pol.) de espaco livre na frente e atras do rack para evitar um desligamento do
sistema se atividades de manuteng&o ou servico forem necessarias.

Desembale o compartimento de base

O compartimento de base € um componente de 2U com slots de 25 unidades de 2,5 polegadas. Verifique se vocé recebeu todos os
componentes do compartimento de base no pacote de envio.

@ NOTA: Antes de instalar o compartimento de base, certifique-se de que o hardware esta aclimatado ao ambiente operacional
conforme descrito em Periodos de adequacéo de clima do hardware.

Verificar o conteudo da embalagem de envio

Verifique se vocé recebeu todo o equipamento necessério para instalar o novo compartimento de base.

Compartimento de base — componente de 2U com slots de 25 unidades de 2,5 polegadas

Um kit de trilhos sem ferramentas que inclui dois trilhos de snap-in

Dois parafusos de seguranca

Cabos de alimentagédo: Dois cabos de alimentagéo CA para sistemas CA ou dois cabos de alimentagdo CC para sistemas CC
Uma tampa

Instalar os trilhos no gabinete

Este procedimento descreve o procedimento para instalar um trilho. Assim que instalar um trilho, repita o procedimento para o outro trilho.
O procedimento é o mesmo para o trilho esquerdo e direito. Vocé pode instalar os rails em um rack de orificio quadrado ou redondo.

Etapas

1. Posicione a extremidade traseira do trilho de modo que a indicagdo da PARTE FRONTAL fique localizada na parte frontal do rack e
voltada para dentro do rack e posicione a parte traseira do trilho para alinhar o nivel com os orificios na parte traseira do rack.

2. Na parte traseira do rack, puxe o trilho para trés até prender a trava.
3. Parainstalar a extremidade frontal do trilho, pressione o bot&o de liberagdo da trava azul até que a trava gire para abrir.

4. Puxe o trilho para a frente até que os pinos deslizem para dentro dos orificios na parte frontal do rack e, em seguida, solte a trava para
prender o trilho.

Instalar um novo compartimento de base e um gaveta de expansao opcional 13
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Figura 1. Instalando os trilhos

B. Repita a operagao para o outro trilho.

6. O kit de trilhos é enviado com dois parafusos para seguranga adicional. Instale os parafusos de seguranga na parte traseira dos trilhos,
no orificio do parafuso junto a trava de mola azul.

@l NOTA: Talvez vocé precise de uma chave de fendas de cabo longo para alcangar o orificio do parafuso.

D
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Figura 2. Instalando os parafusos de seguranca

Instalar o compartimento base nos trilhos

Etapas
1. Levante o compartimento e deslize-o nos trilhos na parte frontal do gabinete.
2. Empurre o compartimento para dentro do rack até que as travas de fechamento se juntem e travem o compartimento no rack.

Verifique se o compartimento esta alinhado com a parte frontal do rack e completamente encaixado no gabinete e se n&o desliza para
fora com facilidade.
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Figura 3. Instalando o compartimento

3. O compartimento inclui parafusos prisioneiros embaixo das travas frontais. Localize o parafuso prisioneiro sob cada trava e aperte-o na
parte frontal do gabinete usando uma chave Philips n.2 1.

Figura 4. Apertando os parafusos prisioneiros

Consideracodes sobre cabeamento

Ao instalar ou fazer a manutengao do sistema, certifique-se de que os cabos de rede e de alimentagdo ndo obstruam a remogéo do né. O
no6 abrange toda a largura do rack e requer 36 polegadas de espago na parte traseira para extragéo. Alguns racks de terceiros permitem
o posicionamento da PDU voltada para dentro. Verifique se os plugues de energia permitem a remogao desobstruida do né. Qualquer
obstrugéo pode atrasar a manutencéo de substituigdo do servigo e exigir uma janela de manutengdo agendada.
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Tabela 3. Exemplos de cabeamento

Exemplo Descricdo

Cabeamento de rede obstrutivo

Colocacao de PDU obstrutiva

NOTA: O posicionamento dos cabos da PDU é apenas um
®

problema para racks com PDUs voltadas para dentro.

7

et LR

Cabeamento de rede ndo obstrutivo e colocacdo de PDU
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Conectar o equipamento compartimento de base aos switches

Para obter informagdes sobre cabeamento, consulte o Guia de sistema de rede do PowerStore para implementagdo inicial.

@l NOTA: S6 conecte os cabos de alimentag&o depois de concluir a configuragdo da rede.

Conectar os cabos de alimentacao

Pré-requisitos

Se vocé também estiver instalando uma gaveta de expansado, aguarde para ligar o compartimento de base somente depois de conectar o
cabo do gaveta de expanséo.

Etapas

1. Conecte cada cabo de alimentagdo a fonte de alimentagé&o do compartimento de base.

Figura 5. Inserindo o cabo de alimentacao

2. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentag&o a unidade de distribuigao de energia (PDU) no rack.
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Figura 6. Conectando-se a PDU

Depois que vocé conecta os cabos de alimentagéo, o compartimento de base € iniciado automaticamente.

Detectar o sistema

Depois de concluir a instalagdo do compartimento de base e das gavetas de expans&o opcionais, detecte o compartimento recém-
instalado.

Consulte Guia de sistema de rede do PowerStore para implementacgdo inicial para obter detalhes.

Instalar um novo compartimento de base e um gaveta de expansao opcional
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Fazer upgrade do software PowerStore

Os sistemas PowerStore vém com a vers&o mais recente do software PowerStore disponivel no momento do envio pré-instalada. Apos
a instalag&o do sistema PowerStore, a Dell Technologies recomenda fazer upgrade do software PowerStore para a versdo mais recente
disponivel. Confira Guia de Upgrade de Software do PowerStore para obter instrugdes detalhadas.

Instalar uma Gaveta de expansao SAS

Execute as agdes a seguir para instalar uma Gaveta de expansao SAS durante a instalag&o inicial do sistema ou para instalar a primeira
Gaveta de expansdo SAS em um sistema em execugao.

@l NOTA: Durante a instalac&o inicial do sistema, ndo ligue o sistema até terminar de conectar todas as gavetas de expans&o.

A CUIDADO: Em um cluster em execucdo, se vocé for adicionar uma gaveta de expansdo depois de instalar a primeira
gaveta de expansdo durante a instalacao inicial do sistema, devera ligar a nova gaveta de expansdo antes de conectar os
cabos de back-end. Confira a Visdo geral da energia da instalacdo antes de continuar.

Resumo das tarefas para instalar um gaveta de expansao

Para instalar um gaveta de expansao, vocé deve concluir as tarefas abaixo na ordem em que forem exibidas. Este documento fornece
instrugdes para a conclusdo de cada tarefa.

Verifigue o contetdo da embalagem de envio.

Escolha o espago do gabinete para o novo gaveta de expanséo.

Remova os painéis de preenchimento que cobrem o espago do gabinete para o novo gaveta de expans&o.
Instale os trilhos para o novo gaveta de expansdo no gabinete.

Instale o gaveta de expans&o nos trilhos.

Se 0 novo gaveta de expanséo tiver sido enviado sem as unidades instaladas, instale-as no gaveta de expanséo.
Instale a tampa frontal no novo gaveta de expanséo.

Apligue os rétulos nos cabos.

Confira a Visdo geral da energia da instalacao.

10 Conecte os cabos de expanséo (back-end) e, em seguida, os cabos de alimentagéo.

OC®NDO A NN

Verificar o conteudo da embalagem de envio

Confirme se vocé recebeu todo o equipamento necessério para instalar a nova gaveta de expanséo.

Tabela 4. Conteudo do pacote enviado

Componente Quantidade

Gaveta de expans&o 1

Kit de trilhos, incluindo

Dois trilhos de snap-in

Dois parafusos de
seguranga opcionais

© L5583
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Tabela 4. Conteudo do pacote enviado (continuacéo)

Componente

Quantidade

Cabos de alimentagédo (2), um
ou outro
Preto e cinza C13/C14
Preto e cinza C13/C20

2

Tampa da gaveta de expansdo
(com chave)

Cabos de HD mini SAS (4)
(1mou 2 m, de cobre) para
conectar o compartimento de
base a gaveta de expansao,

a gaveta de expanséo a

outra gaveta de expansao

e para fazer loopback da
gaveta de expansao para o
compartimento de base.

Escolher onde instalar o gaveta de expansao

Antes de instalar o novo gaveta de expans&o, vocé deve determinar o posicionamento do novo gaveta de expans&o no rack.

Etapas

1. E recomendavel instalar o gaveta de expans&o no préximo espaco disponivel de 2U diretamente acima do compartimento de base ou

do ultimo gaveta de expansdo no sistema.

A maioria dos gabinetes marca incrementos de uma unidade com linhas horizontais ou pequenos orificios nos canais.

2. Considerando essas recomendagdes, escolha um espago de 2U no gabinete para o gaveta de expanséo.

Removendo um painel de preenchimento

Sobre esta tarefa

Na maioria dos casos, 0 espaco frontal onde vocé instala 0 compartimento estaré coberto por um painel de preenchimento, que esta
conectado as presilhas. Se um ou mais painéis de preenchimento cobrirem o espago em que vocé deseja instalar o compartimento, remova

cada painel usando o procedimento a seguir.

Etapas

1. Remova o painel de preenchimento.

2. Use uma chave de fenda achatada ou ferramenta similar para remover os suportes da trava (Removendo uma presilha).
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Figura 7. Removendo uma presilha

Instalar os trilhos no gabinete

Este procedimento descreve o procedimento para instalar um trilho. Assim que instalar um trilho, repita o procedimento para o outro trilho.
O procedimento € o mesmo para o trilho esquerdo e direito. Vocé pode instalar os rails em um rack de orificio quadrado ou redondo.

Etapas

1.

20

Posicione a extremidade traseira do trilho de modo que a indicagdo da PARTE FRONTAL fique localizada na parte frontal do rack e
voltada para dentro do rack e posicione a parte traseira do trilho para alinhar o nivel com os orificios na parte traseira do rack.

Na parte traseira do rack, puxe o trilho para tras até prender a trava.
Para instalar a extremidade frontal do trilho, pressione o bot&o de liberagéo da trava azul até que a trava gire para abrir.

Puxe o trilho para a frente até que os pinos deslizem para dentro dos orificios na parte frontal do rack e, em seguida, solte a trava para
prender o trilho.

’?ﬁﬂﬂiﬂﬂl\.(_bqﬂﬁ

Figura 8. Instalando os trilhos

Repita a operagéo para o outro trilho.

O kit de trilhos € enviado com dois parafusos para segurancga adicional. Instale os parafusos de seguranca na parte traseira dos trilhos,
no orificio do parafuso junto a trava de mola azul.
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@l NOTA: Talvez vocé precise de uma chave de fendas de cabo longo para alcangar o orificio do parafuso.
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Figura 9. Instalando os parafusos de seguranca

Instalar o compartimento base nos trilhos

Etapas
1. Levante o compartimento e deslize-o nos trilhos na parte frontal do gabinete.
2. Empurre o compartimento para dentro do rack até que as travas de fechamento se juntem e travem o compartimento no rack.

Verifique se o compartimento esta alinhado com a parte frontal do rack e completamente encaixado no gabinete e se n&o desliza para
fora com facilidade.

Figura 10. Instalando o compartimento
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3. O compartimento inclui parafusos prisioneiros embaixo das travas frontais. Localize o parafuso prisioneiro sob cada trava e aperte-o na
parte frontal do gabinete usando uma chave Philips n.2 1.

Figura 11. Apertando os parafusos prisioneiros

Instalando unidades

Se as unidades tiverem sido entregues separadamente do compartimento, instale-as no compartimento agora. Caso as unidades ja estejam
instaladas no compartimento, basta instalar a tampa frontal.

Instalando uma unidade

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Se vocé estiver instalando varias unidades em um sistema que esta ligado, aguarde pelo menos dez segundos para inserir a
proxima unidade, mas ndo exceda dois minutos. Isso permitird que o sistema determine a melhor largura de RAID.

@l NOTA: As unidades devem ser instaladas da esquerda para a direita, comecando pelo primeiro slot disponivel.

Etapas

1. Alinhe a unidade as guias do slot.

2. Com a trava completamente aberta, empurre a unidade com cuidado para dentro do slot.
A trava comegara a girar para baixo quando alcancar o compartimento.

8. Pressione o bot&o laranja até que a unidade se encaixe completamente no slot.

4. Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.
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Figura 12. Instalando uma unidade

O indicador de atividade pisca para mostrar que a sequéncia de rotacgéo foi iniciada.

Instalando o painel frontal

Pré-requisitos

A CUIDADO: Se a faixa de plastico protetora estiver presente na parte frontal do painel, ela devera ser removida antes de
voceé colocar o sistema em operacdo. Se a faixa de plastico protetora ndo for removida, o sistema ficara superaquecido.

Sobre esta tarefa

Consulte Instalando o painel ao executar o procedimento a seguir.

Etapas

1. Remova a faixa de plastico protetora da parte frontal do painel se ela ainda estiver presente.
2. Alinhe o painel ao compartimento.

3. Empurre a tampa com cuidado para a posigdo certa no gabinete até que encaixe.

4. Se o painel tem um blogueio chave, blogueie o painel com a chave fornecida.

CL5262

Figura 13. Instalando o painel
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Conectar o compartimento de base a gaveta de expansao

Siga estas diretrizes para conectar o compartimento de base a uma gaveta de expansao.

Pré-requisitos

NOTA: Para um gabinete, s&o necessarios quatro cabos SAS, para dois gabinetes, seis, €, para trés gabinetes, oito cabos SAS. Antes
de iniciar, verifique se vocé tem o nimero correto de cabos.

@ NOTA: N&o conecte nenhum cabo as portas RJ45.

CUIDADO: Se vocé observar que o cabeamento entre as gavetas de expanséo ou até o compartimento de base esta
incorreto, ndo tente corrigir as conexdes dos cabos. Para evitar uma possivel disrupcdo do servico, reina materiais de
suporte e entre em contato com seu provedor de servicos para obter orientacdo.

A CUIDADO: Se as conexdes forem feitas incorretamente, todas as novas unidades poderédo ser bloqueadas.

Aplique rétulos em cada extremidade dos seguintes cabos:

e No a primeira gaveta de expansé&o.
e No a Ultima gaveta de expans&o.
e (aveta de expans&o a gaveta de expanséo se voceé estiver instalando mais de uma.

Etapas
1. Usando o cabo SAS, conecte a porta B de cada né no compartimento de base a LCC (Link Control Card, placa de controle de link) na
primeira gaveta de expans&o da pilha:
a. Conecte ond A, porta SAS B a LCC A, porta A na gaveta de expansé&o.
b. Conecte o nd B, porta SAS B a LCC B, porta A na gaveta de expanséo.
2. Usando o cabo SAS, conecte a porta A de cada né no compartimento de base as LCCs na Ultima gaveta de expanséao da pilha:
a. Conecte o n6 A, porta SAS A a LCC B, porta B na Ultima gaveta de expansé&o.
b. Conecte o né B, porta SAS A a LCC A, porta B na Ultima gaveta de expanséo.
3. Se voceé estiver instalando mais de uma gaveta de expansdo, devera conecta-las como segue:
a. Conecte a LCC A, porta B da primeira gaveta de expanséo a LCC A, porta A da proxima.
b. Conecte a LCC B, porta B da primeira gaveta de expans&o a LCC B, porta A da proxima.
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Figura 14. Conectando o compartimento de base a uma gaveta de expansao
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@l NOTA: Para obter mais diagramas de cabeamento, consulte a Planilha de rétulos de cabos.

Conectar os cabos de alimentacdo do Gaveta de expansao SAS

Etapas
1. Conecte o cabo de alimentagdo ao médulo de alimentagdo/refrigeragéo:

N
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Figura 15. Conectando um cabo de alimentacéao

2. Conecte a alga de retengéo a base do cabo de alimentacéo.
A alga de retencdo impede gque o cabo de alimentag&o seja retirado da conexao.

Adicionar um Gaveta de expansdao SAS

Execute as a¢des a seguir para adicionar uma Gaveta de expansdo SAS a um sistema em execugdo com gavetas de expansio ja
existentes.

@l NOTA: Se esta for a primeira Gaveta de expansado SAS, consulte Instalar uma gaveta de expansdo ESS25.

Resumo das tarefas para adicionar um gaveta de expansao

Para adicionar um gaveta de expans&o a um sistema em execugao, conclua as tarefas abaixo na ordem em que forem exibidas. Este
documento fornece instrugdes para a concluséo de cada tarefa.

NOTA: Ao adicionar um gaveta de expansdo a um sistema em execugdo, vocé precisa ligar o gaveta de expansdo antes de conectar
os cabos de back-end.

Verifigue o contetido da embalagem de envio.

Escolha o espago do gabinete para o novo gaveta de expanséo.

Remova os painéis de preenchimento que cobrem o espago do gabinete para o novo gaveta de expans&o.
Instale os trilhos para o novo gaveta de expansao no gabinete.

Instale o gaveta de expansé&o nos trilhos.

Se 0 novo gaveta de expanséo tiver sido enviado sem as unidades instaladas, instale-as no gaveta de expanséo.
Instale a tampa frontal no novo gaveta de expanséo.

Conecte os cabos de alimentacdo ao novo gaveta de expanséo.

Conecte os cabos de expanséo (back-end) a nova gaveta de expanséo conforme descrito em Conectar a nova Gaveta de expanséo
SAS.

10. Verifique o funcionamento do novo gaveta de expans&o.

©ENDO A NN
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Verificar o conteudo da embalagem de envio

Confirme se vocé recebeu todo o equipamento necessério para instalar a nova gaveta de expanséo.

Tabela 5. Contetido do pacote enviado

Componente Quantidade

Gaveta de expans&o 1

Kit de trilhos, incluindo

Dois trilhos de snap-in
Dois parafusos de
seguranga opcionais

CL5583

Cabos de alimentag&o (2), um
ou outro
Preto e cinza C13/C14
Preto e cinza C13/C20

Tampa da gaveta de expansdo
(com chave)

Cabos de HD mini SAS (4) 2
(1m ou 2 m, de cobre) para
conectar o compartimento de
base a gaveta de expanséo,

a gaveta de expanséo a

outra gaveta de expanséo

e para fazer loopback da
gaveta de expansao para o
compartimento de base.

Escolher onde instalar o gaveta de expansao

Antes de instalar o novo gaveta de expansao, vocé deve determinar o posicionamento do novo gaveta de expans&o no rack.

Etapas

1. E recomendavel instalar o gaveta de expansao no préximo espaco disponivel de 2U diretamente acima do compartimento de base ou
do Ultimo gaveta de expans&o no sistema.
A maioria dos gabinetes marca incrementos de uma unidade com linhas horizontais ou pequenos orificios nos canais.

2. Considerando essas recomendacgdes, escolha um espago de 2U no gabinete para o gaveta de expanséo.
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Removendo um painel de preenchimento

Sobre esta tarefa

Na maioria dos casos, 0 espaco frontal onde vocé instala 0 compartimento estaré coberto por um painel de preenchimento, que esta
conectado as presilhas. Se um ou mais painéis de preenchimento cobrirem o espago em que vocé deseja instalar o compartimento, remova
cada painel usando o procedimento a seguir.

Etapas

1. Remova o painel de preenchimento.
2. Use uma chave de fenda achatada ou ferramenta similar para remover os suportes da trava (Removendo uma presilha).

CL4064

Figura 16. Removendo uma presilha

Instalar os trilhos no gabinete

Este procedimento descreve o procedimento para instalar um trilho. Assim que instalar um trilho, repita o procedimento para o outro trilho.
O procedimento € o mesmo para o trilho esquerdo e direito. Vocé pode instalar os rails em um rack de orificio quadrado ou redondo.

Etapas

1. Posicione a extremidade traseira do trilho de modo que a indicagdo da PARTE FRONTAL fique localizada na parte frontal do rack e
voltada para dentro do rack e posicione a parte traseira do trilho para alinhar o nivel com os orificios na parte traseira do rack.

2. Na parte traseira do rack, puxe o trilho para tras até prender a trava.
3. Parainstalar a extremidade frontal do trilho, pressione o bot&o de liberagéo da trava azul até que a trava gire para abrir.

4. Puxe o trilho para a frente até que os pinos deslizem para dentro dos orificios na parte frontal do rack e, em seguida, solte a trava para
prender o trilho.
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Figura 17. Instalando os trilhos

B. Repita a operagao para o outro trilho.

6. O kit de trilhos é enviado com dois parafusos para seguranga adicional. Instale os parafusos de seguranga na parte traseira dos trilhos,
no orificio do parafuso junto a trava de mola azul.

@l NOTA: Talvez vocé precise de uma chave de fendas de cabo longo para alcangar o orificio do parafuso.

D
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Figura 18. Instalando os parafusos de seguranca

Instalar o gaveta de expansao nos trilhos

Etapas

1. Com a ajuda de outra pessoa, levante o gaveta de expanséo e, na parte frontal do rack, deslize o gaveta de expans&o pelos trilhos.
2. Empurre o gaveta de expanséo para dentro do rack até que as travas de fechamento se encaixem e travem o sistema no rack.
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Figura 19. Fixando o sistema no rack

3. Se voceé estiver fixando o sistema para envio no rack ou em outros ambientes instaveis, localize o parafuso prisioneiro de montagem
rigida sob cada trava e aperte usando uma chave Phillips no. 2.

Instalando unidades

Se as unidades tiverem sido entregues separadamente do compartimento, instale-as no compartimento agora. Caso as unidades ja estejam
instaladas no compartimento, basta instalar a tampa frontal.

Instalando uma unidade

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Se vocé estiver instalando varias unidades em um sistema que esté ligado, aguarde pelo menos dez segundos para inserir a
proxima unidade, mas ndo exceda dois minutos. Isso permitird que o sistema determine a melhor largura de RAID.

@l NOTA: As unidades devem ser instaladas da esquerda para a direita, comegando pelo primeiro slot disponivel.

Etapas

1. Alinhe a unidade as guias do slot.

2. Com a trava completamente aberta, empurre a unidade com cuidado para dentro do slot.
A trava comegard a girar para baixo quando alcancar 0 compartimento.

3. Pressione o bot&o laranja até que a unidade se encaixe completamente no slot.

4. Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.
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Figura 20. Instalando uma unidade

O indicador de atividade pisca para mostrar que a sequéncia de rotacgéo foi iniciada.

Instalando o painel frontal

Pré-requisitos

A CUIDADO: Se a faixa de plastico protetora estiver presente na parte frontal do painel, ela devera ser removida antes de
voceé colocar o sistema em operacdo. Se a faixa de plastico protetora ndo for removida, o sistema ficara superaquecido.

Sobre esta tarefa

Consulte Instalando o painel ao executar o procedimento a seguir.

Etapas

1. Remova a faixa de plastico protetora da parte frontal do painel se ela ainda estiver presente.
2. Alinhe o painel ao compartimento.

3. Empurre a tampa com cuidado para a posigdo certa no gabinete até que encaixe.

4. Se o painel tem um blogueio chave, blogueie o painel com a chave fornecida.

CL5262

Figura 21. Instalando o painel
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Conectar os cabos de alimentacdo do Gaveta de expansao SAS

Eta
1.

2,

pas

Conecte o cabo de alimentagédo ao médulo de alimentagéo/refrigeragao:

Figura 22. Conectando um cabo de alimentacéo

Conecte a al¢a de retengéo a base do cabo de alimentagéo.
A alga de retencao impede que o cabo de alimentag&o seja retirado da conexao.

Conectar a nova Gaveta de expansdao SAS

Siga estas diretrizes para conectar uma gaveta de expansdo de um sistema em execucdo a uma nova gaveta de expanséo.

Pré-requisitos

Cologue rétulos nos cabos que conectam as gavetas de expans&o. Neste procedimento, "Ultima gaveta de expansao" refere-se a
Ultima gaveta de expans&o instalada. "Nova gaveta de expans&o" refere-se a gaveta de expansdo que vocé esta adicionando neste
procedimento.

®

®
A

A

Eta
1.

NOTA: Para um gabinete, sd0 necessérios quatro cabos SAS, para dois gabinetes, seis, e, para trés gabinetes, oito cabos SAS. Antes
de iniciar, verifique se vocé tem o nimero correto de cabos.

NOTA: Nao conecte nenhum cabo as portas RJ45.

CUIDADO: Se vocé observar que o cabeamento entre as gavetas de expanséo ou até o compartimento de base esta
incorreto, ndo tente corrigir as conexdes dos cabos. Para evitar uma possivel disrupcédo do servico, reina materiais de
suporte e entre em contato com seu provedor de servicos para obter orientacao.

CUIDADO: Se as conexdes forem feitas incorretamente, todas as novas unidades poderéo ser bloqueadas.

pas
Desconecte o cabo SAS da LCC B, porta B da ultima gaveta de expans&o e mude-o para a LCC B, porta B da nova gaveta de
expansao.

Desconecte o cabo SAS da LCC A, porta B da Ultima gaveta de expansdo e mude-o para a LCC A, porta B da nova gaveta de
expansao.

Use um novo cabo SAS para conectar a LCC A, porta B da Ultima gaveta de expanséo a LCC A, porta A da nova gaveta de expans&o.
Use um novo cabo SAS para conectar a LCC B, porta B da Ultima gaveta de expans&o a LCC B, porta A da nova gaveta de expans&o.
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Figura 23. Conectando o compartimento de base a duas gavetas de expansédo
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Figura 24. Conectando o compartimento de base a trés gavetas de expansao

@l NOTA: Para obter mais diagramas de cabeamento, consulte a Planilha de rétulos de cabos.

Instalar um Gaveta de expansdao NVMe

Execute as ac¢des a seguir para instalar uma Gaveta de expansdo NVMe no sistema durante a instalag&o inicial do sistema ou para instalar a
primeira Gaveta de expansdo NVMe em um sistema em execug&o.

@l NOTA: Durante a instalagao inicial do sistema, ndo ligue o sistema até terminar de conectar todas as gavetas de expanséo.

A CUIDADO: Em um cluster em execucéo, se vocé for adicionar uma gaveta de expansdo depois de instalar a primeira
gaveta de expansdo durante a instalacéao inicial do sistema, devera ligar a nova gaveta de expansdo antes de conectar os
cabos de back-end. Confira a Visdo geral da energia da instalacdo antes de continuar.
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Resumo das tarefas para instalar um gaveta de expansao

Para instalar um gaveta de expans&o, vocé deve concluir as tarefas abaixo na ordem em que forem exibidas. Este documento fornece
instrugdes para a conclusdo de cada tarefa.

Verifique o contetdo da embalagem de envio.
Escolha o espacgo do gabinete para o novo gaveta de expanséo.
Remova os painéis de preenchimento que cobrem o espago do gabinete para o novo gaveta de expanséo.
Instale os trilhos para o novo gaveta de expansdo no gabinete.
Instale o gaveta de expans&o nos trilhos.
Instale os bragos de gerenciamento de cabos.
Aplique os rétulos nos cabos.
Confira a Vis&o geral da energia da instalacéo.
Conecte os cabos de expanséo (back-end) e, em seguida, os cabos de alimentacio.
. Feche os bragos de gerenciamento de cabos.
11. Teste os bragos de gerenciamento de cabos.
12. Se o novo gaveta de expansdo tiver sido enviado sem as unidades instaladas, instale-as no gaveta de expansé&o.
13. Instale a tampa frontal no novo gaveta de expanséo.
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Verificar o conteido da embalagem de envio

Verifique se vocé recebeu todo o equipamento necessério para instalar a nova Gaveta de expansdo NVMe.

Tabela 6. Contetudo do pacote enviado

Componente Quantidade

Gaveta de expansdo NVMe 1

Kit de trilhos, incluindo

Trilhos de snap-in (2)
Parafusos (2 por trilho)

Bracos de gerenciamento de
cabos
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Tabela 6. Contetudo do pacote enviado (continuacdo)

Componente

Quantidade

Cabos de alimentagdo, um ou
outro
Preto e cinza C13/C14
Preto e cinza C13/C20

2

Tampa do Gaveta de expansao
NVMe (com chave)

Cabos QSFP28 de 100 G

para conectar o compartimento
de base a Gaveta de

expansdo NVMe, a Gaveta

de expansédo NVMe a outra
Gaveta de expans&go NVMe

e fazer loopback da Gaveta

de expansédo NVMe para o
compartimento de base.
(D|NOTA: A primeira Gaveta
de expansédo NVMe vem
com quatro cabos QSFP28
de 100 G. A segunda

e a terceira Gaveta de
expansdo NVMe vém com
dois cabos QSFP28 de

100 G.

Escolher onde instalar o gaveta de expansao

Antes de instalar o novo gaveta de expansao, vocé deve determinar o posicionamento do novo gaveta de expans&o no rack.

Etapas

1. E recomendavel instalar o gaveta de expansao no préximo espaco disponivel de 2U diretamente acima do compartimento de base ou

do ultimo gaveta de expanséo no sistema.

A maioria dos gabinetes marca incrementos de uma unidade com linhas horizontais ou pequenos orificios nos canais.

2. Considerando essas recomendagdes, escolha um espago de 2U no gabinete para o gaveta de expanséo.

Removendo um painel de preenchimento

Sobre esta tarefa

Na maioria dos casos, 0 espaco frontal onde vocé instalard o compartimento é coberto por um painel de preenchimento.

Etapas

Se um ou mais painéis de preenchimento cobrirem o espaco onde vocé deseja instalar o compartimento, remova cada painel.
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Instalando os trilhos da Gaveta de expansao NVMe

Sobre esta tarefa

Instale os trilhos da parte frontal do gabinete em que vocé esta instalando o compartimento. A Gaveta de expansdo NVMe 2U inclui trilhos
que deslizam para dentro do conjunto de trilhos do gabinete. Os trilhos s&o dedicados a esquerda e a direita e ndo podem ser invertidos. A
parte da frente de cada trilho tem a identificagdo Esquerda frente ou Direita frente.

Etapas

1. Localize o espago do gabinete 2U designado para o compartimento.
2. Instale o trilho direito no canal NEMA posterior.
a. Alinhe o trilho direito com o U inferior do espago 2U alocado.

b. Empurre o trilho para tras para prender as hastes no canal NEMA do gabinete. Um clique audivel indica que o trilho est4 fixado no
canal.

3. Instale o trilho direito no canal NEMA frontal.

a. Alinhe a frente do trilho direito para ficar nivelado.

b. Puxe o trilho para frente enquanto mantém a bragadeira do trilho aberta.

C. Quando as hastes do trilho estiverem no canal NEMA do gabinete, solte a bragadeira. Sera ouvido um clique, indicando que a
conex&o esté presa.

4. |Instale o trilho esquerdo espelhando as etapas 2 € 3.

Figura 25. Como instalar os trilhos da Gaveta de expansdo NVMe (posterior)
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Figura 26. Como instalar os trilhos da Gaveta de expansdo NVMe (frente)

B. Adicione os parafusos de retengéo fornecidos com os trilhos nas partes da frente e de tras dos dois trilhos.

@ NOTA: Use as arruelas fornecidas com os trilhos se os orificios do rack forem quadrados.

NOTA: O orificio para os parafusos na parte frontal do trilho fica atras da bracgadeira do trilho.

@ NOTA: Vocé precisard de uma chave de fenda longa para alcangar o orificio dos parafusos na parte traseira do rack.

NOTA: A figura a seguir néo mostra os C-clips usados para fixar os bragos de gerenciamento de cabos.

Figura 27. Adicionando os parafusos de retencdo
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Instalar o sistema no gabinete

Em um design de encaixe em angulo, os trilhos internos (chassi) sdo conectados as laterais do sistema, que ent&o desliza pelos trilhos
externos (gabinete) instalados no rack.

Sobre esta tarefa

A ATENCAO: O sistema é pesado. Para evitar ferimentos e/ou danos ao equipamento, nio tente instalar o sistema em um
gabinete sem um elevador mecanico e/ou a ajuda de outra pessoa.

Etapas

1. Puxe os trilhos internos para fora do rack até que eles travem no lugar.

2. Solte a trava do trilho interno puxando para frente pelas abas laranja e deslizando o trilho interno para fora dos trilhos intermediérios
até que eles estejam totalmente estendidos.
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Figura 28. Puxar o trilho intermediario para fora

1. Trilho intermediéario
2. Trilho interno

3. Conecte os trilhos internos as laterais do sistema alinhando os slots J no trilho com os isoladores no sistema e deslizando-os para
frente no sistema até que travem no lugar.

Figura 29. Conectar os trilhos internos ao sistema
4. Verifique se todos os slots J nos trilhos estdo alinhados com os isoladores do trilho no sistema.
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A CUIDADO: A instalacdo inadequada nos trilhos pode danifica-los ou fazer com que o sistema caia quando os trilhos
forem estendidos.

5. Com os trilhos intermediarios estendidos, instale o sistema neles.

Figura 30. Instalar o sistema nos trilhos estendidos
6. Puxe para frente as abas laranja deslizantes de liberagéo nos dois trilhos e deslize o sistema para dentro do rack.

Figura 31. Deslizar o sistema para dentro do rack

Instalando os bracos de gerenciamento de cabos

Sobre esta tarefa

Para colocar os bragos de gerenciamento de cabos na posi¢ao certa, segure-os com o lado prateado voltado para baixo. As palavras
"Superior" e "Inferior" nos bragos devem estar legiveis.

Etapas

1. Instale o brago de gerenciamento de cabos inferior:

a. No lado direito da parte traseira do gabinete, alinhe as duas travas de retencdo com os dois grampos de trilho inferiores. Insira as
travas de retencdo nos grampos até sentir e ouvir um cligue audivel.

2. Instale o brago de gerenciamento de cabos superior:
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a. No lado esquerdo da parte traseira do gabinete, alinhe as duas travas de retengédo com os dois grampos de trilho superiores. Insira
as travas de retengdo nos grampos até sentir e ouvir um clique audivel.
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Figura 32. Instalando os bracos de gerenciamento de cabos

Fazer o cabeamento do compartimento de base ao Gaveta de
expansao NVMe

Pré-requisitos

Defina a quantidade de gavetas de expansdo que voce vai instalar. Use os diagramas de rétulos de cabo fornecidos com o sistema para
identificar a localizagdo dos cabos de back-end.

@ NOTA: Se estiver instalando mais de uma gaveta de expansdo NVMe, use os cabos de 2 m (PN 038-004-928-00) para conectar

a gaveta base a gaveta de expansdo NVMe. Use os cabos de 2 m (PN 038-004-928-00) para conectar uma gaveta de expans&o
NVMe a outra com o PowerStore verséo 3.2.0.1 ou anterior. Use os cabos de 2,5 m (PN 038-004-986-00) para conectar uma gaveta
de expansdo NVMe a outra com o PowerStore verséo 3.2.1 ou anterior. Entre em contato com o provedor de servigos se precisar de
comprimentos de cabo diferentes.

@ NOTA: Nao conecte nenhum cabo as portas RJ45.

Etapas
1. Aplique os rétulos de cabo fornecidos em cada extremidade dos cabos.

@ NOTA: O sistema vem com trés folhas de etiquetas. As trés folhas contém as mesmas informagdes, mas sdo de cores diferentes.
Vocé so precisa usar uma folha de etiquetas por gaveta de expans&o. As cores diferentes sdo para identificar a gaveta de
expansdo a qual os cabos pertencem. Por exemplo, vocé pode usar a folha de etiquetas rosa para a primeira gaveta e, depois, a
folha verde para a segunda.

2. Certifique-se de que os bragos de gerenciamento de cabos (CMAs, Cable Management Arms) estédo totalmente abertos e na posigéo
de servigo.

3. Abra os suportes de CMA e solte as correias de velcro.
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Com base nas figuras abaixo, passe os cabos de dados pelos CMAs. Os cabos representados por linhas amarelas passam pelo CMA

superior e os representados por linhas azuis passam pelo CMA inferior.

Siga estas diretrizes ao passar 0s cabos:

e Passe os cabos com cuidado pelos bragos, e em torno deles, sem dobréa-los excessivamente.

e Certifique-se de que os cabos de dados estejam na direcdo correta para travar nas portas.

e Nao deve haver folgas entre a gaveta de expans&o e o CMA além do que é necessario para direcionar o cabo. O excesso de
comprimento deverd ficar fora do CMA e ser revestido quando o cabeamento for concluido.

e Em configurac®es de duas ou trés gavetas de expansdo, passe os cabos de dados entre as gavetas de expanséo pelo CMA de uma
gaveta de expansdo e no CMA da outra gaveta de expans&o.
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Figura 33. Conectando uma Unica gaveta de expanséo
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Figura 34. Conectando duas gavetas de expansdo
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Figura 35. Conectando trés gavetas de expansdo

B. Passe os cabos de alimentag&o pelos CMAs. Os cabos de alimentagao das fontes de alimentag&o a esquerda passam pelo CMA
superior. Os cabos de alimentagédo das fontes de alimentagao a direita passam pelos CMAs inferiores.

6. Conecte cada cabo de alimentagdo a fonte de alimentag&o da gaveta de expanséo e prenda o cabo com a alga de reteng&o no
conector.

@ NOTA: Se a PDU da fonte de energia estiver energizada, ndo conecte os cabos de alimentagdo a PDU até que o sistema esteja
pronto para ficar on-line. Se vocé conectar os cabos de alimentagéo antes disso, o sistema podera ligar durante a instalag&o.

@ NOTA: E recomendavel conectar os cabos de alimentacao pretos no lado esquerdo e os cabos de alimentacao cinza no lado
direito. Os cabos de alimentagdo funcionam em qualquer uma das fontes de alimentag&o, mas um método de cabeamento
consistente facilita a solug&o de problemas.

7. Feche todas as cestas e aperte 0 velcro nos bragos para evitar que os cabos escorreguem.

Fechando os bracos de gerenciamento de cabos

Etapas

1. Feche o brago de gerenciamento de cabos inferior:

a. Gire o brago de gerenciamento de cabos inferior para o lado esquerdo do compartimento e alinhe a trava de retengdo com o
suporte do trilho inferior.

b. Pressione a trava de reteng¢&o no suporte do trilho inferior.

c. Certifigue-se de ouvir o clique que indica que o braco de gerenciamento de cabos inferior esta no lugar.

2. Feche o brago de gerenciamento de cabos superior:
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a. Gire o brago de gerenciamento de cabos superior para o lado direito do compartimento e alinhe a trava de retengdo com o suporte

do trilho superior.
b. Pressione a trava de reteng&o no suporte do trilho superior.

c. Certifique-se de ouvir o clique que indica que o brago de gerenciamento de cabos superior esta no lugar.
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Figura 36. Fechando os bracos de gerenciamento de cabos

Testando os bracos de gerenciamento de cabos

Etapas

1.

Na parte frontal do rack, levante as abas pretas da gaveta de expans&o e puxe lentamente a gaveta de expans&o do rack para garantir
uma folga adequada para os cabos.

Certifique-se de que os pontos nos trilhos se encaixam na posi¢&o de servigo quando a porta de acesso superior estiver visivel.

Se sentir resisténcia, pare de puxar e ajuste os cabos apertados para que, quando vocé puxar a gaveta de expansdo para remové-la do
rack, eles ndo sejam tensionados nem removidos das portas.

Remova a gaveta de expansdo do rack até ficar na posigdo de servico. A gaveta de expanséo fica na posicdo de servigo quando se
encaixa corretamente e ndo avanga mais.

Depois de concluir o ajuste dos cabos, puxe as abas laranja na lateral da gaveta de expanséo e empurre a gaveta de expanséo
novamente para dentro do rack até que ela se encaixe.

Inspecione os cabos novamente para fazer quaisquer ajustes finais necessarios.

Usando uma chave Philips, aperte os parafusos de fixag&o do chassi localizados sob as travas de travamento automético na parte
frontal da gaveta de expansé&o. Esses parafusos prendem o chassi da gaveta de expansao nos trilhos do gabinete, se for preciso mover
0 gabinete.

Instalando unidades

Se as unidades tiverem sido entregues separadamente do compartimento, instale-as no compartimento agora. Caso as unidades jéa estejam
instaladas no compartimento, basta instalar a tampa frontal.
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Instalando uma unidade

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Se vocé estiver instalando varias unidades em um sistema que esta ligado, aguarde pelo menos dez segundos para inserir a
proxima unidade, mas ndo exceda dois minutos. Isso permitird que o sistema determine a melhor largura de RAID.

@l NOTA: As unidades devem ser instaladas da esquerda para a direita, comegando pelo primeiro slot disponivel.

Etapas

1. Alinhe a unidade as guias do slot.

2. Com a trava completamente aberta, empurre a unidade com cuidado para dentro do slot.
A trava comegard a girar para baixo quando alcancar o compartimento.

3. Pressione o bot&o laranja até que a unidade se encaixe completamente no slot.

4. Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.

Figura 37. Instalando uma unidade

O indicador de atividade pisca para mostrar que a sequéncia de rotagéo foi iniciada.

Instalando o painel frontal

Pré-requisitos

A CUIDADO: Se a faixa de plastico protetora estiver presente na parte frontal do painel, ela devera ser removida antes de
vocé colocar o sistema em operacdo. Se a faixa de plastico protetora ndo for removida, o sistema ficara superaquecido.

Sobre esta tarefa

Consulte Instalando o painel ao executar o procedimento a seguir.

Etapas

Remova a faixa de plastico protetora da parte frontal do painel se ela ainda estiver presente.
Alinhe o painel ao compartimento.

Empurre a tampa com cuidado para a posi¢édo certa no gabinete até que encaixe.

Ao 2

Se o painel tem um blogueio chave, blogqueie o painel com a chave fornecida.
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Figura 38. Instalando o painel

Adicionar um Gaveta de expansao NVMe

Execute as seguintes agdes para adicionar uma Gaveta de expansdo NVMe a um sistema em execug&o que ja tem gavetas de expanséo.

@l NOTA: Se esta for a primeira Gaveta de expansdo NVMe, consulte Instalar uma gaveta de expansdo ENS24.

Resumo das tarefas para adicionar um gaveta de expansao

Para adicionar um gaveta de expansao a um sistema em execucdo, conclua as tarefas abaixo na ordem em que forem exibidas. Este

documento fornece instrugdes para a concluséo de cada tarefa.

@ NOTA: Ao adicionar um gaveta de expansdo a um sistema em execucao, vocé precisa ligar o gaveta de expansdo antes de conectar
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os cabos de back-end.

Verifique o contetido da embalagem de envio.

Escolha o espacgo do gabinete para o novo gaveta de expanséo.

Remova os painéis de preenchimento que cobrem o espago do gabinete para o novo gaveta de expanséo.
Instale os trilhos para o novo gaveta de expansdo no gabinete.

Instale o gaveta de expansé&o nos trilhos.

Instale os bragos de gerenciamento de cabos.

Aplique os rétulos nos cabos.

Passe os cabos de dados e de alimentag&o pelos bragos de gerenciamento de cabos.

Conecte os cabos de alimentag&o ao novo gaveta de expansao.

. Feche os bracos de gerenciamento de cabos.

. Teste os bragos de gerenciamento de cabos.

. Conecte os cabos de alimentagdo a fonte de energia.

. Conecte os cabos de expansé&o (back-end) ao novo gaveta de expanséo.

. Se 0 novo gaveta de expanséo tiver sido enviado sem as unidades instaladas, instale-as no gaveta de expanséo.
. Instale a tampa frontal no novo gaveta de expansao.

Verificar o conteiudo da embalagem de envio

Verifique se vocé recebeu todo o equipamento necessario para instalar a nova Gaveta de expanséo NVMe.

Instalar um novo compartimento de base e um gaveta de expansao opcional
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Tabela 7. Contetido do pacote enviado

Componente Quantidade

Gaveta de expansdo NVMe 1

Kit de trilhos, incluindo

Trilhos de snap-in (2)
Parafusos (2 por trilho)

Bracos de gerenciamento de
cabos

Cabos de alimentag&o, um ou
outro
Preto e cinza C13/C14
Preto e cinza C13/C20

Tampa do Gaveta de expanséo
NVMe (com chave)

Cabos QSFP28 de 100 G

para conectar o compartimento

de base a Gaveta de

expansdo NVMe, a Gaveta

de expans&o NVMe a outra

Gaveta de expansdo NVMe

e fazer loopback da Gaveta

de expans&o NVMe para o

compartimento de base.

()| NOTA: A primeira Gaveta
de expansado NVMe vem
com quatro cabos QSFP28
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Tabela 7. Contetido do pacote enviado (continuacio)

Componente Quantidade

de 100 G. A segunda

e a terceira Gaveta de
expansdo NVMe vém com
dois cabos QSFP28 de
100 G.

Escolher onde instalar o gaveta de expansao

Antes de instalar o novo gaveta de expansao, vocé deve determinar o posicionamento do novo gaveta de expans&o no rack.
Etapas

1. E recomendavel instalar o gaveta de expansao no préximo espaco disponivel de 2U diretamente acima do compartimento de base ou
do ultimo gaveta de expans&o no sistema.

A maioria dos gabinetes marca incrementos de uma unidade com linhas horizontais ou pequenos orificios nos canais.
2. Considerando essas recomendagdes, escolha um espago de 2U no gabinete para o gaveta de expanséo.

Removendo um painel de preenchimento

Sobre esta tarefa

Na maioria dos casos, 0 espaco frontal onde vocé instalard o compartimento é coberto por um painel de preenchimento.

Etapas

Se um ou mais painéis de preenchimento cobrirem o espaco onde vocé deseja instalar o compartimento, remova cada painel.

Instalando os trilhos da Gaveta de expansdao NVMe

Sobre esta tarefa

Instale os trilhos da parte frontal do gabinete em que vocé esta instalando o compartimento. A Gaveta de expansdo NVMe 2U inclui trilhos
que deslizam para dentro do conjunto de trilhos do gabinete. Os trilhos s&o dedicados a esquerda e a direita € ndo podem ser invertidos. A

parte da frente de cada trilho tem a identificacdo Esquerda frente ou Direita frente.

Etapas
1. Localize o espago do gabinete 2U designado para o compartimento.
2. Instale o trilho direito no canal NEMA posterior.

a. Alinhe o trilho direito com o U inferior do espago 2U alocado.

b. Empurre o trilho para tras para prender as hastes no canal NEMA do gabinete. Um clique audivel indica que o trilho est4 fixado no

canal.
3. |Instale o trilho direito no canal NEMA frontal.
a. Alinhe a frente do trilho direito para ficar nivelado.
b. Puxe o trilho para frente enquanto mantém a bracadeira do trilho aberta.

¢. Quando as hastes do trilho estiverem no canal NEMA do gabinete, solte a bragadeira. Sera ouvido um clique, indicando que a
conexao esté presa.

4. Instale o trilho esquerdo espelhando as etapas 2 e 3.

Instalar um novo compartimento de base e um gaveta de expansao opcional
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Figura 39. Como instalar os trilhos da Gaveta de expansdo NVMe (posterior)
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Figura 40. Como instalar os trilhos da Gaveta de expansdao NVMe (frente)

B. Adicione os parafusos de retengéo fornecidos com os trilhos nas partes da frente e de tras dos dois trilhos.

@l NOTA: Use as arruelas fornecidas com os trilhos se os orificios do rack forem quadrados.
@l NOTA: O orificio para os parafusos na parte frontal do trilho fica atras da bragadeira do trilho.

@l NOTA: Vocé precisard de uma chave de fenda longa para alcangar o orificio dos parafusos na parte traseira do rack.
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(Dl NOTA: A figura a seguir ndo mostra os C-clips usados para fixar os bragos de gerenciamento de cabos.

Figura 41. Adicionando os parafusos de retencao

Instalar o sistema no gabinete

Em um design de encaixe em angulo, os trilhos internos (chassi) sdo conectados as laterais do sistema, que entdo desliza pelos trilhos
externos (gabinete) instalados no rack.

Sobre esta tarefa

A ATENCAO: O sistema é pesado. Para evitar ferimentos e/ou danos ao equipamento, ndo tente instalar o sistema em um
gabinete sem um elevador mecénico e/ou a ajuda de outra pessoa.

Etapas

1. Puxe os trilhos internos para fora do rack até que eles travem no lugar.

2. Solte a trava do trilho interno puxando para frente pelas abas laranja e deslizando o trilho interno para fora dos trilhos intermediarios
até que eles estejam totalmente estendidos.
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Figura 42. Puxar o trilho intermediario para fora

1. Trilho intermediario
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2. Trilho interno
3. Conecte os trilhos internos as laterais do sistema alinhando os slots J no trilho com os isoladores no sistema e deslizando-os para

frente no sistema até que travem no lugar.

Figura 43. Conectar os trilhos internos ao sistema
4. Verifique se todos os slots J nos trilhos estdo alinhados com os isoladores do trilho no sistema.

A CUIDADO: A instalacdo inadequada nos trilhos pode danifica-los ou fazer com que o sistema caia quando os trilhos

forem estendidos.

5. Com os trilhos intermediarios estendidos, instale o sistema neles.

Figura 44. Instalar o sistema nos trilhos estendidos
6. Puxe para frente as abas laranja deslizantes de liberagéo nos dois trilhos e deslize o sistema para dentro do rack.
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Figura 45. Deslizar o sistema para dentro do rack

Instalando os bracos de gerenciamento de cabos

Sobre esta tarefa

Para colocar os bragos de gerenciamento de cabos na posigéo certa, segure-os com o lado prateado voltado para baixo. As palavras
"Superior" e "Inferior" nos bragos devem estar legiveis.

Etapas

1. Instale o braco de gerenciamento de cabos inferior:

a. No lado direito da parte traseira do gabinete, alinhe as duas travas de retengdo com os dois grampos de trilho inferiores. Insira as
travas de retengdo nos grampos até sentir e ouvir um clique audivel.

2. Instale o brago de gerenciamento de cabos superior:

a. No lado esquerdo da parte traseira do gabinete, alinhe as duas travas de retengéo com os dois grampos de trilho superiores. Insira
as travas de retengdo nos grampos até sentir e ouvir um clique audivel.
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Figura 46. Instalando os bracos de gerenciamento de cabos

Conectar a nova Gaveta de expansao NVMe
Siga estas diretrizes para conectar uma gaveta de expansdo de um sistema em execug&o a uma nova gaveta de expanséo.

Pré-requisitos
Coloque rétulos nos cabos que conectam as gavetas de expansao. "Ultima gaveta de expans3o" refere-se a Ultima gaveta de expansao
instalada. "Nova gaveta de expans&o" refere-se a gaveta de expansdo que vocé esta adicionando.

Al CUIDADO: Se as conexdes forem feitas incorretamente, todas as novas unidades poderéao ser bloqueadas.

@l NOTA: N&o conecte nenhum cabo as portas RJ45.

Sobre esta tarefa

Passe os cabos de dados pelos bragos de gerenciamento de cabos, mas ainda ndo os conecte as portas. Certifique-se de que haja folga
suficiente para cada cabo se conectar a porta designada.

Etapas

1. Mova os dois cabos de loopback da porta 2 da Ultima gaveta de expans&o para a porta 2 da nova gaveta:

a. Desconecte o cabo QSFP da LCC 1, porta 2 da Ultima gaveta de expansdo e mude-o para a LCC 1, porta 2 da nova gaveta.
b. Desconecte o cabo QSFP da LCC 2, porta 2 da Ultima gaveta de expansdo e mude-o para a LCC 2, porta 2 da nova gaveta.

2. Adicione dois novos cabos da porta 2 da Ultima gaveta de expans&o a porta 1 da nova gaveta:

a. Use um novo cabo QSFP para conectar a LCC 1, porta 2 da Ultima gaveta de expans&o a LCC 1, porta 1 da nova gaveta.
b. Use um novo cabo QSFP para conectar a LCC 2, porta 2 da Ultima gaveta de expansdo a LCC 2, porta 1 da nova gaveta.

52 Instalar um novo compartimento de base e um gaveta de expansao opcional



Figura 47. Conectando duas gavetas de expansdo

Instalar um novo compartimento de base e um gaveta de expansao opcional 53



°c0e a

Figura 48. Conectando trés gavetas de expansédo

3. Passe os cabos de alimentacdo pelos bracos de gerenciamento de cabos. Os cabos de alimentag&o das fontes de alimentagéo a
esquerda passam pelos bragos de gerenciamento de cabos superiores. Os cabos de alimentag&o das fontes de alimentacéo a direita
passam pelos bragos de gerenciamento de cabos inferiores.

4. Conecte cada cabo de alimentag&o a fonte de alimentagdo da gaveta de expanséo e prenda o cabo com a alga de retengédo no
conector.

@ NOTA: Se a PDU da fonte de energia estiver energizada, ndo conecte os cabos de alimentagdo a PDU até que o sistema esteja
pronto para ficar on-line. Se vocé conectar os cabos de alimentagéo antes disso, o sistema podera ligar durante a instalag&o.

@ NOTA: E recomendavel conectar os cabos de alimentacao pretos no lado esquerdo e os cinza no lado direito. Os cabos de
alimentac&o funcionam em qualquer uma das fontes de alimentagéo, mas um método de cabeamento consistente facilita a
solucéo de problemas.

Fechando os bracos de gerenciamento de cabos

Etapas

1. Feche o brago de gerenciamento de cabos inferior:

a. Gire o braco de gerenciamento de cabos inferior para o lado esquerdo do compartimento e alinhe a trava de retengéo com o
suporte do trilho inferior.

b. Pressione a trava de retencdo no suporte do trilho inferior.
¢. Certifigue-se de ouvir o clique que indica que o brago de gerenciamento de cabos inferior esta no lugar.
2. Feche o brago de gerenciamento de cabos superior:
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a. Gire o brago de gerenciamento de cabos superior para o lado direito do compartimento e alinhe a trava de retengdo com o suporte

do trilho superior.
b. Pressione a trava de reteng&o no suporte do trilho superior.

c. Certifique-se de ouvir o clique que indica que o brago de gerenciamento de cabos superior esta no lugar.
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Figura 49. Fechando os bracos de gerenciamento de cabos

Testando os bracos de gerenciamento de cabos

Etapas

1.

Na parte frontal do rack, levante as abas pretas da gaveta de expans&o e puxe lentamente a gaveta de expans&o do rack para garantir
uma folga adequada para os cabos.

Certifique-se de que os pontos nos trilhos se encaixam na posi¢&o de servigo quando a porta de acesso superior estiver visivel.

Se sentir resisténcia, pare de puxar e ajuste os cabos apertados para que, quando vocé puxar a gaveta de expansdo para remové-la do
rack, eles ndo sejam tensionados nem removidos das portas.

Remova a gaveta de expansdo do rack até ficar na posigdo de servico. A gaveta de expanséo fica na posicdo de servigo quando se
encaixa corretamente e ndo avanga mais.

Depois de concluir o ajuste dos cabos, puxe as abas laranja na lateral da gaveta de expanséo e empurre a gaveta de expanséo
novamente para dentro do rack até que ela se encaixe.

Inspecione os cabos novamente para fazer quaisquer ajustes finais necessarios.

Usando uma chave Philips, aperte os parafusos de fixagdo do chassi localizados sob as travas de travamento automético na parte
frontal da gaveta de expansé&o. Esses parafusos prendem o chassi da gaveta de expansao nos trilhos do gabinete, se for preciso mover
0 gabinete.

Conectar os cabos

Etapas

1.

2,

Conecte os cabos de alimentag&o a fonte de energia.
Conecte os cabos de dados as portas na nova gaveta de expanséo.
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Instalando unidades

Se as unidades tiverem sido entregues separadamente do compartimento, instale-as no compartimento agora. Caso as unidades ja estejam
instaladas no compartimento, basta instalar a tampa frontal.

Instalando uma unidade

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Se vocé estiver instalando varias unidades em um sistema que esta ligado, aguarde pelo menos dez segundos para inserir a
proxima unidade, mas ndo exceda dois minutos. Isso permitira que o sistema determine a melhor largura de RAID.

®| NOTA: As unidades devem ser instaladas da esquerda para a direita, comegando pelo primeiro slot disponivel.

Etapas

1. Alinhe a unidade as guias do slot.

2. Com a trava completamente aberta, empurre a unidade com cuidado para dentro do slot.
A trava comegard a girar para baixo quando alcancar o compartimento.

8. Pressione o bot&o laranja até que a unidade se encaixe completamente no slot.

4. Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.

Figura 50. Instalando uma unidade

O indicador de atividade pisca para mostrar que a sequéncia de rotagéo foi iniciada.

Instalando o painel frontal

Pré-requisitos

A CUIDADO: Se a faixa de plastico protetora estiver presente na parte frontal do painel, ela devera ser removida antes de
vocé colocar o sistema em operacido. Se a faixa de plastico protetora nao for removida, o sistema ficara superaquecido.

Sobre esta tarefa

Consulte Instalando o painel ao executar o procedimento a seguir.

Etapas

1. Remova a faixa de plastico protetora da parte frontal do painel se ela ainda estiver presente.
2. Alinhe o painel ao compartimento.
3. Empurre a tampa com cuidado para a posi¢do certa no gabinete até que encaixe.
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4. Se o painel tem um bloqueio chave, bloqueie o painel com a chave fornecida.

CL5262

Figura 51. Instalando o painel
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Procedimentos de servico do Compartimento
de base

O compartimento de base tem componentes que podem ser substituidos pelo cliente. Siga estes procedimentos para substituir um
componente com falha de modo seguro.

NOTA: Analise as informagdes em Precaucgdes de seguranca para manuseio de unidades substituiveis antes de manusear pegas
substituiveis.

Topicos:

e Substituir uma unidade com defeito no compartimento de base
e Adicionar uma nova unidade ao compartimento de base

e Substituir uma fonte de alimentagdo CA

e Substituir um médulo incorporado

e Substituir um Placa de 4 portas

e Substituir um Placa de 2 portas de 100 GbE

e Substituir um SFP

e Substituir um Modulo de I/0

*  Substituir um médulo de ventilador

e Substituir um médulo de meméria dupla em linha (DIMM)
*  Substituir um moédulo de inicializag&o interno M.2

e Substituir um adaptador do médulo de inicializagdo M.2

e Substituir um né

Substituir uma unidade com defeito no compartimento
de base

Execute as seguintes agdes para remover uma unidade com defeito e instalar a unidade substituta no compartimento de base.

@ NOTA: Se vocé estiver substituindo varias unidades proativamente, use o procedimento de substituicdo proativa de unidades
disponivel no SolVe.

Identificar uma unidade com defeito do PowerStore Manager

Antes de substituir uma unidade, identifique a localizacdo dela no sistema. Com o PowerStore Manager, € possivel identificar e localizar
uma unidade com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento contendo a unidade que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Drives, expanda BaseEnclosure e selecione a unidade com defeito.
As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

4. Clique em Blink LED.
A luz &mbar de falha na unidade comegaré a piscar.
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Remover uma unidade de 2,5" com defeito

Etapas

1. Verifique se o PowerStore Manager ndo esta exibindo um banner de evento que indique que as unidades ndo deveriam ser removidas.
2. Localize a unidade em que luz do LED &mbar esté intermitente, indicando falha.

3. Se vocé estiver removendo uma unidade NVRAM NVMe, pressione a tampa da trava para cima.

Figura 52. Empurrando a tampa da trava da unidade para cima

4. Pressione o bot&o laranja para liberar a trava.
5. Remova a unidade do slot.

Figura 53. Removendo uma unidade de 2,5"

6. Cologue a unidade em uma superficie antiestética.

Instalar uma unidade de 2,5"

Etapas

1. Alinhe a unidade as guias do slot.

2. Com a trava completamente aberta, empurre a unidade com cuidado para dentro do slot.
A trava comegaré a girar para baixo quando alcangar o compartimento.

3. Pressione o bot&o laranja até que a unidade se encaixe completamente no slot.

4. Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.
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5.

Figura 54. Instalando uma unidade de 2,5"

Se vocé estiver instalando uma unidade NVRAM NVMe, pressione a tampa da trava até que ela encaixe.

Figura 55. Encaixando a tampa da trava

O indicador de atividade pisca para mostrar que a sequéncia de rotagao foi iniciada.

Verificar o funcionamento de uma unidade substituta

Etapas

1.
2.
3.
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No PowerStore Manager, selecione Hardware.
Selecione o equipamento no qual vocé substituiu a unidade.
Na placa Components, em Drives, expanda BaseEnclosure e selecione a unidade.

O status da unidade substituta deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos e atualize
o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se a unidade esté encaixada corretamente ou entre em contato com o
provedor de servigos.

Cligue em Stop Blink LED.
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Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da pega
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigdo.
2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituicéo.
3. Para obter mais informacgdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:
a. Abra o PowerStore Manager.
Cligue em Settings no canto superior direito da tela.
Cligue em General Support.
Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, cligue em Return Part.
Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servicos para obter instrucoes.

®Poo0ym

Adicionar uma nova unidade ao compartimento de base

Execute as seguintes agdes para adicionar uma nova unidade ao compartimento de base.

A CUIDADO: Néo adicione unidades a sistemas desligados. Para obter detalhes, consulte o artigo 000187118 da base de
conhecimento da Dell.

Removendo a tampa frontal

Etapas

1. Se a tampa estiver blogueada, insira a chave que acompanha o compartimento na fechadura da tampa e gire a chave para destrava-la.
2. Pressione os dois botdes da trava na superficie da tampa para solta-la do gabinete.
3. Puxe o painel do gabinete e coloque-o em uma superficie limpa e antiestéatica.

Remover um médulo de preenchimento de unidade

Etapas

1. Insira o dedo na reentrancia do mddulo de preenchimento de unidade.
2. Retire do slot o médulo de preenchimento.
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Figura 56. Removendo um médulo de preenchimento de unidade

stalar uma unidade de 2,5"

Sobre esta tarefa

®
®
®

Eta

1.
2,
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NOTA: Se vocé estiver instalando vérias unidades em um sistema que est4 ligado, aguarde pelo menos dez segundos para inserir a
proxima unidade, mas ndo exceda dois minutos. Isso permitird que o sistema determine a melhor largura de RAID.

NOTA: As unidades SSD NVMe e SCM NVMe devem ser instaladas da esquerda para a direita, comegando pelo primeiro slot
disponivel.

NOTA: As unidades NVRAM NVMe sdo usadas para cache do sistema e sé podem ser instaladas nos Ultimos quatro slots (21a 24)
do compartimento de base. Em configuragdes que usam apenas duas unidades NVRAM NVMe, os slots 21 e 22 devem permanecer
vazios. O sistema permitira a instalacdo de unidades nos slots 21 e 22, mas isso dificultard upgrades futuros para sistemas com quatro
unidades NVRAM NVMe. Se houver unidades nos slots 21 e 22, vocé terd que migrar os dados das unidades para que possam ser
removidas e substituidas por unidades NVRAM.

pas
Alinhe a unidade as guias do slot.

Com a trava completamente aberta, empurre a unidade com cuidado para dentro do slot.
A trava comegard a girar para baixo quando alcancar o compartimento.

Pressione o bot&o laranja até que a unidade se encaixe completamente no slot.

Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.
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Figura 57. Instalando uma unidade de 2,5"

B. Se vocé estiver instalando uma unidade NVRAM NVMe, pressione a tampa da trava até que ela encaixe.

Figura 58. Encaixando a tampa da trava

O indicador de atividade pisca para mostrar que a sequéncia de rotagao foi iniciada.

Verificar o funcionamento de uma unidade adicionada

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento ao qual vocé adicionou a unidade.

3. Na placa Components, em Drives, expanda BaseEnclosure e selecione a unidade.

O status da unidade deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos e atualize o PowerStore
Manager. Se o status ndo mudar, verifique se a unidade esté encaixada corretamente ou entre em contato com o provedor de
servigos.

Substituir uma fonte de alimentacao CA

Execute as seguintes a¢des para remover a fonte de alimentagdo com defeito e instalar a de substituicdo no sistema.
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Identificar a fonte de alimentacao com defeito no PowerStore
Manager

Antes de substituir uma fonte de alimentagéo, certifique-se de ter identificado sua localizagdo no sistema. Com o PowerStore Manager, é
possivel identificar e localizar uma fonte de alimentacdo com defeito.

Etapas
1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento com a fonte de alimentag&o que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.
4. Expanda o n6 que contém a fonte de alimentacéo e selecione PSUO.
As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

LEDs de fonte de alimentacdao da Compartimento de base

Use os LEDs de falha para identificar a pega com defeito.

Figura 59. LEDs de fonte de alimentacdo da Compartimento de base

Tabela 8. LEDs da fonte de alimentacdo CA do Compartimento de base

LED Local State Descricao
Falha o Ambar continuo Falha na fonte de alimentagdo ou de
backup. Verifique a conexdo do cabo.
Desligado N&o ha nenhuma falha.
Status da saida da fonte o Verde As saidas estdo normais.
Desligado As saidas estdo com falha ou desativadas.
Fonte de alimentacdo CA (entrada) e Verde Alimentacgdo CA ligada.
Desligado Alimentagao CA desligada; Verifique a fonte

de alimentagéo.

Remover uma fonte de alimentacao

Sobre esta tarefa

Existem duas fontes de alimentacdo. As fontes de alimentagéo s&o instaladas nas partes superior e inferior das nés e a fonte de
alimentac&o superior € instalada de cabeca para baixo. Este procedimento funciona para remover qualquer uma das fontes de alimentacéo,
porém a direcdo na qual a alga de retencéo e a alga de liberacdo séo pressionadas € invertida no caso da fonte de alimentagé&o instalada de
cabeca para baixo.

®| NOTA: Vocé néo precisa desligar o sistema para remover uma fonte de alimentacao.
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Etapas

1. Gire a alga de retengéo do cabo de alimentacdo para a esquerda (para a direita no caso da fonte de alimentacao instalada de cabeca
para baixo). Remova o cabo de alimentacdo do conector na fonte de alimentag&o.

Figura 60. Removendo o cabo de alimentacao

2. Mantenha pressionada a aba de liberagdo laranja para esquerda (para a direita no caso da fonte de alimentagéo instalada de cabega
para baixo) e segure a fonte de alimentag&o pela alga. Remova a fonte de alimentag&o puxando-a da no.

Figura 61. Removendo uma fonte de alimentacédo

Instalar uma fonte de alimentacao

Sobre esta tarefa

As fontes de alimentagao s&o instaladas nas partes superior e inferior das né, o que significa que a fonte de alimentagado superior &
instalada de cabega para baixo. Esse procedimento é adequado para instalar qualquer fonte de alimentag&o.

Etapas

1. Alinhe a fonte de alimentag&o ao slot na no.
2. Empurre a fonte de alimentacg&o na n até que se encaixe.
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Figura 62. Instalando uma fonte de alimentacdo

3. Conecte o cabo de alimentac&o a fonte de alimentacéo e prenda o cabo com a alga de retengéo no conector.

Figura 63. Inserindo o cabo de alimentacao

Verificar o funcionamento de uma fonte de alimentacao substituta

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu a fonte de alimentagéo.
3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.

4. Expanda o n6 que contém a fonte de alimentacéo e selecione PSUO.

O status da fonte de alimentacdo substituta deve ser Healthy. Se 0 status permanecer como Faul ted, aguarde alguns minutos e
atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se a fonte de alimentag&o esta encaixada corretamente ou entre em
contato com o provedor de servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da pega
operacional.
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Etapas

1. Cologue a peca com defeito na embalagem de envio que continha a peca de substituic&o.
2. Envie a pega com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substitui¢&o.
3. Para obter mais informacdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:
a. Abra o PowerStore Manager.
Cligue em Settings no canto superior direito da tela.
Clique em General Support.
Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.
Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugdes.

oo yoT

Substituir um médulo incorporado

Execute as seguintes a¢des para remover o moddulo incorporado com falha e instalar o médulo incorporado de substituicdo no sistema.

Antes de comecar

A CUIDADO: Antes de iniciar este procedimento, use a exibicio Hardware do PowerStore Manager e a exibicdo Alerts para
verificar se o equipamento e o par do né estédo integros e sem alertas pendentes. Se for preciso remover varios nés
durante a execucédo do procedimento, repita esta verificacdo para cada né afetado antes de remover o préximo né. Se
necessario, entre em contato com o provedor de servicos antes de iniciar o procedimento de substituicdo.

Identificar um médulo incorporado com defeito no PowerStore
Manager

Antes de substituir um maédulo incorporado, certifique-se de ter identificado sua localizag&o no sistema. Com o PowerStore Manager, é
possivel identificar e localizar uma mdédulo incorporado com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento que contém o mddulo incorporado gue vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.

4. Expanda o né que contém a médulo incorporado e selecione EmbeddedModule.

As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

LEDs do médulo integrado

Use os LEDs de falha para identificar a pe¢a com defeito.

Figura 64. LEDs do médulo integrado
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Tabela 9. LEDs do médulo integrado

LED Local State Descricédo
Né&o é seguro remover 1 Branco N&o remova o né. A remog&o inadequada
pode causar perda de dados.
Desligado E seguro remover o né se o né foi
devidamente preparado.
Alimentagao do do DPSearch 2 Verde O do DPSearch esta ligado (alimentagdo
principal).
Piscando em verde | O do DPSearch esté inicializando uma
sessdo serial na LAN.
Desligado O do DPSearch esté desligado.
do DPSearch com defeito 3 Ambar Ocorreu uma falha.
Azul do DPSearch em modo degradado.
Ambar ou azul O sistema esta reinicializando.
piscando
Azul e &mbar O sistema néo foi inicializado. N&o foi
alternando (verde atribuido um endereco IP de gerenciamento.
por 3 segundos)
Azul e &mbar do DPSearch no modo de servigo.
alternando em
intervalos de um
segundo
Link da porta 4 Verde O link est4 ativado com alta velocidade.
Ambar O link est4 ativado com velocidade
degradada.
Desligado O link est4 desativado.
Atividade da porta Ethernet 5 Ambar piscando Ha atividade na porta.
Desligado Nao ha atividade da porta.
Link da porta Ethernet 6 Verde Um link foi estabelecido.
Desligado Nenhum link foi estabelecido.
Atividade da porta Placa de 2 portas de 7 Piscando em verde | Ha atividade na porta.
100 GbE ;
Desligado N&o hé atividade da porta.
Falha do médulo incorporado 8 Ambar Falha no médulo incorporado.
Desligado Né&o ocorreu falha alguma. O sistema esta
funcionando normalmente.
Link da porta Placa de 2 portas de 100 GbE |9 Verde Um link foi estabelecido.
Desligado Nenhum link foi estabelecido.

Desligar o né

Desligue 0 n6 conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.
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Remover um médulo incorporado com defeito

Etapas

1. Etiquete e desconecte todos os cabos conectados ao mddulo incorporado.

Al CUIDADO: Nao puxe o n6 do compartimento de base. Puxar o né do compartimento de base afeta o cache do sistema.

2. Pressione a aba laranja no médulo incorporado para liberar a alavanca.

Figura 65. Liberando a alavanca no médulo incorporado

3. Puxe a alavanca de liberag&o para fora do sistema. O médulo incorporado € liberado do sistema quando vocé puxa a alavanca.
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Figura 66. Removendo o médulo incorporado do sistema

4. Remova o mddulo incorporado do slot.

Transferir a Placa de 4 portas

Se vocé estiver substituindo o mddulo incorporado, remova a Placa de 4 portas do antigo médulo incorporado e instale-a no novo médulo
incorporado. N&o transfira a Placa de 4 portas quando estiver substituindo uma no.

Remover uma Placa de 4 portas

Etapas

1. Remova os SFPs da parte frontal do mddulo incorporado.

2. Remova as duas barreiras de ar na parte frontal do médulo incorporado soltando os parafusos prisioneiros.
3. Pressione as duas abas azuis na parte traseira da Placa de 4 portas para liberar a Placa de 4 portas.

Figura 67. Abrindo as abas de retencdo

4. Retire a Placa de 4 portas das cavilhas e puxe a Placa de 4 portas para fora do médulo incorporado.
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Figura 68. Removendo o Placa de 4 portas

Instalar uma Placa de 4 portas

Etapas
1. Alinhe a Placa de 4 portas no médulo incorporado de modo que as portas na parte frontal se alinhem com os slots na parte frontal do
maodulo incorporado.
2. Alinhe as cavilhas brancas abaixo dos orificios na Placa de 4 portas.
A CUIDADO: Nao force a Placa de 4 portas para encaixa-la. Se a Placa de 4 portas nao se conectar perfeitamente,
realinhe as cavilhas e tente novamente.

Figura 69. Colocando a Placa de 4 portas

3. Pressione levemente para baixo no circulo superior esquerdo da Placa de 4 portas.
4. Pressione as abas azuis para cima para que se travem.
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Figura 70. Travando a Placa de 4 portas na posicdo

B. Recoloque as duas barreiras de ar e aperte os parafusos prisioneiros.
6. Instale os SFPs no mddulo incorporado.

Instalar um médulo incorporado

Etapas
1. Alinhe o médulo incorporado ao slot vazio e empurre-o cuidadosamente para dentro do slot.

A medida que o médulo incorporado & instalado, a alavanca de liberacao gira para dentro.

Figura 71. Instalando o médulo incorporado

2. Quando o médulo incorporado estiver completamente encaixado, empurre a alavanca de liberag&o de volta para o sistema até que a
aba laranja trave no lugar a alavanca.
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Figura 72. Travando a alavanca de liberacdo

3. Conecte cada cabo a mesma porta da qual ele foi removido.

Ligar o né

Ligue o né conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.

Verificar o funcionamento de uma médulo incorporado substituta

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu o médulo incorporado.

3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.

4. Expanda o né que contém a médulo incorporado e selecione EmbeddedModule.

O status do mddulo incorporado de substituigdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faul ted, aguarde alguns minutos
e atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifigue se 0 modulo incorporado esté encaixado corretamente ou entre em
contato com o provedor de servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessérios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da pega
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigdo.

2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigcos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituic&o.

3. Para obter mais informacgdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:

a.

®Poo0ym

Abra o PowerStore Manager.

Cligue em Settings no canto superior direito da tela.

Cligue em General Support.

Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.

Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servicos para obter instrucoes.
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Substituir um Placa de 4 portas

Execute os procedimentos a seguir para remover o Placa de 4 portas e instalar o Placa de 4 portas de substitui¢do no sistema.

Antes de comecar

A CUIDADO: Antes de iniciar este procedimento, use a exibicdo Hardware do PowerStore Manager e a exibicdo Alerts para
verificar se o equipamento e o par do né estédo integros e sem alertas pendentes. Se for preciso remover varios nés
durante a execucdo do procedimento, repita esta verificacdo para cada né afetado antes de remover o préximo né. Se
necessario, entre em contato com o provedor de servicos antes de iniciar o procedimento de substituicio.

Identificar um Placa de 4 portas com defeito no PowerStore Manager

Antes de substituir um Placa de 4 portas, certifique-se de ter identificado sua localizagdo no sistema. Com o PowerStore Manager, é
possivel identificar e localizar uma Placa de 4 portas com defeito.

Etapas
1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento que contém o Placa de 4 portas que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.
4. Expanda o né que contém a Placa de 4 portas, expanda EmbeddedModule € selecione 4PortCard.
As pegas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faul ted no campo State.

LEDs do médulo integrado

Use os LEDs de falha para identificar a pega com defeito.
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Figura 73. LEDs do médulo integrado

Tabela 10. LEDs do médulo integrado

LED Local State Descricédo

Né&o é seguro remover 1 Branco N&o remova o né. A remog&o inadequada
pode causar perda de dados.

Desligado E seguro remover o né se o né foi
devidamente preparado.

Alimentagao do do DPSearch 2 Verde O do DPSearch esta ligado (alimentagdo
principal).

Piscando em verde O do DPSearch est4 inicializando uma
sess&o serial na LAN.

Desligado O do DPSearch esta desligado.

do DPSearch com defeito 3 Ambar Ocorreu uma falha.
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Tabela 10. LEDs do médulo integrado (continuacao)

LED Local State Descricédo
Azul do DPSearch em modo degradado.
Ambar ou azul O sistema esta reinicializando.
piscando
Azul e &mbar O sistema néo foi inicializado. N&o foi
alternando (verde atribuido um endereco IP de gerenciamento.
por 3 segundos)
Azul e &mbar do DPSearch no modo de servigo.
alternando em
intervalos de um
segundo

Link da porta 4 Verde O link est4 ativado com alta velocidade.
Ambar O link est4 ativado com velocidade

degradada.

Desligado O link est4 desativado.

Atividade da porta Ethernet 5 Ambar piscando Ha atividade na porta.
Desligado Nao ha atividade da porta.

Link da porta Ethernet 6 Verde Um link foi estabelecido.
Desligado Nenhum link foi estabelecido.

Atividade da porta Placa de 2 portas de 7 Piscando em verde | Ha atividade na porta.

100 GbE /
Desligado N&o hé atividade da porta.

Falha do mddulo incorporado 8 Ambar Falha no médulo incorporado.
Desligado Né&o ocorreu falha alguma. O sistema esta

funcionando normalmente.

Link da porta Placa de 2 portas de 100 GbE |9 Verde Um link foi estabelecido.

Desligado Nenhum link foi estabelecido.

Desligar o né

Desligue 0 n6 conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.

Remover um médulo incorporado

Etapas

1. Etiquete e desconecte todos os cabos conectados ao médulo incorporado.

A| CUIDADO: Néo puxe o n6 do compartimento de base. Puxar o n6 do compartimento de base afeta o cache do sistema.

2. Pressione a aba laranja no médulo incorporado para liberar a alavanca.

Procedimentos de servico do Compartimento de base 75



Figura 74. Liberando a alavanca no médulo incorporado

3. Puxe a alavanca de liberag&o para fora do sistema. O médulo incorporado € liberado do sistema quando vocé puxa a alavanca.

Figura 75. Removendo o médulo incorporado do sistema
4. Remova o médulo incorporado do slot.

Remover uma Placa de 4 portas

Etapas

1. Remova os SFPs da parte frontal do médulo incorporado.

76 Procedimentos de servico do Compartimento de base



2. Pressione as duas abas azuis na parte traseira da Placa de 4 portas para liberar a Placa de 4 portas.

Figura 76. Abrindo as abas de retencdo

3. Retire a Placa de 4 portas das cavilhas e puxe a Placa de 4 portas para fora do médulo incorporado.

NOTA: Se vocé estiver tendo dificuldade para remover a Placa de 4 portas, solte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o
defletor de ar a parte frontal do médulo incorporado.

Figura 77. Removendo o Placa de 4 portas

Instalar uma Placa de 4 portas

Etapas

1. Alinhe a Placa de 4 portas no médulo incorporado de modo que as portas na parte frontal se alinhem com os slots na parte frontal do
modulo incorporado.

2. Alinhe as cavilhas brancas abaixo dos orificios na Placa de 4 portas.

A CUIDADO: Nao force a Placa de 4 portas para encaixa-la. Se a Placa de 4 portas ndo se conectar perfeitamente,
realinhe as cavilhas e tente novamente.
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Figura 78. Colocando a Placa de 4 portas

3. Pressione levemente para baixo no circulo superior esquerdo da Placa de 4 portas.
4. Pressione as abas azuis para cima para que se travem.

Figura 79. Travando a Placa de 4 portas na posicdao

5. Se necessaério, aperte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o defletor de ar a parte frontal do médulo incorporado.
6. Instale os SFPs no mddulo incorporado.

Instalar um médulo incorporado

Etapas
1. Alinhe o médulo incorporado ao slot vazio e empurre-o cuidadosamente para dentro do slot.

A medida que o mddulo incorporado ¢ instalado, a alavanca de liberagao gira para dentro.
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Figura 80. Instalando o médulo incorporado

2. Quando o médulo incorporado estiver completamente encaixado, empurre a alavanca de liberagéo de volta para o sistema até que a

aba laranja trave no lugar a alavanca.

Figura 81. Travando a alavanca de liberacédo

3. Conecte cada cabo & mesma porta da qual ele foi removido.

Ligar o né

Ligue o né conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.

Verificar o funcionamento de uma nova Placa de 4 portas

Etapas

1.

2.
3.
4

No PowerStore Manager, selecione Hardware.

Selecione o equipamento no qual vocé substituiu o Placa de 4 portas.

Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.

Expanda o n6 que contém a Placa de 4 portas, expanda EmbeddedModule € selecione 4PortCard.

O status do Placa de 4 portas de substituicdo deve ser Healthy. Se 0 status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos
e atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifiqgue se 0 mddulo incorporado e o Placa de 4 portasestdo encaixados
corretamente ou entre em contato com o provedor de servigos.
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Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da pega
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigdo.
2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituicéo.
3. Para obter mais informacgdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:
a. Abra o PowerStore Manager.
Cligue em Settings no canto superior direito da tela.
Cligue em General Support.
Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, cligue em Return Part.
Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servicos para obter instrucoes.

®Poo0ym

Substituir um Placa de 2 portas de 100 GbE

Execute as seguintes agdes para remover um Placa de 2 portas de 100 GbE com falha e instalar o Placa de 2 portas de 100 GbE de
substituicdo no sistema.

Antes de comecar

A CUIDADO: Antes de iniciar este procedimento, use a exibicio Hardware do PowerStore Manager e a exibicdo Alerts para
verificar se o equipamento e o par do n6 estédo integros e sem alertas pendentes. Se for preciso remover varios nés
durante a execucéo do procedimento, repita esta verificacdo para cada né afetado antes de remover o préoximo né. Se
necessario, entre em contato com o provedor de servicos antes de iniciar o procedimento de substituicdo.

Identificar um Placa de 2 portas de 100 GbE com defeito no
PowerStore Manager

Antes de substituir um Placa de 2 portas de 100 GbE, certifique-se de ter identificado sua localizagéo no sistema. Com o PowerStore
Manager, é possivel identificar e localizar uma Placa de 2 portas de 100 GbE com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento que contém o Placa de 2 portas de 100 GbE que vocé precisa substituir.

3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.

4. Expanda o né que contém a Placa de 2 portas de 100 GbE, expanda EmbeddedModule ¢ selecione 2PortCard.

As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

LEDs do médulo integrado

Use os LEDs de falha para identificar a pega com defeito.
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Figura 82. LEDs do médulo integrado

Tabela 11. LEDs do médulo integrado

LED Local State Descricao
Né&o & seguro remover 1 Branco N&o remova o né. A remogé&o inadequada
pode causar perda de dados.
Desligado E seguro remover o né se o né foi
devidamente preparado.
Alimentagao do do DPSearch 2 Verde O do DPSearch esta ligado (alimentagdo
principal).
Piscando em verde | O do DPSearch estj inicializando uma
sessdo serial na LAN.
Desligado O do DPSearch esta desligado.
do DPSearch com defeito 3 Ambar Ocorreu uma falha.
Azul do DPSearch em modo degradado.
Ambar ou azul O sistema esté reinicializando.
piscando
Azul e dmbar O sistema n&o foi inicializado. N&o foi
alternando (verde atribuido um endereco IP de gerenciamento.
por 3 segundos)
Azul € &mbar do DPSearch no modo de servico.
alternando em
intervalos de um
segundo
Link da porta 4 Verde O link est4 ativado com alta velocidade.
Ambar O link est4 ativado com velocidade
degradada.
Desligado O link est4 desativado.
Atividade da porta Ethernet 5 Ambar piscando Ha atividade na porta.
Desligado N&o h4 atividade da porta.
Link da porta Ethernet 6 Verde Um link foi estabelecido.
Desligado Nenhum link foi estabelecido.
Atividade da porta Placa de 2 portas de 7 Piscando em verde | Ha atividade na porta.
100 GbE
Desligado Né&o hé atividade da porta.
Falha do médulo incorporado 8 Ambar Falha no médulo incorporado.
Desligado N&o ocorreu falha alguma. O sistema esta
funcionando normalmente.
Link da porta Placa de 2 portas de 100 GbE |9 Verde Um link foi estabelecido.
Desligado Nenhum link foi estabelecido.
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Desligar o né

Desligue o n6 conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.

Remover um médulo incorporado

Etapas
1. Etiquete e desconecte todos 0s cabos conectados ao médulo incorporado.

Al CUIDADO: Néo puxe o n6 do compartimento de base. Puxar o né do compartimento de base afeta o cache do sistema.

2. Pressione a aba laranja no médulo incorporado para liberar a alavanca.

Figura 83. Liberando a alavanca no médulo incorporado

3. Puxe a alavanca de liberag&o para fora do sistema. O médulo incorporado € liberado do sistema quando vocé puxa a alavanca.
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Figura 84. Removendo o médulo incorporado do sistema
4. Remova o mddulo incorporado do slot.

Remover uma Placa de 2 portas de 100 GbE

Etapas
1. Remova os SFPs da parte frontal do Placa de 2 portas de 100 GbE.

2. Pressione as duas abas azuis na parte traseira da Placa de 2 portas de 100 GbE para liberar a Placa de 2 portas de 100 GbE.

Figura 85. Abrindo as abas de retencédo

3. Retire a Placa de 2 portas de 100 GbE das cavilhas e puxe a Placa de 2 portas de 100 GbE para fora do médulo incorporado.

@ NOTA: Se vocé estiver tendo dificuldade para remover a Placa de 2 portas de 100 GbE, solte os parafusos prisioneiros que
prendem o defletor de ar a parte frontal do médulo incorporado.
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Figura 86. Removendo o Placa de 2 portas de 100 GbE

Instalar uma Placa de 2 portas de 100 GbE

Etapas
1. Alinhe a Placa de 2 portas de 100 GbE no médulo incorporado de modo que as portas na parte frontal se alinhem com os slots na parte
frontal do mddulo incorporado.
2. Alinhe as cavilhas brancas abaixo dos orificios na Placa de 2 portas de 100 GbE.
A CUIDADO: Néo force a Placa de 2 portas de 100 GbE para encaixa-la. Se a Placa de 2 portas de 100 GbE néo se
conectar perfeitamente, realinhe as cavilhas e tente novamente.

Figura 87. Colocando a Placa de 2 portas de 100 GbE

3. Com cuidado, empurre a Placa de 2 portas de 100 GbE para baixo.
4. Pressione as abas azuis para cima para que se travem.
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Figura 88. Travando a Placa de 2 portas de 100 GbE na posicao

B. Instale o defletor de ar e aperte 0s parafusos prisioneiros.
6. Instale os SFPs no médulo incorporado.

Instalar um moédulo incorporado

Etapas
1. Alinhe o médulo incorporado ao slot vazio e empurre-o cuidadosamente para dentro do slot.

A medida que o médulo incorporado & instalado, a alavanca de liberacao gira para dentro.

Figura 89. Instalando o médulo incorporado

2. Quando o médulo incorporado estiver completamente encaixado, empurre a alavanca de liberagdo de volta para o sistema até que a
aba laranja trave no lugar a alavanca.
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3.

Figura 90. Travando a alavanca de liberacdo

Conecte cada cabo a mesma porta da qual ele foi removido.

Ligar o né

Ligue o né conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.

Verificar o funcionamento de uma nova Placa de 2 portas de 100 GbE

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé instalou a placa.

3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.

4. Expanda o né que contém a placa, expanda EmbeddedModule ¢ selecione 2PortCard.

O status da placa de substituigdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faul ted, aguarde alguns minutos e atualize o
PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se 0 médulo incorporado e a placa estdo encaixados corretamente ou entre em
contato com o provedor de servigos.

Substituir um SFP

Execute as seguintes agdes para remover o SFP com defeito e instalar o SFP de substituigdo no sistema.

Identificar um moédulo SFP com defeito no PowerStore Manager

Com o PowerStore Manager, ¢ possivel identificar e localizar um médulo SFP com defeito.

Etapas

1.

2.
3.
4
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No PowerStore Manager, selecione Hardware.

Selecione o equipamento gue contém o mddulo SFP que vocé precisa substituir.

Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.

Expanda o n6 que contém o médulo SFP e selecione 0 médulo SFP em 4PortCard ou em I0OModule.

As pegas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faul ted no campo State.

As mensagens de erro a seguir ndo geram uma falha, mas ainda indicam que o SFP deve ser substituido.

e Velocidade do SFP incompativel: indica que as velocidades compativeis deste médulo SFP ndo sdo compativeis com a porta.
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e SFP incompativel: indica que este médulo SFP ndo esta qualificado com este produto.

e SFP assimétrico: indica que este médulo SFP n&o tem as mesmas velocidades compativeis e o tipo de conector que seu parceiro.

Remover um moédulo SFP

Etapas

1. Se um cabo estiver conectado ao SFP, desconecte-o.

2. Puxe cuidadosamente para baixo as presilhas de liberagéo da mola.
3. Ainda segurando a presilha, puxe cuidadosamente o médulo SFP.

A CUIDADO: Nao remova o Mddulo de 1/0. A remocédo do Médulo de I/0 faz com que a né seja reinicializada
imediatamente.

EMC3551

Figura 91. Removendo um médulo SFP

Instalar um modulo SFP

Etapas
1. Verifique se o nUmero da pega do mddulo SFP de substituicéo é igual ao do médulo SFP com defeito.
O niimero de pega esta no rotulo colado no médulo SFP.

2. Empurre para cima a presilha de liberagéo da mola e deslize o novo médulo SFP para dentro da porta, até que seja conectado
firmemente.

EMC3550

Figura 92. Instalando um médulo SFP

3. Empurre a liberagéo da mola para baixo para travar o médulo SFP.
4. Reconecte o cabo no médulo SFP de substituicéo.

Verificar o funcionamento de um moédulo SFP substituto

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu 0 mddulo SFP.
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3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.
4. Expanda o né que contém o médulo SFP e selecione o médulo SFP em 4PortCard ou em IOModule.

5. O status do mddulo SFP de substituigdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos e
atualize o PowerStore Manager. Se a falha foi indicada por uma das seguintes mensagens de erro, verifique se a mensagem de erro
desapareceu:

e SFP speed mismatched
e SFP unsupported
e SFP asymmetric

Se o status ndo mudar ou se a mensagem de erro ndo desaparecer, verifique se 0 médulo SFP esta instalado corretamente ou entre
em contato com o provedor de servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da pega
operacional.

Etapas

1. Cologue a peca com defeito na embalagem de envio que continha a peca de substituicio.
2. Envie a pega com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substitui¢&o.
3. Para obter mais informacdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:

a. Abra o PowerStore Manager.

Cligue em Settings no canto superior direito da tela.

Cligue em General Support.

Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.

Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugoes.

Substituir um Médulo de I/0

Execute as seguintes agdes para remover o Médulo de I/0 com falha e instalar o Médulo de 1/0 de substituigdo no sistema.

oo yoT

Antes de comecar

A CUIDADO: Antes de iniciar este procedimento, use a exibicio Hardware do PowerStore Manager e a exibicdo Alerts para
verificar se o equipamento e o par do né estdo integros e sem alertas pendentes. Se for preciso remover varios nés
durante a execucéo do procedimento, repita esta verificacdo para cada n6é afetado antes de remover o préximo né. Se
necessario, entre em contato com o provedor de servicos antes de iniciar o procedimento de substituicdo.

Identificar um Moédulo de 1/0 com defeito no PowerStore Manager

Antes de substituir um Médulo de |70, certifique-se de ter identificado sua localizagdo no sistema. Com o PowerStore Manager, é possivel
identificar e localizar uma Modulo de 1/0 com defeito.

Etapas
1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento que contém o Mddulo de I/O que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.
4. Expanda o n6é contendo o Mddulo de /0 e selecione o loModule relevante.
As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.
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LEDs de Médulo de I/0 do Compartimento de base

Use os LEDs de falha para identificar a pega com defeito.

@ NOTA: As portas tém aparéncia diferente, dependendo se s&o para conexdes dpticas ou de cobre. A imagem a seguir mostra portas

para cabos de cobre.
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Figura 93. LEDs de Médulo de I/0 do Compartimento de base

Tabela 12. LEDs de Médulo de 170 do Compartimento de base

LED Local State Descricédo
Link da porta o Verde ou azul Link funcionando
Desligado Link desativado
Alimentagao/falha o Verde Ligado
Ambar Falha

Desligar o né

Desligue o né conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.

Remover um Médulo de I/0 com defeito

Etapas
1. Puxe o mecanismo de ativagdo na alga do Mdédulo de |70 para libera-lo.

A| CUIDADO: Néao puxe o né do compartimento de base. Puxar o né do compartimento de base afeta o cache do sistema.

Figura 94. Liberando o Médulo de I/0

2. Puxe cuidadosamente o Mdédulo de 170 do slot.
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Figura 95. Removendo o Médulo de I/0

Instalar um Moédulo de 170

Etapas

1. Alinhe o médulo ao slot vazio e empurre-o cuidadosamente para dentro do slot.

g

Figura 96. Instalando um Médulo de 170

2. Quando o Mddulo de I/0 parecer encaixado, pressione e solte o botdo pequeno na alga.
e Se 0 botdo permanecer pressionado, isso significa que o médulo esta perfeitamente encaixado.
e Se 0 botdo voltar, empurre cuidadosamente o mddulo mais um pouco para dentro do chassi e pressione o botdo novamente.
e Se 0 botdo ainda ndo permanecer pressionando na algca, remova 0 médulo e repita as etapas de 1a 2.

vl
\

3. Conecte os cabos as portas atribuidas do Modulo de 1/0.

Figura 97. Fixando o Médulo de I/0

Ligar o n6

Ligue o né conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.
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Verificar o funcionamento de um Maddulo de 1I/0 substituto

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu o Mddulo de 1/0.

3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.

4. Expanda o né contendo o Mddulo de /0 e selecione o loModule relevante.

O status do Mdédulo de 70 de substituigdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faul ted, aguarde alguns minutos
e atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se o Médulo de /0O esta encaixado corretamente ou entre em
contato com o provedor de servicos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a peca com defeito sdo fornecidos com o envio da peca
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigdo.
2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigcos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituic&o.
3. Para obter mais informagdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:
a. Abra o PowerStore Manager.
Cligue em Settings no canto superior direito da tela.
Clique em General Support.
Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.
Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugoes.

®Po0yp

Substituir um moédulo de ventilador

Execute as seguintes agdes para remover o moddulo de ventilador com falha e instalar o mddulo de ventilador de substituicdo no sistema.

Antes de comecar

A CUIDADO: Antes de iniciar este procedimento, use a exibicio Hardware do PowerStore Manager e a exibicdo Alerts para
verificar se o equipamento e o par do né estdo integros e sem alertas pendentes. Se for preciso remover varios nés
durante a execucdo do procedimento, repita esta verificacdo para cada né afetado antes de remover o préximo né. Se
necessario, entre em contato com o provedor de servicos antes de iniciar o procedimento de substituicdo.

Identificar um modulo de ventilador com defeito no PowerStore
Manager

Antes de substituir um moédulo de ventilador, certifique-se de ter identificado sua localizag&o no sistema. Com o PowerStore Manager, é
possivel identificar e localizar uma moédulo de ventilador com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento que contém o mddulo de ventilador que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Internal View, expanda o n6 que contém o médulo de ventilador e selecione o FanModule relevante.
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As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

Desligar o né

Desligue 0 n6 conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.

Remover o noé

Este procedimento descreve como remover um né do chassi. Existem dois nés. O né na parte superior é considerado invertido e reflete o
noéna parte inferior. O procedimento para remover o né superior e o né inferior € 0 mesmo.

Pré-requisitos

Se 0 Médulos de E/S e os cabos de rede ja ndo estiverem etiquetados, coloque os rétulos de modo claro para facilitar a reconexao mais
tarde.

Sobre esta tarefa

A ATENCAO: N&o remova o né durante os primeiros cinco minutos apés o desligamento do sistema para garantir que ele
tenha tempo de concluir o armazenamento em cache.

A CUIDADO: Nao remova um né enquanto o LED "Na&o é seguro remover" estiver aceso. Se o LED estiver aceso, o né par
tiver sido desligado ou estiver off-line, esse né ndo devera ser removido.

A CUIDADO: Como o nés inclui ventiladores de resfriamento, eles devem ser removidos pelo tempo mais curto possivel.
Nao remova o nés de um sistema ativo, a menos que pecas de substituicdo estejam disponiveis.

Etapas

1. Gire a alga de reteng&o do cabo de alimentacéo para a esquerda (para a direita no caso da fonte de alimentagdo na parte inferior).
Desconecte o cabo de alimentag&o da fonte de alimentagéo.

;
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Figura 98. Removendo o cabo de alimentacido

2. Desconecte o cabo de rede e todos os outros cabos da parte traseira dos Modulos de E/S e das portas de rede no no.

®| NOTA: Identifique os cabos antes de remové-los.

®| NOTA: Nao remova nenhum cabo do outro no.

3. Se o né tiver um plugue de ID de nd na alga, remova o plugue de ID do né.
4. Puxe o acionador de liberag&o laranja enquanto pressiona suavemente o né.
O gancho se desconecta do mecanismo de travamento, e a aba de liberagéo desliza para fora.
®| NOTA: O né é fornecido completamente fora do chassi. Esteja preparado para sustentar o ndpara evitar uma queda.
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NOTA: O acionador de liberagao e a alga da nd B est&o no canto superior esquerdo. O acionador de liberagdo e a alga da nd A
estdo no canto inferior direito.

®

Al CUIDADO: A remocio do né incorreto leva a perda da energia do sistema e dos dados armazenados em cache.

Figura 99. Desencaixando o mecanismo de travamento da n6 B

B. Antes de remover a no, verifique se a alga esta adequadamente fixada ao cabo da fonte de alimentacéo da outra né para evitar a perda
acidental de energia e do cache.

6. Use a alca de liberag&o para retirar o ndpara fora o suficiente para segurar as laterais com as duas maos. Em seguida, use as duas maos
para sustentar o no e retirar o N6 completamente do compartimento.

Figura 100. Removendo o né
7. Cologue o n6 em uma superficie de trabalho limpa, plana e antiestatica.

Remover a tampa superior da né

Etapas

1. Ao pressionar os dois bot&es de liberagdo azuis, deslize a tampa superior em diregéo a parte traseira do sistema até que ela pare.
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Figura 101. Liberando a tampa superior

2. Levante a tampa superior e remova-a do né.

Figura 102. Removendo a tampa superior

Remover o médulo de ventilador

Etapas

1. Desconecte da placa-mé&e o cabo de alimentagdo do médulo de ventilador.
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Figura 103. Desconectando o cabo de alimentacdo do ventilador

2. Desencaixe do suporte o cabo de alimentagdo do mddulo de ventilador.
3. Pressione as abas de liberagéo azuis.
4. Solte o mddulo de ventilador da placa-mae.

Figura 104. Removendo o ventilador da placa-mée

Instalar o médulo de ventilador

Etapas

1. Cologue o mdédulo de ventilador na posigéo de montagem na né.
2. Aperte as abas azuis e pressione para baixo para encaixar o médulo de ventilador na posigéo.
3. Conecte o cabo de alimentagdo do médulo de ventilador ao conector na placa-mae.
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Figura 105. Instalando o médulo de ventilador

Instalar a tampa superior na né

Etapas

1. Posicione a tampa superior sobre a né e alinhe-a aos slots nas laterais na parte traseira do no.

Figura 106. Alinhando a tampa superior

2. Puxe a tampa superior para a frente para fixa-la no lugar.
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Figura 107. Prendendo a tampa superior

Instalar o né

Etapas

1. Alinhe os pinos na parte superior da nd com os entalhes na parte superior do chassi.
2. Deslize a n6 para dentro do chassi até que ela pare, mais ou menos na metade.

Figura 108. Deslizando a n6 até a metade para dentro do chassi

3. Puxe a aba preta de liberagdo completamente para fora e deslize o restante da n6 de volta para o chassi.
A aba de liberag&o preta desliza para dentro do sistema conforme & inserida.
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Figura 109. Instalando o né

Reconecte os cabos de back-end e os cabos aos médulos de E/S e as portas de rede.

Puxe o acionamento de liberag&o laranja e empurre-o com cuidado para prender novamente o mecanismo de bloqueio.
Se a aba de liberacg&o preta sair para fora quando puxada, isso significa que o mecanismo de bloqueio ndo esta preso.
Se 0 n6 veio com um plugue de ID do nd, empurre o plugue na alga do no.

Conecte o cabo de alimentagao.

Verificar o funcionamento de um modulo de ventilador substituto

Etapas

1.
2,
3.

No PowerStore Manager, selecione Hardware.
Selecione o equipamento no qual vocé substituiu 0 mddulo de ventilador.
Na placa Components, em Internal View, expanda o n6 que contém o médulo de ventilador e selecione o FanModule relevante.

O status do médulo de ventilador de substituicdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faulted, aguarde alguns
minutos e atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifigue se 0 médulo de ventilador esté encaixado corretamente ou
entre em contato com o provedor de servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da pega
operacional.

Etapas

1.
2.
3.
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Cologue a peca com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituicao.

Envie a pega com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituic&o.
Para obter mais informagdes sobre como devolver pecas que podem ser substituidas pelo cliente:

a. Abra o PowerStore Manager.

Cligue em Settings no canto superior direito da tela.

Clique em General Support.

Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.

Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugoes.

oo o
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Substituir um médulo de meméria dupla em linha
(DIMM)

Execute as seguintes a¢des para remover o DIMM com defeito e instalar o DIMM de substituigdo no sistema.

Os DIMM s est&o localizados no né. Vocé pode acessar os DIMMs removendo o n6 do chassi e abrindo a tampa superior.

®| NOTA: Os DIMMs devem permanecer na posigao original. Ndo mova nenhum DIMM para outro slot.

Antes de comecar

A CUIDADO: Antes de iniciar este procedimento, use a exibicio Hardware do PowerStore Manager e a exibicdo Alerts para
verificar se o equipamento e o par do né estédo integros e sem alertas pendentes. Se for preciso remover varios nés
durante a execucéo do procedimento, repita esta verificacdo para cada n6 afetado antes de remover o préoximo né. Se
necessario, entre em contato com o provedor de servicos antes de iniciar o procedimento de substituicao.

Identificar um DIMM com defeito no PowerStore Manager

Antes de substituir um DIMM, certifique-se de ter identificado sua localizagdo no sistema. Com o PowerStore Manager, é possivel
identificar e localizar um DIMM com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento com o DIMM que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Internal View, expanda o n6 que contém o DIMM e selecione o DIMM relevante.
As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

Desligar o né

Desligue o n6 conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.

Remover o no

Este procedimento descreve como remover um né do chassi. Existem dois nés. O né na parte superior é considerado invertido e reflete o
noéna parte inferior. O procedimento para remover o né superior e o né inferior € 0 mesmo.

Pré-requisitos

Se 0 Médulos de E/S e os cabos de rede ja ndo estiverem etiquetados, coloque os rétulos de modo claro para facilitar a reconexao mais
tarde.

Sobre esta tarefa

A ATENCAO: Nao remova o né durante os primeiros cinco minutos apés o desligamento do sistema para garantir que ele
tenha tempo de concluir o armazenamento em cache.

A CUIDADO: Nao remova um né enquanto o LED "Na&o é seguro remover" estiver aceso. Se o LED estiver aceso, o né par
tiver sido desligado ou estiver off-line, esse né ndo devera ser removido.

A CUIDADO: Como o nés inclui ventiladores de resfriamento, eles devem ser removidos pelo tempo mais curto possivel.
Né&o remova o nés de um sistema ativo, a menos que pecas de substituicdo estejam disponiveis.
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Etapas

1. Gire a alga de reteng&o do cabo de alimentac&o para a esquerda (para a direita no caso da fonte de alimentagdo na parte inferior).
Desconecte o cabo de alimentacgdo da fonte de alimentacao.

Figura 110. Removendo o cabo de alimentacéo

2. Desconecte o cabo de rede e todos os outros cabos da parte traseira dos Médulos de E/S e das portas de rede no né.

@l NOTA: Identifique os cabos antes de remové-los.

@l NOTA: N&o remova nenhum cabo do outro no.

3. Se o nd tiver um plugue de ID de né na alga, remova o plugue de ID do no.
4. Puxe o acionador de liberag&o laranja enquanto pressiona suavemente o no.
O gancho se desconecta do mecanismo de travamento, e a aba de liberagcéo desliza para fora.
@ NOTA: O né é fornecido completamente fora do chassi. Esteja preparado para sustentar o ndpara evitar uma queda.

@ NOTA: O acionador de liberagéo e a alga da né B est&o no canto superior esquerdo. O acionador de liberagéo e a alga da né A
est&o no canto inferior direito.

A CUIDADO: A remocéo do né incorreto leva a perda da energia do sistema e dos dados armazenados em cache.

Figura 111. Desencaixando o mecanismo de travamento da n6 B

B. Antes de remover a nd, verifique se a alca estd adequadamente fixada ao cabo da fonte de alimentacdo da outra né para evitar a perda
acidental de energia e do cache.
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6. Use a alca de liberag&o para retirar o ndpara fora o suficiente para segurar as laterais com as duas maos. Em seguida, use as duas maos
para sustentar o no e retirar o N6 completamente do compartimento.

Figura 112. Removendo o né
7. Cologue o0 n6 em uma superficie de trabalho limpa, plana e antiestatica.

Remover a tampa superior da né

Etapas

1. Ao pressionar os dois bot&es de liberagdo azuis, deslize a tampa superior em direg&o a parte traseira do sistema até que ela pare.

Figura 113. Liberando a tampa superior

2. Levante a tampa superior e remova-a do no.
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Figura 114. Removendo a tampa superior

Remover o modulo de memoéria em linha dupla com defeito

Etapas

1. Localize o DIMM com defeito né usando a figura abaixo como referéncia para orientagdo. Os DIMMs s&o mantidos no lugar por abas
de retencao pretas ou brancas.
Top View

Faps

]

_DIMMs- M.2s - DIMM:s-

— 1 |
I/0 Modules Power Supply

Figura 115. Exibicdo superior da né

®| NOTA: O slot de DIMMs mais & esquerda € o0 23, e os slots vao diminuindo na sequéncia até o slot O, localizado na extrema direita.

2. Pressione as abas brancas ou pretas de retengéo para liberar o DIMM do slot.
3. Remova o DIMM com defeito.
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Figura 116. Removendo o DIMM

Instalar o médulo duplo de meméria em linha

Etapas

1. Tocando somente as bordas externas do DIMM, alinhe o DIMM ao conector.

2. Pressione o DIMM para baixo na vertical no soquete, usando presséo em cada extremidade e mantendo a borda do DIMM paralela
a0 conector até que se encaixe completamente na parte inferior do soquete. Quando o DIMM tocar nos contatos no soquete, vocé
sentira resisténcia; force mais um pouco para empurrar o modulo para baixo. Nessa fase, lembre-se das seguintes precaugoes:

e Nao insira o DIMM em um angulo.

e N&o balance o DIMM.

e N3o insira 0 DIMM empurrando em uma das extremidades.
e N3o cologue uma extremidade do DIMM e depois a outra.

Figura 117. Como instalar a placa DIMM

3. Ainsercéo adequada do DIMM fechard automaticamente os ejetores da trava e o travarad no soquete. Verifique se 0s ejetores da trava
estdo completamente fechados e unidos aos entalhes no DIMM.

Instalar a tampa superior na né

Etapas

1. Posicione a tampa superior sobre a né e alinhe-a aos slots nas laterais na parte traseira do no.
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Figura 118. Alinhando a tampa superior

2. Puxe a tampa superior para a frente para fixa-la no lugar.

Figura 119. Prendendo a tampa superior

Instalar o né

Etapas

1. Alinhe os pinos na parte superior da né com os entalhes na parte superior do chassi.
2. Deslize a n6 para dentro do chassi até que ela pare, mais ou menos na metade.
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Figura 120. Deslizando a n6 até a metade para dentro do chassi

3. Puxe a aba preta de liberagdo completamente para fora e deslize o restante da né de volta para o chassi.
A aba de liberagao preta desliza para dentro do sistema conforme ¢é inserida.

Figura 121. Instalando o né

4. Reconecte os cabos de back-end e os cabos aos médulos de E/S e as portas de rede.

B. Puxe 0 acionamento de liberag&o laranja e empurre-o com cuidado para prender novamente o mecanismo de bloqueio.
Se a aba de liberagéo preta sair para fora quando puxada, isso significa que o mecanismo de bloqueio ndo esta preso.

6. Se o no veio com um plugue de ID do n, empurre o plugue na alga do no.

7. Conecte o cabo de alimentagéo.

Verificar o funcionamento de um DIMM substituto

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu 0 DIMM.

3. Na placa Components, em Internal View, expanda o n6 que contém o DIMM e selecione o DIMM relevante.

O status do DIMM de substituicdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faul ted, aguarde alguns minutos e atualize o
PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se o DIMM est4 encaixado corretamente ou entre em contato com o provedor
de servigos.
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Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da pega
operacional.

Etapas
1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigdo.
2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituicéo.
3. Para obter mais informacgdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:
a. Abra o PowerStore Manager.
Cligue em Settings no canto superior direito da tela.
Cligue em General Support.
Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, cligue em Return Part.
Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servicos para obter instrucoes.

®Poo0ym

Substituir um moédulo de inicializacao interno M.2

Execute as seguintes agcdes para remover o modulo de inicializagdo interno M.2 com falha e instalar o mddulo de inicializagdo interno M.2
de substituicdo no sistema.

Os médulo de inicializagdo interno M.2 estéo localizados dentro do nd. Vocé pode acessar o modulo de inicializag&o interno M.2
removendo o né do chassi e abrindo a tampa superior.

Antes de comecar

A CUIDADO: Antes de iniciar este procedimento, use a exibicio Hardware do PowerStore Manager e a exibicdo Alerts para
verificar se o equipamento e o par do né estédo integros e sem alertas pendentes. Se for preciso remover varios nés
durante a execucéo do procedimento, repita esta verificacdo para cada n6 afetado antes de remover o préoximo né. Se
necessario, entre em contato com o provedor de servicos antes de iniciar o procedimento de substituicao.

Identificar um médulo de inicializacdo interno M.2 com defeito no
PowerStore Manager

Antes de substituir um maédulo de inicializagéo interno M.2, certifique-se de ter identificado sua localizagdo no sistema. Usando o
PowerStore Manager, vocé pode identificar e localizar uma pega com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento que contém o mddulo de inicializagdo interno M.2 que vocé precisa substituir.

3. Na placa Components, em Internal View, expanda o né que contém o mddulo de inicializagdo interno M.2 e selecione o
InternalM.2BootModule relevante.

As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

Desligar o né

Desligue o né conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.
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Remover o no

Este procedimento descreve como remover um né do chassi. Existem dois nés. O né na parte superior é considerado invertido e reflete o
néna parte inferior. O procedimento para remover o N superior e o N6 inferior € o mesmo.

Pré-requisitos

Se 0 Médulos de E/S e os cabos de rede ja ndo estiverem etiquetados, cologue os rétulos de modo claro para facilitar a reconex&o mais
tarde.

Sobre esta tarefa

A ATENCAO: N&ao remova o né durante os primeiros cinco minutos apés o desligamento do sistema para garantir que ele
tenha tempo de concluir o armazenamento em cache.

A CUIDADO: Nédo remova um né enquanto o LED "Né&o é seguro remover" estiver aceso. Se o LED estiver aceso, o n6 par
tiver sido desligado ou estiver off-line, esse né ndo devera ser removido.

A CUIDADO: Como o nés inclui ventiladores de resfriamento, eles devem ser removidos pelo tempo mais curto possivel.
Nao remova o nés de um sistema ativo, a menos que pecas de substituicdo estejam disponiveis.

Etapas

1. Gire a alga de retengéo do cabo de alimentacdo para a esquerda (para a direita no caso da fonte de alimentacdo na parte inferior).
Desconecte o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacéo.

Figura 122. Removendo o cabo de alimentacdo

2. Desconecte o cabo de rede e todos os outros cabos da parte traseira dos Médulos de E/S e das portas de rede no né.

®| NOTA: Identifique os cabos antes de remové-los.

®| NOTA: N&o remova nenhum cabo do outro noé.

3. Se o nd tiver um plugue de ID de né na alga, remova o plugue de ID do no.
4. Puxe o acionador de liberag&o laranja enquanto pressiona suavemente o no.
O gancho se desconecta do mecanismo de travamento, e a aba de liberagcéo desliza para fora.
®| NOTA: O né é fornecido completamente fora do chassi. Esteja preparado para sustentar o ndpara evitar uma queda.

®

NOTA: O acionador de liberagéo e a alga da né B est&o no canto superior esquerdo. O acionador de liberagéo e a alga da né A
estéo no canto inferior direito.

A| CUIDADO: A remocéo do né incorreto leva a perda da energia do sistema e dos dados armazenados em cache.
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7.

Figura 123. Desencaixando o mecanismo de travamento da né B

Antes de remover a né, verifique se a alga esta adequadamente fixada ao cabo da fonte de alimentac¢éo da outra né para evitar a perda
acidental de energia e do cache.

Use a alga de liberacdo para retirar o ndpara fora o suficiente para segurar as laterais com as duas maos. Em seguida, use as duas maos
para sustentar o no e retirar o N6 completamente do compartimento.

Figura 124. Removendo o n6

Cologue o né em uma superficie de trabalho limpa, plana e antiestética.

Remover a tampa superior da né

Eta
1.

108

pas

Ao pressionar os dois botdes de liberagdo azuis, deslize a tampa superior em diregdo a parte traseira do sistema até que ela pare.
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Figura 125. Liberando a tampa superior

2. Levante a tampa superior e remova-a do né.

Figura 126. Removendo a tampa superior

Remover o médulo de inicializacédo interno M.2 com defeito

Etapas
1. Localize o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 no né.
Vocé pode identificar o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 pelas abas de retengdo azuis.
2. Pressione as duas abas azuis de retenc¢éo para liberar o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 do slot.
3. Tocando apenas as bordas externas do adaptador do médulo de inicializagdo M.2, remova o adaptador do médulo de inicializagéo M.2.
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Figura 127. Removendo o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

|dentifique o mddulo de inicializagdo interno M.2 com defeito. Um mdédulo de inicializagdo interno M.2 é identificado como UNIDADE 0
e o outro como UNIDADE 1. No PowerStore Manager, a UNIDADE 0 ¢ identificada como InternalM.2BootModuleO e a UNIDADE 1 é
identificada como InternalM.2BootModule’.

No médulo de inicializagdo interno M.2 com defeito, puxe com cuidado a alga na aba de liberagdo para separa-la da aba que a prende.
Puxe a aba para cima com cuidado para liberé-la do adaptador do médulo de inicializagéo M.2.

Remova o médulo de inicializag&o interno M.2 do adaptador do médulo de inicializacdo M.2.

(1] (2]

Figura 128. Removendo o médulo de inicializacdo interno M.2 do adaptador do médulo de inicializacdo M.2

Instalar o médulo de inicializacado interno M.2

Etapas

1.

110

Cologue o médulo de inicializagao interno M.2 no adaptador do méddulo de inicializagdo M.2.
@l NOTA: O lado do médulo de inicializag&o interno M.2 com os cédigos de barras deve estar virado para cima.
Alinhe a aba azul no médulo de inicializag&o interno M.2 de substituicdo com o slot no adaptador do médulo de inicializagdo M.2 e

empurre-o cuidadosamente para encaixa-lo.
Conecte a aba de puxar ao adaptador azul.
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Figura 129. Instalando o médulo de inicializa¢do interno M.2 no adaptador do médulo de inicializacdo M.2

4. Tocando somente as bordas externas do adaptador do médulo de inicializagdo M.2, alinhe o adaptador do médulo de inicializagdo M.2
ao conector.

5. Empurre firmemente o adaptador do médulo de inicializag&o M.2 para dentro do conector.

Quando o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 estiver totalmente conectado, vocé ouvird um estalo e perceberd o clique das
travas do conector.

Figura 130. Instalando o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

Instalar a tampa superior na né

Etapas

1. Posicione a tampa superior sobre a no e alinhe-a aos slots nas laterais na parte traseira do né.
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Figura 131. Alinhando a tampa superior

2. Puxe a tampa superior para a frente para fixa-la no lugar.

Figura 132. Prendendo a tampa superior

Instalar o né

Etapas

1. Alinhe os pinos na parte superior da né com os entalhes na parte superior do chassi.
2. Deslize a n6 para dentro do chassi até que ela pare, mais ou menos na metade.
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Figura 133. Deslizando a n6 até a metade para dentro do chassi

3. Puxe a aba preta de liberagdo completamente para fora e deslize o restante da né de volta para o chassi.
A aba de liberagao preta desliza para dentro do sistema conforme ¢é inserida.

Figura 134. Instalando o né

4. Reconecte os cabos de back-end e os cabos aos médulos de E/S e as portas de rede.

B. Puxe 0 acionamento de liberag&o laranja e empurre-o com cuidado para prender novamente o mecanismo de bloqueio.
Se a aba de liberagéo preta sair para fora quando puxada, isso significa que o mecanismo de bloqueio ndo esta preso.

6. Se o no veio com um plugue de ID do n, empurre o plugue na alga do no.

7. Conecte o cabo de alimentagéo.

Verificar o funcionamento de um médulo de inicializacado interno M.2
substituto

Etapas
1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu 0 mddulo de inicializagdo interno M.2.

8. Na placa Components, em Internal View, expanda o n6 que contém o médulo de inicializagdo interno M.2 e selecione o
InternalM.2BootModule relevante.
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O status do médulo de inicializagdo interno M.2 de substituicdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faulted, aguarde
alguns minutos e atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se 0 médulo de inicializag&o interno M.2 esté
encaixado corretamente ou entre em contato com o provedor de servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da peca
operacional.

Etapas

1. Cologue a peca com defeito na embalagem de envio que continha a peca de substituic&o.

2. Envie a pega com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instru¢des fornecidas com a pega de substitui¢&o.
3. Para obter mais informacdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:

a. Abra o PowerStore Manager.

Cligue em Settings no canto superior direito da tela.

Clique em General Support.

Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.

Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugoes.

®Pooym

Substituir um adaptador do médulo de inicializacdao M.2

Execute as seguintes a¢des para remover o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 com falha e instalar o adaptador do médulo de
inicializagdo M.2 de substituicdo no sistema.

O adaptador do médulo de inicializagdo M.2 esta localizado dentro do né. Vocé pode acessar o adaptador do médulo de inicializagdo M.2
removendo o n6 do chassi e abrindo a tampa superior.

Antes de comecar

A CUIDADO: Antes de iniciar este procedimento, use a exibicdo Hardware do PowerStore Manager e a exibicdo Alerts para
verificar se o equipamento e o par do n6 estédo integros e sem alertas pendentes. Se for preciso remover varios nés
durante a execucdo do procedimento, repita esta verificacdo para cada n6 afetado antes de remover o préximo né. Se
necessario, entre em contato com o provedor de servicos antes de iniciar o procedimento de substituicao.

Identificar um adaptador do médulo de inicializacdao M.2 com defeito
no PowerStore Manager

Antes de substituir um adaptador do médulo de inicializacdo M.2, certifique-se de ter identificado sua localizagéo no sistema. O adaptador
do médulo de inicializagcdo M.2 ndo pode ser visto no PowerStore Manager, mas é possivel identificar e localizar o médulo de inicializacdo
interno M.2 associado.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento que contém o adaptador do mddulo de inicializagdo M.2 que vocé precisa substituir.

3. Na placa Components, em Internal View, expanda o n6 que contém o adaptador do médulo de inicializag&o M.2 e selecione o
InternalM.2BootModule relevante.

As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.
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Desligar o né

Desligue o né conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.

Remover o ndé

Este procedimento descreve como remover um nd do chassi. Existem dois nés. O nd na parte superior € considerado invertido e reflete o
néna parte inferior. O procedimento para remover o N superior e o N6 inferior € 0 mesmo.

Pré-requisitos
Se 0 Mdédulos de E/S e os cabos de rede ja ndo estiverem etiquetados, cologque os rétulos de modo claro para facilitar a reconexado mais
tarde.

Sobre esta tarefa

A ATENCAO: N3do remova o né durante os primeiros cinco minutos apés o desligamento do sistema para garantir que ele
tenha tempo de concluir o armazenamento em cache.

A CUIDADO: Néao remova um né enquanto o LED "Né&o é seguro remover" estiver aceso. Se o LED estiver aceso, o né par
tiver sido desligado ou estiver off-line, esse né nao devera ser removido.

A CUIDADO: Como o nés inclui ventiladores de resfriamento, eles devem ser removidos pelo tempo mais curto possivel.
Nao remova o nés de um sistema ativo, a menos que pecas de substituicdo estejam disponiveis.

Etapas

1. Gire a alga de reteng&o do cabo de alimentagéo para a esquerda (para a direita no caso da fonte de alimentagdo na parte inferior).
Desconecte o cabo de alimentac¢&o da fonte de alimentacé&o.

;
\

'

Figura 135. Removendo o cabo de alimentacao

2. Desconecte o cabo de rede e todos os outros cabos da parte traseira dos Mddulos de E/S e das portas de rede no né.

®| NOTA: Identifique os cabos antes de remové-los.

®| NOTA: N&o remova nenhum cabo do outro no.

3. Se o né tiver um plugue de ID de né na alga, remova o plugue de ID do né.
4. Puxe o acionador de liberag&o laranja enquanto pressiona suavemente o no.
O gancho se desconecta do mecanismo de travamento, e a aba de liberagdo desliza para fora.
®| NOTA: O né é fornecido completamente fora do chassi. Esteja preparado para sustentar o ndpara evitar uma queda.

®

NOTA: O acionador de liberacdo e a algca da né B estao no canto superior esquerdo. O acionador de liberagéo e a alga da né A
est&o no canto inferior direito.
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Al CUIDADO: A remocéo do né incorreto leva a perda da energia do sistema e dos dados armazenados em cache.

Figura 136. Desencaixando o mecanismo de travamento da n6 B

5. Antes de remover a né, verifique se a alca estd adequadamente fixada ao cabo da fonte de alimentacdo da outra né para evitar a perda
acidental de energia e do cache.

6. Use a alca de liberagao para retirar o ndpara fora o suficiente para segurar as laterais com as duas maos. Em seguida, use as duas maos
para sustentar o no e retirar o né completamente do compartimento.

Figura 137. Removendo o né
7. Cologue o né em uma superficie de trabalho limpa, plana e antiestética.

Remover a tampa superior da n6

Etapas

1. Ao pressionar os dois bot&es de liberagdo azuis, deslize a tampa superior em diregéo a parte traseira do sistema até que ela pare.
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Figura 138. Liberando a tampa superior

2. Levante a tampa superior e remova-a do né.

Figura 139. Removendo a tampa superior

Remover o adaptador do médulo de inicializacdo M.2 com defeito

Etapas
1. Localize o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 no né.
Vocé pode identificar o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 pelas abas de retengdo azuis.
2. Pressione as duas abas azuis de retencéo para liberar o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 do slot.
3. Tocando apenas as bordas externas do adaptador do médulo de inicializagdo M.2, remova o adaptador do médulo de inicializagdo M.2.
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Figura 140. Removendo o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

4. Remova o médulos de inicializagdo internos M.2:
a. Puxe com cuidado a al¢a na aba de liberacéo para separa-la da aba que a prende.
b. Puxe a aba para cima com cuidado para libera-la do adaptador do médulo de inicializagéo M.2.
c. Remova o médulo de inicializag&o interno M.2 do adaptador do médulo de inicializagdo M.2.

(1] (2]

Figura 141. Removendo o médulos de inicializacdo internos M.2 do adaptador do médulo de inicializacdo M.2

Instalar o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

Etapas

1. Cologue o médulos de inicializacdo internos M.2 que vocé removeu do adaptador do médulo de inicializacdo M.2 com defeito no novo
adaptador do mddulo de inicializacdo M.2.

@l NOTA: O lado do médulo de inicializag&o interno M.2 com os codigos de barras deve estar virado para cima.
2. Alinhe a aba azul no médulo de inicializacdo interno M.2 de substituicdo com o slot no adaptador do médulo de inicializagdo M.2 e

empurre-o cuidadosamente para encaixa-lo.
3. Conecte a aba de puxar ao adaptador azul.
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Figura 142. Instalando o médulos de inicializacdo internos M.2 no adaptador do médulo de inicializacdo M.2

4. Tocando somente as bordas externas do adaptador do médulo de inicializagdo M.2, alinhe o adaptador do médulo de inicializagdo M.2
ao conector.

5. Empurre firmemente o adaptador do médulo de inicializag&o M.2 para dentro do conector.

Quando o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 estiver totalmente conectado, vocé ouvird um estalo e perceberd o clique das
travas do conector.

Figura 143. Instalando o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

Instalar a tampa superior na né

Etapas

1. Posicione a tampa superior sobre a no e alinhe-a aos slots nas laterais na parte traseira do né.
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Figura 144. Alinhando a tampa superior

2. Puxe a tampa superior para a frente para fixa-la no lugar.

Figura 145. Prendendo a tampa superior

Instalar o né

Etapas

1. Alinhe os pinos na parte superior da né com os entalhes na parte superior do chassi.
2. Deslize a n6 para dentro do chassi até que ela pare, mais ou menos na metade.
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Figura 146. Deslizando a n6 até a metade para dentro do chassi

3. Puxe a aba preta de liberagdo completamente para fora e deslize o restante da n6 de volta para o chassi.
A aba de liberagao preta desliza para dentro do sistema conforme ¢é inserida.

Figura 147. Instalando o né

4. Reconecte os cabos de back-end e os cabos aos médulos de E/S e as portas de rede.

B. Puxe 0 acionamento de liberag&o laranja e empurre-o com cuidado para prender novamente o mecanismo de bloqueio.
Se a aba de liberagéo preta sair para fora quando puxada, isso significa que o mecanismo de bloqueio ndo esta preso.

6. Se o no veio com um plugue de ID do n, empurre o plugue na alga do no.

7. Conecte o cabo de alimentagéo.

Verificar o funcionamento de um adaptador do médulo de inicializacao
M.2 substituto

Sobre esta tarefa

O adaptador do médulo de inicializagdo M.2 n&o pode ser visto no PowerStore Manager, mas € possivel visualizar o médulo de inicializagdo
interno M.2 associado.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
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2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu 0 adaptador do médulo de inicializagdo M.2.

3. Na placa Components, em Internal View, expanda o n6é que contém o médulo de inicializagédo interno M.2 e selecione o
InternalM.2BootModule relevante.

O status do médulo de inicializagdo interno M.2 de substituicdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faulted, aguarde
alguns minutos e atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se 0 adaptador do médulo de inicializagdo M.2 esta
encaixado corretamente ou entre em contato com o provedor de servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da peca
operacional.

Etapas

1. Cologue a peca com defeito na embalagem de envio que continha a peca de substituic&o.
2. Envie a pega com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instru¢des fornecidas com a pega de substitui¢&o.
3. Para obter mais informacdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:
a. Abra o PowerStore Manager.
Cligue em Settings no canto superior direito da tela.
Clique em General Support.
Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.
Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugoes.

®Pooym

Substituir um né

Execute as seguintes a¢des para remover o n6 com defeito do compartimento e instalar o nd de substitui¢&o.

Antes de comecar

A CUIDADO: Antes de iniciar este procedimento, use a exibicio Hardware do PowerStore Manager e a exibicdo Alerts para
verificar se o equipamento e o par do né estédo integros e sem alertas pendentes. Se for preciso remover varios nés
durante a execucdo do procedimento, repita esta verificacdo para cada n6 afetado antes de remover o préximo né. Se
necessario, entre em contato com o provedor de servicos antes de iniciar o procedimento de substituicdo.

Identificar um n6é com defeito no PowerStore Manager

Antes de substituir uma no, certifique-se de ter identificado sua localizag&o no sistema. Com o PowerStore Manager, é possivel identificar
e localizar uma né com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento que contém a né que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.

4. Selecione o n6 relevante em Node.

As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

Desligar o né

Desligue o né conforme descrito em Procedimentos de controle de energia.
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Remover o no

Este procedimento descreve como remover um né do chassi. Existem dois nés. O né na parte superior é considerado invertido e reflete o
néna parte inferior. O procedimento para remover o N superior e o N6 inferior € o mesmo.

Pré-requisitos

Se 0 Médulos de E/S e os cabos de rede ja ndo estiverem etiquetados, cologue os rétulos de modo claro para facilitar a reconex&o mais
tarde.

Sobre esta tarefa

A ATENCAO: N&ao remova o né durante os primeiros cinco minutos apés o desligamento do sistema para garantir que ele
tenha tempo de concluir o armazenamento em cache.

A CUIDADO: Nédo remova um né enquanto o LED "Né&o é seguro remover" estiver aceso. Se o LED estiver aceso, o n6 par
tiver sido desligado ou estiver off-line, esse né ndo devera ser removido.

A CUIDADO: Como o nés inclui ventiladores de resfriamento, eles devem ser removidos pelo tempo mais curto possivel.
Nao remova o nés de um sistema ativo, a menos que pecas de substituicdo estejam disponiveis.

Etapas

1. Gire a alga de retengéo do cabo de alimentacdo para a esquerda (para a direita no caso da fonte de alimentacdo na parte inferior).
Desconecte o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacéo.

Figura 148. Removendo o cabo de alimentacdo

2. Desconecte o cabo de rede e todos os outros cabos da parte traseira dos Médulos de E/S e das portas de rede no né.

®| NOTA: Identifique os cabos antes de remové-los.

®| NOTA: N&o remova nenhum cabo do outro noé.

3. Se o nd tiver um plugue de ID de né na alga, remova o plugue de ID do no.
4. Puxe o acionador de liberag&o laranja enquanto pressiona suavemente o no.
O gancho se desconecta do mecanismo de travamento, e a aba de liberagcéo desliza para fora.
®| NOTA: O né é fornecido completamente fora do chassi. Esteja preparado para sustentar o ndpara evitar uma queda.

®

NOTA: O acionador de liberagéo e a alga da né B est&o no canto superior esquerdo. O acionador de liberagéo e a alga da né A
estéo no canto inferior direito.

A| CUIDADO: A remocéo do né incorreto leva a perda da energia do sistema e dos dados armazenados em cache.
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7.

Figura 149. Desencaixando o mecanismo de travamento da né B

Antes de remover a né, verifique se a alga esta adequadamente fixada ao cabo da fonte de alimentac¢éo da outra né para evitar a perda
acidental de energia e do cache.

Use a alga de liberacdo para retirar o ndpara fora o suficiente para segurar as laterais com as duas maos. Em seguida, use as duas maos
para sustentar o no e retirar o N6 completamente do compartimento.

Figura 150. Removendo o né

Cologue o né em uma superficie de trabalho limpa, plana e antiestética.

Remover a tampa superior da né

Etapas

1.
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Ao pressionar os dois botdes de liberagdo azuis, deslize a tampa superior em diregdo a parte traseira do sistema até que ela pare.
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Figura 151. Liberando a tampa superior

2. Levante a tampa superior e remova-a do né.

Figura 152. Removendo a tampa superior

Transferir pecas da n6 com defeito para a né de substituicao

Transfira os seguintes componentes do nbcom defeito para as localizagdes correspondentes no nd de substituicio.

Para ajudar a garantir o posicionamento correto no compartimento, transfira apenas um componente por vez.

@l NOTA: Confirme se todas as pecas estéo totalmente encaixadas antes de inserir a né no compartimento de base.

@l NOTA: N&o adicione componentes enquanto a né estiver ligando.

Transfira a fonte de alimentacao.

Transfira os modulos de E/S e os preenchimentos.

Transfira o modulo incorporado sem remover o Placa de 4 portas.

Transfira os modulos de inicializagcdo M.2 internos sem remové-los dos adaptadores.
Transfira os DIMMs.

@l NOTA: Mova os DIMMs um de cada vez da n6 com defeito para 0 mesmo slot na n6 de substituigéo.
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e Transfira os ventiladores internos.

@ NOTA: O né de substituicdo pode ter ou ndo ventiladores instalados quando vocé recebé-lo. Se ele tiver ventiladores, ignore as
etapas de transferéncia dos modulos de ventiladores do n6 com defeito para 0 n6 de substituicdo. Caso contrério, conclua as
etapas para remover os médulos de ventilador do n6 com defeito e instald-los no né de substituicado.

e Transfira o modulo da bateria reserva interna.

Instalar a tampa superior na né

Etapas

1. Posicione a tampa superior sobre a no e alinhe-a aos slots nas laterais na parte traseira do né.

Figura 153. Alinhando a tampa superior

2. Puxe a tampa superior para a frente para fixa-la no lugar.

Figura 154. Prendendo a tampa superior
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Instalar o né

Etapas

1. Alinhe os pinos na parte superior da né com os entalhes na parte superior do chassi.
2. Deslize a n6 para dentro do chassi até que ela pare, mais ou menos na metade.

Figura 155. Deslizando a n6 até a metade para dentro do chassi

3. Puxe a aba preta de liberagdo completamente para fora e deslize o restante da né de volta para o chassi.
A aba de liberag&o preta desliza para dentro do sistema conforme é inserida.

Figura 156. Instalando o né

4. Reconecte os cabos de back-end e os cabos aos Mdédulos de E/S e as portas de rede.
5. Puxe o acionamento de liberag&o laranja e empurre-o com cuidado para prender novamente o mecanismo de blogueio.
Se a aba de liberacao preta sair para fora quando puxada, isso significa que o0 mecanismo de bloqueio n&o esta preso.
6. Se o nd veio com um plugue de ID do n6, empurre o plugue na alga do no.
7. Conecte o cabo de alimentacdo imediatamente apos instalar o no.
A CUIDADO: A falha ao conectar o cabo de alimentacédo pode impedir a conclusédo das atualizacdes de firmware

necessarias.

@l NOTA: Se houver uma atualizagao de firmware, o sistema reiniciara automaticamente duas vezes, em vez de uma.
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Verificar o funcionamento de uma nd substituta

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu a noé.

3. Na placa Components, em Rear View, expanda BaseEnclosure.
4. Selecione o no relevante em Node.

O status da né de substituicdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos e atualize o
PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se a nd esta encaixada corretamente ou entre em contato com o provedor de
Servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a peca com defeito sdo fornecidos com o envio da peca
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigdo.

2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigcos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituicéo.

3. Para obter mais informagdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:

a.

®Poo0ym
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Abra o PowerStore Manager.

Cligue em Settings no canto superior direito da tela.

Clique em General Support.

Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.

Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugoes.
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Gaveta de expansao SAS procedimentos de
servico

O Gaveta de expansdo SAS tem componentes que podem ser substituidos pelo cliente. Siga estes procedimentos para substituir um
componente com falha de modo seguro.

NOTA: Analise as informagdes em Precaucgdes de seguranca para manuseio de unidades substituiveis antes de manusear pegas
substituiveis.

Topicos:

¢ Adicionar uma unidade em uma Gaveta de expansdo SAS

e Substituir uma unidade com defeito em uma Gaveta de expansdo SAS

e Substituir uma placa de controle de link em uma Gaveta de expans&o SAS

e Substituir um médulo de alimentacdo/refrigeracdo em uma Gaveta de expansdo SAS

Adicionar uma unidade em uma Gaveta de expansao
SAS

Execute as seguintes acdes para adicionar uma nova unidade a uma Gaveta de expansédo SAS.

Removendo a tampa frontal

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Remova a tampa frontal do gaveta de expanséo para ter acesso as unidades. A tampa é necesséria para conformidade com
interferéncias eletromagnéticas quando o compartimento esté ligado. Remova-a somente para substituir ou adicionar uma unidade.

Etapas

1. Se a tampa estiver bloqueada, insira a chave que acompanha o compartimento na fechadura da tampa e gire a chave para destrava-la.
2. Pressione os dois botbes da trava na superficie da tampa para solta-la do gabinete.
3. Puxe a tampa do gabinete e coloque-a em uma superficie limpa e antiestéatica.
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Figura 157. Removendo a tampa frontal

Remover um moédulo de preenchimento de unidade

Etapas

1. Insira o dedo na reentrancia do médulo de preenchimento de unidade.
2. Retire do slot o médulo de preenchimento.

Figura 158. Removendo um médulo de preenchimento de unidade
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Instalando uma unidade

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Se vocé estiver instalando varias unidades em um sistema que esta ligado, aguarde pelo menos dez segundos para inserir a
proxima unidade, mas ndo exceda dois minutos. Isso permitird que o sistema determine a melhor largura de RAID.

@l NOTA: As unidades devem ser instaladas da esquerda para a direita, comegando pelo primeiro slot disponivel.

Etapas

1. Alinhe a unidade as guias do slot.

2. Com a trava completamente aberta, empurre a unidade com cuidado para dentro do slot.
A trava comegard a girar para baixo quando alcancar o compartimento.

3. Pressione o bot&o laranja até que a unidade se encaixe completamente no slot.

4. Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.

Figura 159. Instalando uma unidade

O indicador de atividade pisca para mostrar que a sequéncia de rotagéo foi iniciada.

Instalando o painel frontal

Etapas

1. Alinhe o painel ao compartimento.
2. Empurre a tampa com cuidado para a posig&o certa no gabinete até que encaixe.
3. Se o painel tiver uma chave de travamento, trave-o com ela.
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Figura 160. Instalando o painel

Verificar o funcionamento de uma unidade adicionada

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento ao qual vocé adicionou a unidade.

3. Na placa Components, em Drives, expanda ExpansionEnclosure e selecione a unidade.

O status da unidade deve ser Healthy. Se 0 status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos e atualize o PowerStore
Manager. Se o status ndo mudar, verifique se a unidade esté encaixada corretamente ou entre em contato com o provedor de
servigos.

Substituir uma unidade com defeito em uma Gaveta de
expansado SAS

Execute as a¢des a seguir para remover uma unidade com defeito de uma Gaveta de expansdo SAS e instalar uma unidade substituta.

@ NOTA: Se vocé estiver substituindo varias unidades proativamente, use o procedimento de substituicdo proativa de unidades
disponivel no SolVe.

Identificar uma unidade com defeito do PowerStore Manager

Antes de substituir uma unidade, identifique a localizagdo dela no sistema. Com o PowerStore Manager, é possivel identificar e localizar
uma unidade com defeito.

Etapas
1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento contendo a unidade que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Drives, expanda ExpansionEnclosure e selecione a unidade com defeito.
As pegas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

4. Clique em Blink LED.
A luz 8mbar de falha na unidade comegara a piscar.
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Removendo a tampa frontal

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Remova a tampa frontal do gaveta de expans&o para ter acesso as unidades. A tampa € necesséria para conformidade com
interferéncias eletromagnéticas quando o compartimento esta ligado. Remova-a somente para substituir ou adicionar uma unidade.

Etapas

1. Se a tampa estiver blogueada, insira a chave que acompanha o compartimento na fechadura da tampa e gire a chave para destrava-la.
2. Pressione os dois botdes da trava na superficie da tampa para solta-la do gabinete.

3. Puxe a tampa do gabinete e coloque-a em uma superficie limpa e antiestética.

CL5261

Figura 161. Removendo a tampa frontal

Remover uma unidade com defeito

Etapas

1. Verifique se o PowerStore Manager ndo esta exibindo um banner de evento que indique que as unidades ndo deveriam ser removidas.
2. Localize a unidade em que luz do LED &mbar esté intermitente, indicando falha.

3. Pressione o bot&o laranja para liberar a trava.

4. Remova a unidade do slot.
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5.

Figura 162. Removendo uma unidade

Cologue a unidade em uma superficie antiestéatica.

Instalando uma unidade

Etapas

1.
2.

e

In

Alinhe a unidade as guias do slot.

Com a trava completamente aberta, empurre a unidade com cuidado para dentro do slot.
A trava comegard a girar para baixo quando alcangar o compartimento.

Pressione o bot&o laranja até que a unidade se encaixe completamente no slot.

Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.

Figura 163. Instalando uma unidade

O indicador de atividade pisca para mostrar que a sequéncia de rotagéo foi iniciada.

stalando o painel frontal

Etapas

1.
2.
3.
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Alinhe o painel ao compartimento.
Empurre a tampa com cuidado para a posigéo certa no gabinete até que encaixe.
Se o painel tiver uma chave de travamento, trave-o com ela.
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Figura 164. Instalando o painel

Verificar o funcionamento de uma unidade substituta

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu a unidade.

3. Na placa Components, em Drives, expanda ExpansionEnclosure e selecione a unidade.

O status da unidade substituta deve ser Healthy. Se 0 status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos e atualize
o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se a unidade esta encaixada corretamente ou entre em contato com o
provedor de servigos.

4. Clique em Stop Blink LED.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a peca com defeito sdo fornecidos com o envio da peca
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigdo.

2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigcos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituicéo.

3. Para obter mais informagdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:

a.

®Poo0yp

Abra o PowerStore Manager.

Cligue em Settings no canto superior direito da tela.

Clique em General Support.

Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.

Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugoes.
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S

ubstituir uma placa de controle de link em uma Gaveta

de expansdao SAS

Execute as ag¢des a seguir para remover uma placa de controle de link (LCC, Link Control Card) com defeito de uma Gaveta de expanséo
SAS e instalar uma LCC de substituigdo.

Identificar uma LCC com defeito no PowerStore Manager

Ant

es de substituir uma LCC, certifique-se de ter identificado sua localizag&o no sistema. Com o PowerStore Manager, é possivel

identificar e localizar uma LCC com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento com a LCC que vocé precisa substituir.

8. Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.
4. Selecione a LCC relevante.

As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

Removendo uma LCC com defeito

Pré-requisitos

|dentifique a LCC com defeito pelo seu LED de falha em &mbar.
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Figura 165. LED de falha da LCC

Sobre esta tarefa

A

Eta

1.
2.
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CUIDADO: A gaveta DAE (Disk Array Enclosure) deve ter pelo menos uma LCC instalada enquanto o compartimento
estiver ligado; ndo remova as LCCs enquanto a fonte de alimentacao de corrente alternada estiver ligada.

pas

Cologue uma pulseira antiestatica em seu pulso e conecte-a ao compartimento.
Remova os cabos conectados a LCC cuidadosamente puxando as presilhas do conector para soltar o cabo do conector.

Anote onde os cabos sdo conectados a LCC. Sera necessario reconecta-los mais tarde.
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Figura 166. Desconectando um cabo da LCC

3. Removaa LCC:
A CUIDADO: A LCC é fornecida completamente fora do chassi do DAE. Além de segurar as presilhas, prepare-se para
apoiar a LCC e evitar que ela caia.

a. Localize os botdes das presilhas laranja nas algas da LCC.
b. Pressione os botdes laranja das presilhas para soltar a LCC, puxe as presilhas para fora e remova a LCC do slot.
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Figura 167. Removendo uma LCC

4. Cologue a LCC em uma superficie limpa e antiestatica.

~

ao

Instalando uma LCC de substituic

Etapas

1.

Cologue uma pulseira antiestatica em seu pulso e conecte-a ao compartimento.

3. Alinhe a LCC a abertura do compartimento e empurre-a cuidadosamente em linha reta para dentro do compartimento, certificando-se

2. Puxe as presilhas para fora na LCC e verifique se elas est&o na posi¢éo aberta.

de que a LCC esteja completamente encaixada no compartimento.
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Figura 168. Instalando uma LCC

4. Pressione as presilhas para prender a LCC.

5. Conecte novamente cada cabo a mesma porta da qual ele foi removido.

Resultados

O LED de alimentagé&o da LCC fica acesso.
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Figura 169. LED de alimentacédo da LCC

Verificar o funcionamento de uma LCC substituta

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu a LCC.

3. Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.
4. Selecione a LCC relevante.

O status da LCC de substituicdo deve ser Healthy. Se o0 status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos e atualize o
PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se a LCC esta encaixada corretamente ou entre em contato com o provedor
de servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da pega
operacional.

Etapas

1. Cologue a peca com defeito na embalagem de envio que continha a peca de substituicio.
2. Envie a pega com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instru¢des fornecidas com a pega de substitui¢&o.
3. Para obter mais informagdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:
a. Abra o PowerStore Manager.
Cligue em Settings no canto superior direito da tela.
Cligue em General Support.
Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.
Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugoes.

®Pooyo

Substituir um médulo de alimentacao/refrigeracdao em
uma Gaveta de expansdao SAS

Execute as agdes a seguir para remover o médulo de alimentag&o/refrigeragdo com defeito da Gaveta de expansédo SAS e instalar um
modulo de alimentag&o/refrigeracéo substituto.

140 Gaveta de expansdo SAS procedimentos de servico



Identificar um médulo de alimentacao/refrigeracdo com defeito no
PowerStore Manager

Antes de substituir um maédulo de alimentagdo/refrigeragao, certifique-se de ter identificado sua localizag&o no sistema. Com o
PowerStore Manager, € possivel identificar e localizar um mddulo de alimentagdo/refrigeragdo com defeito.

Etapas

1.

2.
3.
4

No PowerStore Manager, selecione Hardware.

Selecione o equipamento contendo o mddulo de alimentagéo/refrigeragéo que vocé precisa substituir.

Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.

Selecione a PSU relevante.

As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

Removendo um médulo de alimentacao/refrigeracdao com falha

Pré-requisitos

|dentifique o mddulo de alimentagdo/refrigeragéo com falha pelo LED de falha &mbar.
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Figura 170. LED de falha em um maédulo de corrente alternada/resfriamento

Sobre esta tarefa

A CUIDADO: O acesso as unidades no compartimento sera interrompido e a rotacédo delas sera desativada por dois minutos
depois que um moédulo de alimentacdo/refrigeracdo for removido do compartimento. Embora o sistema possa continuar
funcionando com apenas uma fonte de alimentacdo, a perda de duas ventoinhas causara uma interrupcao no DAE, a ndo

ser que vocé substitua o médulo em até dois minutos. Ao substituir os médulos de refrigeracdo, confira se a luz verde
em um médulo continua acesa por pelo menos cinco segundos antes de desligar a alimentacdo do segundo médulo.

Etapas

1.

Cologue uma pulseira antiestatica em seu pulso e conecte-a ao compartimento.

2. Em um médulo de corrente alternada/resfriamento, solte a alga de retengdo do cabo e desconecte o cabo de alimentagéo.
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Figura 171. Desconecte o cabo de alimentacdo do médulo de fonte de alimentacdo CA/refrigeracao.

3. Emum modulo de corrente continua/resfriamento, aperte as liberagdes da mola em cada lado do plugue do cabo de alimentagéo e
retire-o do conector.

Liberagao
da mola
CL5060

Figura 172. Desconecte o cabo de alimentacdo do médulo de fonte de alimentacdo CC/refrigeracdo.

4. Remova o médulo de alimentacao/refrigeracdo como segue:

a.

Pressione o boté&o laranja das presilhas para soltar o médulo.

b. Puxe a trava para fora e remova o médulo de alimentagdo/refrigeragéo do slot.
A CUIDADO: Para evitar o superaquecimento de um sistema em execuc¢éo, o compartimento é desligado, a menos
que voceé substitua o médulo de alimentacado/refrigeracdo em até dois minutos.
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Figura 173. Removendo um médulo de alimentacdo CA/refrigeracdo

Instalando um médulo de alimentacao/refrigeracao de substituicao

Etapas

1. Instale o mddulo de alimentag&o/refrigeragéo no compartimento em dois minutos:

a. Coloque com cuidado o médulo de alimentacdo/refrigeragdo no compartimento, verificando se o médulo esta completamente
encaixado.

b. Pressione a presilha para prender o médulo de alimentagao/refrigeragao.
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Figura 174. Instalando um médulo de alimentac

2. Para um maddulo de alimentagédo CA/refrigeragéo:

a. Conecte o cabo de alimentag&o ao médulo de alimentag&o/resfriamento.

b. Prenda o cabo com uma alga de retengdo no conec

tor.

80 se solte do conector.

A alga impede que o cabo de alimentag
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Figura 175. Conectando o cabo de alimentacao

3. Em um mddulo de corrente continua/resfriamento, empurre o plugue do cabo de alimentag&o no conector até que ele se encaixe no
lugar.

Verificar o funcionamento de um moédulo de alimentacao/refrigeracao
substituto

Etapas

N

No PowerStore Manager, selecione Hardware.

Selecione o equipamento no qual vocé substituiu 0 médulo de alimentacdo/refrigeragdo com defeito.
Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.

Selecione a PSU relevante.

O status do médulo de alimentag&o/refrigeracdo substituto deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faulted, aguarde
alguns minutos e atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se 0 médulo de alimentacéo/refrigeragéo esta
encaixado corretamente ou entre em contato com o provedor de servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a peca com defeito sdo fornecidos com o envio da peca
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigdo.

2. Envie a pega com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituigéo.
3. Para obter mais informagdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:

a.

®Poo0yp

Abra o PowerStore Manager.

Cliqgue em Settings no canto superior direito da tela.

Clique em General Support.

Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.

Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugdes.
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Procedimentos de servico do Gaveta de
expansao NVMe

O Gaveta de expansdo NVMe tem componentes que podem ser substituidos pelo cliente. Siga estes procedimentos para substituir um
componente com falha de modo seguro.

NOTA: Analise as informagdes em Precaucgdes de seguranca para manuseio de unidades substituiveis antes de manusear pegas
substituiveis.
Topicos:

¢ Adicionar uma unidade em uma Gaveta de expansdo NVMe

*  Substituir uma unidade com defeito em uma Gaveta de expansdo NVMe

e Substituir um médulo de fonte de alimentagdo em uma Gaveta de expansdo NVMe
e Substituir um médulo de ventilador em uma Gaveta de expansdo NVMe

e Substituir uma Placa de distribuicdo do relégio em uma Gaveta de expansdo NVMe
e Substituir um Médulo de acesso em uma Gaveta de expansdo NVMe

e Substituir uma placa de interface de dados em uma Gaveta de expansdo NVMe

e Substituir um médulo de meméria dupla em linha (DIMM)

Adicionar uma unidade em uma Gaveta de expansao
NVMe

Execute as seguintes agdes para adicionar uma nova unidade a uma Gaveta de expans&o NVMe.

Removendo a tampa frontal

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Remova a tampa frontal do gaveta de expans&o para ter acesso as unidades. A tampa é necesséria para conformidade com
interferéncias eletromagnéticas quando o compartimento esta ligado. Remova-a somente para substituir ou adicionar uma unidade.

Etapas

1. Se a tampa estiver bloqueada, insira a chave que acompanha o compartimento na fechadura da tampa e gire a chave para destrava-la.
2. Pressione os dois botdes da trava na superficie da tampa para solta-la do gabinete.
3. Puxe a tampa do gabinete e coloque-a em uma superficie limpa e antiestética.
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Figura 176. Removendo a tampa frontal

Remover um moédulo de preenchimento de unidade

Etapas

1. Insira o dedo na reentrancia do médulo de preenchimento de unidade.
2. Retire do slot o médulo de preenchimento.

Figura 177. Removendo um médulo de preenchimento de unidade
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Instalando uma unidade

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Se vocé estiver instalando varias unidades em um sistema que esta ligado, aguarde pelo menos dez segundos para inserir a
proxima unidade, mas ndo exceda dois minutos. Isso permitird que o sistema determine a melhor largura de RAID.

@l NOTA: As unidades devem ser instaladas da esquerda para a direita, comegando pelo primeiro slot disponivel.

Etapas

1. Alinhe a unidade as guias do slot.

2. Com a trava completamente aberta, empurre a unidade com cuidado para dentro do slot.
A trava comegard a girar para baixo quando alcancar o compartimento.

3. Pressione o bot&o laranja até que a unidade se encaixe completamente no slot.

4. Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.

Figura 178. Instalando uma unidade

O indicador de atividade pisca para mostrar que a sequéncia de rotagéo foi iniciada.

Instalando o painel frontal

Etapas

1. Alinhe o painel ao compartimento.
2. Empurre a tampa com cuidado para a posig&o certa no gabinete até que encaixe.
3. Se o painel tiver uma chave de travamento, trave-o com ela.
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Figura 179. Instalando o painel

Verificar o funcionamento de uma unidade adicionada

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento ao qual vocé adicionou a unidade.

3. Na placa Components, em Drives, expanda ExpansionEnclosure e selecione a unidade.

O status da unidade deve ser Healthy. Se 0 status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos e atualize o PowerStore
Manager. Se o status ndo mudar, verifique se a unidade esté encaixada corretamente ou entre em contato com o provedor de
servigos.

Substituir uma unidade com defeito em uma Gaveta de
expansao NVMe

Execute as seguintes a¢des para remover uma unidade com defeito de uma Gaveta de expansdo NVMe e instalar uma unidade substituta.

NOTA: Se vocé estiver substituindo varias unidades proativamente, use o procedimento de substituicdo proativa de unidades
disponivel no SolVe.

Identificar uma unidade com defeito do PowerStore Manager

Antes de substituir uma unidade, identifique a localizagdo dela no sistema. Com o PowerStore Manager, é possivel identificar e localizar
uma unidade com defeito.

Etapas
1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento contendo a unidade que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Drives, expanda ExpansionEnclosure e selecione a unidade com defeito.
As pegas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

4. Clique em Blink LED.
A luz 8mbar de falha na unidade comegara a piscar.
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Removendo a tampa frontal

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Remova a tampa frontal do gaveta de expans&o para ter acesso as unidades. A tampa € necesséria para conformidade com
interferéncias eletromagnéticas quando o compartimento esta ligado. Remova-a somente para substituir ou adicionar uma unidade.

Etapas

1. Se a tampa estiver blogueada, insira a chave que acompanha o compartimento na fechadura da tampa e gire a chave para destrava-la.
2. Pressione os dois botdes da trava na superficie da tampa para solta-la do gabinete.

3. Puxe a tampa do gabinete e coloque-a em uma superficie limpa e antiestética.

CL5261

Figura 180. Removendo a tampa frontal

Remover uma unidade com defeito

Etapas

1. Verifique se o PowerStore Manager ndo esta exibindo um banner de evento que indique que as unidades ndo deveriam ser removidas.
2. Localize a unidade em que luz do LED &mbar esté intermitente, indicando falha.

3. Pressione o bot&o laranja para liberar a trava.

4. Remova a unidade do slot.
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Figura 181. Removendo uma unidade

5. Cologue a unidade em uma superficie antiestética.

Instalando uma unidade

Etapas

1. Alinhe a unidade as guias do slot.

2. Com a trava completamente aberta, empurre a unidade com cuidado para dentro do slot.
A trava comegard a girar para baixo quando alcangar o compartimento.

3. Pressione o bot&o laranja até que a unidade se encaixe completamente no slot.

e

Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.

Figura 182. Instalando uma unidade
O indicador de atividade pisca para mostrar que a sequéncia de rotagéo foi iniciada.

Instalando o painel frontal

Etapas

1. Alinhe o painel ao compartimento.
2. Empurre a tampa com cuidado para a posig&o certa no gabinete até que encaixe.
3. Se o painel tiver uma chave de travamento, trave-o com ela.
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Figura 183. Instalando o painel

Verificar o funcionamento de uma unidade substituta

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu a unidade.
3. Na placa Components, em Drives, expanda ExpansionEnclosure e selecione a unidade.

O status da unidade substituta deve ser Healthy. Se 0 status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos e atualize
o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se a unidade esta encaixada corretamente ou entre em contato com o
provedor de servigos.

4. Clique em Stop Blink LED.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a peca com defeito sdo fornecidos com o envio da peca
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigéo.
2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigcos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituic&o.
3. Para obter mais informagdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:
a. Abra o PowerStore Manager.
Cligue em Settings no canto superior direito da tela.
Clique em General Support.
Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.
Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugoes.

®Poo0ym
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Substituir um médulo de fonte de alimentacdo em uma
Gaveta de expansao NVMe

Execute as seguintes agdes para remover o mddulo de fonte de alimentagdo com defeito da Gaveta de expans&o NVMe e instalar uma
fonte de alimentag&o substituta.

Identificar a fonte de alimentacao com defeito no PowerStore
Manager

Antes de substituir uma fonte de alimentagéo, use o PowerStore Manager para identificar a localizagdo dela no sistema.

Etapas

No PowerStore Manager, selecione Hardware.

Selecione o equipamento com a fonte de alimentagdo que vocé precisa substituir.
Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.

N N

Expanda o n6 que contém a fonte de alimentagéo e selecione PSUO.
As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

LEDs de fonte de alimentacao da Gaveta de expansao NVMe

Use os LEDs de falha para identificar a pe¢ca com defeito.

®| NOTA: As fontes de alimentagéo da Gaveta de expansdo NVMe s&o instaladas de cabega para baixo.

[ 'k’

+

-+
/)
Figura 184. LEDs de fonte de alimentacdo da Gaveta de expansdo NVMe
Tabela 13. LEDs de fonte de alimentacdo da Gaveta de expansdao NVMe
LED Local State Descricdo
Falha o Ambar continuo Falha na fonte de alimentagdo ou de
backup. Verifique a conexdo do cabo.
Desligado Nenhuma falha.
Fonte de alimentagao CC (saida) o Verde Alimentagao CC ligada.
Desligado Alimentacao CC desligada. Verifique a fonte

de alimentagao.

Fonte de alimentagao CA (entrada) o Verde Alimentacao CA ligada.
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Tabela 13. LEDs de fonte de alimentacdo da Gaveta de expansdo NVMe (continuacio)

LED Local State Descricédo

Desligado Alimentagao CA desligada; Verifique a fonte
de alimentagao

Remover uma fonte de alimentacao

Sobre esta tarefa

As fontes de alimentag&o da Gaveta de expansdo NVMe sdo instaladas de cabeca para baixo.
@l NOTA: Vocé ndo precisa desligar o sistema para remover uma fonte de alimentacao.

Etapas

1. Gire a alga de reteng&o do cabo de alimentacéo para a esquerda. Remova o cabo de alimentagdo do conector na fonte de alimentagéo.

Figura 185. Removendo o cabo de alimentacéo

2. Mantenha pressionada a aba de liberagao laranja a esquerda e segure a fonte de alimentacéo pela alga. Remova a fonte de alimentagédo
puxando-a da no.

Figura 186. Removendo uma fonte de alimentacao

154 Procedimentos de servico do Gaveta de expansdao NVMe



Instalar uma fonte de alimentacao

Sobre esta tarefa

As fontes de alimentacéo da Gaveta de expans&o NVMe sao instaladas de cabega para baixo.

Etapas

1. Alinhe a fonte de alimentacao ao slot na no. A alga de retengéo do cabo de alimentacdo esta a esquerda.
2. Empurre a fonte de alimentagdo na nd até que se encaixe.

Figura 187. Instalando uma fonte de alimentacéao

3. Conecte o cabo de alimentag&o a fonte de alimentagéo e prenda o cabo com a alga de retengéo no conector.

Figura 188. Inserindo o cabo de alimentacédo

Verificar o funcionamento de uma fonte de alimentacao substituta

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu a fonte de alimentagéo.
3. Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.
4. Expanda o n6 que contém a fonte de alimentacéo e selecione PSUO.
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O status da fonte de alimentacdo substituta deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faul ted, aguarde alguns minutos e
atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se a fonte de alimentacdo esta encaixada corretamente ou entre em
contato com o provedor de servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da peca
operacional.

Etapas

1. Cologue a peca com defeito na embalagem de envio que continha a peca de substituic&o.
2. Envie a pega com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instru¢des fornecidas com a pega de substitui¢&o.
3. Para obter mais informacdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:
a. Abra o PowerStore Manager.
Cligue em Settings no canto superior direito da tela.
Clique em General Support.
Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.
Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugdes.

®PooymT

Substituir um modulo de ventilador em uma Gaveta de
expansao NVMe

Execute as seguintes ag¢des para remover o médulo de ventilador com defeito da Gaveta de expans&o NVMe e instalar um ventilador
substituto.

Identificar um moédulo de ventilador com defeito no PowerStore
Manager

Antes de substituir um médulo de ventilador, certifique-se de ter identificado sua localizag&o no sistema. Com o PowerStore Manager, é
possivel identificar e localizar uma médulo de ventilador com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento que contém o mddulo de ventilador que vocé precisa substituir.

3. Na placa Components, em Internal View, expanda o né que contém o médulo de ventilador e selecione o FanModule relevante.
As pegas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

Remover um médulo de ventilador

Etapas
1. Puxe a gaveta de expans&o do rack até a tampa do sistema ficar acessivel.
2. Levante e abra a tampa do sistema.

A CUIDADO: Nao deixe a tampa do sistema aberta por mais de dois minutos. Se precisar de mais tempo, feche a tampa
e espere a temperatura do sistema se estabilizar antes de prosseguir.
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Figura 189. Levantando a tampa do sistema

3. Aperte as abas laranja de liberagdo do médulo de ventilador.
4. Levante e retire o médulo do sistema.
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Figura 190. Removendo um médulo de ventilador

Instalar um modulo de ventilador

Etapas

1. Empurre o médulo do ventilador para dentro do slot vazio.
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Figura 191. Instalando um médulo de ventilador

2. Feche a tampa do sistema.
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Figura 192. Fechando a tampa do sistema

3. Empurre a gaveta de expansé&o para dentro do rack.

Verificar o funcionamento de um modulo de ventilador substituto

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu 0 médulo de ventilador.

8. Na placa Components, em Internal View, expanda 0 n6 que contém o médulo de ventilador e selecione o FanModule relevante.

O status do mddulo de ventilador de substituicdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faulted, aguarde alguns
minutos e atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se 0 médulo de ventilador esta encaixado corretamente ou
entre em contato com o provedor de servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a peca com defeito sdo fornecidos com o envio da peca
operacional.

Etapas

1. Cologue a peca com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigdo.

2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituigéo.
3. Para obter mais informagdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:

a.

®Poo0yp
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Abra o PowerStore Manager.

Cligue em Settings no canto superior direito da tela.

Clique em General Support.

Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, cligue em Return Part.

Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugdes.
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Substituir uma Placa de distribuicao do relégio em uma
Gaveta de expansao NVMe

Execute as seguintes agdes para remover uma Placa de distribuicdo do relégio com defeito da Gaveta de expansdo NVMe e instalar uma
Placa de distribui¢éo do relégio substituta.

Identificar um Placa de distribuicdo do relégio com defeito no
PowerStore Manager

Antes de substituir um Placa de distribuigdo do reldgio, certifique-se de ter identificado sua localizagdo no sistema. Com o PowerStore
Manager, é possivel identificar e localizar uma Placa de distribuicdo do reldégio com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento que contém o Placa de distribui¢cdo do relégio que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.

4. Selecione a CDB relevante.

As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

Remova uma placa de distribuicao do relégio.

Etapas
1. Puxe a gaveta de expans&o do rack até a tampa do sistema ficar acessivel.
2. Levante e abra a tampa do sistema.

A CUIDADO: Néo deixe a tampa do sistema aberta por mais de dois minutos. Se precisar de mais tempo, feche a tampa
e espere a temperatura do sistema se estabilizar antes de prosseguir.
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Figura 193. Levantando a tampa do sistema

3. Aperte as abas laranja de liberagdo da placa de distribui¢éo do relégio.
4. Deslize a placa de distribuigdo do reldgio na diregao dos ventiladores e puxe-a para cima para remové-la do sistema.
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Figura 194. Removendo a placa de distribuicdo do relégio

Instalar uma placa de distribuicdo do relégio

Etapas

1. Aperte as abas laranja e alinhe a placa de distribuicdo do reldgio com o slot vazio.
2. Empurre a placa de distribuig&o do relégio para dentro do slot vazio.
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Figura 195. Instalando a placa de distribuicdo do relégio

3. Feche a tampa do sistema.
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Figura 196. Fechando a tampa do sistema

4. Empurre a gaveta de expans&o para dentro do rack.

Verificar o funcionamento de um Placa de distribuicao do relégio
substituto

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu o Placa de distribuigéo do relégio.
3. Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.

4. Selecione a Placa de distribuigdo do reldgio relevante.

O status do Placa de distribuicdo do relégio de substituicdo deve ser Healthy. Se 0 status permanecer como Faulted, aguarde
alguns minutos e atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se o Placa de distribuicdo do relégio esta encaixado
corretamente ou entre em contato com o provedor de servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da pega
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituiggo.
2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituig&o.
3. Para obter mais informagdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:

a. Abra o PowerStore Manager.
b. Clique em Settings no canto superior direito da tela.
c. Cligue em General Support.
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d. Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.
e. Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugdes.

Substituir um Médulo de acesso em uma Gaveta de
expansao NVMe

Execute as seguintes a¢des para remover uma Modulo de acesso com defeito da Gaveta de expansdo NVMe e instalar uma Modulo de
acesso substituta.

Identificar um Mddulo de acesso com defeito no PowerStore Manager

Antes de substituir um Médulo de acesso, certifique-se de ter identificado sua localizagdo no sistema. Com o PowerStore Manager, é
possivel identificar e localizar uma Mddulo de acesso com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento que contém o Mddulo de acesso que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.

4. Selecione o Médulo de acesso relevante.

As pecas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

Remover um modulo de acesso

Sobre esta tarefa

@l NOTA: O médulo de acesso 1 fica na parte superior da gaveta de expansdo NVMe, e o médulo de acesso 2 na parte inferior.
Etapas

1. Aplique os rétulos e remova os cabos do médulo de acesso.
2. Pressione os dois bot&es laranja para soltar as travas do médulo de acesso.
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Figura 197. Soltando o médulo de acesso

3. Puxe as travas para remover o médulo de acesso do chassi.

@ NOTA: O médulo de acesso se solta totalmente do chassi. Além de segurar as travas, prepare-se para apoiar o médulo de acesso
para evitar que ele caia.

Figura 198. Removendo o médulo de acesso

Instalar um modulo de acesso

Etapas

1. Alinhe o médulo de acesso ao slot vazio e empurre-o cuidadosamente para dentro do slot.
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Figura 199. Instalando o médulo de acesso

2. Pressione as travas do médulo de acesso para encaixa-las.

Figura 200. Travando o médulo de acesso no lugar

3. Conecte os cabos ao mddulo de acesso.

Verificar o funcionamento de um Moddulo de acesso substituto

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu o Mddulo de acesso.

3. Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.
4. Selecione o Médulo de acesso relevante.

O status do Mdédulo de acesso de substituicdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos
e atualize o PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifiqgue se 0 Mddulo de acesso esta encaixado corretamente ou entre em
contato com o provedor de servicos.
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Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da pega
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigdo.
2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituicéo.
3. Para obter mais informacgdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:
a. Abra o PowerStore Manager.
Cligue em Settings no canto superior direito da tela.
Cligue em General Support.
Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, cligue em Return Part.
Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servicos para obter instrucoes.

®Poo0ym

Substituir uma placa de interface de dados em uma
Gaveta de expansdo NVMe

Execute as ac¢des a seguir para remover uma Placa de interface de dados (DIB) com defeito de um Gaveta de expansdo NVMe e instalar
uma DIB substituta.

Identificar uma DIB com defeito no PowerStore Manager

Antes de substituir uma DIB, identifique a localizag&o dela no sistema. Com o PowerStore Manager, é possivel identificar e localizar uma
DIB com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
2. Selecione o equipamento com a DIB que vocé precisa substituir.
3. Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.
4. Selecione a DIB relevante.
As pegas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

Removendo uma DIB

Etapas
1. Remova o médulo de acesso conforme descrito em Remover um modulo de acesso.
2. Pressione os dois bot&es laranja para soltar as travas da DIB.
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Figura 201. Soltando a DIB

3. Pressione as travas com firmeza para baixo e puxe-as para remover a DIB do chassi.

@l NOTA: A DIB se solta totalmente do chassi. Além de segurar as travas, prepare-se para apoiar a DIB e evitar que ela caia.

Figura 202. Removendo a DIB
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Substituindo uma DIB

Etapas

1. Alinhe a DIB com o slot vazio e empurre-a cuidadosamente para dentro do slot até que as travas se encaixem e comecem a subir.

Figura 203. Instalando a DIB

2. Pressione as travas da DIB para encaixa-las.

Figura 204. Fixando a DIB

3. Substitua o médulo de acesso conforme descrito em Instalar um madulo de acesso.
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Verificar o funcionamento de uma DIB substituta

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu a DIB.

3. Na placa Components, em Rear View, expanda ExpansionEnclosure.
4. Selecione a DIB relevante.

O status da DIB de substituigdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faulted, aguarde alguns minutos e atualize o
PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifigue se a DIB esta encaixada corretamente ou entre em contato com o provedor de
Servigos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a peca com defeito sdo fornecidos com o envio da peca
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituigdo.
2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigcos conforme descrito nas instrugdes fornecidas com a pega de substituicéo.
3. Para obter mais informagdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:
a. Abra o PowerStore Manager.
Cligue em Settings no canto superior direito da tela.
Clique em General Support.
Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.
Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugoes.

®Poo0ym

Substituir um moédulo de memoéria dupla em linha
(DIMM)

Execute as seguintes a¢des para remover o DIMM com defeito e instalar o DIMM de substituicdo no sistema.

®| NOTA: Os DIMMs devem permanecer na posigao original. Ndo mova nenhum DIMM para outro slot.

Antes de comecar

A CUIDADO: Antes de iniciar este procedimento, use a exibicdo Hardware do PowerStore Manager e a exibicdo Alerts para
verificar se o equipamento e o par do né estdo integros e sem alertas pendentes. Se for preciso remover varios nés
durante a execucédo do procedimento, repita esta verificacdo para cada né afetado antes de remover o préximo né. Se
necessario, entre em contato com o provedor de servicos antes de iniciar o procedimento de substituicdo.

Identificar um DIMM com defeito no PowerStore Manager

Antes de substituir um DIMM, certifique-se de ter identificado sua localizagdo no sistema. Com o PowerStore Manager, é possivel
identificar e localizar um DIMM com defeito.

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.
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2. Selecione o equipamento com o DIMM que vocé precisa substituir.
3. Na placa Componentes, em Exibicdo interna, expanda ExpansionEnclosure.
4. Selecione a DIMM relevante.
As pegas com defeito aparecem em vermelho na imagem do sistema e possuem o status Faulted no campo State.

5. Vocé também pode identificar um DIMM com falha usando os seguintes comandos:
Para exibir as informagées do DIMM:

svc _diag list --expansion hardware --sub option dimm
Para exibir o status da Gaveta de expansdo NVMe:
svc_diag list --expansion hardware --sub option status
Para exibir o resultado detalhado de todo o hardware na Gaveta de expansdo NVMe, incluindo a integridade e o status.

svc_diag list --expansion hardware

@l NOTA: A execugdo do comando svc_diag list leva alguns minutos.

Remover um modulo de acesso

Sobre esta tarefa

@l NOTA: O médulo de acesso 1 fica na parte superior da gaveta de expansdo NVMe, e o médulo de acesso 2 na parte inferior.

Etapas

1. Aplique os rétulos e remova os cabos do médulo de acesso.
2. Pressione os dois botdes laranja para soltar as travas do mddulo de acesso.

Figura 205. Soltando o médulo de acesso
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3. Puxe as travas para remover o médulo de acesso do chassi.
@ NOTA: O médulo de acesso se solta totalmente do chassi. Além de segurar as travas, prepare-se para apoiar o médulo de acesso
para evitar que ele caia.

Figura 206. Removendo o médulo de acesso

Remover o moédulo de meméria em linha dupla com defeito

Etapas

1. Localize o DIMM com defeito no mddulo de acesso usando a figura abaixo como referéncia para orientagéo.

g )
| C
DIMM 4 | DIMM 2 |
DIMM 3 DIMM 1

Figura 207. Exibicdo superior do médulo de acesso

@l NOTA: Os DIMMs séo instalados nos slots 2 e 3.

2. Pressione para baixo as abas de retengéo de modo a liberar o DIMM do slot.
3. Remova o DIMM com defeito.
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Figura 208. Removendo o DIMM

Instalar o médulo duplo de meméria em linha

Etapas

1. Tocando somente as bordas externas do DIMM, alinhe o DIMM ao conector.

2. Pressione o DIMM verticalmente para baixo no soquete aplicando presséo em cada extremidade. Mantenha a borda dianteira do DIMM
paralela ao conector até ela se encaixar totalmente na parte inferior do soquete. Quando o DIMM tocar nos contatos no soquete, vocé
sentira resisténcia; force mais um pouco para empurrar o médulo para baixo. Nessa fase, lembre-se das seguintes precaugoes:

e Nao insira o DIMM em um angulo.

e Na&o balance o DIMM.

e N3o insira 0 DIMM empurrando uma das extremidades.

e Nao coloque uma extremidade do DIMM e depois a outra.

e

Figura 209. Instalando o DIMM

S

3. Ainsergéo adequada do DIMM fechard automaticamente os ejetores da trava e o travara no soquete. Verifigue se os ejetores da trava
estdo completamente fechados e unidos aos entalhes no DIMM.

Instalar um modulo de acesso

Etapas

1. Alinhe o médulo de acesso ao slot vazio e empurre-o cuidadosamente para dentro do slot.

Procedimentos de servico do Gaveta de expansdao NVMe 175



Figura 210. Instalando o médulo de acesso

2. Pressione as travas do médulo de acesso para encaixa-las.

Figura 211. Travando o médulo de acesso no lugar

3. Conecte 0s cabos ao mddulo de acesso.

Verificar o funcionamento de um DIMM substituto

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Selecione o equipamento no qual vocé substituiu 0 DIMM.

3. Na placa Componentes, em Exibicdo interna, expanda ExpansionEnclosure.
4. Selecione a DIMM relevante.

O status do DIMM de substituicdo deve ser Healthy. Se o status permanecer como Faul ted, aguarde alguns minutos e atualize o
PowerStore Manager. Se o status ndo mudar, verifique se o DIMM est4 encaixado corretamente ou entre em contato com o provedor
de servigos.
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B. Vocé também pode verificar a opera¢do de um DIMM de substituigdo usando os seguintes comandos:

Para exibir as informac¢des do DIMM:

svc_diag list --expansion hardware --sub option dimm

Para exibir o status da Gaveta de expansado NVMe:

svc_diag list --expansion hardware --sub option status

Para exibir o resultado detalhado de todo o hardware na Gaveta de expansdo NVMe, incluindo a integridade e o status.

svc_diag list --expansion hardware

®| NOTA: A execugéo do comando svc_diag list leva alguns minutos.

Devolver uma peca com defeito

Sobre esta tarefa

Para clientes nos EUA, devolva o material com defeito dentro de cinco dias Uteis. Para clientes internacionais, devolva o material
com defeito dentro de 10 dias Uteis. Os materiais necessarios para devolver a pega com defeito sdo fornecidos com o envio da pega
operacional.

Etapas

1. Cologue a pega com defeito na embalagem de envio que continha a pega de substituiggo.

2. Envie a peca com defeito para seu provedor de servigos conforme descrito nas instru¢des fornecidas com a pega de substitui¢&o.

3. Para obter mais informagdes sobre como devolver pegas que podem ser substituidas pelo cliente:

a.

®Pooyo

Abra o PowerStore Manager.

Cligue em Settings no canto superior direito da tela.

Cligue em General Support.

Em Drives, Power Supplies, and Other Parts, clique em Return Part.

Se a tela ndo mostrar o link Return Part, entre em contato com o provedor de servigos para obter instrugdes.
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Upgrades com dados no local

Siga este procedimento para fazer um upgrade com dados no local do hardware do PowerStore.

@l NOTA: Antes de manusear pegas, analise as informagdes em Precaucdes de seguranca para manuseio de unidades substituiveis.
Topicos:

¢  Vis8o geral do upgrade com dados no local

*  Pré-configurar o sistema com novo hardware, se necessario
¢ Iniciar o upgrade com dados no local no PowerStore Manager
e Cancelando o upgrade

¢ Desligar oné A

*  Remover o n6 A de origem

e Mover componentes do n6 de origem para o né de destino

*  Mover a fonte de alimentacéo

e Mover o Mddulos de E/S

¢ Mover o médulo incorporado

. Remover a tampa superior da n6

*  Mover o adaptador do mddulo de inicializagdo M.2

. Mover o médulo de bateria reserva interna

¢ Instalar a tampa superior na né

. Instalar o n6

e Aguarde até que o n6 A passe nas verificagdes de integridade
*  Desligaron6 B

¢ Remover o n6 B de origem

¢ Mover componentes do n6 de origem para o n6 de destino

*  Mover a fonte de alimentacéo

*  Mover o Mddulos de E/S

. Mover o mddulo incorporado

¢ Remover a tampa superior da nd

e Mover o adaptador do médulo de inicializagdo M.2

*  Mover o mddulo de bateria reserva interna

* Instalar a tampa superior no nd

e Instalar o n6d

*  Aguarde até que n6 B seja aprovado nas verificagdes de integridade
. Reposicionar a etiqueta adesiva preta

e Atualizar registros de Gerenciamento global de ativos

Visao geral do upgrade com dados no local

Um upgrade com dados no local permite que vocé faga upgrade doPowerStoreDe hardware para hardware de maior desempenho com
mais nlcleos de processador e mais memoria. O processo de upgrade n&o exige tempo de inatividade, pois os upgrades s&o concluidos em
um n6 por vez. O sistema inicia um prazo de manuteng&o quando cada n6 é desligado e o encerra apds a conclusdo do upgrade desse no.
Com qualguer remogao de no, as operagdes de E/S podem ser limitadas, portanto, vocé deve agendar o upgrade para um horério de baixa
E/S ou durante uma manutengao agendada.

@l NOTA: Esse upgrade leva até 2,5 horas para ser concluido.
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Tabela 14. Caminhos de upgrade do modelo x000

PowerStore1200 PowerStore3200 PowerStore5200 PowerStore9200
PowerStore1000 Compativel Compativel
PowerStore3000 Compativel Compativel
PowerStore5000 Compativel Compativel
PowerStore7000 Compativel
PowerStore9000 Compativel apenas com
servigos de block

Tabela 15. Caminhos de upgrade do modelo x200

PowerStore3200 PowerStore5200 PowerStore9200
PowerStore1200 Compativel
PowerStore3200 Compativel
PowerStore5200 Compativel

@ NOTA: Para um upgrade com dados no local do PowerStore 5000 ou 5200 para o PowerStore 9200 com o PowerStoreOS versdes
3.x ou 4.0.x, entre em contato com seu provedor de servicos para perguntar se € necessario ajustar um pardmetro do PowerStoreOS
para melhorar a estabilidade do sistema para o upgrade. Consulte o artigo 000226681 da KB para mais informagdes.

@ NOTA: O n¢ original em seu sistema é chamado de n6 de origem. O nd que vocé esté instalando para o upgrade é chamado de né de
destino.

@ NOTA: N&o adicioneMédulos de E/Sou alterar o tipo deMddulos de E/Sou o argumentomddulo incorporadodurante o upgrade.

@ NOTA: Antes de iniciar o upgrade com dados no local, execute a verificagdo de integridade do sistema emMonitorizagdopara
garantir a integridade do array.

®| NOTA: Os upgrades com dados no local s&o compativeis com gavetas de expansdo NVMe e SAS.

Pré-configurar o sistema com novo hardware, se
necessario

Se vocé estiver fazendo upgrade de um PowerStore 3000T ou 3200T para um PowerStore 5200T, devera adicionar unidades NVRAM
adicionais. Se vocé estiver fazendo upgrade de um PowerStore 3200Q PowerStore 5200Q, talvez seja necessério instalar unidades de
armazenamento adicionais. Se vocé estiver fazendo upgrade para um PowerStore 9200T, deverd instalar fontes de alimentagéo de 2100
W.

O upgrade com dados no local pode exigir que vocé adicione duas unidades NVRAM ou unidades de armazenamento adicionais ou
substitua as fontes de alimentag&o antes de iniciar o upgrade. Se o kit de instalag&o tiver vindo com unidades NVRAM adicionais, unidades
de armazenamento adicionais ou fontes de alimentagao, instale-as antes de iniciar 0 processo de upgrade.

®

NOTA: Antes de adicionar unidades NVRAM ou substituir fontes de alimentacdo, execute a verificagéo de integridade do sistema
noMonitorizagcdopara garantir a integridade do array.

®| NOTA: Certifique-se de que a PDU tenha tomadas C19 disponiveis.

Instalar unidades NVRAM adicionais para um upgrade do 3000 ou do
3200 para o 5200

Se voceé estiver fazendo upgrade de um PowerStore 3000 ou 3200 para um PowerStore 5200, adicione unidades NVRAM aos slots 21 e
22 do compartimento base. Essas unidades NVRAM devem ser as novas unidades fornecidas com o kit de upgrade.
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®

NOTA: As unidades inseridas nos slots 21 e 22 durante o upgrade devem ser do mesmo tipo (FIPS ou ndo FIPS) que as unidades nos
slots 23 e 24. O upgrade ndo funciona com uma combinag&o dos dois tipos de unidade.

NOTA: Se quiser alternar de unidades ndo FIPS para unidades FIPS, vocé deve substituir as unidades n&o FIPs nos slots 23 e 24
antes de adicionar as novas unidades aos slots 21 e 22. Consulte o Procedimento de substituicdo de unidade NVMe NVRAM com
certificagédo FIPS. Somente funcionarios autorizados da Dell podem realizar o procedimento. Os clientes devem entrar em contato
com o prestador de servigos.

NOTA: Se unidades ndo NVRAM ocuparem os slots 21 e 22, entre em contato com o provedor de servigos.

Instalar as unidades NVRAM NVMe

Etapas

1.

2.
3.

Se necessario, remova o médulo de preenchimento do slot da unidade.

Alinhe a unidade as guias do slot.

Com a trava completamente aberta, empurre a unidade com cuidado para dentro do slot.
A trava comegara a girar para baixo quando alcangar o compartimento.

Pressione o bot&o laranja até que a unidade se encaixe completamente no slot.

Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.

Figura 212. Como instalar uma unidade NVRAM NVMe

6. Encaixe a tampa da trava.
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Figura 213. Encaixando a tampa da trava

7. Repita essas etapas para a outra unidade NVRAM.
@ NOTA: Depois de instalar as novas unidades NVRAM, o sistema exibira alertas informando que as novas unidades estdo em slots
incorretos. Vocé pode ignorar esses alertas. O sistema os limpara quando o upgrade com dados no local for iniciado.

Instalar unidades de dados adicionais para um upgrade de 3200Q para
5200Q@

Se vocé estiver fazendo upgrade de um PowerStore 3200Q para um PowerStore 5200Q, talvez seja necessario adicionar unidades de
dados SSD NVMe ao compartimento basico. Essas unidades de dados devem ser novas unidades fornecidas com o kit de atualizagéo.

Um PowerStore 3200Q deve ter no minimo 19 unidades QLC de 15 TB ou 11 unidades QLC de 30 TB instaladas para fornecer a capacidade
de armazenamento minima necesséria para uma operagao DIP 5200Q. Se o equipamento PowerStore 3200Q n&o tiver esse nimero
minimo de unidades QLC, entre em contato com o suporte da Dell Technologies.

NOTA: As unidades de dados adicionadas durante o upgrade devem ser do mesmo tipo (FIPS ou n&o FIPS) que as unidades nos slots

0 a 20. O upgrade nao funciona com uma combinacdo dos dois tipos de unidade.

NOTA: Se vocé quiser alternar de unidades n&o FIPS para unidades FIPS, devera substituir as unidades néo FIPs nos slots 0 a 20.
Consulte o Procedimento de substituicao de unidade NVMe NVRAM com certificagdo FIPS. Somente funcionarios autorizados da Dell
podem concluir essa operagdo. Os clientes devem entrar em contato com o prestador de servigos.

Remover um moédulo de preenchimento de unidade

Etapas
1. Insira o dedo na reentrancia do médulo de preenchimento de unidade.
2. Retire do slot o médulo de preenchimento.
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Figura 214. Removendo um médulo de preenchimento de unidade

Instalar uma unidade de 2,5"

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Se vocé estiver instalando vérias unidades em um sistema que est4 ligado, aguarde pelo menos dez segundos para inserir a
proxima unidade, mas ndo exceda dois minutos. O atraso permite que o sistema determine a melhor largura de RAID.

@ NOTA: As unidades SSD NVMe e SCM NVMe devem ser instaladas da esquerda para a direita, comegando pelo primeiro slot

disponivel.

Etapas

1. Alinhe a unidade as guias do slot.

2. Com a trava completamente aberta, empurre com cuidado a unidade para dentro do slot.
A trava comegaré a girar para baixo quando encontrar a gaveta.

3. Aperte o bot&o laranja até a unidade encaixar totalmente no slot.

4. Pressione a trava para baixo até que ela encaixe.
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Figura 215. Instalando uma unidade de 2,5"

B. Se vocé estiver instalando uma unidade NVRAM NVMe, pressione a tampa da trava até que ela encaixe.
Figura 216. Encaixando a tampa da trava

A luz de atividade pisca para indicar que a sequéncia de rotagdo comegou.

Substituir fontes de alimentacao

Se vocé estiver fazendo upgrade para um PowerStore 9200 e as fontes de alimentagdo do equipamento forem de 1.800 W, devera
substituir as fontes de alimentag&o por fontes de alimentagdo de 2.100 W antes de iniciar o upgrade.

A| CUIDADO: Substitua uma fonte de alimentacéo por vez.

@l NOTA: Certifique-se de que a PDU tenha tomadas C19 disponiveis.

Remover uma fonte de alimentacao

Sobre esta tarefa

Existem duas fontes de alimentacdo. As fontes de alimentag&o s&o instaladas nas partes superior e inferior das nés e a fonte de
alimentac&o superior € instalada de cabeca para baixo. Este procedimento funciona para remover qualquer uma das fontes de alimentac&o.
Porém, a dire¢&o na qual a alca de retencéo e a alga de liberag&o séo pressionadas € invertida no caso da fonte de alimentacao instalada de
cabeca para baixo.

@l NOTA: N&o é necessario desligar o sistema para remover uma fonte de alimentagéo.
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Etapas

1. Verifique se as duas alcas de retencdo do cabo da fonte de alimentacdo estéo firmes no lugar e se ambas as fontes de alimentacdo
estdo ligadas.

2. Gire a alga de retengdo do cabo de alimentacgéo para a esquerda (para a direita no caso da fonte de alimentac&o instalada de cabega
para baixo). Remova o cabo de alimentac¢éo do conector na fonte de alimentag&o.

Figura 217. Removendo o cabo de alimentacéo

3. Mantenha pressionada a aba de liberacao laranja para esquerda (para a direita no caso da fonte de alimentagéo instalada de cabeca
para baixo) e segure a fonte de alimentacao pela alca. Remova a fonte de alimentagdo puxando-a da no.

Ty

Figura 218. Removendo a fonte de alimentacdo

Instalar uma fonte de alimentacao

Sobre esta tarefa

As fontes de alimentag&o s&o instaladas nas partes superior e inferior das nds, o que significa que a fonte de alimentacéo superior €
instalada de cabega para baixo. Esse procedimento € adequado para instalar qualquer fonte de alimentag&o.

Etapas

1. Alinhe a fonte de alimentac&o ao slot na né.
2. Empurre a fonte de alimentagdo na nd até que se encaixe.
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Figura 219. Instalando uma fonte de alimentacéo

3. Conecte o cabo de alimentac&o a fonte de alimentacéo e prenda o cabo com a alga de retengéo no conector.

Sy
¢

Figura 220. Inserindo o cabo de alimentacédo

4. Aguarde até que a fonte de alimentacdo seja ligada e, em seguida, repita o processo para substituir a segunda fonte de alimentagao.

Iniciar o upgrade com dados no local no PowerStore
Manager

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione Hardware.

2. Marque a caixa de selegdo do equipamento de que vocé deseja fazer upgrade.

3. Em More Actions, selecione Data-In-Place Upgrade.

4. Siga os comandos no PowerStore Manager. O sistema executa uma validagdo para garantir que o equipamento esteja pronto para

0 upgrade. Se todas as verificagdes de validagdo forem aprovadas, o sistema exibird a seguinte mensagem: The appliance has
passed all validation checks and nodes can be upgraded

Se vocé n&o tiver acrescentado o hardware necessério, conforme descrito anteriormente neste procedimento, o sistema exibird uma
mensagem de falha:

Se vocé estiver fazendo upgrade de um PowerStore 3000 ou 3200 para um PowerStore 5200 e o upgrade exigir a adigédo de
unidades NVRAM, o sistema exibira a seguinte mensagem: NVRAM Platform Check running on node <a or b> has
failed: Target platform requires [4] NVRAM drives. Found [x] NVRAM drives.

Se voce estiver fazendo upgrade para um PowerStore 9200 e o upgrade exigir a substituicéo de fontes de alimentacéo, o sistema
exibira a seguinte mensagem: Node PSU platform check running on node <a or b> has failed. Power
supplies on [x] are not compatible with the specified platform [y]..
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@ NOTA: Se vocé ainda nao tiver instalado o hardware necessério fornecido com o upgrade com dados no local, cancele a
verificacdo de validac&o, instale o hardware e execute novamente a verificagéo de validagdo. Se vocé j4 tiver instalado o
hardware e ainda ndo conseguir passar na validagdo, entre em contato com o provedor de servigos.

5. Continue seguindo os comandos até chegar a pagina de resumo. Cligue em Finish. Depois de alguns minutos, o status do trabalho do
upgrade de hardware € exibido rapidamente em uma janela pop-up.

6. Para monitorar o status do trabalho, va para Monitoring > Jobs e clique em Hardware Upgrade Command. \Vocé também pode
acessar o status do trabalho clicando no icone Jobs na parte superior da pagina.

7. Depois de véarios minutos, o PowerStore Manager podera perder a conexdo com o sistema enquanto ele se desconecta
automaticamente do né principal e se conecta ao nd emparelhado. Quando esse processo for concluido, o sistema exibird a seguinte
mensagem:

The connection to the PowerStore has been restored.

8. Depois de véarios minutos, um alerta informativo azul no banner de alerta indicaréd que vocé deve desligar o n6 A. V& para a segéo
"Desligar o nd A" enquanto continua monitorando o PowerStore Manager para ver outras alertas e comandos.

Cancelando o upgrade

Se vocé precisar cancelar o upgrade com dados no local, esta sera a Ultima oportunidade de fazer isso. Vocé deve cancelar o upgrade
antes de substituir a origem né. Depois de inserir o né A de destino e ele for inicializado com sucesso, ndo seré possivel reverter para o tipo
de sistema original. A Unica excegdo sera se o novo nd de destino n&o for instalado. Se isso ocorrer, entre em contato com o provedor de
Servigos.

Etapas

1. Se for o caso, troque novamente as fontes de alimentag&o que vocé substituiu ou remova as unidades NVRAM adicionadas.
2. Se vocé tiver desligado o n6 A, reinicialize-o.

3. Se vocé tiver removido o nd A, reverta a agéo e reinsira o nd A. Quando n6 A tiver terminado de reinicializar, o seguinte alerta sera
exibido:
Hardware rollback has completed successfully

O trabalho do Comando de upgrade de hardware em Monitoring > Jobs apresentara falha.

Desligar o n6é A

Desligue o né A conforme descrito em Procedimentos para desligar o né do PowerStore. O PowerStore Manager perde brevemente a
conexdo com o sistema enguanto ele se desconecta automaticamente do n6 principal e se conecta ao n6 emparelhado.

Remover o né A de origem

Execute as seguintes agdes para remover n6 A do chassi. do DPSearch A é o né inferior.

Pré-requisitos

Se os cabos ainda n&o estiverem etiquetados, etiquete-os claramente para reconectéa-los posteriormente.

Sobre esta tarefa

A

CUIDADO: Ndo remova um né enquanto o LED "Né&o é seguro remover" estiver aceso. Se o LED estiver aceso, o par de
no tiver sido desligado ou estiver off-line, esse né ndo devera ser removido.

A| CUIDADO: Como o nés inclui ventiladores de resfriamento, eles devem ser removidos pelo tempo mais curto possivel.

Etapas

1. Verifique se a alga esta adequadamente fixada ao cabo da fonte de alimentag&o da outra né para evitar a perda acidental de energia e
do cache.
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2. Gire a alga de reteng&o do cabo de alimentacéo para a esquerda. Desconecte o cabo de alimentagdo da fonte de alimentagao.

Figura 221. Removendo o cabo de alimentacido
3. Desconecte os cabos de rede da parte traseira dos Modulos de E/S e das portas de rede no no.
@l NOTA: N&o remova nenhum cabo do outro no.

4. Remova o plug com o ID n6 da alga né.
B. Puxe o acionador de liberagdo laranja enquanto pressiona suavemente o no.
O gancho se desconecta do mecanismo de travamento, e a aba de liberagdo desliza para fora.
@l NOTA: O n¢ é fornecido completamente fora do chassi. Esteja preparado para sustentar o ndpara evitar uma queda.

@l NOTA: O acionador de liberago e a alga da nd A estdo no canto inferior direito.

Al CUIDADO: A remocido do né incorreto leva a perda da energia do sistema e dos dados armazenados em cache.

Figura 222. Desencaixando o mecanismo de travamento da né A

6. Use a alca de liberagéo para retirar o népara fora o suficiente para segurar as laterais com as duas maos. Em seguida, use as duas maos
para sustentar o no e retirar o N6 completamente do compartimento.

Upgrades com dados no local 187



Figura 223. Removendo o né

7. Cologue o n6 em uma superficie de trabalho limpa, plana e antiestatica com a tampa superior virada para cima.

Mover componentes do n6é de origem para o n6 de
destino

Mova os seguintes componentes do né de origem para o né de destino:

Fonte de alimentagao

Médulos de E/S

Médulo incorporado

adaptador do médulo de inicializagdo M.2
Modulo de bateria reserva interna

Top View Fans

=2
m
nm

IDIMM!JI!!DIMM:.

I/0 Modules Power Supply

Figura 224. Exibicdo superior da n6
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@l NOTA: N&o € necessario mover as CPUs, DIMMs ou ventiladores. O n6 de destino vem com esses componentes ja instalados.

Mover a fonte de alimentacao
Execute as seguintes agdes para mover a fonte de alimentacdo da origem né para o destino no.
Remover uma fonte de alimentacao

Etapas

Mantenha pressionada a aba de liberag&o laranja e segure a fonte de alimentac&o pela alga. Remova a fonte de alimentacéo puxando-a da
no.

Figura 225. Removendo uma fonte de alimentacéao

Instalar uma fonte de alimentacao

Etapas

1. Alinhe a fonte de alimentac&o ao slot na né.
2. Empurre a fonte de alimentagdo na nd até que se encaixe.

TSGR

Figura 226. Instalando uma fonte de alimentacao
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Mover o Médulos de E/S

Execute as seguintes agdes para mover o Mddulos de E/S da origem né para o destino né.

Remover um Médulo de 170

Sobre esta tarefa

NOTA: Mova o Médulos de E/S da origem para o destino, um de cada vez. O Mdédulos de E/S deve ser movido para os slots

correspondentes no destino no.

NOTA: As figuras abaixo mostram o Médulo de /0 né superior instalado no rack. O né superior est4 virado para baixo no rack.
Portanto, o alinhamento do Médulo de 170 é invertido quando o né estd em uma superficie de trabalho.

Etapas
1. Puxe o mecanismo de ativagdo na alga do Médulo de I/0 para libera-lo.

Figura 227. Liberando o Médulo de 170

2. Puxe cuidadosamente o Médulo de 1/0 do slot.

hb»

&

Figura 228. Removendo o Médulo de 170

<
P

Instalar um Médulo de 170

Sobre esta tarefa

NOTA: Mova o Mddulos de E/S da origem para o destino, um de cada vez. O Mdédulos de E/S deve ser movido para os slots
correspondentes no destino no.

NOTA: As figuras abaixo mostram o Médulo de /0 nd superior instalado no rack. O né superior esta virado para baixo no rack.
Portanto, o alinhamento do Médulo de /0 é invertido quando o né estd em uma superficie de trabalho.
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Etapas
1. Alinhe o médulo ao slot vazio e empurre-o cuidadosamente para dentro do slot.

Figura 229. Instalando um Médulo de 170

2. Quando o Médulo de I/0 parecer encaixado, pressione e solte o bot&o pequeno na alga.
e Se 0 botdo permanecer pressionado, isso significa que o médulo esta perfeitamente encaixado.
e Se 0 botdo voltar, empurre cuidadosamente o mddulo mais um pouco para dentro do chassi e pressione o bot&do novamente.
e Se 0 botdo ainda ndo permanecer pressionando na alga, remova o mddulo e repita as etapas de 1a 2.

\/

Figura 230. Bloqueando o Médulo de 170

Mover o médulo incorporado

Execute as seguintes agdes para mover o médulo incorporado da origem nd para o destino no.

Remover o médulo incorporado

Sobre esta tarefa

NOTA: As figuras abaixo mostram o médulo incorporado né superior instalado no rack. O nd superior esta virado para baixo no rack.
Portanto, o alinhamento do médulo integrado € invertido quando o né esta em uma superficie de trabalho.

Etapas

1. Pressione a aba laranja no médulo incorporado para liberar a alavanca.
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Figura 231. Liberando a alavanca no médulo incorporado

2. Puxe a alavanca de liberagao para fora do sistema. O mddulo incorporado ¢ liberado do sistema ao puxar a alavanca.

Figura 232. Removendo o médulo incorporado do sistema

3. Remova o mddulo incorporado do slot.

Instalar o médulo incorporado

Sobre esta tarefa

NOTA: As figuras abaixo mostram o médulo incorporado no né superior instalado no rack. O né superior esté virado para baixo no
rack. Portanto, o alinhamento do médulo integrado € invertido quando o né estd em uma superficie de trabalho.

Etapas
1. Alinhe o médulo incorporado ao slot vazio e empurre-o cuidadosamente para dentro do slot.

A medida que o médulo incorporado & instalado, a alavanca de liberacao gira para dentro.
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Figura 233. Instalando o médulo incorporado

2. Quando o médulo incorporado estiver completamente encaixado, empurre a alavanca de liberagdo de volta para o sistema até que a
aba laranja trave a alavanca no lugar.

Figura 234. Travando a alavanca de liberacéo

Remover a tampa superior da né

Etapas

1. Ao pressionar os dois bot&es de liberagdo azuis, deslize a tampa superior em diregéo a parte traseira do sistema até que ela pare.
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Figura 235. Liberando a tampa superior

2. Levante a tampa superior e remova-a do né.

Figura 236. Removendo a tampa superior

Mover o adaptador do modulo de inicializacdo M.2

Execute as seguintes agcdes para mover o adaptador do mdédulo de inicializagdo M.2 da origem nd para o destino no.

Remover o adaptador do moédulo de inicializacdo M.2 do né de destino

Etapas
1. Localize o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 no né.
Vocé pode identificar o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 pelas abas de retengdo azuis.
2. Pressione as duas abas azuis de retenc¢éo para liberar o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 do slot.
3. Tocando apenas as bordas externas do adaptador do méddulo de inicializacdo M.2, remova o adaptador do médulo de inicializagdo M.2.
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Figura 237. Removendo o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

NOTA: A figura acima mostra um adaptador do médulo de inicializagdo M.2 com unidades M.2 instaladas. O adaptador do mddulo
de inicializagdo M.2 no né de destino n&o inclui unidades M.2.

Remover o adaptador do médulo de inicializacao M.2 do n6é de origem

Etapas
1. Localize o adaptador do mddulo de inicializagdo M.2 no né.
Vocé pode identificar o adaptador do moédulo de inicializagdo M.2 pelas abas de retengdo azuis.
2. Pressione as duas abas azuis de retencéo para liberar o adaptador do mddulo de inicializagdo M.2 do slot.
3. Tocando apenas as bordas externas do adaptador do médulo de inicializagdo M.2, remova o adaptador do médulo de inicializagdo M.2.

Figura 238. Removendo o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

Instalar o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

Etapas

1. Tocando somente as bordas externas do adaptador do médulo de inicializagdo M.2, alinhe o adaptador do médulo de inicializagdo M.2
ao conector.

2. Empurre firmemente o adaptador do médulo de inicializagédo M.2 para dentro do conector.

Quando o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 estiver totalmente conectado, vocé ouvird um estalo e perceberé o clique das
travas do conector.
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Figura 239. Instalando o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

Mover o modulo de bateria reserva interna

Execute as seguintes a¢des para mover o mddulo de bateria reserva interna da origem né para o destino no.

Remover modulo da bateria reserva interna

Etapas

1. Levante a protegao cinza do moédulo de bateria reserva interna.

2. Remova o clipe ao redor do médulo de bateria reserva interna puxando a aba no lado esquerdo.
3. Desconecte o cabo do médulo de bateria reserva interna da placa-mae.

Figura 240. Liberando o médulo da bateria reserva interna

4. Levante e retire o mddulo da bateria reserva interna da placa-mae.
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Figura 241. Removendo o médulo de bateria reserva interna da placa-mée

Instalar o modulo da bateria reserva interna

Etapas
1. Remova a protec8o cinza do slot do mddulo de bateria reserva interna.
2. Posicione o médulo de bateria reserva interna na placa-méae.

Figura 242. Posicionando o médulo da bateria reserva interna

3. Feche o clipe ao redor do centro do médulo da bateria reserva interna até encaixa-lo no lugar com um clique.
4. Recoloque a protegéo cinza em torno da parte superior do médulo de bateria reserva interna.
5. Conecte o cabo do médulo de bateria reserva interna a placa-mae.
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Figura 243. Conectando o cabo do médulo de bateria reserva interna a placa-mae

6. Verifique se o cabo do mddulo de bateria reserva interna esté passando corretamente pelos clipes de retenc¢éo do cabo.

Instalar a tampa superior na nd

Etapas

1. Posicione a tampa superior sobre a né e alinhe-a aos slots nas laterais na parte traseira do no.

Figura 244. Alinhando a tampa superior

2. Puxe a tampa superior para a frente para fixa-la no lugar.
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Figura 245. Prendendo a tampa superior

Instalar o noé

Etapas

1. Alinhe o né com a abertura no chassi.
2. Deslize 0 n6 para dentro do chassi até que ele pare, mais ou menos na metade.

Figura 246. Deslizando metade do né para dentro do chassi

3. Puxe a aba preta de liberagdo completamente para fora e deslize o restante do né de volta para o chassi.
A aba de liberag&o preta desliza para dentro do sistema conforme é inserida.
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Figura 247. Instalando o n6

4. Puxe o acionamento de liberagao laranja e empurre-o com cuidado para prender novamente o mecanismo de blogueio.
Se a aba de liberag&o preta sair para fora quando puxada, isso significa que o mecanismo de bloqueio ndo est4 preso.

A| CUIDADO: Verifique se todos os componentes estédo totalmente encaixados e corretamente travados no lugar.

B. Reconecte os cabos de back-end e os cabos aos Médulos de E/S e as portas de rede.
6. Empurre o plugue com o ID do né na alga do né.
7. Conecte o cabo de alimentagéo imediatamente apds instalar o no.

CUIDADO: A falha ao conectar o cabo de alimentacido pode impedir a conclusédo das atualizacdes de firmware
necessarias.

Aguarde até que o n6 A passe nas verificacoes de
integridade

Sobre esta tarefa

Quando o nd A ficar on-line, o sistema executara upgrades de firmware, executarad uma série de verificagcdes de integridade e confirmara
se o hardware instalado esté correto. Esse processo pode demorar até uma hora.

Etapas
1. Em PowerStore Manager, aguarde até que o sistema conclua as verificagdes de integridade e exiba o seguinte alerta no banner de
alerta:

Follow the instructions in the Power control procedures appendix of the PowerStore
Installation and Service Guide to power off Node B...

2. Se as verificagdes de integridade falharem, o sistema exibira a seguinte mensagem:

Appliance is not ready to upgrade the second node. The system is verifying the health of
the appliance to determine when it is safe to continue the upgrade.

3. Resolva todos os problemas que as verificagdes de integridade identificarem antes de passar para o né B.
4. Se 0 processo ndo tiver sido concluido apds uma hora, execute 0 seguinte comando para verificar o status do trabalho:
svc_health check run -p After First Node Dip Online -ep health check type=0 -v

5. Se vocé ndo conseguir resolver nenhum dos problemas, entre em contato com o provedor de servigos.
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Desligar o n6 B

Desligue o n6 B conforme descrito em Procedimentos para desligar o nd do PowerStore.

Remover o né B de origem

Execute as seguintes agdes para remover o N6 B do chassi. O né B € o né superior.

Pré-requisitos

Se os cabos ainda ndo estiverem etiquetados, etiquete-os claramente para reconectéa-los posteriormente.

Sobre esta tarefa

A
A

CUIDADO: Nao remova um né enquanto o LED "Na&o é seguro remover" estiver aceso. Se o LED estiver aceso, o né par
tiver sido desligado ou estiver off-line, esse n6 ndo devera ser removido.

CUIDADO: Como os nés incluem ventiladores de resfriamento, eles devem ser removidos pelo tempo mais curto
possivel.

Etapas

1. Verifique se a alga esta adequadamente fixada ao cabo da fonte de alimentag&o do outro né para evitar a perda acidental de energia e
do cache.

2. Gire a alca de retencéo do cabo de alimentacéo para a direita. Desconecte o cabo de alimentagdo da fonte de alimentagao.
3. Desconecte os cabos de rede da parte traseira dos Mddulos de E/S e das portas de rede no no.

®| NOTA: Nao remova nenhum cabo do outro né.

4. Remova o plugue do ID do né da alga do né.
B. Puxe o acionador de liberac&o laranja e, ao mesmo tempo, pressione com cuidado o né.
O gancho se desconecta do mecanismo de travamento, e a aba de liberagéo desliza para fora.

®| NOTA: O no se solta totalmente do chassi. Esteja preparado para sustentar o né para evitar uma queda.
®| NOTA: O acionador de liberagéo e a alga do nd B est&o no canto superior esquerdo.

A| CUIDADO: A remocéo do né incorreto leva a perda da energia do sistema e dos dados armazenados em cache.

Upgrades com dados no local 201



Figura 248. Desencaixando o mecanismo de travamento do né B

6. Use a alga de liberagado e puxe o né para fora o suficiente para segurar as laterais com as duas mé&os. Depois, com as duas maos
segurando o no, retire o né completamente do compartimento.

Figura 249. Removendo o n6

7. Cologue o nd em uma superficie de trabalho limpa, plana e antiestatica com a tampa superior virada para cima.

Mover componentes do n6é de origem para o n6 de
destino

Mova os seguintes componentes do n6 de origem para o n6 de destino:

Fonte de alimentagéo

Modulos de E/S

Mdédulo incorporado

adaptador do médulo de inicializagdo M.2
Modulo de bateria reserva interna
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Figura 250. Exibicdo superior da né

®| NOTA: N&o é necessario mover as CPUs, DIMMs ou ventiladores. O n6 de destino vem com esses componentes ja instalados.

Mover a fonte de alimentacao
Execute as seguintes a¢des para mover a fonte de alimentag&o da origem né para o destino no.
Remover uma fonte de alimentacao

Etapas

Mantenha pressionada a aba de liberag&o laranja e segure a fonte de alimentacéo pela alga. Remova a fonte de alimentag&o puxando-a da
no.

Figura 251. Removendo uma fonte de alimentacéo
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Instalar uma fonte de alimentacao

Etapas
1. Alinhe a fonte de alimentag&o ao slot na né.
2. Empurre a fonte de alimentacédo na nd até que se encaixe.

Figura 252. Instalando uma fonte de alimentacéo

Mover o Médulos de E/S
Execute as seguintes agdes para mover o Mddulos de E/S da origem né para o destino né.
Remover um Médulo de 170

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Mova o Mddulos de E/S da origem para o destino, um de cada vez. O Mdédulos de E/S deve ser movido para os slots

correspondentes no destino no.

NOTA: As figuras abaixo mostram o Médulo de /0 né superior instalado no rack. O né superior esta virado para baixo no rack.
Portanto, o alinhamento do Médulo de /0 é invertido quando o né estd em uma superficie de trabalho.

Etapas
1. Puxe o mecanismo de ativagdo na alga do Médulo de I/0 para libera-lo.

Figura 253. Liberando o Médulo de I/0

2. Puxe cuidadosamente o Mdédulo de 1/0 do slot.
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Figura 254. Removendo o Médulo de I/0

Instalar um Moédulo de 170

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Mova o Médulos de E/S da origem para o destino, um de cada vez. O Médulos de E/S deve ser movido para os slots

correspondentes no destino no.

@ NOTA: As figuras abaixo mostram o Médulo de /0 nd superior instalado no rack. O né superior est4 virado para baixo no rack.
Portanto, o alinhamento do Mdédulo de I/0 € invertido quando o nd esta em uma superficie de trabalho.

Etapas

1. Alinhe o mddulo ao slot vazio e empurre-o cuidadosamente para dentro do slot.

Figura 255. Instalando um Médulo de 170

2. Quando o Médulo de I/0 parecer encaixado, pressione e solte o botdo pequeno na alga.
e Se 0 botdo permanecer pressionado, isso significa que o médulo esta perfeitamente encaixado.

e Se 0 botdo voltar, empurre cuidadosamente o mddulo mais um pouco para dentro do chassi e pressione o botdo novamente.

e Se 0 botdo ainda ndo permanecer pressionando na alga, remova 0 mddulo e repita as etapas de 1a 2.
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Figura 256. Bloqueando o Médulo de I/0

Mover o médulo incorporado

Execute as seguintes a¢des para mover o méddulo incorporado da origem né para o destino no.

Remover o médulo incorporado

Sobre esta tarefa

NOTA: As figuras abaixo mostram o médulo incorporado né superior instalado no rack. O nd superior esta virado para baixo no rack.
Portanto, o alinhamento do mddulo integrado é invertido quando o né estd em uma superficie de trabalho.

Etapas
1. Pressione a aba laranja no médulo incorporado para liberar a alavanca.

Figura 257. Liberando a alavanca no médulo incorporado

2. Puxe a alavanca de liberag&o para fora do sistema. O moddulo incorporado € liberado do sistema ao puxar a alavanca.
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Figura 258. Removendo o médulo incorporado do sistema

3. Remova o médulo incorporado do slot.

Instalar o médulo incorporado

Sobre esta tarefa

@ NOTA: As figuras abaixo mostram o médulo incorporado no né superior instalado no rack. O nd superior esta virado para baixo no
rack. Portanto, o alinhamento do mddulo integrado € invertido quando o né estd em uma superficie de trabalho.

Etapas
1. Alinhe o médulo incorporado ao slot vazio e empurre-o cuidadosamente para dentro do slot.

A medida que o médulo incorporado ¢ instalado, a alavanca de liberacao gira para dentro.

Figura 259. Instalando o médulo incorporado

2. Quando o médulo incorporado estiver completamente encaixado, empurre a alavanca de liberagéo de volta para o sistema até que a
aba laranja trave a alavanca no lugar.
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Figura 260. Travando a alavanca de liberacéo

Remover a tampa superior da n6

Etapas

1. Ao pressionar os dois bot8es de liberagéo azuis, deslize a tampa superior em direcéo a parte traseira do sistema até que ela pare.

Figura 261. Liberando a tampa superior

2. Levante a tampa superior e remova-a do né.
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Figura 262. Removendo a tampa superior

Mover o adaptador do médulo de inicializacao M.2

Execute as seguintes agdes para mover o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 da origem nd para o destino né.

Remover o adaptador do médulo de inicializacdao M.2 do n6 de destino

Etapas

1. Localize o adaptador do mddulo de inicializagdo M.2 no no.
Vocé pode identificar o adaptador do mdédulo de inicializagdo M.2 pelas abas de retengdo azuis.

2. Pressione as duas abas azuis de retencéo para liberar o adaptador do mddulo de inicializagdo M.2 do slot.
3. Tocando apenas as bordas externas do adaptador do médulo de inicializagdo M.2, remova o adaptador do moédulo de inicializagéo M.2.

(2]

Figura 263. Removendo o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

NOTA: A figura acima mostra um adaptador do médulo de inicializagdo M.2 com unidades M.2 instaladas. O adaptador do mddulo
de inicializagdo M.2 no né de destino n&o inclui unidades M.2.

Remover o adaptador do médulo de inicializacao M.2 do n6é de origem

Etapas

1. Localize o adaptador do mddulo de inicializagdo M.2 no né.
Vocé pode identificar o adaptador do moédulo de inicializagdo M.2 pelas abas de retengdo azuis.
2. Pressione as duas abas azuis de retencéo para liberar o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 do slot.
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3. Tocando apenas as bordas externas do adaptador do médulo de inicializagdo M.2, remova o adaptador do médulo de inicializagdo M.2.

Figura 264. Removendo o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

Instalar o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

Etapas

1. Tocando somente as bordas externas do adaptador do médulo de inicializagdo M.2, alinhe o adaptador do médulo de inicializagdo M.2
ao conector.

2. Empurre firmemente o adaptador do médulo de inicializag&o M.2 para dentro do conector.
Quando o adaptador do médulo de inicializagdo M.2 estiver totalmente conectado, vocé ouvird um estalo e perceberd o clique das
travas do conector.

Figura 265. Instalando o adaptador do médulo de inicializacdo M.2

Mover o modulo de bateria reserva interna
Execute as seguintes a¢des para mover o mddulo de bateria reserva interna da origem n6 para o destino no.
Remover moédulo da bateria reserva interna

Etapas

1. Levante a protecgéo cinza do médulo de bateria reserva interna.
2. Remova o clipe ao redor do médulo de bateria reserva interna puxando a aba no lado esquerdo.
3. Desconecte o cabo do mddulo de bateria reserva interna da placa-mée.
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Figura 266. Liberando o médulo da bateria reserva interna

4. Levante e retire 0 mddulo da bateria reserva interna da placa-mae.

Figura 267. Removendo o médulo de bateria reserva interna da placa-mée

Instalar o médulo da bateria reserva interna

Etapas

1. Remova a protegéo cinza do slot do médulo de bateria reserva interna.
2. Posicione o médulo de bateria reserva interna na placa-mae.
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Figura 268. Posicionando o mddulo da bateria reserva interna

3. Feche o clipe ao redor do centro do médulo da bateria reserva interna até encaixa-lo no lugar com um clique.
4. Recoloque a protegéo cinza em torno da parte superior do médulo de bateria reserva interna.
B. Conecte o cabo do médulo de bateria reserva interna a placa-mae.

Figura 269. Conectando o cabo do médulo de bateria reserva interna a placa-mée

6. Verifique se o cabo do mddulo de bateria reserva interna esta passando corretamente pelos clipes de retencdo do cabo.

Instalar a tampa superior no né

Etapas

1. Posicione a tampa superior sobre o n6 e alinhe-a aos slots nas laterais na parte traseira do no.
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Figura 270. Alinhando a tampa superior

2. Puxe a tampa superior para a frente para fixa-la no lugar.

Figura 271. Prendendo a tampa superior

3. Vire o né de modo que a tampa superior fique na parte inferior.

Instalar o noé

Etapas

1. Alinhe 0 n6 com a abertura no chassi.
2. Deslize o né para dentro do chassi até que ele pare, mais ou menos na metade.
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Figura 272. Deslizando metade do né para dentro do chassi

3. Puxe a aba preta de liberagdo completamente para fora e deslize o restante do né de volta para o chassi.
A aba de liberagao preta desliza para dentro do sistema conforme ¢é inserida.

Figura 273. Instalando o né

4. Puxe o acionamento de liberagdo laranja e empurre-o com cuidado para prender novamente o mecanismo de blogueio.
Se a aba de liberac&o preta sair para fora quando puxada, isso significa que o mecanismo de bloqueio ndo est4 preso.

A| CUIDADO: Verifique se todos os componentes estdo totalmente encaixados e corretamente travados no lugar.

B. Reconecte os cabos de back-end e os cabos aos Médulos de E/S e as portas de rede.
6. Empurre o plugue com o ID do né na alga do né.
7. Conecte o cabo de alimentacdo imediatamente ap6s instalar o no.

CUIDADO: A falha ao conectar o cabo de alimentacédo pode impedir a conclusédo das atualizacdes de firmware
necessarias.
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Aguarde até que no B seja aprovado nas verificacoes de
integridade

Sobre esta tarefa

Quando né B fica on-line, o sistema executa upgrades de firmware, executa uma série de verificagdes de integridade e confirma se o
hardware instalado esta correto.

Etapas
1. Em PowerStore Manager, aguarde até que o sistema conclua as verificagdes de integridade e exiba um alerta no banner de alerta.
Esse processo pode demorar até uma hora.

2. Depois de concluir as verificagdes de integridade, o PowerStore Manager perde brevemente a conexdo com o sistema enquanto
atualiza as informagdes do modelo. Quando esse processo for concluido, o sistema exibiré a seguinte mensagem:
The connection to the PowerStore has been restored.

3. Quando o upgrade for concluido, o trabalho Comando de upgrade de hardware sera exibido como concluido nos detalhes do trabalho,
e 0 sistema exibira o seguinte alerta informativo:

Hardware upgrade appliance status. (complete)
Hardware upgrade on the appliance has completed

O PowerStore Manager agora exibe o nimero do modelo atualizado relativo ao equipamento na aba Hardware.

Reposicionar a etiqueta adesiva preta

Etapas

1. Remova a etiqueta adesiva preta do compartimento de base. A etiqueta adesiva preta esta no lado direito da parte frontal da
compartimento de base, entre as unidades 16 € 17.

111
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Figura 274. Localizacdo da etiqueta adesiva preta

A CUIDADO: Néao remova as unidades enquanto o sistema estiver em execucéo.

@ NOTA: Duas abas traseiras na etiqueta a prendem no compartimento de base. Se vocé achar dificil remover a etiqueta, podera
ser necessario remover as unidades e juntar os dedos na parte traseira da etiqueta para remové-la. Se ndo for possivel remover a
etiqueta sem remover as unidades, vocé devera aguardar por um tempo de inatividade agendado antes de remover as unidades e
a etiqueta.

2. Insira a nova etiqueta adesiva preta no compartimento de base.

@ NOTA: A nova etiqueta ndo inclui o nimero da etiqueta de servigo da Dell (DST). Vocé pode encontrar o nimero da DST na
etiqueta adesiva azul localizada entre as unidades nos slots 7 e 8.
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Figura 275. Localizacéo da etiqueta adesiva azul

Atualizar registros de Gerenciamento global de ativos

Depois de concluir o upgrade, entre em contato com o prestador de servigos para atualizar os registros do Gerenciamento global de ativos

com informag@es sobre o sistema que recebeu upgrade. Atualizar os registros garante que vocé continue recebendo o suporte correto
para o sistema.

@ NOTA: Provedores de servigos Dell, consultem a KB 000218134: Atualizar registros do PowerStore Global Asset Management (GAM)

para anotar o novo tipo de array apos a converséo de dados no local. Essa KB fornece detalhes sobre como atualizar o GAM com as
informagdes do novo array.
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Precaucoes de seguranca para manuseio de
unidades substituiveis

Leia estas consideragdes de seguranga antes de substituir qualquer peca para evitar danos ao sistema.
Topicos:

*  Manipulando unidades de substituicdo

Manipulando unidades de substituicao

Esta secdo descreve as precaugdes que devem ser tomadas e os procedimentos gerais a serem seguidos para a remocé&o, a instalagdo e o
armazenamento de qualquer unidade substituivel.

Evitar danos de descarga eletrostatica (ESD)

Ao substituir ou instalar unidades de hardware, vocé pode inadvertidamente danificar os circuitos eletronicos sensiveis no equipamento
simplesmente tocando-os.

A carga eletrostatica acumulada em seu corpo é descarregada pelos circuitos. Se o ar no ambiente de trabalho estiver muito seco, o uso
de um umidificador na érea ajudaré a reduzir o risco de danos por descarga eletrostatica.

Siga estes procedimentos para evitar danos ao equipamento:

Disponha de espaco suficiente para trabalhar no equipamento.

Elimine do local de trabalho todos os materiais desnecessarios e que naturalmente criem carga eletrostatica, como embalagens € copos
de poliestireno, embalagens de celofane e itens semelhantes.

e Nao remova as unidades de substituicdo nem facga seu upgrade a partir de suas embalagens antiestaticas até que vocé esteja pronto
para instala-las.
Antes de comegar a manutengao, retina o kit ESD e todos os outros materiais necessarios.
Assim que o trabalho comecgar, evite afastar-se do local de trabalho; caso contrério, vocé poderd acumular uma carga eletrostética.
Use luvas antiestaticas ou uma pulseira antiestatica (com fita). Se estiver usando uma pulseira antiestatica com uma fita:
o Conecte o clipe da pulseira antiestatica ao suporte de descarga eletrostatica ou bare metal em um gabinete, rack ou

compartimento.

o Coloque a pulseira antiestatica em seu pulso com o botdo de metal encostado na pele.
o Se houver um testador disponivel, teste a pulseira.

e Se houver uma emergéncia e ndo houver um kit de descarga eletrostatica disponivel, siga os procedimentos da se¢éo Procedimentos
de emergéncia (sem um kit de descarga eletrostética).

Procedimentos de emergéncia (sem um kit de descarga eletrostatica)

Em caso de emergéncia em que um kit contra descarga eletrostatica (ESD) ndo estiver disponivel, siga estas precau¢des para reduzir a
possibilidade de descarga eletrostatica. Certifique-se de que seu corpo e o subconjunto estejam no mesmo potencial eletrostatico.

@l NOTA: Essas precaugdes ndo substituem o uso de um kit de descarga eletrostéatica. Siga-as somente em caso de emergéncia.

Antes de tocar qualquer unidade, toque uma superficie bare metal (ndo pintada) do gabinete, rack ou compartimento.

Antes de remover qualquer unidade da embalagem antiestéatica, posicione uma mao firmemente em uma superficie bare metal do
gabinete, rack ou compartimento e, ao mesmo tempo, pegue a unidade enquanto ainda estiver selada na embalagem antiestatica. Além
disso, nédo ande pela sala nem toque em outros méveis, pessoas ou superficies até ter instalado a unidade.

e Ao remover uma unidade da embalagem antiestética, evite tocar em qualquer componente eletrdnico e circuitos dela.
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e Se precisar mover-se pela sala ou tocar em outras superficies antes de instalar uma unidade, primeiro cologque a unidade de volta na
embalagem antiestatica. Quando estiver novamente pronto para instalar a unidade, repita esses procedimentos.

Periodos de adequacéao de clima do hardware

As unidades devem se aclimatar ao ambiente operacional antes de serem ligadas. Significa que é preciso que o sistema ou 0 componente,
uma vez desempacotado, fique no ambiente operacional por até 16 horas para se estabilizar termicamente e evitar condensagéo.

Tabela 16. Periodos de adequacdo de clima do hardware

Ambiente de armazenamento/transito Temperatura do ambiente operacional Tempo de adequacéao
Temperatura Umidade -
Nominal Nominal 68-72°F Nominal (20-22°C) 0-1hora
68-72°F (20-22°C) 40-55% UR 40-55% UR
Estatico Seco < 86°F (30°C) 4 horas
< 68°F (20°C) < 30% UR
Estatico Umidade < 86°F (30°C) 4 horas
< B68°F (20°QC) > 30% UR
Dinadmico Seco < 86°F (30°C) 4 horas
> 72°F (22°C) < 30% UR
Dindmico Umido 30-45% < 86°F (30°C) 4 horas
UR
> 720F (22°C) -
Umido 45-60% < 86°F (30°C) 8 horas
UR
Umido de = 60% | < 86°F (30°C) 16 horas
UR
Desconhecido < 86°F (30°C) 16 horas

e Se houver sinais de condensag&o apds o tempo de adequagéo recomendado, espere mais 8 horas para estabilizar.

e (s sistemas e os componentes ndo devem sofrer alteragdes de temperatura e umidade que possam causar a condensag&o nesse
sistema ou componente. Nao exceda o gradiente de temperatura de armazenamento de 25°C/h (45°F/h).

Remover, instalar ou armazenar unidades substituiveis

Use as seguintes precaugdes ao remover, tratar ou armazenar unidades substituiveis:

A ATENCAO: Algumas unidades substituiveis t&m a maior parte do peso na parte traseira do componente. Certifique-se de
que a extremidade traseira da unidade substituivel esteja apoiada durante sua instalacdo ou remocdo. A queda de uma
unidade de substituicdo pode resultar em ferimentos ou danos ao equipamento.

A ATENCAO: Uma colisdo repentina, queda ou mesmo uma vibracdo moderada pode danificar permanentemente algumas
unidades sensiveis.

@ NOTA: Para um médulo que deve ser instalado em um slot em um compartimento, examine os conectores traseiros no moédulo para
ver se est&o danificados antes de tentar instala-los.

e N&o remova uma unidade com defeito até que a unidade de substituigdo esteja disponivel.

Ao lidar com unidades substituiveis, evite a descarga eletrostatica vestindo luvas antiestéaticas ou uma pulseira antiestatica com uma
fita.

Evite tocar os circuitos e componentes eletronicos expostos na unidade substituivel.

Nunca use forca excessiva para remover ou instalar uma unidade substituivel. Reserve um tempo para ler cuidadosamente as
instrucdes.
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e Armazene uma unidade substituivel na embalagem antiestéatica e de transporte especialmente projetada em que vocé a recebeu. Use a
embalagem antiestética e o contéiner da embalagem especial quando precisar devolver a unidade substituivel.

e Asunidades substituiveis devem se adequar ao ambiente operacional antes de serem ligados. E preciso que o componente
desembalado fique no ambiente operacional por até 16 horas para se estabilizar termicamente e evitar condensacéo. Garanta que
a unidade substituivel esteja termicamente estavel no ambiente operacional.

e (s painéis frontais devem sempre ser conectados para garantir a conformidade com interferéncias eletromagnéticas. Verifique se vocé
recolocou a tampa depois de substituir um componente.

e (Cada unidade ou médulo E/S devera conter um componente ou um painel de preenchimento para garantir o fluxo de ar adequado em
todo o sistema.

Retirar uma peca da embalagem

Siga estas praticas recomendadas para desembalar uma pega.

Etapas

1. Use luvas antiestéaticas ou prenda uma pulseira antiestéatica ao seu pulso e ao compartimento no qual esta instalando a pega.
2. Retire a pega da embalagem e cologue-o em uma superficie antiestatica.
3. Se da pega € uma substituicdo de pegas com defeito, salve o material da embalagem para devolver a pega com defeito.
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Procedimentos de controle de energia

Saiba como desligar e ligar o sistema.

Topicos:

Consideractes sobre procedimentos de controle de energia
Visualizag&o dos procedimentos de controle de energia
Procedimentos de desligamento para n6 do PowerStore
Procedimentos de ativag&o para né do PowerStore
Procedimentos de reinicializagdo para um né do PowerStore
Desligar um equipamento

Ligar um equipamento

Desligar um cluster usando o PowerStore Manager

Ligar um cluster

Consideracées sobre procedimentos de controle de
energia

Observe o seguinte antes de comegar:

O desligamento de um né, equipamento ou cluster pode levar véarios minutos para ser concluido.

Em uma situagédo real de desligamento de emergéncia, coloque os interruptores de energia do gabinete na posicdo desligada para
remover imediatamente a alimentag&o de todos os componentes do gabinete.

Trabalhar com hardware pode causar descarga eletrostéatica que pode danificar o hardware. Antes de trabalhar com qualquer
hardware, tome precaugdes quanto ao manuseio de unidades substituiveis.

Se vocé estiver realocando ou substituindo hardware, para ajudar a identificar os compartimentos associados quando vocé estiver
pronto para fazer o cabeamento e ligar:

o Lembre-se de tomar nota do cabeamento entre os compartimentos e os equipamentos. Se vocé tiver usado rotulos de cabo na
instalac&o inicial, seré mais facil reconectar os cabos.

o Lembre-se também de registrar a etiqueta de servigco da Dell de cada compartimento no cluster.

Os nés do equipamento s&o ligados no mesmo modo em que estavam quando o equipamento foi desligado. Se um né for ligado no
modo de servico:

1. Faca log-in no equipamento usando um client SSH.

2. Execute o comando svc_rescue_state clear paralimpar o modo de inicializag&o.

3. Execute o comando svc_node reboot para reinicializar o nd. Uma vez reinicializado, o no retorna ao modo normal.

Para obter mais informagdes sobre scripts de servigo, consulte o Guia de Scripts de Servigo do PowerStore.

Se os dois ndés em um equipamento reinicializarem no modo de servigo, sempre retorne primeiro o né A ao modo normal, para evitar
conflitos com o software de gerenciamento. Depois que o né A estiver funcionando normalmente, vocé pode retornar o né B ao modo
normal.

Antes de desligar um equipamento com volumes Metro, garanta que a fungéo deles no equipamento esteja definida como ndo
preferencial. Para obter informagdes sobre a definicdo de fungdes de volume metro, consulte o guia Protegendo seus dados.

Visualizacao dos procedimentos de controle de energia

A CUIDADO: Néo desligue o equipamento puxando os cabos da parte traseira dele para iniciar uma sequéncia de

desligamento. Use o PowerStore Manager ou um script de servico para executar todas as operacées de desligamento
normal.

A tabela a seguir apresenta uma visualizagdo das etapas necessarias para desligar, ligar ou reinicializar o componente relevante no cluster:
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Tabela 17. Visualizacdo dos procedimentos de controle de energia

Componente Acdo Procedimento
N6 Desligar Use o PowerStore Manager ou execute um script de servico.
Ligado e Se 0 nd tiver removido do chassi, recologue-o no chassi e reconecte o cabo de
alimentac&o.

e Se 0nd ndo tiver sido removido do chassi, execute um script de servico.

Reinicializar Use o PowerStore Manager ou execute um script de servico.
Equipamento Desligar Use o PowerStore Manager ou execute um script de servigo.
Ligado Se 0s nds ou as gavetas de expansao tiverem sido removidos do chassi, recoloque as gavetas
de expans&o e 0s nds. Reconecte os cabos de alimentagdo na ordem certa.
Cluster Desligar Use o PowerStore Manager ou execute um script de servico.
Ligado Se 0s nds ou as gavetas de expansdo tiverem sido removidos do chassi, recoloque as gavetas

de expanséo e 0s nds. Reconecte os cabos de alimentacdo na ordem certa.

Procedimentos de desligamento para né do PowerStore

Esta sec8o apresenta os seguintes procedimentos:

e Desligar um né usando o PowerStore Manager
e Desligar um n6 usando um script de servico

Desligar um né usando o PowerStore Manager

Pré-requisitos
Obtenha as seguintes informagoes:
e Endereco IP de gerenciamento do cluster para fazer login no PowerStore Manager.

e Credenciais de conta de usuario do PowerStore Manager com privilégios de administrador e conhecimento das credenciais da conta de
Servigo.

@ NOTA: N&o desligue nem reinicialize um nd se 0 nd par ndo estiver funcionando normalmente. Caso 0 n6 par esteja com algum
problema importante, os alertas e eventos associados sdo exibidos em PowerStore Manager.

Além disso, para evitar interrupgdes no servico, certifique-se de que haja caminhos suficientes e saudaveis de todos os hosts
conectados para o nd par.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se vocé ndo conseguir acessar o PowerStore Manager, consulte Desligar um nd usando um script de servico.

@ NOTA: As unidades flash TLC retém dados por até 90 dias enquanto est&o desligadas. Podera ocorrer corrupgéo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 90 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 ©C (104 °F).

@ NOTA: As unidades flash QLC retém dados por até 30 dias enquanto est&o desligadas. Podera ocorrer corrupgéo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 30 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 ©C (104 °F).

Etapas

1. Em Hardware, selecione o equipamento contendo o né que vocé quer desligar.

2. Na pagina Appliance Details, selecione Components.

3. No card Componentes, em Visdo interna, selecione o n6 que vocé deseja desligar.
4. Em Mais ac¢des, selecione Desligar.

5. No prompt de confirmacao, digite a senha de servico e clique em Power Down.
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Préximas etapas

Para verificar se o n6 esta desligado, confira o status dos LEDs na parte traseira do chassi. Além dos LEDs da unidade de distribuicdo de
energia, da porta de gerenciamento e da porta de servico, todos os LEDs no né devem estar apagados. O LED "N&o é seguro remover” no
nd par ou ativo fica aceso.

Desligar um né usando um script de servico

Pré-requisitos

Obtenha as seguintes informagoes:

e Endereco IP de gerenciamento do equipamento que contém o né. No PowerStore Manager, va a Configuracées > Sistema de rede
> IPs de rede > Gerenciamento. Analise a tabela IPs de gerenciamento para identificar o endereco IP de gerenciamento associado
a0 equipamento.

e Credenciais da conta de servigos
@ NOTA: N&o desligue nem reinicialize um nd se 0 nd par ndo estiver funcionando normalmente. Caso 0 n6 par esteja com algum
problema importante, os alertas e eventos associados sdo exibidos em PowerStore Manager.

Além disso, para evitar interrupgdes no servico, certifique-se de que haja caminhos suficientes e saudaveis de todos os hosts
conectados para o né par.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: As unidades Flash TLC retém dados por até 90 dias enquanto estéo desligadas. Podera ocorrer corrupgédo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 90 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 ©C (104 °F).

@ NOTA: As unidades flash QLC retém dados por até 30 dias enquanto est&o desligadas. Podera ocorrer corrupgéo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 30 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 ©C (104 °F).

Etapas

1. Inicie um client SSH e conecte-se ao equipamento usando o endereco IP de gerenciamento.

®| NOTA: O acesso de gerenciamento do SSH externo deve estar habilitado no equipamento.

2. Insira 0 nome de usudrio e a senha que estao associados a conta de servigo e faga log-in.

O prompt de log-in indica o0 n6 ao qual vocé esta conectado. Por exemplo, a letra "A" no prompt [SVC:user@DST5467-A~]S
indica que vocé esta conectado ao nd A.

3. Com base no né em que vocé fez log-in, execute um dos seguintes comandos:

e svc node shutdown local para desligar o né ao qual vocé esta conectado.
e svc node shutdown peer paradesligar o no6 par.

Préximas etapas

Para verificar se o n6 esta desligado, confira o status dos LEDs na parte traseira do chassi. Além dos LEDs da unidade de distribuicdo de
energia, da porta de gerenciamento e da porta de servico, todos os LEDs no né devem estar apagados. O LED "N&o é seguro remover” no
nd par ou ativo fica aceso.

Procedimentos de ativacao para né do PowerStore

Esta sec¢&o apresenta os seguintes procedimentos:

e Ligar um né usando um script de servico
e Ligar um né recolocando o n6
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Ligar um né usando um script de servico

Pré-requisitos

Obtenha as seguintes informagoes:

e Endereco IP de gerenciamento do equipamento que contém o n6. No PowerStore Manager, véa a Configuracdes > Sistema de rede
> IPs de rede > Gerenciamento. Analise a tabela IPs de gerenciamento para identificar o endereco IP de gerenciamento associado

ao equipamento.
e Credenciais da conta de servigos

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para ligar um né em cenarios como:
e \/océ esta remoto e ndo pode reencaixar 0 no.
e O nd nao foi removido do chassi.

Etapas

1. Inicie um client SSH e conecte-se ao equipamento usando o enderego IP de gerenciamento. Como apenas o né par fica ligado, vocé

esta conectado diretamente ao par do né do equipamento.
2. Insira 0 nome de usuério e a senha que est&o associados a conta de servigo e faga log-in.
3. Execute o seguinte comando:

svc_node power on

4. Aguarde até que o n6 seja ligado.

@| NOTA: Pode levar varios minutos para o no ligar.

Ligar um n6 recolocando o né

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para ligar um né depois de ser removido do chassi:

Etapas
1. Recoloque o0 nd no chassi.

O n6 sera ligado automaticamente.
2. Reconecte o cabo de alimentagéo.
3. Aguarde até o no ser ligado.

Procedimentos de reinicializacao para um né do
PowerStore

Esta sec¢8o apresenta o0s seguintes procedimentos:

e Reinicializar um n6 usando o PowerStore Manager
e Reinicializar um né usando um script de servico

Reinicializar um n6 usando o PowerStore Manager

Pré-requisitos

Obtenha as seguintes informagdes:
e Endereco IP de gerenciamento do cluster para fazer login no PowerStore Manager.
e Conta de usuério do PowerStore Manager com privilégios de administrador.
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@ NOTA: N&o desligue nem reinicialize um nd se 0 nd par n&o estiver funcionando normalmente. Caso 0 n6 par esteja com algum
problema importante, os alertas e eventos associados sdo exibidos em PowerStore Manager.

Para evitar interrupgdes no servigo, certifique-se de que haja caminhos suficientes e saudaveis de todos os hosts conectados para o
no par.

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para reinicializar um né usando o PowerStore Manager:

Etapas

1. Em Hardware, selecione o equipamento contendo o né que vocé quer reinicializar.

2. Na pagina Appliance Details, selecione Components.

3. Na placa Componentes, em Visdo posterior, expanda Compartimento de base ¢ selecione 0 né que vocé deseja desligar.
4. Em More Actions, selecione Reboot.

B. No prompt de confirmacao, selecione Confirme que vocé deseja reiniciar o né e clique em Reiniciar.

Reinicializar um né usando um script de servico

Pré-requisitos

Obtenha as seguintes informagoes:

e Endereco IP de gerenciamento do equipamento que contém o né. No PowerStore Manager, va a Configuracées > Sistema de rede
> IPs de rede > Gerenciamento. Analise a tabela IPs de gerenciamento para identificar o endereco IP de gerenciamento associado
a0 equipamento.

e Credenciais da conta de servigos
@ NOTA: N&o desligue nem reinicialize um nd se 0 nd par ndo estiver funcionando normalmente. Caso 0 n6 par esteja com algum
problema importante, os alertas e eventos associados sdo exibidos em PowerStore Manager.

Além disso, para evitar interrupgdes no servico, certifique-se de que haja caminhos suficientes e saudaveis de todos os hosts
conectados para o no par.

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para reinicializar um né usando um script de servico:

Etapas

1. Inicie um client SSH e conecte-se ao equipamento usando o enderego IP de gerenciamento.
2. Digite o nome de usuério e a senha da conta de servigo para fazer log-in.
O prompt de log-in indica 0 n6 ao qual vocé esta conectado. Por exemplo, a letra "A" no prompt [SVC:user@FNM12345678910-
A~] s indica que vocé esta conectado ao nd A.
3. Com base no nd em que voceé fez log-in, execute um dos seguintes comandos:
e svc_node reboot local para reinicializar o nd ao qual vocé esta conectado.
e svc_node reboot peer para reinicializar o né par.

Para obter mais informacoes, consulte o Guia de Scripts de Servigo do PowerStore.

Desligar um equipamento

Pré-requisitos

e Se vocé estiver substituindo um componente de hardware, ndo desligue o equipamento. ldentifique o né que inclui o componente
de hardware com defeito e desligue apenas esse né. Para obter mais informagdes, consulte Desligar um né usando o PowerStore
Manager.

e (O desligamento de um equipamento faz com que os hosts mapeados percam o acesso aos dados no equipamento. Antes de comecar,
certifigue-se de desconectar temporariamente 0 acesso de todos 0s recursos de armazenamento ao host.

224 Procedimentos de controle de energia



e Obtenha as seguintes informagdes:

o Endereco IP de gerenciamento do equipamento. No PowerStore Manager, va a Configuracdes > Sistema de rede > IPs de
rede > Gerenciamento. Analise a tabela IPs de gerenciamento para identificar o endereco IP de gerenciamento associado ao
equipamento.

Credenciais da conta de servigos
Etiquetas de servigo do equipamento

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para desligar um Unico equipamento. Para desligar todos os equipamentos em um cluster, consulte Desligar
um cluster usando o PowerStore Manager:
NOTA: As unidades Flash TLC retém dados por até 90 dias enquanto estdo desligadas. Podera ocorrer corrupcdo dos dados se as

unidades forem desligadas por mais de 90 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 °©C (104 °F).

NOTA: As unidades flash QLC retém dados por até 30 dias enquanto estéo desligadas. Podera ocorrer corrupgédo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 30 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 °C (104 °F).

Etapas

1. Faga log-in no PowerStore Manager.
2. ldentifique o equipamento primério acessando Configuracdes > Cluster > Propriedades.
3. Se o equipamento que vocé quer desligar for o equipamento primario:

a. Inicie um client SSH e conecte-se ao equipamento usando o endereco IP de gerenciamento.
b. Insira 0 nome de usuério e a senha que est&o associados a conta de servico e faca log-in.
c. Execute o seguinte comando para determinar que nés sdo qualificados para se tornarem o novo nd primario:

svc cluster management GetClusterStatus

d. Execute o seguinte comando para especificar qual equipamento deve ser 0 novo equipamento primario:

svc cluster management MovePrimaryAppliance -n <ID number of new primary node>

4. Em PowerStore Manager, em Hardware, selecione o equipamento que vocé quer desligar.

5. Em Mais ac¢des, selecione Desligar.
A janela Validacdo ¢é aberta.

6. Analise os erros, as adverténcias e as recomendacgdes. Depois que o equipamento passar por todas as verificagdes de validacéo, clique
em Avancar.
A janela Objetos ativos é aberta.

7. Analise a lista de objetos no equipamento que tiveram atividade de E/S nos Ultimos cinco minutos.

8. Clique em Next.
A janela Confirmar ¢ aberta.

9. Informe a senha de servico e clique em Desligar.

10. Confira o status dos LEDs na parte traseira do chassi para verificar se o equipamento esté desligado. Além dos LEDs da unidade
de distribuicdo de energia, da porta de gerenciamento e da porta de servico, todos os outros LEDs no equipamento devem estar
apagados.

11. Aguarde cinco minutos e desconecte os cabos de alimentagdo do compartimento de base.

Ligar um equipamento

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para ligar um equipamento:

Etapas

1. Se os nos tiverem sido removidos, recologque-os no chassi do compartimento de base.
2. Reconecte primeiro os cabos de alimentag&o ao nd A e, em seguida, ao né B.
Os LEDs de alimentacdo do né em ambos os nés acende quando um cabo de alimentacdo é conectado.

Procedimentos de controle de energia 225



Desligar um cluster usando o PowerStore Manager

Pré-requisitos
e (O desligamento de um cluster faz com que os hosts mapeados percam o acesso aos dados no equipamento. Antes de comecar,
certifigue-se de desconectar temporariamente 0 acesso de todos 0s recursos de armazenamento ao host.
Verifique se alguma VM est4 usando o armazenamento do cluster. E recomendavel desligar as VMs antes de desligar o cluster.
e Com o desligamento do cluster, vocé deixa de ter acesso as interfaces Ul, APl ou CLI. Imprima as instrugdes para garantir que vocé
tenha todas as informagdes necessarias para ligar o cluster seguindo uma ordem especifica.
e Obtenha as seguintes informagdes:
o Endereco IP de gerenciamento do cluster
o Credenciais da conta de servigos
o IDdo local
o Etiquetas de servigo dos equipamentos

Sobre esta tarefa

@ NOTA: As unidades Flash TLC retém dados por até 90 dias enquanto est&o desligadas. Podera ocorrer corrupgéo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 90 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 ©C (104 °F).

NOTA: As unidades flash QLC retém dados por até 30 dias enquanto est&o desligadas. Podera ocorrer corrupgéo dos dados se as
unidades forem desligadas por mais de 30 dias ou se forem armazenadas em temperaturas acima de 40 °C (104 °F).

Etapas

1. No PowerStore Manager, selecione o icone Settings e Power Down na sec&o Cluster.

2. Clique em Power Down Cluster.
A janela Validacdo ¢é aberta.

3. Clique em Perform validation.

4. Analise os erros, as adverténcias e as recomendagdes. Se o cluster passar por todas as verificagdes de validagdo, clique em Next. Se
houver outros erros que possam ser ignorados com seguranga, selecione Ignore errors and proceed, regardless of possible data
loss e clique em Next.

A janela Objetos ativos & aberta.

B. Analise a lista de objetos no equipamento que tiveram atividade de E/S nos Ultimos cinco minutos.

6. Clique em Next.
A janela Confirmar & aberta.

7. Informe a senha de servico e clique em Desligar.

8. Verifique o status do processo examinando os LEDs de alimentacgéo do né. O processo de desligamento estara concluido quando todos
0s nés do cluster estiverem com os LEDs de alimentacdo do no6 desligados.

9. Depois de confirmar que o cluster foi desligado, desconecte os cabos de alimentagao dos dois nés em um dos compartimentos de base
do equipamento, se necessario. Aguarde alguns segundos e confirme se todos os LEDs restantes foram desativados.

10. Se o cluster tiver mais de um equipamento, repita as duas etapas anteriores para desconectar a energia dos demais equipamentos no
cluster.

Ligar um cluster

Sobre esta tarefa

Use o procedimento a seguir para ligar um cluster:

Etapas
1. Se 0s nos tiverem sido removidos, recologue-os no chassi do compartimento de base relevante.
2. Se aplicavel, para cada equipamento no cluster, certifique-se de que as gavetas de expansdo também sejam recolocadas no gabinete.
3. Para cada equipamento, reconecte primeiro os cabos de alimentacdo ao n6 A e, em seguida, o n6 B.
O LED de alimentag&o do né em cada né acende quando o cabo de alimentagdo é conectado.
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C

Transferindo o moédulo de bateria reserva
interna

Saiba como transferir o modulo de bateria reserva interna de uma né com defeito para uma né de substituic&o.

NOTA: Analise as informagdes em Precaucgdes de seguranca para manuseio de unidades substituiveis antes de manusear pegas

substituiveis.
Topicos:

. Remover moddulo da bateria reserva interna
. Instalar o modulo da bateria reserva interna

Remover modulo da bateria reserva interna

Etapas

1. Levante a protegado cinza do médulo de bateria reserva interna.

2. Remova o clipe ao redor do médulo de bateria reserva interna puxando a aba no lado esquerdo.
3. Desconecte o cabo do mddulo de bateria reserva interna da placa-mée.

Figura 276. Liberando o médulo da bateria reserva interna

4. Levante e retire 0 médulo da bateria reserva interna da placa-mae.
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Figura 277. Removendo o médulo de bateria reserva interna da placa-mae

Instalar o moédulo da bateria reserva interna

Instale o médulo da bateria reserva interna no n6 de substituic&o.

Etapas

1. Cologue o médulo da bateria reserva interna na posigcdo na placa-mae.

Figura 278. Colocando o médulo de bateria reserva interna na posicéo

2. Feche o clipe ao redor do centro do médulo da bateria reserva interna até encaixa-lo no lugar com um clique.
3. Recoloque a protegéo cinza em torno da parte superior do médulo de bateria reserva interna.
4. Conecte o cabo do mddulo de bateria reserva interna a placa-mée.
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Figura 279. Conectando o cabo do médulo de bateria reserva interna a placa-mae

B. Verifique se o cabo do mddulo de bateria reserva interna esta passando corretamente pelos clipes de retencdo do cabo.
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Coleta de dados

Saiba como coletar materiais de suporte para ajudar a solucionar problemas dos equipamentos no sistema.
Toépicos:

*  Coleta de materiais de suporte
¢ Coletar materiais de suporte

Coleta de materiais de suporte

Vocé pode coletar materiais de suporte para ajudar a solucionar problemas dos equipamentos no sistema.

Dependendo da opgao escolhida, os materiais podem incluir logs do sistema, detalhes de configuragéo e outras informagdes de
diagndstico. Use essas informacdes para analisar problemas de desempenho ou as envie para seu provedor de servigos para que ele
possa diagnosticar os problemas e ajudar a resolvé-los. Esse processo ndo coleta dados do usuério.

Vocé pode coletar materiais de suporte de um ou mais equipamentos. Quando vocé inicia uma coleta, sempre s&o coletados dados do
equipamento. Por exemplo, se vocé solicitar uma coleta de um volume, o sistema coletara o material de suporte do equipamento que
contém o volume. Se solicitar uma coleta de varios volumes, o sistema coletard material de suporte de todos os equipamentos que contém
os volumes.

Vocé pode definir um prazo para coletar materiais de suporte. Definir um prazo pode levar a uma coleta de dados menor e mais relevante,
o que facilita a analise. Vocé pode configurar um prazo predefinido ou um prazo personalizado que sirva para suas necessidades.

Também é possivel incluir informagdes adicionais na coleta de material de suporte em Opcdes avancadas de coleta. A coleta de
informagoes adicionais pode ser mais demorada do que a coleta de material de suporte padr&o, e o tamanho da coleta de dados sera maior.
Selecione esta opgéo caso seja solicitada pelo provedor de servigos. Por padréo, a coleta de material de suporte usa o perfil essentials. Use
o script de servigo sve_dc para coletar material de suporte para outros perfis. Consulte o Guia de Scripts de Servigo do PowerStore para
obter mais informagdes sobre o script de servigo sve_dc e os perfis disponiveis.

®| NOTA: O sistema s6 pode executar um trabalho de coleta de cada vez.

Vocé pode realizar as seguintes agdes em um conjunto de materiais de suporte:

Exibe informacgdes sobre as coletas existentes.

Carregar uma coleta para suporte se o suporte remoto via Secure Remote Services estiver ativado.
Fazer download de uma coleta para um client local.

Excluir uma coleta.

®| NOTA: Algumas dessas operac¢des podem n&o estar disponiveis se o cluster estiver funcionando em um estado degradado.

Coletar materiais de suporte

Etapas

Selecione o icone Settings e selecione Gather Support Materials na secdo Support.
Clique em Coletar materiais de suporte.

Digite uma descricdo da coleta no campo Descricédo.

NN

Selecione o prazo da coleta de dados.

Vocé pode selecionar uma das opgdes disponiveis no menu suspenso Prazo da coleta ou pode escolher Personalizado e definir um
intervalo.

NOTA: Se vocé selecionar Personalizado como o intervalo para a coleta de dados, o tempo de término estimado para a coleta
de dados ser4 exibido na coluna Término do prazo da coleta da tabela Biblioteca de material de suporte.

B. Selecione o tipo de dado de suporte a ser coletado no menu suspenso Tipo de objeto.
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6. Na érea Objetos para coleta de dados:, marque as caixas de selegdo dos equipamentos dos quais coletar dados de suporte.

7. Para enviar automaticamente os dados coletados ao suporte quando o trabalho for concluido, marque a caixa de selegéo Enviar
material para o suporte quando concluido.

@ NOTA: Essa opgéo esté disponivel somente quando Conectividade de suporte esta ativada no sistema. Vocé também podera
enviar a coleta de dados para o suporte na pagina Colher material de suporte depois que o trabalho for concluido.

8. Clique em Iniciar.
A coleta de dados ¢ iniciada e 0 novo trabalho é exibido na tabela Biblioteca de material de suporte. \/océ pode clicar na entrada do
trabalho para visualizar os detalhes e 0 andamento.

Resultados

Quando o trabalho é concluido, as informagdes dele s&o atualizadas na tabela Biblioteca de material de suporte.

Préximas etapas

Depois que o trabalho tiver terminado, faga download da coleta de dados, envie-a para o0 suporte ou a exclua.
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Janelas de manutencao

Saiba como ativar e desativar as janelas de manutencéo. Durante uma janela de manutencao, agdes como desconectar cabos e apagar
componentes n&o alertardo por engano o suporte ao cliente sobre uma interrupgao.

Topicos:

e Ativar uma janela de manutencado
*  Desativar uma janela de manutencéo

Ativar uma janela de manutencao

Ative uma janela de manutengé&o antes de executar procedimentos que possam notificar erroneamente o suporte ao cliente sobre
problemas com o sistema.

Etapas

1. Selecione o icone Settings e ent&o selecione Maintenance Window na secéo Support.
2. Selecione o equipamento para o qual deseja habilitar uma janela de manutengéo e clique em Enable/Modify.
3. No campo Maintenance Window Duration, digite o nimero de dias e horas para a duragdo da janela de manutencao.

@l NOTA: Especifique um periodo que seja mais longo do que o tempo necessario para concluir o procedimento.

4. Clique em Apply.

Resultados

O sistema exibe a mensagem "Maintenance window was successfully enabled" destacada em verde.

A coluna Status mostra "Enabled".

A coluna End Time (Cluster Time) mostra a data e a hora em que o sistema reativara as notificagdes de suporte para o equipamento.
Em Settings > Support, o sistema mostra "Enabled" ao lado de Maintenance Window.

Desativar uma janela de manutencao

Desative uma janela de manutengao apds concluir um procedimento que pode ter notificado erroneamente o suporte ao cliente sobre
problemas com o sistema.

Etapas

1. Selecione o icone Settings e entéo selecione Maintenance Window na secdo Support.
2. Selecione o dispositivo para o qual deseja desativar a janela de manutengao e clique em Disable.
3. Clique em Apply.

Resultados

e O sistema exibe a mensagem "Maintenance window was disabled successfully" destacada em verde.
e A coluna Status mostra "Disabled."
e Em Settings > Support, o sistema ndo mostra mais "Enabled" ao lado de Maintenance Window.
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Adicionar equipamentos ao cluster

Saiba como adicionar equipamentos ao cluster.
Toépicos:

*  Adicionar equipamentos ao cluster

Adicionar equipamentos ao cluster

Pré-requisitos

Vocé s6 pode ter até quatro equipamentos em um cluster.

Certifigue-se de que o cluster esté funcionando e se encontra em um estado integro. Se algum outro equipamento do cluster ndo
estiver funcionando, talvez vocé ndo consiga adicionar um equipamento.

Certifique-se de que os equipamentos que vocé esta adicionando estejam em um estado de fabrica original e ndo configurado.
Obtenha a etiqueta de servigo dos equipamentos que vocé deseja adicionar.

Certifigue-se de ter um nimero suficiente de enderegos IP ndo utilizados para cada equipamento. Para cada equipamento que

voceé deseja adicionar, tenha pelo menos quatro enderecos IP para a rede de gerenciamento e trés enderecos IP para a rede de
armazenamento. Trabalhe com seu administrador de rede para provisionar € obter mais enderecos IP, se necessario. Para analisar ou
adicionar mais enderecgos IP, selecione o icone Configuragdes e clique em IPs de rede na secéo Sistema de rede.

@ NOTA: O cluster e o0 equipamento que vocé esta adicionando devem estar executando a mesma versdo do PowerStoreOS para que
0 equipamento possa ser adicionado ao cluster. Os clusters no PowerStoreOS 3.0.x e posterior detectam automaticamente se hd uma
disparidade entre as versdes do sistema operacional e fornecem a opg&o de sincronizar durante o assistente Add Appliance.

Para clusters no PowerStoreOS 2.x e anteriores, onde o equipamento esta executando uma versao posterior do PowerStoreOS em
relacdo ao cluster, faca upgrade no cluster antes de adicionar 0 novo equipamento.

Em clusters com a versdo 2.x e anteriores em que o cluster esta executando uma versdo do PowerStoreOS que é posterior a
executada pelo equipamento, o equipamento dever ser instalado no mesmo rack, usar 0s mesmos switches que o cluster atual e
ser configurado em seu proéprio cluster. Em seguida, atualize o sistema operacional do cluster separado. Consulte o artigo da KB
000133192 (PowerStore Manager impede "Adicionar um equipamento a um cluster existente") para obter mais informacgdes.

Sobre esta tarefa

Para adicionar equipamentos ao cluster:

Etapas
1. Em Hardware, cligue em Adicionar na guia Dispositivos.
2. Siga os prompts do assistente Adicionar dispositivo para selecionar e adicionar equipamentos ao cluster.

@ NOTA: Quando esse processo estiver em execugdo, ndo execute comandos que possam alterar o estado do cluster, como
adicionar hosts externos ou alterar configuracdes CHAP.

NOTA: Todas as operacdes iniciadas enquanto o processo para adicionar equipamento estiver em execucdo ndo seréo
executadas até o processo ser concluido.

®

3. Se a versao do PowerStoreOS do cluster ndo corresponder ao PowerStoreOS do equipamento que esta sendo adicionado, vocé
dever4 sincronizar as versdes do software antes de adicionar o equipamento. Cligue em Sincronizar para iniciar a sincronizagéo de
versoes.

Quando a sincronizag&o for concluida, vocé voltara ao assistente Adicionar equipamento. Dé continuidade as demais etapas do
assistente.

4. Se necessério, carregue e instale quaisquer pacotes thin que ndo foram instalados no novo equipamento. Consulte o artigo da KB
000226460 (Pacotes thin instalados anteriormente ausentes apds Add Appliance) para obter mais informagdes.
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Remover equipamentos do cluster

Saiba como remover equipamentos do cluster.
Topicos:

*  Remover um equipamento de um cluster
. Migrar objetos de armazenamento de um equipamento

Remover um equipamento de um cluster

Pré-requisitos

e |dentifique a etiqueta de servigo do equipamento que vocé deseja remover. Para obter mais detalhes, consulte o Guia de informagdes
de hardware do PowerStore 1000, 1200, 3000, 3200, 5000, 5200, 7000, 9000 e 9200 ou o Guia de Informa¢des de Hardware do
modelo PowerStore 500T.

Entre em contato com o provedor de servigos para obter assisténcia com a remogdo do equipamento, caso ele n&o esteja funcionando.
Certifique-se de que o equipamento que vocé deseja remover ndo esteja executando servicos NAS.

Certifique-se de que o equipamento ndo seja o Unico no cluster.

Interrompa e remova todos os trabalhos de importag&o, migracdo ou replicagdo em execugéo ou agendados no equipamento a ser
removido.

e Antes de iniciar 0 processo de remogado, migre objetos de armazenamento do equipamento que vocé deseja remover para outro
equipamento no cluster. Para migrar objetos de armazenamento, consulte Migrar objetos de armazenamento de um equipamento.

Sobre esta tarefa

E realizada uma redefinig&o de fabrica no equipamento quando ele é removido de um cluster.
@ NOTA: Quando o processo de remogao do equipamento estiver em execugao, ndo envie comandos que possam alterar o estado do
cluster, como adicionar hosts externos ou alterar configuragcdes CHAP.

Etapas

1. Se o equipamento que vocé deseja remover for o equipamento principal do cluster, execute o seguinte comando para tornar outro
equipamento o principal:

svc_cluster management MovePrimaryAppliance -n <ID number of new primary node>

2. Desabilite as notificagcdes de suporte no cluster do PowerStore, conforme descrito em Ativar uma janela de manutengao.
3. Em Hardware, selecione Appliances e localize o equipamento com a etiqueta de servigo identificada nos pré-requisitos.

4. Execute o script sve_appliance provisioning para desabilitar o balanceamento de recursos e impedir que os objetos sejam
criados ou colocados automaticamente no equipamento que vocé deseja remover.

a. Abra um client SSH e conecte-se ao endereco IP de gerenciamento do equipamento a ser removido.

@l NOTA: O acesso de gerenciamento do SSH externo deve estar habilitado no equipamento.

b. Digite 0 nome de usuario e a senha da conta de servigo para fazer log-in no equipamento.
¢. Execute o seguinte comando para exibir os nomes dos equipamentos no cluster:

svc_appliance provisioning list

d. Execute o seguinte comando, em que appliance_name € o nome do equipamento que vocé deseja excluir:

svc_appliance provisioning disable appliance name
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e.

Execute o seguinte comando para garantir que o status de provisionamento do equipamento esteja desabilitado:

svc_appliance provisioning list

5. Verifique se o né primario a ser removido no equipamento usando o PowerStore Manager é o n6 A.

S6 é possivel fazer a redefinicdo de fabrica do equipamento se 0 nd primario do equipamento for o nd A.

a.
b.
C.

Em Hardware, selecione Appliances e 0 equipamento que vocé deseja remover.
Selecione o card Components e a guia Rear View.
Verifique se o0 N6 primério no equipamento é o né A.

Se o0 né priméario do equipamento for o nd B, selecione o né B na guia Rear View € More Actions > Reboot para reinicializar o né
B e tornar o nd A primario.

6. Se ainda houver objetos de armazenamento a serem removidos no equipamento, use o PowerStore Manager a fim de migra-los para
outro equipamento no cluster ou remové-los do equipamento.

7. Remover o equipamento do cluster no PowerStore Manager.

®| NOTA: O sistema redefine o equipamento para as configuragdes originais de fabrica e o desliga durante o processo de remogéo.

a.
b.
c.

d.

Em Hardware, selecione Appliances.

Marque a caixa de selegdo do equipamento a ser removido.
Cligue em Remove.

A caixa de didlogo Removing the Appliance ¢ exibida.
Clique em Remove.

O equipamento é removido do cluster e ¢ feita a redefinicdo para as configuragdes padrao de fabrica. Depois dessa redefinicéo, o
equipamento pode ser detectado novamente e implementado em um cluster novo ou existente.

@ NOTA: Pode demorar até uma hora e meia para concluir a redefinicdo de fabrica do equipamento.

Migrar objetos de armazenamento de um equipamento

Use a migracdo de objetos de armazenamento do equipamento para mover recursos de armazenamento para outro equipamento ou varios
equipamentos no cluster. Esse recurso é valido quando se quer abrir espaco em um equipamento, desligar um equipamento ou remover um
equipamento de um cluster.

Sobre esta tarefa

Volumes, grupos de volumes e vVols s&o elegiveis para migragcdo. Quando vocé migra um objeto de armazenamento, todos os snapshots e
clones dindmicos associados também sdo migrados.

Os seguintes objetos de armazenamento n&o sdo elegiveis para migragao:

Tabela 18. Objetos de armazenamento nao elegiveis para migracao

Objeto nao elegivel Como tornar o objeto elegivel

Objetos de arquivo Né&o & possivel migrar objetos de arquivo.

Volumes ou grupos de volumes em uma | Aguarde a sessdo de importacdo terminar.
sesséo de importagéo ativa

Volumes, grupos de volumes ou vVols Se o sistema estiver migrando objetos do equipamento, aguarde a migragéo terminar. Se o
em uma migrag&o interna ativa sistema estiver migrando objetos para o equipamento, considere cancelar a migrag&o.

Volumes off-line O volume esté off-line devido a inconsisténcias de metadados. Entre em contato com o

provedor de servigos para colocé-lo on-line.

vVols com snapshots vinculados Interrompa a operacdo da VMware que criou o snapshot vinculado ou aguarde o processo ser
concluido.
Clones répidos vinculados a vVol Desligue os clones vinculados da VM a qual o vVol pertence.

Na&o € possivel migrar objetos de armazenamento de um equipamento que esta sem espaco e entrou no modo somente leitura. Se um
equipamento estiver sem espaco, adicione mais capacidade de armazenamento ou exclua objetos de armazenamento até ele ter pelo
menos 16 GB de espaco livre.

Remover equipamentos do cluster 235



Para migrar objetos de armazenamento para outro equipamento no cluster:

Etapas

1. Em Hardware, selecione o equipamento do qual vocé quer migrar objetos de armazenamento.
2. Em More Actions, selecione Migrate.
3. Siga os prompts no assistente de migracéo a fim de migrar objetos de armazenamento para outro equipamento.

®| NOTA: Vocé pode selecionar até 4.000 objetos de armazenamento para uma Unica agéo de migracéo.

Resultados

A ID da LUN de um volume ¢ alterada automaticamente quando um volume & migrado de um equipamento do PowerStore para outro
equipamento no mesmo cluster.

Siga estas diretrizes ao migrar um volume de inicializaggo:

e Desligue o host conectado antes de migrar o volume de inicializacdo. Altere a ID da LUN para o volume de inicializag&o depois da
migracao e ligue o host.

e AID da LUN de host recomendada para uma LUN de inicializag&o é O.
e Depois de migrar uma inicializagdo do volume SAN, a ID da LUN pode ser alterada de volta para O.

®| NOTA: Para obter instrucdes sobre como alterar a LUN, consulte o Guia de Configuracdo do Host do PowerStore.
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Reinicializar o sistema

Saiba como reinicializar todo o sistema com as configuragdes originais padrédo de fabrica.
Topicos:

. Reinicializar o sistema

Reinicializar o sistema

A reinicializag&o do sistema redefine todo o sistema com as configuragdes originais padréo de fabrica. E possivel reinicializar o sistema
usando scripts de servigo. Para usar scripts de servigco a fim de reinicializar o sistema, consulte o Guia de scripts de servigo da série
PowerStore.

A| CUIDADO: A reinicializacédo do sistema resultara em perda de dados.

@ NOTA: Nao desconecte, remova, substitua nem troque pegas do sistema antes ou durante a reinicializagdo do sistema. Qualquer
alteracdo desse tipo causara falha na reinicializagao.
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