Dell Pro Stereo Headset
WH3022
Anvandarhandbok
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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2021 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell, EMC och andra varumérken &r varuméarken som tillhdr Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra
varumarken kan vara varumarken som tillhor respektive &gare.
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Standard-LED-lampor

Oversikt

lkoner

Inline-kontroll

Lampor

Vad de betyder

\

Samtalsknapp

Blinkar gront

Inkommande samtal

Fast gront sken

Samtal pagér

Blinkar ldngsamt i gront Samtalet parkerat
+ Knapp fér volymhéjning Till att 6ka lyssningsvolymen
— Knapp for volymsankning Till att minska lyssningsvolymen
’\f’j Mikrofonavstdngningsknapp Fast rott sken Headsetets mikrofon &r avstangd

LED-lampor for Microsoft Teams*

lkoner | Inline-kontroll Lampor Vad de betyder

\‘ Samtalsknapp Fast lila Headset anslutet; ansluten till Microsoft Teams
Blinkar lila x3 Det gick inte att ansluta med Microsoft Teams
Blinkar blatt Inkommande samtal

Lyser blatt

Samtal pagér

Blinkar ldngsamt i blatt

Samtalet parkerat

Pulserande lila

Microsoft Teams-aviseringar

== Knapp for volymhdjning Till att 6ka lyssningsvolymen

— Knapp for volymsankning Till att minska lyssningsvolymen

’\f’j Mikrofonavstingningsknapp Fast rott sken Headsetets mikrofon &r avstangd
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@lOBS: * Microsoft Teams-variant och -program krévs

Konfiguration och programvara

Sla pa och konfigurera

Steg

Sla pa headsetet genom att ansluta det till din dator eller mobila enhet.

e USB-A-/USB-C-kontakt
ﬁ
(=[r_+[8)p—— | Q
S -s

Lasa in programvara

For vissa telefonprogram méste Plantronics Hub for Windows/Mac vara installerat for att aktivera headsetets samtalsfunktioner (svara/
avsluta och avstangd mikrofon).

Steg
|Ladda ner Plantronics Hub for Windows/Mac fran poly.com/software eller www.dell.com/support.
Hantera dina headsetinstalliningar p& datorn med Plantronics Hub:

Samtalskontroll fér telefonprogram
Andra sprakinstalining fér headsetet
Uppdatera fast programvara

Satta pé eller stédnga av funktioner

Passform

Justera huvudbagen

Steg

Gor bagen langre eller kortare tills den sitter bekvamt. Kuddarna ska sitta bekvamt mitt pa éronen.

Oversikt
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https://www.plantronics.com/software
https://www.dell.com/support

Exempel

Placera bommen

Det har headsetet kan anvandas pé hoger eller vanster sida.

Steg
Vrid pd bommen sé att den &r i niva med din mun.

Exempel

Al CAUTION: For att bommen inte ska ga sdnder far den endast vridas upp och dver 180°.

Justera bommen

Steg

Boj forsiktigt bommen in eller ut tills den befinner sig cirka tva fingerbredder fran mungipan.
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Grunderna

Ringa/besvara/avsluta samtal

Samtalskontroll via headsetet ar en programvarufunktion och ett kompatibelt telefonprogram krdvs. Om du inte har installerat Plantronics
Hub eller om du inte har ndgot kompatibelt telefonprogram trycker du forst p& headsetets samtalsknapp. Dérefter besvarar/avslutar

eller ringer du upp med hjalp av telefonprogrammet. Ladda ner Plantronics Hub for Windows eller Mac via poly.com/software eller
www.dell.com/support. .

Besvara eller avsluta ett samtal

Steg

Tryck pa samtalsknappen \ eller anvand telefonprogrammet.
Ringa ett samtal

Steg

Ring med telefonprogrammet.

Ateruppringning

Nar du inte ar i ett aktivt samtal dubbeltrycker du p& samtalsknappen for att ateruppringa det senaste samtalet.

Parkera

Om du vill parkera ett samtal héller du samtalsknappen intryckt tills du hor ett pip eller et réstmeddelande.

Oversikt
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https://www.plantronics.com/software
https://www.dell.com/support

Volym

Lyssningsvolym

Steg

Tryck pa knappen volym upp (+) eller volym ned (-).

Justera mikrofonvolymen for headsetet (telefonprogram)

Steg

Ring ett a testsamtal med telefonprogrammet och anvand det for att justera volymen for telefonprogrammet och volymen for datorljud.

Avstangd mikrofon

Steg

Om du vill stdnga av mikrofonen under ett samtal trycker du kort p8 ljudavstédngningsknappen )5 p4 den sladdmonterade kontrollenheten.
Om du vill aktivera mikrofonen trycker du p& knappen igen.

8 Oversikt



Headset

Felsokning

Jag hor inte personen som ringer upp.

Lyssningsvolymen ar for 1&g. H&j volymen genom att trycka pa knappen pé
headsetet. och/eller se till att du har ratt volyminstéliningar p& datorn.

Ditt headset &r inte angivet som standardljudenhet. Anvand ljudinstéliningarna
i ludkontrollpanel/instéliningar om du vill stélla in ditt headset som
standardljudenhet.

Personer som ringer kan inte héra mig.

Headsetets mikrofon &r avstédngd. Stédng av mikrofonen genom att trycka pé
lijudavstangningsknappen.

Mikrofonbommen pé headsetet &r felaktigt justerad. Justera headsetbommen till
samma lage som din mun.

Ditt headset ar inte angivet som standardréstenhet. Anvand ljudinstaliningarna i
lijudkontrollpanel/instéallningar om du vill &ndra ljuding&ngsenhet.

Ljudet i headsetet &r forvrangt.

Det ekar i headsetet.

Sank lyssningsvolymen i telefonprogrammet tills ljudférvrangningen forsvinner.
Justera volymen p& headsetet.

Nar jag anvander mitt headset med ett
telefonprogram fungerar inte headsetets
samtals- och ljudavstangningsknappar.

Se till att telefonprogrammet du anvander stdds. Information om det finns i http://
www.plantronics.com/softphonecompatibility.

Se till att du har Plantronics Hub for Windows/Mac installerat om det krévs for att
f& kontrollfunktioner for headset (svara/avsluta och avstéangd mikrofon). Se Lasa
in programvara.

Din mobila enhet kanske inte har stdd for samtalskontroll. Kontakta
enhetstillverkaren for mer information.

Det andra headsetet som jag anvande till att
lyssna p& musik fungerar inte langre.

Ditt headset anges automatiskt som standardljudenhet i Windows. Anvand
ljudinstéaliningarna i panelen for ljudkontroll/installningar om du vill &ndra
ljudenheten.

Telefonen kan inte hitta mitt headset under
samtal eller nar jag lyssnar p& musik.

Se till att ljudet styrs till ratt headset vid samtal eller nar du lyssnar p& musik genom
att ga till instaliningarna och kontrollera att headsetet ar angivet som standard.

Fels6kning 9



http://www.plantronics.com/softphonecompatibility
http://www.plantronics.com/softphonecompatibility

Lagstadgade uppgifter

Garanti

Policy for begrénsad garanti och retur
Produkter med Dells varumérke har tre &rs begransad maskinvaruservice. Vid kop tillsammans med ett Dell-system géller systemgarantin.
For amerikanska kunder:

Detta kop och din anvandning av den hér produkten omfattas av Dells slutanvandaravtal som finns pad www.dell.com/terms. Det har
dokumentet innehaller en bindande skiliedomsklausul.

For kunder i Europa, Mellanéstern och Afrika:

Dell-markta produkter som séljs och anvands &r foremal for tillampliga nationella konsumentréttigheter, villkoren i alla
detaljhandelsforsaljiningsavtal som du har angett (som géaller mellan dig och &terférséljaren) och Dells avtalsvillkor for slutanvéndare.

Dell kan &ven tillhandahélla ytterligare maskinvaruservice. Fullstdndig information om Dells slutanvandaravtal och garantivillkor finns pé
www.dell.com, dar du véljer ditt land i listan langst ned pa startsidan och sedan klickar pa lanken med villkor fér slutanvandarvillkoren eller
supportlédnken for garantivillkor.

For icke-amerikanska kunder:

Dell-mérkta produkter som séljs och anvands ar féremal for tillampliga nationella konsumentréttigheter, villkoren i alla
detaljhandelsférséliningsavtal som du har angett (som géller mellan dig och aterférsaljaren) och Dells garantivillkor. Dell kan &ven
tillhandahélla ytterligare maskinvaruservice. Fullstandig information om Dells garantivillkor finns p& www.dell.com, dar du valjer ditt land i
listan l&ngst ned pé startsidan och sedan klickar pa l&nken med villkor eller supportlanken fér garantivillkor.
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https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-of-saleGUID-29ADE39C-D15A-45DE-9366-5AC030321D02
https://www.dell.com
https://www.dell.com

Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 1. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
h&mtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pa
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar en service tag for din dator finns i
Hitta service tag pé din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr8gor om forsalining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjénster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i

Fa hjélp och kontakta Dell 1"


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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