Dell Pro Stereo Headset
WH3022
Brugervejledning

Forordningsmodel: BW3320-M USB-A
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Bemeerk, forsigtig og advarsel

®| BEMZERK: En NOTE angiver vigtige oplysninger, som hjeelper dig med at bruge produktet bedre.

FORSIGTIG angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data, og oplyser dig om, hvordan
du kan undga dette problem.

A| ADVARSEL: ADVARSEL angiver risiko for tingskade, legemsbeskadigelse eller ded.

© 2021 Dell Inc. Eller dets associerede selskaber. Alle rettigheder forbeholdes. Dell, EMC, og andre varemeerker er varemaerker tilherende Dell Inc. eller
deres associerede selskaber. Andre varemaerker kan vaere varemaerker for deres respektive ejere.
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Standard-LED-indikatorer

Oversigt

lkoner

Integreret kontrol

LED-indikatorer

Hvad betyder de?

\

Opkaldsknap

Blinker grent

Indkommende opkald

Lyser konstant grant

Opkald i gang

Blinker langsomt grent

Opkald parkeret

+ Volumen op-knap @ger lyttevolumen
— Lydstyrke ned-knap Reducerer lyttevolumen
’\f’j Knappen Lydles Lyser konstant radt Mute er aktiveret pa headsettet

Microsoft Teams-LED-indikatorer*

lkoner

Integreret kontrol

LED-indikatorer

Hvad betyder de?

\‘ Opkaldsknap Konstant lilla Headset tilsluttet; Microsoft Teams tilsluttet
Blinker lilla x3 Microsoft Teams kunne ikke oprette forbindelse
Blinker blat Indkommende opkald

Konstant blat

Opkald i gang

Blinker langsomt bl&t

Opkald parkeret

Blinker lilla Microsoft Teams-meddelelse
== Volumen op-knap @ger lyttevolumen
- Lydstyrke ned-knap Reducerer lyttevolumen
’\f’j Knappen Lydles Lyser konstant radt Mute er aktiveret p& headsettet
4 Oversigt




@l BEMZERK: * Kraever Microsoft Teams-variant og -program

Opsetning og software

Strom og opsatning

Trin

Teend for headsettet ved at slutte det til din computer eller mobilenhed.

e USB-A-/USB-C-stik
a
(e[ +[e)p—— [] Q
S -s

Nogle softphones kraever installation af Plantronics Hub til Windows/Mac for at aktivere funktioner til opkaldsstyring for headsettet
(besvar/afslut og saet pa lydles).

Indlaes software

Trin
Download Plantronics Hub til Windows eller Mac ved at besgge poly.com/software eller besage www.dell.com/support.
Administrer headset-indstillingerne pé din computer med Plantronics Hub:

Opkaldsstyring til softphones
Skift sprog for headsettet
Opdater firmware

SI4 funktioner til/fra

Pasform

Juster hovedbgjlen

Trin

Forleeng eller forkort hovedbgilen, indtil den sidder behageligt. @repuderne skal sidde behageligt midt pa eret.

Oversigt
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https://www.plantronics.com/software
https://www.dell.com/support

Eksempel

Placer mikrofonarmen

Dette headset kan benyttes péa hgjre eller venstre side.

Trin
Drej mikrofonarmen, sa den er placeret ud for din mund.

Eksempel

Al FORSIGTIG: For at undga at edelaegge mikrofonarmen skal du kun dreje den op og over 180°.

Juster mikrofonarmen

Trin

Baj forsigtigt mikronfonarmen ind eller ud, sa den er ca. to fingerbredder fra din ene mundvig.
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Grundleeggende funktioner

Foretag/tag/afslut opkald

Headsetopkaldsstyring er en softwarefunktion og er afhaengig af en kompatibel softphone. Hvis du ikke har installeret Plantronics Hub
eller ikke har en kompatibel softphone, skal du ferst trykke pé& headsettets opkaldsknap og derefter foretage/besvare/afslutte opkaldet
gennem softphone-programmet. Download Plantronics Hub til Windows eller Mac pé poly.com/software eller besag www.dell.com/
support. .

Besvare eller afslutte et opkald
Trin

Tryk pa opkaldsknappen \ eller brug din softphone.

Foretag et opkald

Trin

Ring op vha. dit softphone-program.

Ring op igen

Nar du ikke er i gang med et opkald, kan du trykke to gange pa opkaldsknappen for at ringe op til det seneste nummer.

Venteposition

For at parkere et opkald, skal du trykke pé opkaldsknappen og holde den nede, indtil du harer et bip eller en stemmemeddelelse.

Oversigt
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https://www.plantronics.com/software
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Volumen

Lyttevolumen

Trin

Tryk pa knappen Volumen op (+) eller Volumen ned (-).

Justere mikrofonvolumen pa headsettet (softphone)

Trin

Foretag et softphone-testopkald, og juster softphone-volumen og pc-lydstyrken i overensstemmelse hermed.

Sla lyden fra
Trin

Under et opkald kan du trykke kortvarigt p&d muteknappen )5 pa de indbyggede kontroltaster for at gere mikrofonen lydlgs. Tryk pa
knappen igen for at sl& lyden til.
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Headset

Fejlfinding

Jeg kan ikke hare den, der ringer op.

Lyttevolumen er for lav. Tryk p& headsettets knap til foregelse af volumen. og/eller
serg for, at lydstyrken pé din computer er indstillet korrekt.

Dit headset er ikke indstillet som standard-lydenhed. Brug lydindstillingerne i
kontrolpanelet/indstillingerne til at vaelge dit headset som standardlydenhed.

Personer, der ringer op, kan ikke hare mig.

Headset er sat p4d mute. Tryk pd mute-knappen for at aktivere mikrofonen.
Headsettets mikrofonarm er forkert justeret. Juster headsettets mikrofonarm, sé
den er ud for din mund.

Dit headset er ikke indstillet som standard-stemmeenhed. Brug lydindstillingerne i
kontrolpanelet/indstillingerne til at sendre inputenhed.

Lyden i headsettet er forvraenget.

Jeg kan hare et ekko i headsettet.

Saenk lyttevolumen pé din softphone, indtil forvrasngningen forsvinder.
Juster headsettets volumen.

Nar jeg bruger mit headset med en softphone,
fungerer headsettets knapper til opkaldsstyring
og mute ikke.

Sarg for at den softphone du bruger, er understattet ved at se http://
www.plantronics.com/softphonecompatibility.

Hvis det er nedvendigt at aktivere funktionen til betjening (besvar/afslut og
mute) af headsettet, skal du serge for at have Plantronics Hub til Windows/Mac
installeret. Se Indlees software.

Din mobilenhed understetter muligvis ikke funktioner til opkaldsstyring. Forher dig
hos producenten af enheden.

Det headset, jeg brugte, nér jeg lyttede til
musik, fungerer ikke lsengere.

Dit headset indstiller sig selv som standard-lydenhed i Windows. Brug
lydindstillingerne i kontrolpanelet/indstillingerne til at aendre lydenhed.

Min telefon kan ikke finde mit headset under et
opkald, eller mens jeg lytter til musik.

Under et opkald eller mens du lytter til musik, skal du serge for, at lyden sendes til
det gnskede headset ved at g4 til dine indstillinger og kontrollere, at de er sat som
standard.
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http://www.plantronics.com/softphonecompatibility
http://www.plantronics.com/softphonecompatibility

Lovmaessige oplysninger

Garanti

Begraenset garanti og returpolitikker

Dell-brandede produkter er daekket af en begreenset hardwaregaranti i tre ar. Hvis produktet kabes sammen med et Dell-system, herer det
under systemets garanti.

Til kunder i USA:

Dette kab og din brug af produktet er underlagt Dells slutbrugeraftale, som du kan finde p& www.dell.com/terms. Dette dokument
indeholder en bindende klausul om voldgift.

Til kunder i Europa, Mellemesten og Afrika:

Dell-brandede produkter, der saelges og bruges er underlagt de gaeldende nationale forbrugerlove og vilkérene i enhver salgsaftale, som du
har indgéet med en forhandler (som gaelder mellem dig og forhandleren) samt Dells kontraktbetingelser for slutbrugere.

Dell kan ogsé stille en yderligere hardwaregaranti til rédighed — de fuldstaendige detaljer om Dells kontrakt- og garantibetingelser for
slutbrugere kan findes ved at besage www.dell.com, vaelge dit land pé listen nederst pé startsiden og klikke pa linket "vilkar og betingelser"
for at se slutbrugerbetingelserne eller linket "support" for at se garantibetingelserne.

For brugere uden for USA:

Dell-brandede produkter, der szelges og bruges er underlagt de gaeldende nationale forbrugerlove og vilkérene i enhver salgsaftale, som

du har indg&et med en forhandler (som gaelder mellem dig og forhandleren) samt Dells garantibetingelser. Dell kan ogsa stille en yderligere
hardwaregaranti til r&dighed — de fuldsteendige detaljer om Dells garantibetingelser kan findes ved at besage www.dell.com, veelge dit land
pa listen nederst pa startsiden og klikke pé linket "vilkar og betingelser" eller "support" for at se garantibetingelserne.
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https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-of-saleGUID-29ADE39C-D15A-45DE-9366-5AC030321D02
https://www.dell.com
https://www.dell.com

Rekvirere hjselp og kontakte Dell

Selvhjeelpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selvhjeelpsressourcer:

Tabel 1. Selvhjzelpsressourcer

Selvhjzaelpsressourcer Ressourceplacering
Information om Dells produkter og services www.dell.com
- n
Kontakt supporten Indtast Contact Support ien Windows-seggning, og tryk pa
Enter.
Online-hjeelp til operativsystem www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux
F& adgang til fersteklasses lesninger, fejlsogning, drivere og Din Dell-computer har et unikt id i form af en servicekode eller et
downloads, og f& mere at vide om din computer gennem videoer, [ ekspresservicenummer. Hvis du vil se relevante supportressourcer
vejledninger og dokumenter. for din Dell-computer, skal du indtaste din servicekode eller dit
ekspresservicenummer p& www.dell.com/support.
Hvis du har brug for flere oplysninger om, hvordan du finder
servicekoden pé din computer, kan du se Find servicekoden pa din
computer.
Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange 1. Ga til www.dell.com/support.
computerproblemer 2. I menulinjen averst pa supportsiden skal du veelge Support >
Knowledge Base.
3. |sogefeltet pd Knowledge Base-siden skal du indtaste
nagleordet, emnet eller modelnummeret og derefter klikke eller
trykke pé segeikonet for at fa vist de relaterede artikler.

Kontakt Dell

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.
BEMZERK: Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande/regioner og produkter, og visse tjenester er muligvis ikke tilgaengelige i dit
land/omréde.

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa kebskvitteringen, pakkelisten, fakturaen
eller i Dells produktkatalog.

Rekvirere hjeelp og kontakte Dell 1"


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

	Dell Pro Stereo Headset WH3022 Brugervejledning 
	Indholdsfortegnelse
	Oversigt
	Opsætning og software
	Strøm og opsætning
	Indlæs software
	Pasform
	Juster hovedbøjlen
	Placer mikrofonarmen
	Juster mikrofonarmen

	Grundlæggende funktioner
	Foretag/tag/afslut opkald
	Besvare eller afslutte et opkald
	Foretag et opkald
	Ring op igen
	Venteposition

	Volumen
	Lyttevolumen
	Justere mikrofonvolumen på headsettet (softphone)

	Slå lyden fra



	Fejlfinding
	Headset

	Lovmæssige oplysninger
	Rekvirere hjælp og kontakte Dell

