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Ubersicht

Dieses Dokument beschreibt die Aktivitaten, die Sie mit der Dell Printer Management Pack Version 6.1 durchfihren kénnen.

Die Integration von Dell Printer Management Pack Version 6.1 mit Microsoft System Center 2016 Operations Manager, Microsoft
System Center 2012 R2 Operations Manager, Microsoft System Center 2012 SP1 Operations Manager, Microsoft System Center
2012 Operations Manager oder Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 ermdglicht Ihnen die Verwaltung und
Uberwachung der Verfiigbarkeit Ihrer Dell-Drucker.

A VORSICHT: Fihren Sie zur Vermeidung von Datenbeschadigung und/oder -verlust die in diesem Dokument genannten
Verfahren nur dann aus, wenn Sie Uber das Wissen und die Erfahrung bei der Verwendung von Microsoft Windows-
Betriebssystemen sowie Microsoft System Center 2016 Operations Manager, Microsoft System Center 2012 R2
Operations Manager, Microsoft System Center 2012 SP1 Operations Manager, Microsoft System Center 2012 Operations
Manager und Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 verfiigen.

Das Installationshandbuch und die Dateien mit den Versionshinweisen befinden sich in der selbstentpackenden, ausflhrbaren Datei
Dell_Printer_Management_Pack_v6.1_Axx.exe (wobei xx flr die Versionsnummer von Dell Printer Management Pack 6.0 steht). Sie
kdnnen die ausfihrbare Datei unter dell.com/support herunterladen.

Lesen Sie die Versionshinweise zum Management Pack. Diese enthalten die neuesten Informationen zu Software- und
Verwaltungsserveranforderungen sowie Informationen zu bekannten Problemen. Die Versionshinweise sind auch auf der
Dokumentationsseite zur Systemverwaltung unter dell.com/support/home zu finden.

In diesem Dokument verwendete Begriffe

Der folgende Begriff wird in diesem Dokument verwendet. Stellen Sie sicher, dass Sie den Begriff — wo angebracht — ersetzen.

OpsMgr: Dieser Begriff bezieht sich auf Microsoft System Center 2016 Operations Manager, Microsoft System Center 2012 R2
Operations Manager, Microsoft System Center 2012 SP1 Operations Manager, Microsoft System Center 2012 Operations Manager
und Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2, sofern nicht anders angegeben.

Was ist neu in dieser Version?

Unterstitzung fir System Center 2016 Operations Manager.

Unterstitzung fur aktuelle Dell-Drucker. Weitere Informationen zu den unterstiitzten Druckern finden Sie in den
Versionshinweisen zu Dell Printer Management Pack Version 6.1 for Microsoft System Center Operations Manager.

Unterstutzung fur die aktuelle Firmware.

Hauptfunktionen des Dell Printer Management Packs

Die folgende Tabelle enthélt eine Liste der Hauptfunktionen und Merkmale von Dell Printer Management Pack.



Tabelle 1. Merkmale und Funktionen

einem Netzwerk.

Funktion Funktionalitat

Ermittlung Unterstitzt Ermittlung von Dell Druckern in einem Netzwerk.

Bestandsaufnahme Fuhrt Bestandsaufnahmen der untersttzten Dell Drucker
durch.

Uberwachung Unterstttzt Funktionszustandberwachung von Dell Druckern in

Der Start der Druckerkonsole

Startet die Druckerkonsole Uber die OpsMgr-Konsole.

Warnhinweise von Dell Druckern aus anzeigen

Zeigt die SNMP (Simple Network Management Protocol)-
basierten Warnungen fiir die Uberwachten Dell Drucker in der
Ansicht Alerts (Warnungen) der OpsMgr-Konsole an.

Info Uber Dell Printer Management Pack

In der folgenden Tabelle werden die Drucker-Management Packs sowie ihre Abhangigkeiten untereinander beschrieben.

Tabelle 2. Management Pack-Funktionalitét und Abhéngigkeiten

Unterstitzte OpsMgr-Version

Management Pack

Beschreibung

Abhéngigkeit

OpsMgr 2016

Dell Printer (SCOM 2012) MP
— Dell.Printer.OM12.mp

Management Pack fur die
Instrumentation der

unterstitzten Dell-Drucker.

Keine

OpsMgr 2012 R2, OpsMgr
2012 SP1 und OpsMgr 2012

Dell Printer (SCOM 2012) MP
— Dell.Printer.OM12.mp

Management Pack fur die
Instrumentation der

unterstitzten Dell-Drucker.

Dell Base Hardware Library 4.0

Dell.Connections.HardwarelLibr
ary.mp

OpsMgr 2007 R2

Dell Printer (SCOM 2007 R2)
MP -
Dell.NetworkDevice.Printer.mp

Management Pack fur die
Instrumentation der

unterstitzten Dell-Drucker.

Dell Base Hardware Library 4.0

Dell.Connections.HardwarelLibr
ary.mp
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Dell Printer Management Pack-Funktionen

Dieses Kapitel behandelt die verschiedenen Vorgange, die Sie auf OpsMgr mittels Dell Printer Management Pack ausfihren kénnen.

Das Printer Management Pack ermdglicht die Ausflihrung der folgenden Funktionen zur Verwaltung von Dell Druckern:

Ermittelt und gruppiert Dell-Drucker.

Zeigt Attributinformationen zu Dell Druckern an.

Zeigt Funktionszustand von Dell-Druckern durch periodische Abfrage an.

Startet Druckerkonsole.

Verarbeitet SNMP-Traps und stellt Wissensdatenbankartikel fir Drucker-Traps bereit.

Ermittlung und Gruppierung

Ermitteln eines Dell Druckers

Dell-Drucker werden als Netzwerkgerate eingestuft. Stellen Sie zur Ermittlung von Dell Druckern sicher, dass die Geréte unter
Administration (Verwaltung) — Network Management (Netzwerkverwaltung) — Network Devices (Netzwerkgeréte) in der
OpsMgr-Konsole aufgefthrt sind.

Ermittlung von Netzwerkgeraten

So ermitteln Sie Netzwerkgeréate in OpsMgr.

Informationen zu OpsMgr 2016 finden Sie unter technet.microsoft.com/en-us/system-center-docs/om/manage/how-to-
discover-network-devices-in-operations-manager.

OpsMgr 2012 R2, OpsMgr 2012 SP1 und OpsMgr 2012 — Siehe technet.microsoft.com/en-us/library/hh278846.aspx.
OpsMgr 2007 R2 — Siehe technet.microsoft.com/en-us/library/cc950509.aspx.

Uberwachung

Mit dem Dell Printer Management Pack kdnnen Sie die ermittelten Dell Drucker Gberwachen. Die Funktionszustandsindikatoren
helfen Ihnen dabei, den Status |hrer Dell Drucker im Netzwerk zu Uberwachen.
Funktionszustandsindikatoren

In der folgenden Tabelle werden die Symbole aufgelistet, die den Funktionszustand der ermittelten Dell Drucker auf der OpsMgr-
Konsole anzeigen.



Tabelle 3. Funktionszustandsindikatoren

Symbol

Schweregradstufe

Normal/OK — Die Komponente funktioniert wie erwartet.

Warnung/Nicht-kritisch — Zeigt an, dass ein Sensor oder ein
anderes Uberwachungsgerat eine Messung flir die Komponente
ober- oder unterhalb des zuldssigen Niveaus entdeckt hat. Die
Komponente funktioniert u. U., kénnte jedoch ausfallen oder
nicht vorschriftsmafig funktionieren. Die Komponente kann
noch funktionieren, aber sie kdnnte ausfallen. Zusatzlich kann
die Funktion der Komponente beeintrachtigt sein.

Kritisch/Ausfall/Fehler — Die Komponente schidgt fehl oder ein
Ausfall steht bevor. Die Komponente erfordert sofortige
Beachtung und muss eventuell ersetzt werden. Es kann ein
Datenverlust eingetreten sein.

Die bestimmte Komponente wird nicht Gberwacht.

|L:p')

Der Dienst ist nicht verfugbar.

Anzeigen

Sie kénnen die Dell Drucker mithilfe der folgenden Ansichten Uberwachen:

- Warnungsanzeigen
- Ubersichtsanzeigen
Statusanzeigen

Warnungsanzeigen

Printer (OM12) Alerts (4)

4 Loak for: Find Mow Clear

x
~ Icon | Source \ Hame \ Resolution State | Created Age # | Custom Field 1 CustomField 2 | Repeat Count

4 Severity: Critical (4)

€4 19216817056 Dell PrinterTrap  Newr 12/16/2012 1:3331PM 2 Hours, 34 Min.. Alert Code:38  Severitylevel:1 0

€% 1921681702 Dell PrinterTrap  Newr 12/16/2012 11:33:26 PM 2 Hours, 34 Min.., AlertCode:38  Severitylevel:1 0

@ 19216817056 Dell Printer Trap  New 12/16/2012 13106 PM 2 Hours, 36 Min.. Alert Code: 6 Severity Level ;1 0

€% 1921681702 Dell PrinterTrap  Newr 12/16/2012 1L3LO1PM 2 Hours, 36 Min.. Alert Code: 6 Severity Level 11 0

Alert Details hod

& Dell Printer Trap Alert Description

Source: 4 192.168.170.56

Full Path Mame:  192.168.170.56

Alert Rule: _ Dell Printer Trap : Critical Event occurred on the Printer

Created: 12/16/2012 11:31:06 P

Knowledge: =] wiew additional knowledge...
Summary

Alert indicates a problem condition on the Printer, Refer to the causes below for more details.

Causes

Following table gives the list of possible errors

Alert Alert Group
Code

Alert Deseription

1 Other The printer has detected an alert in alertGrouplndex at location alertlocation,

%

5

Abbildung 1. Warnungsanzeigen

Alert Types

1 Generic Alert
Unkniam Alert

Interlock Opened

Alert Detalls: Alert Code: 6, Severity: 1, Alert Group: 3, Alert Group Index: 4,
Alert location: § . Refer to the Knowledge Article to troubleshoot Printer Failure,

]



So zeigen Sie die Warnungen fir die Drucker an, die Sie Uberwachen:

1. Klicken Sie in der OpsMgr-Konsole auf Monitoring (Uberwachung).

2. Navigieren Sie im Fenster Monitoring (Uberwachen) zum Ordner Dell und klicken Sie zur Anzeige der verschiedenen Ansichten
den Ordner an.

3. Klicken Sie auf Alerts Views (Warnungsanzeigen) — Printer (OMO7) Alerts (Drucker (OMO7) Warnungen) oder Printer
(OM12) Alerts (Drucker (OM12) Warnungen).
Die OpsMgr-Konsole zeigt die Warnmeldungen fur alle von Ihnen Uberwachten Dell Drucker im Fensterbereich Drucker-
Warnhinweise.

4. Wahlen Sie eine Warnung aus, um Details im Fenster Warnungsdetails anzuzeigen.

Ubersichtsanzeigen

Die Option Diagram Views (Ubersichtsanzeigen) zeigt eine hierarchische und grafische Darstellung aller Dell-Drucker in Ihrem
Netzwerk, die von OpsMgr verwaltet werden. Die Option Diagram Views (Ubersichtsanzeigen) bietet Folgendes:

Vollstandige Ubersichtsanzeige
Druckeriibersicht (OM07)
Druckeribersicht (OM12)
ANMERKUNG: Sie kénnen Gerate- und komponentenspezifische Aufgaben (iber das Fenster Actions (Maf3nahmen)

der Tasks (Aufgaben) der OpsMgr-Konsole starten. Weitere Informationen zum Starten von Aufgaben finden Sie
unter Tasks.

Volistandige Ubersichtsanzeige

Die Complete Diagram View (Vollstandige Ubersichtsanzeige) bietet eine grafische Darstellung aller Dell-Geréte, die von SCOM
verwaltet werden. Sie kdnnen den Status individueller Gerate und deren Komponenten in diesem Diagramm erweitern und
Uberprifen. Sie kdnnen Einzelheiten fur Dell Drucker mit Complete Diagram View (Vollstadndige Ubersichtsanzeige) aufrufen.

L]

Detail View

S8 Node properties of 192.168.120.2

Display Name 192.166.170.2

Aiccess Mode SNMPORNLY

Certification GENERIC

Description Dell 1130n Maono Laser Printer V1.70,02,72 03-25-201LEngine 1.00.11NIC v4.01.04(1130n) 13-02-2009;5/N 1234-09121560000
Dewice Key 00-15-93-60-00-01

Location sing

Model Dell 11300 Mano Laser Printer V1.70,02,72 03-25-2011:Engine 1.00.11NIC v4.01.04(1130n) 11-02-2009;5/N 1234-03121560000
Port Number 161

Frimary Owner Contact Administrator

Primary Owner Name Administrator

Abbildung 2. Volistandige Ubersichtsanzeige

So greifen Sie auf die Complete Diagram View (Vollsténdige Ubersichtsanzeige) zu:

1.
2.

Klicken Sie in der OpsMgr-Konsole auf Monitoring (Uberwachen).

Navigieren Sie im Fenster Monitoring (Uberwachen) zum Ordner Dell und klicken Sie zur Anzeige der verschiedenen Ansichten
den Ordner an.

Klicken Sie auf Diagram Views (Ubersichtsanzeigen) — Complete Diagram View (Vollsténdige Ubersichtsanzeige).
Wahlen Sie aus der Ubersicht eine Komponente aus, um Details im Fenster Detail View (Detailansicht) anzuzeigen.



Drucker (OMO7) Ubersicht oder Drucker (OM12) Ubersichtsanzeige

Die Anzeige Dell Printer (OMO7) Diagram (Ducker (OMO07) Ubersicht) oder Dell Printer (OM12) Diagram (Drucker (OM12)
Ubersicht) bietet eine grafische Darstellung aller Dell-Geréte an, die von OpsMgr verwaltet werden. Sie kénnen den Status einzelner
Drucker in der Ubersicht erweitern und tberpriifen. Der Stammknoten firr diese Ansicht ist die Gruppe Dell Printer (OMO7) (Dell
Drucker (OMO07)) oder Dell Printer (Dell Drucker (OM12)).

Ll |

Detail View

S8 Node properties of 192.168.170.2

Display Name 192.168.170.2
Access Mode SNMPONLY

Certification GENERIC

Description Dell 11300 Mono Laser Printer V1.70,02,72 03-25-2011:Engine 1.00.11NIC v4.01.04(1130n) 11-02-2009;5/N 1234-09121560000
Device Key 00-15-93-60-00-01

Location sing

Model Dell 1130n Maono Laser Printer V1.70,02.72 03-25-201LEngine 1.00.11NIC v4.01.04(1130n) 13-02-2009;5/N 1234-09121560000
Fort Number 161

Primary Owner Contact Administrator

Frimary Owner Name Administrator

Abbildung 3. Drucker (OMO07) Ubersicht oder Drucker (OM12) Ubersichtsanzeige

Um auf die Anzeige Printer (OMO7) Diagram (Ducker (OM07) Ubersicht) oder Printer (OM12) Diagram (Drucker (OM12)
Ubersicht) zuzugreifen:

1. Klicken Sie im OpsMgr auf Monitoring (Uberwachen).

2. Navigieren Sie im Fenster Monitoring (Uberwachen) zum Ordner Dell und klicken Sie zur Anzeige der verschiedenen Ansichten
den Ordner an.

3. Klicken Sie auf die Anzeige Diagram Views (Uber§_ichtsanzeigen) — Printer (OMO7) Diagram (Drucker (OM07) Ubersicht)
oder Printer (OM12) Diagram (Drucker (OM12) Ubersicht).

4. Wahlen Sie aus der Ubersicht eine Komponente aus, um Details im Fenster Detailansicht anzuzeigen.

Statusanzeigen

Die Option State Views (Statusanzeigen) zeigt den Status der einzelnen von OpsMgr auf dem Netzwerk verwalteten Dell Drucker
an. Das Dell Printer Management Pack stellt eine Liste von Schweregrad-Anzeigen zur Verfligung, die Ihnen die Uberwachung des
Funktionszustands der Dell Drucker im Netzwerk ermdglichen.

So greifen Sie auf die State Views (Statusanzeigen) zu:

1. Klicken Sie in der OpsMgr-Konsole auf Monitoring (Uberwachung).

2. Navigieren Sie im Fenster Monitoring (Uberwachen) zum Ordner Dell und klicken Sie zur Anzeige der verschiedenen Ansichten
den Ordner an.

3. Kilicken Sie auf State Views (Statusanzeigen) — Printer (OMO07) State (Drucker (OMO07) Status) oder Printer (OM12) State
(Drucker (OM12) Status).

Die OpsMgr-Konsole zeigt im rechten Fenster den Status aller Dell Drucker an, die Sie Uberwachen.
4. Wahlen Sie einen Drucker aus, um seine Details im Fensterbereich Detail View (Detailansicht) anzuzeigen.

:



Tasks

Tasks werden im Fenster Actions (Maf3nahmen) oder Tasks (Aufgaben) der OpsMgr-Konsole angezeigt. Wenn Sie einen Drucker
oder eine Komponente in einer der State Views (Zustandsanzeigen), Diagram Views (Ubersichtsanzeigen) oder Alerts Views
(Warnungsanzeigen) auswahlen, werden die relevanten Tasks im Fenster Actions (Maf3nahmen) oder Tasks (Aufgaben) angezeigt.

Der Start der Druckerkonsole

1. Navigieren Sie in der OpsMgr-Konsole zu Diagram Views (Ubersichtsanzeigen).
2. Erweitern Sie die Diagram Views (Ubersichtsanzeigen) und wahlen Sie den gewtinschten Dell-Drucker aus.
3. Im Fensterbereich Actions (Maf3nahmen) oder Tasks (Aufgaben):

a. Kilicken Sie fur OpsMgr 2007 R2 auf SNMP Network Device Tasks (SNMP-Netzwerkgerate-Aufgaben) — Launch
Printer Console (Druckerkonsole starten).

b. Klicken Sie fur OpsMgr 2012 und OpsMgr 2016 auf Node Tasks (Knotenaufgaben) — Launch Printer Console
(Druckerkonsole starten).

Benutzerspezifische Anpassung des Dell Printer Management Packs

Die Dell Printer Management Pack ermdglicht Ihnen eine benutzerspezifische Anpassung der Ermittlung, Uberwachung und
Warnungsregeln lhrer Dell-Drucker. Sie kdnnen die folgenden Komponenten individuell einrichten:

Monitore — Bewerten verschiedener Zustande, die in Uberwachten Objekten auftreten kénnen. Das Ergebnis dieser Bewertung
bestimmt den Funktionszustand eines Ziels und die generierten Warnungen.

Objektermittlungen — Findet die Objekte in einem Netzwerk, das Gberwacht werden muss.
Regeln — Sammelt Daten, wie z. B. durch verwaltete Objekte generierte Ereignisse.

Einheitenmonitore

Sie kénnen Sie die folgenden Parameter der Dell Printer Management Pack-Einheitenmonitore individuell einrichten, indem Sie die
folgenden Uberschreibungen nutzen:

Enabled (Aktiviert) — Ermoglicht das Aktivieren und Deaktivieren der Monitoren. Sie kénnen die Einstellung fur Override
(Uberschreibung) auf True (Wahr) oder False (Falsch) setzen.

% ANMERKUNG: Die Standardeinstellung ist True (Wahr).

Interval in Seconds (Intervall in Sekunden) — Die Zeitabsténde (in Sekunden), mit welchen das Management Pack die Dell
Drucker abfragt, um den Zustand einer Komponente zu ermitteln. Die Standardeinstellung fur diese Attribute betragt 21600
Sekunden (6 Minuten).

Objektermittlungen

Durch folgende Uberschreibungen kénnen Sie die folgenden Ermittlungsparameter des Dell Printer Management Packs individuell
einrichten:

Enabled (Aktiviert) — Ermoglicht das Aktivieren und Deaktivieren der Ermittlungen. Sie konnen Override Setting (Einstellung
fiir Uberschreibung) auf True (Wahr) oder False (Falsch) setzen.

g ANMERKUNG: Die Standardeinstellung ist True (Wahr).

Interval in Seconds (Intervall in Sekunden) — Spezifiziert die Zeitabstande in Sekunden, in denen das Dell Printer Management
Pack die Komponenteninstanzen und -attribute des Dell Druckers ermittelt. Der Standardwert flr dieses Attribut lautet 86400
Sekunden (24 Stunden).

Warnungsregeln den Benutzerbediirfnissen anpassen

Sie kénnen die Warnungsregeln Ihren speziellen Bediirfnissen anpassen, indem Sie fur die Regeln Ubersteuerungsparameter
einrichten.

:



So passen Sie die Regeln den BenutzerbedUrfnissen an:

1. Klicken Sie in der OpsMgr-Konsole auf Authoring.

2. Navigieren Sie im Fenster Authoring zu Management Pack Objects (Management Pack-Objekte) und klicken Sie auf Rules
(Regeln).

3. Erweitern Sie im Fensterbereich Rules (Regeln) the Dell printer instance (die Dell Drucker-Instanz) und wéhlen Sie eine Regel.

4. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Regel und wahlen Sie Overrides (Ubersteuerungen) aus.
5. Wahlen Sie Disable the Rule (Regel deaktivieren) aus sowie beliebige Unteroptionen, um die Regel zu deaktivieren.
oder

Wahlen Sie Override the Rule (Regel iibersteuern) aus sowie beliebige Unteroptionen, um die Ubersteuerungsparameter fiir
die Regel einzurichten.

Sie haben auch die Wahl, die Schweregradeinstellung fur die Regel zu &ndern.

6. Kilicken Sie auf OK, um den Parameter zum auf3er Kraft setzen auf Ihre Regel anzuwenden oder auf Cancel (Abbrechen), um
alle Anderungen abzubrechen.

l



Fehlerbehebung

Probleme und Lésungen

In der folgenden Tabelle werden die bekannten Probleme und die entsprechenden Lésungsvorschlége aufgelistet.

Tabelle 4. Bekannte Probleme und Lésungen

Problem

Lésung

Dell-Warnungen werden nicht chronologisch sortiert.

Uberpriifen Sie die Registrierungsdatenbank auf dem Managed
System, auf dem das Problem auftritt. Die Sortier-Flags in der
linken Ubersichtsdefinition wurden eventuell auf false (Falsch)
eingestellt. Beim Import eines Management Packs mit vorher
eingestellten Anderungen der Sortier-Flags kann es in manchen
Fallen vorkommen, dass die Sortier-Flags in der
Registrierungsdatenbank nicht aktualisiert werden. Wenn Sie in
der Registrierungsdatenbank die Einstellung fur diese Ansicht
|6schen, werden diese durch das neue Management Pack
wieder erzeugt, wenn Sie erneut zu dieser Ansicht navigieren.
Sie kdnnen die Sortier-Flags fur diese Ansicht auch in der
Registrierungsdatenbank bearbeiten.

Bearbeiten der Registrierungsdatenbank:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Microsoft
Operations Manager\3,0\Console\% GUID.ViewTitle
%AlertsView\Age

Um die Sortierfunktion zu aktivieren stellen Sie sicher, dass die
Schlussel IsSortable und IsSorted auf 1 gesetzt sind.

Unter bestimmten Bedingungen werden Warnungen in Bezug
auf den Handle Count Threshold (Handleanzahl-
Schwellenwert) und den Private Bytes Threshold (Private
Bytes-Schwellenwert) auf der Operations-Konsole des
Verwaltungsservers angezeigt.

Der unter support.microsoft.com erhéltliche Fix Microsoft
KB968760 behebt dieses Problem.

Unter bestimmten Bedingungen wird auf der OpsMgr-Konsole
des Verwaltungsservers eine Fehlermeldung mit der Ereignis-ID
623 und der Ereignisquelle Health Service ESE Store
angezeigt.

Der unter support.microsoft.com erhaltliche Fix Microsoft
KB975057 behebt dieses Problem.

Die OpsMgr 2007 R2-Konsole stirzt moglicherweise unter
manchen Betriebssystemen ab.

Die unter support.microsoft.com erhéltlichen Fixes Microsoft
KB951327 und KB951526 beheben dieses Problem.

Eine oder mehrere der folgenden Situationen kénnen auftreten:

Die Web-Konsole lasst sich nicht &6ffnen.

Die Seite My Workspace (Mein Arbeitsplatz) wird nicht
angezeigt.

Performance (Leistungs-)- und Power Monitoring Views
(Stromiiberwachungsansichten) werden nicht angezeigt.

Der unter support.microsoft.com erhéltliche Fix Microsoft
KB954049 behebt dieses Problem.
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Problem

Lésung

Health Service (Funktionszustandsdienst) startet ggf. auf
dem System nicht.

Die Berichte werden nicht wie erwartet im Bereich Reporting
(Berichte) der Administration console (Administrationskonsole)
angezeigt.

Der unter support.microsoft.com erhéltliche Fix Microsoft
KB954643 behebt dieses Problem.

Aufgrund des Absturzes dieses Funktionszustandsdienstes zeigt
die OpsMgr-Konsole die folgende Fehlermeldung an - Health
service Host Process encountered a

problem and needed to close (Der Host-Prozess des
Funktionszustandsdienstes hat ein Problem festgestellt und
muss geschlossen werden). Ein unerwartetes Verhalten bei der
Ermittlung und Uberwachung von Dell-Geraten kann auftreten.

Der unter support.microsoft.com erhéltliche Fix Microsoft
KB951526 behebt dieses Problem.

OpsMgr 2007 R2 kann keine SNMP-Trapdaten empfangen,
wenn Sie einen Microsoft Windows Server 2008-basierten
Computer oder einen Microsoft Windows Vista-basierten
Computer als Proxyagent fur SNMP-Geréate verwenden.

Der unter support.microsoft.com erhéltliche Fix Microsoft
KB958936 behebt dieses Problem.

Tabellen in Alert-KB werden ohne Rénder angezeigt.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Warnung und
wahlen Sie im Fenster Alerts (Warnungen) Properties
(Eingenschaften) aus, um die Tabellen mit Umrandungen im
Fensterbereich Alert Properties (Warnungseigenschaften)
anzuzeigen.
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Relevante Dokumentation und Ressourcen

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zu den verwandten Dokumenten und Referenzen, die Ihnen die Arbeit mit dem Dell
Printer Management Pack erleichtern sollen.

Microsoft Richtlinien fiir die Leistung und Skalierbarkeit von OpsMgr

Weitere Informationen zu Microsofts Empfehlungen zur Skalierbarkeit finden Sie auf der Microsoft-Website unter
technet.support.microsoft.com.

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Option Autogrow (Automatische VergréB3erung) in der Operations Manager-
Datenbank aktiviert ist.

Kontaktaufnahme mit Dell

ANMERKUNG: Wenn Sie liber keine aktive Internetverbindung verfiigen, so finden Sie Kontaktinformationen auf der
Eingangsrechnung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog.

Dell bietet verschiedene Optionen fir Online- und Telefonsupport an. Die Verflgbarkeit ist abhéngig von Land und Produkt und
einige Dienste sind in Inrem Gebiet maglicherweise nicht verflgbar. So erreichen Sie den Vertrieb, den Technischen Support und den
Kundendienst von Dell:

1. Besuchen Sie dell.com/support.
2. Wahlen Sie Ihre Supportkategorie.

3. Wenn Sie ein Kunde auf3erhalb der USA sind Wenn Sie kein US-Kunde sind, wahlen Sie unten auf dell.com/support |lhren
L&ndercode aus oder wahlen Sie All (Alle) um weitere Auswahimdglichkeiten anzuzeigen.

4.  Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.

Zugriff auf Dokumente von der Dell EMC Support-Website

Sie kdnnen auf die Dokumente zugreifen, indem Sie die folgenden Links verwenden:

Fur Dell EMC Enterprise System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/SoftwareSecurityManuals
Fur Dell EMC OpenManage-Dokumente — Dell.com/OpenManageManuals
Fur Dell EMC Remote-Enterprise-System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/esmmanuals

Far Dokumente zu iDRAC und Dell EMC Lifecycle Controller — Dell.com/idracmanuals

Fur Dell EMC OpenManage Connections Enterprise-System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/
OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement

Fur Dell EMC Betriebsfahigkeits-Tools-Dokumente — Dell.com/ServiceabilityTools

Fur Client Command Suite-System-Verwaltungsdokumente — Dell.com/DellClientCommandSuiteManuals

a. Rufen Sie die Website Dell.com/Support/Home auf.

b.  Klicken Sie auf Wéahlen Sie aus allen Produkten.

c. Kiicken Sie im Abschnitt Alle Produkte auf Software und Sicherheit, und klicken Sie dann auf einen der folgenden Links:

:


http://www.dell.com/support/home/Products/software
http://www.dell.com/support/home/Products/software/ent_sys_mgmt
http://www.dell.com/support/home/Products/software/remote_ent_sys_mgmt
http://www.dell.com/support/home/Products/software/remote_ent_sys_mgmt
http://www.dell.com/support/home/Products/software/ent_sys_mgmt
http://www.dell.com/support/home/Products/software/ent_sys_mgmt
http://www.dell.com/support/home/Products/software/svrblty_tools
http://www.dell.com/support/home/Products/software/client_comnd_suite
https://www.dell.com/support/home

d.

Um ein Dokument anzuzeigen, klicken Sie auf die jeweilige Produktversion.

Verwaltung von Systemen der Enterprise-Klasse
Remote-Verwaltung von Systemen der Enterprise-Klasse
Wartungstools

Dell Client Command Suite

Connections Client Systems Management

Verwendung von Suchmaschinen:

Geben Sie den Namen und die Version des Dokuments in das Kastchen , Suchen® ein.
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