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Radovi na vasem racunalu

Sigurnosne upute

Sliedec¢ih uputa pridrzavajte se radi zaStite racunala od moguce g oStec¢enja i radi osiguranja osobne zastite. Ako nije navedeno drugacije,
svaki postupak u ovom dokumentu podrazumijeva postojanje sliedecih uvjeta:

Da ste progcitali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s racunalom.
Komponenta se moze zamijeniti ili, ako je zasebno kupliena, instalirati izvodenjem postupka uklanjanja obrnutim redoslijedom.

NAPOMENA: Odspojite sve izvore napajanja prije otvaranja pokrova racunala i plo¢a. Nakon Sto ste dovrsSili radove
unutar racunala, ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije priklju€ivanja na izvor napajanja.

®
A

UPOZORENAJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Dodatne
informacije o najboljim sigurnosnim postupcima potrazite na Pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama

: Mnogi popravci smiju se izvrSiti samo od strane ovlastenog servisnog tehnic¢ara. Smijete vrsiti samo
pronalazZenje problema i sitne popravke kao $to ste ovlasteni u svojoj dokumentaciji o proizvodu ili po uputama tima
online ili putem telefonske usluge i podrSke. VaSe jamstvo ne pokriva oStecenja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell
nije ovlastila. ProcCitajte i slijedite sigurnosne upute koje su isporucene s uredajem.

: Kako biste izbjegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se koristec¢i ruénu traku za uzemljenje ili povremeno
dodirnite neobojenu metalnu povrsinu istovremeno dodirujuci priklju¢ak na straznjoj strani racunala.

: Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu
pridrZavajte za rubove ili za metalni nosa¢. Komponente poput procesora pridrzavajte za rubove, a ne za pinove.

: Kad iskljucujete kabel, povucite za njegov utikac ili jezicak, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke s
jezi€cima za blokiranje. Ako iskapCate taj tip kabela, prije iskap€anja pritisnite jezicke za blokiranje. Dok razdvajate
prikljucke, drzite ih poravnate i izbjegavajte krivljenje bilo koje od pinova prikljucka. Takoder se prije ukopcavanja kabela
pobrinite da su oba prikljucka pravilno okrenuta i poravnata.

®| NAPOMENA: Boja vaseg racunala i odredenih komponenti mogu se razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

Prije radova na unutrasnjosti racunala

Kako biste izbjegli oStecivanje racunala, izvrsite sliedece korake prije nego $to zapoCnete s radom na unutrasnjosti racunala.

Pridrzavajte se mjera predostroznosti.
Pobrinite se da je radna povrsina ravna i Cista kako se poklopac racunala ne bi ogrebao.
Iskljucite racunalo.

N N

IskopCajte sve mrezne kabele iz racunala.
: Za iskopcavanje mreznog kabela, najprije iskopcajte kabel iz svog racunala i potom iskopcajte kabel iz
mreznog uredaja.
5. Odspojite ratunalo i sve priklju¢ene uredaje iz njihovih elektricnih utiénica.
6. Pritisnite i drzite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje dok je racunalo iskljuGeno iz zidne uti¢nice kako biste uzemljili mati¢nu plodu.
@ NAPOMENA: Kako biste izbjegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se koristeéi ruénu traku za uzemljenje ili
povremeno dodirnite neobojenu metalnu povrsinu istovremeno dodirujuci priklju¢ak na straznjoj strani racunala.

IskljuCivanje racunala
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Nakon rada na unutrasnjosti racunala

Nakon §to ste zavrsili bilo koji postupak zamjene, prije ukljuCivanja racunala provjerite jeste li prikljuCili sve vanjske uredaje, kartice, kabele
itd.
1. Prikljucite sve telefonske ili mrezne kabele na svoje racunalo.
: Kako biste prikljucili mrezni kabel, prvo ga prikljucite u mrezni uredaj, a zatim u racunalo.
2. Prikljucite svoje racunalo i sve priklju¢ene uredaje na elektri¢ne uti¢nice.

3. Ukljucite racunalo.
4. Po potrebi provijerite radi li vase racunalo ispravno pomocu alata za dijagnostiku.

6 Radovi na vasem racunalu



Rastavljanje i ponovno sastavljanje

Preporuceni alati

Za izvr8avanje postupaka iz ovog dokumenta mozda ¢e vam trebati slijedeci alati:

mali ravni odvija¢
Krizni #1 odvija&
malo plasticno Silo

Pregled sustava

Slika 1. Unutarnji prikaz racunala T3610

1. hladilo s integriranim ventilatorom 2. zragni tuneli

3. prednju masku 4. opticki pogon

5. usis zraka 6. tvrdi pogon

7. §titnik 8. jedinica za napajanje (PSU):

9. PCl karticu 10. prekida¢ za detekciju nasilnog otvaranja

Uklanjanje jedinice napajanja (PSU)

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.

2. Ako je PSU zakljucan, uklonite vijak za otklju¢avanje PSU-a kako biste oslobodili PSU. Za viSe informacija pogledajte funkciju PSU
zakljuCavanja.

3. Drzite rucku i pritisnite na plavi zasun kako biste otpustili PSU.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje 7



4. Drzite rucku kako biste izvukli PSU iz radunala.

Ugradnja jedinice napajanja (PSU)

1. Drzite PSU ruc¢ku i umetnite PSU u racunalo.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje pokrova

1. Slijedite postupke u poglaviju Priie rada na unutrasnjosti racunala.
2. PoloZite raunalo na njegov bok sa zasunom okrenutim prema gore.

8 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



3. Podignite zasun za oslobadanje pokrova.

4. Podignite poklopac prema gore pod kutom od 45 stupnjeva i uklonite ga iz racunala.

Ugradnja pokrova

1. Postavite pokrov racunala na kuciste.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje



2. Pritisnite na pokrov raunala dok ne uskodi na svoje mjesto.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje PSU kartice

1. Slijedite postupke u odlomku Prije rada na racunalu.

2. Uklonite pokrov.

3. Pomaknite pokrov Stitnika iz njegovog utora prema prednjoj strani.
- e N

4. Uklonite pokrov §titnika iz racunala.

B. IskopCajte kabele napajanja iz maticne ploce.

6. Uklonite vijke koji pri¢vrséuju PSU karticu u utor.
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7. Uklonite PSU karticu iz racunala.

Ugradnja PSU kartice

Ponovno postavite PSU karticu u utor.

Pritegnite vijke koji pri¢vrs¢uju PSU karticu u njezinom utoru.
Prikljucite kabele za napajanje na prikljucke na mati¢noj ploci.
Postavite pokrov Stitnika u njegov utor.

Ugradite pokrov.

oo oN 2

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje prednje maske

1. Slijedite postupke u poglaviju Priie rada na unutrasnjosti racunala.

2. Uklonite pokrov.

3. Lagano podignite jeziCke za oslobadanje prednje maske dalje od kuciSta na rubu prednje maske.

4. Zakrenite i povucite prednju masku od racunala kako biste otpustili kuke na suprotnom rubu maske od kucista.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Ugradnja prednje maske

Umetnite kukice uzduz donjeg ruba prednje plo¢e u utore na prednjem dijelu kucista.
Zakrenite masku prema racunalu kako biste prikaCili jezicke za otpuStanje prednje maske dok ne uskoCe na mjesto.
Ugradite pokrov.

N N

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje PCI kartice

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.

2. Uklonite lijevi poklopac..

3. Izvedite sliedece korake na nacin kako je prikazano u ilustraciji:
a) Otvorite plasti¢ni zasun koji pricvrs¢uje PCl karticu u njezinom utoru [1].
b) Pritisnite zasun prema dolje i izvucite PCI karticu iz racunala 2, 3].

Ugradnja PCI kartice

Gurnite karticu proSirenja u utor kartice i osigurajte zasunom.
Ugradite plasti¢ni zasun koji u¢vrséuje PCl karticu u utor kartice.
Ugradite lijevi pokrov.

N N

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Uklanjanje optickog pogona

1. Slijedite postupke u poglaviju Priie rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite pokrov.
3. Iskopcajte podatkovni i kabel napajanja iz optickog pogona.

4. Izvucite kabele iz zasuna.

6. Pritisnite zasun i podignite kabele.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

13



Ugradnja optickog pogona

Podignite zasun za oslobadanje i umetnite okvir opti¢kog pogona unutar pretinca.
Pritisnite kopCu za oslobadanje zasuna i provucite kabele u drzac.

Prikljucite kabel za napajanje sa straznje strane optickog pogona.
PrikljuCite podatkovni kabel sa straznje strane optickog pogona.
Ugradite pokrov.

SN NSNS

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Uklanjanje tvrdog pogona

1. Slijedite postupke u poglaviju Priie rada na unutrasnjosti racunala.

2. Uklonite pokrov.
3. Odspoajite kabel za napajanje i podatkovni kabel iz tvrdog pogona.

»

S S S —

s S W

5. lzvucite tvrdi pogon iz pretinca.

?
g
f
f
f
!
3
[/
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6. Ako je ugraden 2,5-in¢ni tvrdi pogon, uklonite vijke i podignite pogon kako biste ga uklonili iz okvira tvrdog pogona.

Ugradnja tvrdog pogona

1. Ako je na racunalu instaliran 2.5—in¢ni tvrdi pogon, postavite tvrdi pogon na okvir tvrdog pogona i pritegnite s vijcima kako biste
osigurali tvrdi pogon.

Pritisnite na zasune na okviru tvrdog pogona i umetnite ga unutar pretinca.
Prikljucite kabel za napajanje tvrdog pogona.

PrikljuCite podatkovni kabel tvrdog pogona.

Ugradite pokrov.

I BN

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje zvucnika

1. Slijedite postupke u odlomku Prije rada na racunalu.
2. Uklonite pokrov.
3. Iskopcajte kabel zvuénika iz mati¢ne ploce.

4. Pritisnite na kopCu, podignite i uklonite zvucnik.
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Ugradnja zvucnika

1. Ponovno postavite zvucnik i pricvrstite kopcu.

2. Prikljucite kabel zvuénika na matic¢nu plocu.

3. Ugradite pokrov.

4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ugradnja toplinskog senzora

@l NAPOMENA: Toplinski senzor je dodatna komponenta i vaSe racunalo mozda nije isporuéeno s njim.

1. Zamijenite toplinski senzor u njegovom utoru i pritegnite zasun kako biste ga pri¢vrstili u racunalu.
2. Ugradite pokrov.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutradnjosti racunala.

Uklanjanje toplinskog senzora

@l NAPOMENA: Toplinski senzor je dodatna komponenta i vaSe racunalo mozda nije isporu¢eno s njim.

1. Slijedite postupke u odlomku Prije rada na racunalu.
2. Uklonite pokrov.
3. Otvorite zasun koji pricvrScuje toplinski senzor i uklonite ga iz racunala.

Uklanjanje Ulaz/lzlaz (1/0) ploce

1. Slijedite postupke u odlomku Prije rada na racunalu.
2. Uklonite:

a) pokrov
b) prednju masku

3. Uklonite vijke kaji pricvrs¢uju USB 3.0 modul u prednju 170 plocu.
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4. Uklonite USB 3.0 modul iz kucista.

5. Odspojite kabele kako biste oslobodili /0 plodu.

6. Uklonite vijke koji pri¢vrséuju 1/0 plocu na kuciste.

18 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



7. Uklonite 170 plocu iz kucista.

Ugradnja ploce Input/Output (I1/0) (Ulaz/izlaz)

oo N oN 2

Ponovno postavite 1/0 ploCu u njezin utor.

Pritegnite vijke koji pricvrs¢uju 170 plodu na kuciste

Prikljucite kabele 1/0 ploce.

Umetnite USB 3.0 modul u njegov utor.

Pritegnite vijke koji pric¢vrs¢uju USB 3.0 modul u 1/0 plocu.
Ugradite:

a) prednju masku

b) pokrov

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje zracnog tunela

®| NAPOMENA: Zracni tunel je dodatna komponenta i vase racunalo mozda nije isporuc¢eno s njim.

1.

2,

Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite:

a) pokrov

b) opticki pogon

Pritisnite na plavi jeziCak za oslobadanije i podignite modul zracnog tunela prema gore.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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4. Ponovite Korak 3 kako biste uklonili modul zraénog tunela iz radunala.

Ugradnja zracnog tunela

®| NAPOMENA: Zracni tunel je dodatna komponenta i vase racunalo mozda nije isporuceno s njim.

1. Ugradite postolie zracnog tunela na kuciSte racunala.
2. Montirajte modul zratnog tunela na postolje i pritisnite prema dolje dok ne usko&i na mjesto.
3. Ugradite:
a) opticki pogon
b) pokrov
4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje memorije

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) pokrov
b) zracni tunel (ako postoji)

3. Pritisnite sigurnosne spajalice memorije sa svake strane memorijskog modula i podignite memorijski modul prema gore kako biste ga
uklonili s raCunala.

c
4

Ugradnja memorije

1. Umetnite memorijski modul u memorijski utor.

2. Pritisnite na memorijski modul sve dok sigurnosne spajalice ne pri¢vrste memoriju na mjestu.
3. Ugradite:

a) zracni tunel (ako postoji)

b) pokrov
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4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje baterije na matic¢noj ploci

1. Slijedite postupke u poglaviju Priie rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) pokrov

b) zracni tunel (ako postoji)

3. Pritisnite jeziCac za oslobadanje dalje od baterije kako bi baterija iskocila iz utora. Podignite bateriju na mati¢noj ploci iz racunala.

Ugradnja baterije na maticnoj ploc€i

1. Postavite bateriju na mati¢noj plo¢i u utor na mati¢noj plogi.
2. Pritisnite bateriju na mati¢noj plo¢i prema dolje dok se opruge jezi¢ka za oslobadanja ne vrate natrag na mjesto i ne pri¢vrste je.
3. Ugradite:
a) pokrov
b) zracni tunel (ako postoji)
4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje ventilatora sustava

1. Slijedite postupke u poglaviju Priie rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) pokrov

b) prekida¢ za detekciju nasilnog otvaranja

c) PCl karticu

d) tvrdi pogon

e) opticki pogon
3. lzvucite kabel maticne ploCe iz zasuna.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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4. Uklonite vijak kaji pri¢vrséuje metalnu plo€u na ventilator sustava.

6. Podignite metalnu plo¢u iz kucista.

7. Uklonite vijke koji pricvrs¢uju pretinac pogona.
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8. Pomaknite zasun prema van kako biste oslobodili zracnu zastitu.

DRI

1. Uklonite vijke koji pricvrs¢uju sklop ventilatora sustava na kuciste.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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A| OPREZ: KoriStenje prevelike sile moZe oStetiti obruce.

14. Uklonite ventilatore sustava iz sklopa ventilatora sustava.
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Ugradnja ventilatora sustava

Postavite ventilatore u sklop ventilatora i prikljucite obruce.

Postavite sklop ventilatora u kuciste.

Ugradite vijke koji pricvrscuju sklop ventilatora na kuciste.

PrikljucCite kabele ventilatora sustava na njihove prikljucke na mati¢noj ploci:

Provucite kabele ventilatora sustava kroz otvore u modulu ventilatora sustava u smjeru maticne plocCe.
Postavite zracnu zaStitu u njezin utor u raGunalu i umetnite zasune.

Ugradite vijke koji pricvrs¢uju pretinac pogona.

Ponovno postavite metalnu plocu i ugradite vijak koji pricvrséuje metalnu plocu na ventilator sustava.

© O NOOA NN 2

Provucite i prikljucite kabel mati¢ne ploCe u njezin prikljucak.

—
o

. Ugradite:
a) opticki pogon
b) tvrdi pogon
c) PClkarticu
d) prekidac za detekciju nasilnog otvaranja
e) pokrov

1. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje hladila procesora

1. Slijedite postupke u poglaviju Priie rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite pokrov.
3. Izvedite sliedec¢e korake:

a) Odspojite kabel hladila iz mati¢ne ploce [1].

b) Otpustite vijke koji pricvrscuju sklop hladila [2].

c) Podignite hladilo i uklonite ga iz racunala [3].

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Ugradnja hladila procesora

Postavite sklop hladila unutar racunala.

Stegnite vijke za pricvrs¢enje sklopa hladila na mati¢nu plocu.
Prikljucite kabel sklopa hladila na matic¢nu plocu.

Ugradite pokrov.

SISO

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutradnjosti racunala.

Uklanjanje ventilatora hladila

1. Slijedite postupke u poglaviju Priie rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a) pokrov
b) sklop hladila procesora
3. lIzvedite sliedec¢e korake:
a) Uklonite vijke koji pricvrscuju ventilator hladila iz sklopa.
b) Gurnite obruce prema van kako biste oslobodili ventilator hladila iz sklopa.
¢) Uklonite ventilator hladila iz sklopa hladila.

Ugradnja ventilatora hladila

1. Umetnite ventilator hladila u sklop hladila.
2. Utaknite obruce kako biste pri¢vrstili ventilator hladila na sklop hladila procesora.
3. Ugradite:
a) sklop hladila procesora
b) pokrov
4, Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje procesora

1. Slijedite postupke u poglaviju Priie rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) pokrov

b) zracni tunel (ako postoji)

c) sklop hladila procesora
3. Za uklanjanje procesora:
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NAPOMENA: Pokrov procesora priévrséen je s dvije poluge. One imaju simbole koji naznac¢uju koju polugu treba
otvoriti prvu i koju polugu treba zatvoriti prvu

®

a) Pritisnite na prvu polugu drzeci pokrov procesora na mjestu i oslobodite bo¢nu stranu iz njegove kopce.
b) Ponovite korak ta oslobadanje druge poluge iz njezine kopce.

c) Podignite i uklonite pokrov procesora.

d) Podignite procesor kako biste ga uklonili iz utora i spremite ga u antistaticko pakiranje.

4. Ponovite gornje korake za uklanjanje drugog procesora (ako postoji) iz racunala.
Za provjeru da li vaSe racunalo ima dva utora za procesor pogledajte odlomak Komponente mati¢ne ploce.

Ugradnja procesora

1. Postavite procesor u njegov utor.
2. Ponovno postavite pokrov procesora.

)

3. Pomaknite prvu polugu bo¢no u kuku za oslobadanje kako biste pri¢vrstili procesor.

NAPOMENA: Pokrov procesora pric¢vrscen je s dvije poluge. One imaju simbole koji naznac€uju koju polugu treba
otvoriti prvu i koju polugu treba zatvoriti prvu

4. Ponovite korak "3" za pomicanje druge poluge u kuku za oslobadanje.
B. Ugradite:

a) sklop hladila procesora
b) zracni tunel (ako postoji)
c) pokrov
6. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje mati¢ne plocCe

1. Slijedite postupke u odlomku Prije rada na racunalu.
2. UkKlonite:

a) PSU

b) pokrov

c) opticki pogon
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d) baterija na mati¢noj ploci
e) toplinski senzor

f) tvrdi pogon

g) ventilator sustava

h) PSU karticu

i) PCl karticu
j) 170 ploca
k) zvucnike

1) sklop hladila procesora
ventilator hladila

n) memorijski modul(e)
0) procesor

3

3. Iskljucite sve kabele s mati¢ne ploce.

4. Uklonite vijke kojima je mati¢na ploCa pricvr§éena za racunalo.

B. Podignite mati¢nu plocu uspravno i uklonite iz raunala.
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Ugradnja maticne ploce

Pritegnite vijke kojima je mati¢na ploCa pri¢vrS¢ena na kuciste.
Prikljucite kabele na mati¢nu plocu.

N N

Ugradite:

a) procesor

b) memorijski modul(e)

c) baterija na mati¢noj ploci

d) ventilator hladila

e) sklop hladila procesora

f) zvuénik

g) 170 ploca

h) PCl karticu

i) PSU karticu

j) ventilator sustava

k) tvrdi pogon

) opticki pogon

m) toplinski senzor

n) pokrov

0) jedinica za napajanje (PSU):
B. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Komponente matic¢ne ploce

Sliedeca slika prikazuje komponente matic¢ne ploce.

Poravnajte mati¢nu plocu na priklju¢cima ulaza na straznjoj strani ku¢iSta i postavite maticnu plocu u kuciste.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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PCl utor (utor 6)

PCle 3.0 x16 utor (utor 4)

PCle 3.0 x16 utor (utor 2)

USB 3.0 priklju¢ak na prednjoj ploc¢i

prikljuCak prekidaCa za detekciju nasilnog otvaranja kucista

. utor procesora
. audio priklju¢ak na prednjoj ploCi
. prikljucak ventilatora tvrdog pogona

priklju¢ak senzora temperature HDD

. prikljucak ventilatora sustava

. prikljuc¢ak prednje ploce i USB 2.0

. unutarnji USB 2.0 prikljucak za flexbay
. 24-pinski priklju¢ak napajanja sustava
. 8—pinski CPU priklju¢ak za napajanje

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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16

PCle x16 utor (PCle 2.0 zZi¢ni kao x4) (utor 5)
PCle 2.0 x1 utor (utor 3)

PCle x16 utor (PCle 3.0 zi¢ni kao x8) (utor 1)
DIMM utori

. prikljucak ventilatora procesora

. DIMM utori

. baterija na maticnoj ploCi

. prikljucak ventilatora sustava

. prikliu¢ak ventilatora sustava

. premosnik zaporke

. prikljuc¢ak unutarnjeg zvucnika

. SATA priklju¢ci (HDDO-HDD3 i SATAO-1)
. unutarnji USB 2.0 priklju¢ak



Dodatne informacije

Smjernice za rad s memorijskim modulom

Kako biste osigurali optimalan rad racunala, prilikom konfiguriranja sistemske memorije obratite paznju na opce upute.

Memorijski moduli razliitih veli¢ina mogu se kombinirati (na primjer 2 GB i 4 GB). No svi popunjeni kanali moraju imati identic¢ne
konfiguracije.

Memorijski moduli moraju biti instalirani s poetkom od prvog utora.

@ NAPOMENA: Memorijski utori u vaS8em racunalu mogu biti razlic¢ito oznaceni ovisno o konfiguraciji hardvera. Na
primjer A1, A2ili 1, 2, 3.

Ako se quad-rank memorijski moduli kombiniraju s pojedinacnim ili dual-rank modulima, quad-rank moduli moraju biti ugradeni u utor s
bijelom polugom za otpustanje.

Ako su ugradeni memorijski moduli s razli¢itim brzinama, radit ¢e brzinom od najsporijeg ugradenog memorijskog modula.

Zakljucavanje jedinice napajanja (PSU)

ZakljuGavanje PSU sprjeCava uklanjanje PSU iz kucéista.
NAPOMENA: Za zaklju€avanije ili otklju¢avanje PSU, uvijek osigurajte da je uklonjen pokrov ku¢iSta. Za informacije o

uklanjanju zraéni tunel (ako postoji) pogledajte Uklanjanje zra¢ni tunel (ako postoji).

Za osiguranje PSU uklonite vijak iz lokacije vijka za otkljuCavanje i pritegnite vijak na lokaciju za blokiranje. isto tako, za otkljucavanje PSU-a,
uklonite vijak iz lokacije za blokiranje i pritegnite vijak u lokaciju vijka za otklju¢avanje.
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Program za postavljanje sustava

Program za postavljanje sustava omogucuje vam upravljanje hardverom i odredivanje opcija na razini BIOS-a. Putem Programa za
postavljanje sustava mozete:

promijeniti postavke NVRAM nakon $to dodate ili uklonite hardver

prikazati konfiguraciju hardvera sustava

omoguciti ili onemoguditi integrirane uredaje

postaviti pragove performansi i upravljanja napajanjem

upravljati sigurnosti racunala

Teme:

Redoslijed za podizanje sustava
Navigacijske tipke

Opcije programa za postavljanje sustava
AZuriranje BIOS-a u sustavu Windows
Zaporka sustava i postavljanja

Redoslijed za podizanje sustava

Redoslijed podizanja omogucuje zaobilazak redoslijeda podizanja uredaja koji je odreden u programu za postavljanje sustava i izravno
podizanje sustava s odredenog uredaja (npr. opticki pogon ili tvrdi pogon). Kad se prikaze Dell logotip tijekom samoispitivanja pri
ukljucivanju (POST), mozete:

pristupiti programu za postavljanje sustava pritiskom na tipku F2
otvoriti izbornik za jednokratno podizanje sustava pritiskom tipke F12.

Izbornik za jednokratno podizanje sustava prikazuje uredaje s kojih mozete podignuti sustav ukljuCuju¢i opciju dijagnostike. Opcije izbornika
za podizanje su:

uklonjivi pogon (ako postoji)

STXXXX pogon

@l NAPOMENA: XXXX oznacava broj SATA pogona.
Opticki pogon (ako postoji)

SATA tvrdi pogon (ako postoji)

Dijagnostike

@l NAPOMENA: Odabir dijagnostika prikazuje zaslon ePSA dijagnostike.

Zaslon za podizanje sustava takoder prikazuje opciju pristupa zaslonu programa za postavljanje sustava.

Navigacijske tipke
®

NAPOMENA: Za veéinu opcija programa za postavljanje sustava promjene koje izvrSite su zabiljezene, no nemaju ucinak
dok ponovno ne pokrenete sustav.

Tipke Navigacija

Strelica gore Vraca se na prethodno polje.

Strelica dolje Pomice se na sliedece polje.

Enter Odaberite vrijednosti u odabranom polju (ako postoji) ili slijedite poveznicu u polju.
Razmaknica ProSiruje ili smanjuje padajuci popis, ako postoji.

Kartica Pomice se na sliede¢e podrucje fokusa.
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Tipke Navigacija

Esc PomiCe se na prethodnu stranicu dok se ne prikaze glavni zaslon. Ako pritisnete Esc na glavnom zaslonu, prikazat
¢e se poruka s upitom da spremite nespremljene promjene i sustav ¢e se ponovno pokrenuti.

Opcije programa za postavljanje sustava
©

NAPOMENA: Ovisno o ra¢unalu i instaliranim uredajima, stavke navedene u ovom odjeljku moZda ¢e se prikazati, a
mozda i nece.

Tablica 1. Opcenito

Opcija Opis

System Board Ovaj odlomak navodi primarne znaCajke hardvera vaSeg racunala.

System Information
Konfiguracija memorije
PCl informacije
Podaci o procesoru
Podaci o uredaju

Boot Sequence Omogucuje vam da promijenite redoslijed u kojem racunalo pokuSava pronaci operativni sustav.

Diskette Drive
Internal HDD
USB Storage Device (USB uredaj za pohranu podataka)
CD/DVD/CD-RW Drive (CD/DVD/CD-RW pogon)
Onboard NIC (Ugradeni NIC)
SATA

Boot List Option Omogucuje vam promjenu popisa podizanja sustava.
Naslijede
UEFI

Advanced Boot Options Omoguce vam da omogucite Legacy opciju ROM-ova
Disabled (Onemoguceno)

Enabled (Omoguc¢eno) (zadano)

Date/Time Omogucuje vam da postavite datum i vrijeme. Promjene datuma i vremena sustava nastupaju odmah.

Tablica 2. Konfiguracija sustava

Opcija Opis

Integrated NIC Omogucuije konfiguraciju integriranog mreznog kontrolera. Opcije su:

Disabled (Onemoguc¢eno)
@ NAPOMENA: Mozete koristiti onemoguéenu opciju, samo ako je onemoguéena opcija
Active Management Technology (AMT).
Omoguci UEFI Network Stack
Enabled (Omoguéeno) (zadano)
Omoguceno uz PXE
Integrated NIC 2 omogucuje vam upravljanje ugradenim LAN kontrolerom. Opcije su:

Enable (Omoguc¢eno) (zadano)
Enable w/PXE

®| NAPOMENA: Ova funkcija podrzana je samo na T7610

Serial Port |dentificira i odreduje postavke serijskog ulaza. Serijski ulaz moZete postaviti na:

Disabled (Onemogu¢eno)
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Opcija

Opis

SATA Operation
T3610i T5610

Drives

T3610i T5610

T7610

SMART Reporting

USB Configuration

PCI Bus Configuration

COM1 (zadano)
COM2
COM3
COMA4

@ NAPOMENA: Operativni sustav moze rasporediti izvore ¢ak i ako su postavke
onemogucene.

Omogucuje vam da konfigurirate kontroler unutarnjeg SATA tvrdog pogona. Opcije su:

Disabled (Onemogu¢eno)
ATA

AHCI (zadano)

RAID On

@ NAPOMENA: SATA je konfiguriran za podrsku nacinu rada RAID. Rad SATA nije podrzan u
T7610.

Omogucuje vam da konfigurirate SATA pogone na mati¢noj ploci. Opcije su:

SATAS-HDDO
SATA2-HDD2
SATA2-0DDO
SATA3-HDD1
SATA2-HDD3
SATA2-0DD1

Zadana postavka: All drives are enabled.

@ NAPOMENA: Ako su tvrdi pogoni prikljuceni na karticu za RAID kontroler, tvrdi pogoni
prikazuju {nista} u svim poljima. Tvrdi pogoni mogu se vidjeti u BIOS-u kartice za RAID
kontroler.

SATA2-0DDO
SATA2-0DD1

Zadana postavka: All drives are enabled.

@ NAPOMENA: Ako su tvrdi pogoni priklju€eni na karticu za RAID kontroler, tvrdi pogoni
prikazuju {niSta} u svim poljima. Tvrdi pogoni mogu se vidjeti u BIOS-u kartice za RAID
kontroler.

Ovo polje kontrolira jesu li pogreske tvrdog pogona za ugradene pogone prijavljene tijekom podizanja
sustava. Ova je tehnologija dio SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting Technology, Tehnologija
samostalnog nadziranja, analize i izvjeSCivanja) specifikacije.
Enable SMART Reporting (Omoguc¢i SMART izvjeS¢ivanje) — ova je opcija onemogucéena po
zadanoj postavci.

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite unutarnju konfiguraciju USB. Opcije su:

Enable Boot Support (Omoguci podrsku podizanja sustava)
Predniji USB ulazi

Straznji Quad USB ulazi

Omoguci unutarnje USB ulaze

USB3 ulazi

Omogucuje vam da konfigurirate PCI sabirnice. Opcije su:

256 PCI Buses (zadano)
128 PCI Buses
64 PCl Buses
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Opcija

Opis

Memory Map 10 above
4GB

Optional HDD Fans

Audio

SAS RAID Controller
(T7610 only)

Tablica 3. Video

Opcija

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite Mapu memorije 10 iznad 4 GB.
Memory Map 10 above 4GB - ova opcija onemogucena je po zadanoj postavci.

Omogucuje vam kontrolu HDD ventilatora.

Zadana postavka: ovisno o konfiguraciji sustava

Omogucuje vam omoguciti ili onemoguciti audio znacajku.

Zadana postavka: Audio is enabled

Omogucuje vam kontrolu rada integriranin SAS RAID HDD kontrolera.

Enabled (Omogucéeno) (zadano)
Disabled (Onemogu¢eno)

Opis

Primary Video Slot

Tablica 4. Sigurnost

Opcija

Omogucuje vam konfiguraciju primarnog uredaja za podizanje videa. Opcije su:

Auto (zadano)

UTOR1

UTOR 2: VGA kompatibilno
UTOR 3

UTOR 4

UTOR 5

UTOR 6

Opis

Internal HDD-0 Password

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

TPM Security

Computrace

Chassis Intrusion

Ova opcija vam omogucuje da postavite, promijenite ili obriSete lozinku na unutarnjem pogonu tvrdog
diska (HDD) sustava.

Omogucuje vam da ukljucite opciju da uvijek postavljate jake zaporke.

Zadana postavka: Nije odabrana opcija Enable Strong Password (Omoguci jaku zaporku).

Mozete definirati duljinu zaporke. Min = 4, Maks. = 32

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite odobrenje zaobilaZenje zaporke sustava kad je postavljena.
Opcije su:

Disabled (Onemoguc¢eno) (zadano)

Reboot bypass (ZaobilaZzenje pri ponovnom pokretanju)

Omogucuje vam da omogucite onemogucenje odobrenje zaporke sustava kad je postavljena zaporka
administratora.

Zadana postavka: odabrano je Allow Non-Admin Password Changes (Dopusti promjene lozinka
koje nisu administratorske)

Omogucuje vam da omogucite pouzdani modul platforme (eng. Trusted Platform Module (TPM) tijekom
POST-a.

Zadana postavka: The option is disabled.

Omogucuje vam aktivaciju ili deaktivaciju opcionalnog Computrace softvera. Opcije su:

On-Silent (zadano)
Disable (Onemoguci)
Omoguci

Omogucuje vam kontrolu funkcije nasilnog otvaranje kucista. Opcije su:

Enable (Omoguceno) (zadano)
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Opcija Opis

One Time Enable (Jednokratno omoguci)
Disable (Onemoguci)
CPU XD Support Omogucéuje vam da omogucite nacin rada Onemoguceno izvrienje procesora.

Zadana postavka: Enable CPU XD Support (Omoguci XD podrsku za procesor)

OROM Keyboard Access  Omogucuje vam da odredite jesu li korisnici u moguénosti da upiSu opciju zaslona konfiguracije ROM-a
putem tipki tijekom podizanja. Opcije su:

Enable (Omoguc¢eno) (zadano)
One Time Enable (Jednokratno omoguci)
Disable (Onemoguci)

Admin Setup Lockout Omogucuje vam sprijeciti korisnike od ulaZzenja u program za postavljanje sustava kad je postavljena
lozinka administratora.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguc¢eno)

Tablica 5. Secure Boot

Opcija Opis

Secure Boot Enable Omogucuje vam da omogucite il onemogucite funkciju sigurnog podizanja sustava. Opcije su:

Disabled (Onemoguc¢eno) (zadano)
Enabled (Omoguc¢eno)

Expert Key Management = Omogucuje vam da omogucite il onemogucite Prilagodeni na¢in upravljanja tipkama.

Disabled (Onemoguc¢eno) (zadano)

Tablica 6. Performanse

Opcija Opis

Multi Core Support Ovo polje odreduje hoce li procesor imati omoguc¢enu jednu ili sve jezgre. Performanse nekih programa bit
Ce poboljSane s dodatnim jezgrama. Ova opcija je omogucena po zadanoj postavci. Omogucéuje vam da
omogucite ili onemogucite podrsku vise jezgri za procesor. Opcije su:

All (Sve) (zadana postavka)
1

2
4
5
6
7
8
9
N

APOMENA:

®

+ Prikazane opcije mogu se razlikovati ovisno o instaliranim procesorima.

+ Opcije ovise o broju podrzanih jezgri instaliranog procesora (Sve, 1, 2, N-1 za N-jezgri
procesora)

Intel SpeedStep Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite znacajku Intel SpeedStep.

Zadana postavka: Enable Intel SpeedStep (Omoguci Intel SpeedStep)

C States Control Omogucuje vam da omogucite il onemogucite dodatna stanja mirovanja procesora.

Zadana postavka: Enabled

Intel TurboBoost Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite Intel TurboBoost nacin rada procesora.

Zadana postavka: Enable Intel TurboBoost (Omoguci Intel TurboBoost)

36 Program za postavljanje sustava



Opcija

Opis

Hyper-Thread Control

Cache Prefetch

Dell Tehnologija
memorijske pouzdanosti
(eng. - Reliable Memory
Technology) (RMT)

Omogucuje vam da omogucite il onemogucite HyperThreading u procesoru.

Zadana postavka: Enabled (Omoguceno)

Zadana postavka: Enable Hardware Prefetch and Adjacent Cache Line Prefetch

Omogucuje vam da identificirate i izolirate pogreSke memorije u RAM sustavu.
Zadana postavka: Omoguéi Dell Tehnologiju memorijske pouzdanosti (RMT)

@ NAPOMENA: Ova funkcija podrzana je u T3610 samo kada su ugradeni ECC memorijski
moduli.

Tablica 7. Upravljanje napajanjem

Opcija

Opis

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Control

Fan Speed Control

USB Wake Support

Wake on LAN

Block Sleep

Tablica 8. POST Behavior

Opcija

Specificira kako racunalo odgovara kad je AC napajanje ukljuceno nakon gubitka napajanja. Mozete
postaviti obnovu napajanja na:

Power Off (Iskljuceno) (zadano)
Ukljuceno
Zadnje stanje napajanja
Omogucuje vam da odredite vrijeme u kojemu se racunalo mora automatski ukljuciti. Opcije su:

Disabled (Onemoguc¢eno) (zadano)
Every Day (Svaki dan)
Weekdays (U tjednu)
Odaberi dane
Omogucuje vam da odredite kontrole kad je omogu¢eno duboko spavanje.

Disabled (Onemoguc¢eno) (zadano)
Omoguéeno samo u SH
Enabled in S4 and S5

Omogucuje kontrolu brzine ventilatora sustava. Opcije su:

Auto (zadano)
Velika
Srednja
Mala
Omogucuje vam da omogucite USB uredajima pokretanje sustava iz stanja Cekanja.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguc¢eno)

Ova opcija omogucuje racunalu ukljucivanje iz stanja iskljucenosti kad je aktivirano posebnim LAN
signalom. Pokretanje iz stanja mirovanja nije pod utjecajem ove postavke i mora biti omoguceno u
operacijskom sustavu. Ova funkcija radi samo kad je racunalo priklju¢eno na AC napajanje.

Disabled — ne dopusta pokretanje sustava kada primi signal za podizanje od LAN-a ili bezi¢nog LAN-
a.

LAN Only — dopusta ukljuCivanje sustava koje je potaknuto posebnim LAN signalima.
Ova opcija je onemoguc¢ena po zadanoj postavci.
Omogucuje vam blokiranje ulaska u stanje mirovanja (S3 stanje) u okruZenju OS-a.

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno)

Opis

Numlock LED

Specificira ako funkcija NumLock moze biti omogucena kod podizanja sustava. Ova opcija je omoguc¢ena
po zadanoj postavci.

Program za postavljanje sustava 37



Opcija Opis

Keyboard Errors Specificira jesu li pogreske vezane uz tipkovnicu prijavijene kod njezinog podizanja. Ova je opcija
omogucena po zadanoj postavci.

Fastboot Omogucuje vam da ubrzate postupak podizanja sustava zaobilazenjem nekih kompatibilnih koraka. Opcije
su:

Temeljito - Ova opcija omogucena je po zadanoj postavci.

Minimalno
Auto
Tablica 9. Podrska virtualizaciji
Opcija Opis
Virtualization Ova opcija specificira moze li monitor virtualnog stroja (VMM) iskoristiti mogué¢nosti dodatnog softvera

koji daje tehnologija Intel Virtualization.

Enable Intel Virtualization Technology - ova opcija omogucena je po zadanoj postavci.

VT for Direct 170 Omogucuie ili onemogucuje monitoru virtualnog stroja (VMM) da koristi moguénosti dodatnog hardvera
koje pruza tehnologija Intel Virtualization za izravni U/I.

Omoguci Tehnologiju Intel virtualizacije za Direct 1/0 - ova opcija omogucéena je po zadanoj
postavci.

Trusted Execution Omogucuje vam da specificirate da li Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) mozZe iskoristiti
mogucnosti dodatnog softvera pruzenog od tehnologije za pouzdano izvrSenje Intel.

Pouzdano izvrSenje - ova opcija je onemogucena po zadanoj postavci.

Tablica 10. Odrzavanje

Opcija Opis
Service Tag Prikazuje servisnu oznaku vaseg racunala.
Asset Tag Omogucuje vam da izradite oznaku sustava racunala ako oznaka racunala jo$ nije postavljena. Ova opcija

nije postavljena po zadanoj postavci.

SERR Messages Kontrolira mehanizam SERR poruke. Ova opcija nije postavljena po zadanoj postavci. Neke graficke
kartice zahtijevaju da mehanizam SERR poruka bude onemogucen.

Tablica 11. Dnevnici sustava

Opcija Opis

BIOS events Prikazuje dnevnike dogadanja sustava i omoguc¢uje vam brisanje tih dnevnika.

Ispraznite dnevnik

Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows
Preporucujemo da azurirate svoj BIOS (program za postavljanje sustava) kod zamjene mati¢ne ploce ili ako je dostupno azuriranje.

®

NAPOMENA: Ako je BitLocker omogucéen, prije azuriranja BIOS-a sustava potrebno ga je obustaviti, a zatim po dovrSetku
azuriranja ponovo omoguditi.

1. Ponovno pokrenite racunalo.
2. Idite na Dell.com/support.

UpiSite Servisnu oznaku ili Kod za brzu uslugu i kliknite na Posalji.
Kliknite Detect Product (Otkrij proizvod) i pratite upute na zaslonu.

3. Ako ne mozete detektirati ili pronaci servisnu oznaku, kliknite opciju Choose from all products (Odaberite izmedu svih proizvoda).
4. Odaberite kategoriju za Products (Proizvodi) s popisa.

®| NAPOMENA: Odaberite odgovarajuc¢u kategoriju da biste dosli do stranice proizvoda.

5. Odaberite model ratunala i pojavljuje se stranica PodrSka proizvodu.
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6. Kliknite na Get drivers (Dohvati upravljacke programe) i kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i
preuzimanja).
Otvara se odjeljak s upravljackim programima i preuzimanjima.

7. Kiliknite Find it myself (Pronadi ih sam).
Kliknite na BIOS za prikaz verzija BIOS-a.
9. Pronadite najnoviju datoteku BIOS-a i kliknite na Download (Preuzmi).

10. Odaberite Zeljeni nacin preuzimanja u Molimo odaberite nac¢in preuzimanja u nastavku; kliknite na Preuzmi datoteku.
Prikazuje se prozor Preuzmi datoteku.

11. Za spremanje datoteke na radnu povrsinu kliknite na Spremi.
12. Za instalaciju azuriranih BIOS postavki na vasem racunalu kliknite na Pokreni.
Slijedite upute na ekranu.

Zaporka sustava i postavljanja

Tablica 12. Zaporka sustava i postavljanja

Vrsta zaporke Opis
Zaporka sustava Zaporka koju morate upisati za prijavu u sustav.
Zaporka za postavljanje Zaporka koju morate unijeti za pristup i vrSenje promjena u

postavkama BIOS-a racunala.

Mozete izraditi zaporku sustava i zaporku za postavljanje kako biste osigurali racunalo.

: Znacajka zaporke omoguéuje osnovnu razinu sigurnosti za podatke na vaSem racunalu.
: Svatko moze pristupiti podacima spremljenim na vaSem racunalu ako nisu zaklju¢ani i ostavljeni bez nadzora.

®| NAPOMENA: Znacajka Zaporka sustava i postavljanja je onemogucena.

Dodjeljivanje zaporke za postavljanje sustava

MozZete dodijeliti novu System or Admin Password (Zaporku sustava ili administratora) samo kad je status Not Set (Nije
postavljeno).

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F2 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog podizanja sustava.

1. Na zaslonu System BIOS (BIOS sustava) ili System Setup (Programa za postavljanje sustava) odaberite Security
(Sigurnost) i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Security (Sigurnost).

2. Odaberite System/Admin Password (Zaporka sustava/administratora) i izradite zaporku u polju Enter the new password
(Unos nove zaporke).

Koristite sliede¢e upute za pridruZivanje zaporke sustava:
Zaporka moze imati da 32 znamenke.
Zaporka moze sadrZavati brojeve od 0 do 9.
VaZe se samo mala slova, velika slova nisu dopustena.
Dopustene su samo sliede¢e posebne znamenke: razmak, (), (+), (,), (=), (), (), G), ([, (\), (D, ).
3. UpiSite zaporku sustava koju ste ranije unijeli u polje Confirm new password (Potvrdi novu zaporku) i kliknite na OK (U redu).
4. Pritisnite Esc i poruka Ce vas traziti da spremite promjene.

B. Pritisnite Y za spremanje promjena.
Racunalo se ponovno pokrece.
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Brisanje ili promjena postojece zaporke postavljanja
sustava

Provjerite je i Password Status (Status zaporke) Unlocked (Otklju¢an) (u postavkama sustava) prije nego $to pokuSate izbrisati ili
promijeniti postojecu zaporku sustava i postavljanja. Ne mozete izbrisati ili promijeniti postojecu zaporku sustava ili postavljanja ako je
Password Status (status zaporke) Locked (Zaklju¢ana).

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F2 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog podizanja sustava.

1. Na zaslonu System BIOS (BIOS sustava) ili System Setup (Program za postavljanje sustava) odaberite System Security
(Sigurnost sustava) i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost sustava.

2. U zaslonu System Security (Sigurnost sustava) potvrdite da je Password Status (Status zaporke) Unlocked (Otkljuc¢ano).
3. Odaberite System Password (Zaporka sustava), izmijenite ili izbriSite postoje¢u zaporku sustava i pritisnite Enter ili Tab.

4. (Odaberite Setup Password (Zaporka za postavljanje), izmijenite ili izbriSite postoje¢u zaporku za postavljanje i pritisnite Enter ili
Tab.

@ NAPOMENA: Ako promijenite zaporku sustava i/ili postavljanja, ponovno unesite novu zaporku na upit. Ako izbriSete
zaporku sustava i postavljanja, potvrdite brisanje na upit.
5. Pritisnite Esc i poruka ¢e vas traziti da spremite promjene.

6. Pritisnite Y za spremanje promjena i izlaz iz programa za postavljanje sustava.
Racunalo ¢e se ponovo pokrenuti.

Onemogucavanje zaporke sustava

Funkcije sigurnosti softvera sustava ukljuCuju zaporku sustava i zaporku postavljanja. Premosnik zaporke onemogucuje sve trenutno
koriStene zaporke. Za PSWD premosnik postoje 2-pina.

®| NAPOMENA: Premosnik zaporke onemogucen je po zadanoj postavci.

1. Slijedite postupke u poglaviju Priie rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite pokrov.

3. Identificirajte PSWD premosnik na mati¢noj ploci. Za identifikaciju PSWD premosnika na mati¢noj ploc¢i pogledajte odlomak Komponente
maticne ploCe.

4. Uklonite PSWD premosnik na mati¢noj plogci.
®| NAPOMENA: Postojece zaporke nisu onemogucene (obrisane) sve dok se racunalo ne podigne bez premosnika.

5. Ugradite pokrov.

®

NAPOMENA: Ako pridruzujete novu zaporku sustava i/li postavljanja s instaliranim PSWD premosnikom, sustav
onemogucéuje novu zaporku(-e) dok se sljedeci put ne podigne.

6. Prikljucite racunalo u uti¢nicu i ukljucite racunalo.

7. Iskljucite raCunalo i odspojite kabel za napajanje iz elektricne uti¢nice.

8. Uklonite pokrov.

9. Postavite premosnik na pinove.

10. Ugradite pokrov.

1. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

12. Ukljucite racunalo.

13. Idite u program za postavljanje sustava i pridruzite novu zaporku sustava ili postavljanja.
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Dijagnostike

Ako imate problema s vaSim racunalom, pokrenite ePSA dijagnostiku prije nego se obratite tvrtki Dell za tehnicku pomo¢. Svrha pokretanja
dijagnostika je testiranje hardvera racunala bez zahtjeva za dodatnom opremom ili opasnosti od gubitka podataka. Ako niste u mogucnosti
sami rijesiti problem, osoblje usluge i podrske moze koristiti rezultate dijagnostike za pomo¢ u rieSavanju problema.

Teme:

Dijagnostika poboljSanog testiranja racunala prije podizanja sustava — ePSA dijagnostika

Dijagnostika poboljsanog testiranja racunala prije
podizanja sustava — ePSA dijagnostika

ePSA dijagnostika (poznata i kao dijagnostika sustava) izvr§ava cjelovitu provjeru hardvera. ePSA dijagnostika ugradena je u BIOS i BIOS je
interno pokrec¢e. Ugradena dijagnostika sustava pruza skup opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucuju da:

ePSA dijagnostika moze se pokrenuti pritiskanjem kombinacije gumba FN + gumb za ukljucivanje/iskljucivanje kod pokretanja racunala.

automatski pokrenete testove ili u interaktivnhom nacinu rada

ponovite testove

pregledate ili spremite rezultate testa

pokrenete temeljite testove za uvodenje dodatnih opcija testiranja radi pruzanja dodatnih informacija o uredajima u kvaru
pregledate poruke o statusu koje vas informiraju ako su testovi uspjeSno zavreni

pregledate poruke o pogresci koje vas informiraju o problemima do kojih je doslo tijekom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za odredene uredaje zahtijevaju interakciju s korisnikom. Uvijek budite pri racunalnom
terminalu prilikom izvodenja dijagnostickih testova.

Dijagnostike 11



Rjesavanje problema vaseg racunala

Dijagnosticka LED svjetla
®

NAPOMENA: Dijagnosticka LED svijetla sluze kao pokazatelj postupka kroz POST proces. Ova LED svjetla ne naznacuju
problem koji je uzrokovao da se zaustavi POST rutina.

Dijagnosticka LED svjetla nalaze se na prednjoj strani kuciSta pored gumba za ukljucivanje/iskljucivanje. Ova dijagnosticka LED svjetla su
aktivna i vidljiva samo tijekom POST. Kad se operativni sustav po¢ne podizati, ona se iskljucuju i vise nisu vidljiva.

Svako LED svjetlo ima dva moguéa stanja UKLJUCENQ ili ISKLJUCENO. Najzna&ajnija su oznadena s brojem 1, a ostala tri oznadena su 2,
314 kako se spustate ili prelazite preko LED oznaka. Normalni radni uvjet nakon POST-a je da su sva &etiri LED svijetla UKLJUCENA i
potom isklju¢ena kako BIOS preuzima kontrolu nad operativnim sustavom

NAPOMENA: Dijagnosticka svijetla trepere kad je gumb za ukljucivanje/isklju€ivanje Zute boje ili iskljucen, a ne trepere
kad je bijele boje.

Tablica 13. Uzorci dijagnostickih LED svjetala POST

Dijagnosticka LED
svjetla

Radunalo je isklju¢eno ili nema
napajanja

Racunalo je uklju¢eno i radi
normalno.

Konfiguracija PCl uredaja je u
toku ili je otkriven kvar PCI
uredaja.

Postoji mogucnost kvara
procesora.

Pronadeni su memorijski moduli,
ali je doSlo do pogreske napajanja
memorije.

Postoji mogucnost kvara graficke
kartice.

Doslo je do moguceg kvara
tvrdog pogona.

Postoji moguénost kvara USB-a
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Ako je raCunalo iskljuceno, prikljucite AC napajanje i ukljucite
racunalo.

Uklonite sve kartice perifernih uredaja iz PCl i PCI-E utora te
ponovno pokrenite racunalo. Ako se racunalo pokrene,
dodavajte kartice perifernih uredaja jednu po jednu sve dok ne
pronadete neispravnu.

Ponovno postavite procesor.

Ako su ugradena dva ili vise memorijskih modula, uklonite ih i
zatim ponovno ugradite jedan modul i ponovno pokrenite
racunalo. Ako se racunalo normalno pokrene, nastavite
dodavati memorijske module (jedan po jedan) sve dok ne
otkrijete problematicni modul ili dok sve module ne ugradite bez
pogreske. Ako je instaliran samo jedan memorijski modul,
pokusajte ga premjestiti na drugi prikljucak DIMM-a i ponovno
pokrenuti racunalo.

Ako je to moguce, u svoje racunalo ugradite radnu memoriju za
koju ste sigurni da radi.

Osigurajte da je zaslon/monitor ukljuen u diskrete graficku
karticu.

Ponovno postavite sve ugradene graficke kartice.

Ako je moguce, u vaSe racunalo ugradite graficku karticu za
koju ste sigurni da radi.

Ponovno postavite sve kabele za napajanje i podatkovne
kabele.

Ponovno instalirajte sve USB uredaje i provijerite sve prikljucke
kabela.



Poruke o pogreskama

Nisu pronadeni memorijski
moduli.

PrikljuCak napajanja nije praviino
instaliran.

Pronadeni su memorijski moduli,
no doslo je do pogreske s
konfiguracijom ili kompatibilnoS¢u
memorije.

Postoji mogucnost kvara resursa
maticne ploce i/ili se dogodio
kvar hardvera.

Postoji mogucnost kvara maticne
plocCe.

Doélo je do neke druge pogreske.

Sustav je u nacinu rada obnove

Podizanje zavrseno

Ako su ugradena dva ili vise memorijskih modula, uklonite ih,
zatim ponovno ugradite jedan modul i ponovno pokrenite
racunalo. Ako se racunalo normalno pokrene, nastavite
dodavati memorijske module (jedan po jedan) sve dok ne
otkrijete problematicni modul ili dok sve module ne ugradite bez
pogreske.

Ako je to moguce, u svoje racunalo ugradite radnu memoriju
iste vrste.

Ponovno postavite 2x2 prikljuCak za napajanje u jedinici za
napajanje.

Provijerite postoje li posebni zahtjevi za postavljanje
memorijskih modula/prikljucaka.
Provijerite podrzava li vaSe racunalo memoriju koju koristite.

Brisanje CMOS-a (Ponovno postavite bateriju na matic¢noj
ploci. Pogledajte odlomak Uklanjanje i ugradnja baterije na
maticnoj ploci).

Odspojite sve unutarnje i vanjske periferne uredaje i ponovno
pokrenite racunalo. Ako se racunalo pokrene, dodavajte kartice
perifernih uredaja jednu po jednu sve dok ne pronadete
neispravnu.

Ako i dalje dolazi do problema, u kvaru je mati¢na ploca/
komponenta maticne ploce.

Odspojite sve unutarnje i vanjske periferne uredaje i ponovno
pokrenite racunalo. Ako se racunalo pokrene, dodavajte kartice
perifernih uredaja jednu po jednu sve dok ne pronadete
neispravnu.

Ako i dalje dolazi do problema, u kvaru je mati¢na ploca.

Osigurajte da je zaslon/monitor ukljuen u diskrete graficku
karticu.

Provjerite jesu li svi kabeli tvrdih i optickih pogona praviino
prikljuCeni na mati¢nu plocu.

Ako se na zaslonu prikaze poruka o pogresci koja ukazuje na
problem s uredajem (kao $to je disketna jedinica ili tvrdi pogon),
provijerite da li uredaj radi ispravno.

Ako se operativni sustav pokuSava pokrenuti s uredaja (kao Sto
je disketna jedinica ili optiCki pogon), provijerite postavke
sustava kako biste osigurali toCan slijed za podizanje sustava za
uredaje instalirane na vasem racunalu.

otkrivena je pogreska BIOS checksuma i sustav je u nacinu
rada obnove.

Naznacuje kraj postupka POST-a. LED svjetla su obi¢no kratko
u ovom stanju kad je POST zavrsio. Nakon zavrSetka podizanja
operativnog sustava sva LED svjetla se iskljuCuju.

Postoje dvije vrste BIOS poruka o pogreskama koje se prikazuju ovisno o ozbiljnosti problema. To su:

Pogreske koje ne zaustavljaju vase racunalo

Ove pogreske o0 porukama nece zaustaviti vase racunalo, no prikazuju poruke upozorenja, pauziraju nekoliko sekundi i potom nastavljaju

podizanje sustava. Tablica popisa s porukama o pogresci je sliedeca.
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Tablica 14. Pogreske koje ne zaustavljaju vase racunalo

Poruka o pogresci

Upozorenje! Pokrov je prethodno uklonjen.

Pogreske koje blago zaustavljaju vase racunalo

Ove poruke o pogresci uzrokovat ¢e blago zaustavljanje vaSeg racunala i od vas Ce se traziti da pritisnete <F1> za nastavak ili <F2 > za ulaz
u program za postavljanje sustava. Tablica popisa s porukama o pogresci je sliedeca.

Tablica 15. — Pogreske koje blago zaustavljaju vase racunalo

Poruka o pogresci

Upozorenje! Kvar kabela prednje 1/0.

Upozorenje! Kvar lijevog ventilatora memorije.

Upozorenje! Kvar desnog ventilatora memorije.

Upozorenje! Kvar PCI ventilatora.

Upozorenije! Nije otkriven sklop hladila procesora skupa Cipova.
Upozorenje! Kvar ventilatora tvrdog pogona 1.

Upozorenje! Kvar ventilatora tvrdog pogona 2.

Upozorenje! Kvar ventilatora tvrdog pogona 3.

Upozorenje! Kvar CPU ventilatora O.

Upozorenje! Kvar CPU ventilatora 1.

Upozorenje! Otkriven kvar povezane memorije.

Upozorenje! Otkrivena je pogreska korektivne memorije u memorijskom utoru DIMMX.

Upozorenje: Otkrivena je popunjenost neoptimalnom memorijom. Za povecéanje propusnosti popunite memorijske DIMM prikljucke s
bijelim zasunima prije nego s crnim.

Va8e trenutno napajanje ne podrzava najnovije promjene konfiguracije izvrSene u sustavu. Molimo da se obratite timu tehnicke podrske
tvrtke Dell kako biste saznali 0 nadogradniji na ve¢i napon napajanja.

Tehnologija memorijske pouzdanosti (eng. - Reliable Memory Technology (RMT) tvrtke Dell je otkrila i izolirala pogreske u memoriji
sustava. Mozete nastaviti raditi. Preporucujemo zamjenu memorijskog modula. Molimo da pogledate u RMT zapisnik dogadanja na
zaslonu u programu za postavljanje BIOS-a za specificne DIMM informacije.

Tehnologija memorijske pouzdanosti (eng. - Reliable Memory Technology (RMT) tvrtke Dell je otkrila i izolirala pogreSke u memoriji
sustava. Mozete nastaviti raditi. Dodatne pogreske se nece izolirati. Preporucujemo zamjenu memorijskog modula. Molimo da pogledate u
RMT zapisnik dogadanja na zaslonu u programu za postavljanje BIOS-a za specificne DIMM informacije.
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Tehnicke specifikacije

@ NAPOMENA: Ponude se mogu razlikovati po regijama. Sljedece specifikacije obuhvaéaju samo ono $to se prema zakonu
mora isporuciti s vasim racunalom. Za viSe informacija o konfiguraciji racunala idite na Pomo¢ i podr§ka u operativhom
sustavu Windows i odaberite opciju koja omogucuje pregled informacija o racunalu.

Tablica 16. Procesor

Znacajka

Specifikacija

Tip
Predmemorija
Predmemorija uputa

Podatkovna predmemorija

Tablica 17. System Information

Procesori s 4, 6, 8, 10112 jezgri Intel Xeon E5 v2.

32 KB

32 KB
256 kB predmemorije srednje razine po jezgri

Do 30 MB predmemorije na zadnjoj razini (LLC) koja se dijeli izmedu jezgri
(2,5 MB po jezgri)

Znacajka Specifikacija
Set Cipova Set Cipova Intel C600
BIOS ¢ip (NVRAM) 8 MB + 4 MB serijski flash EEPROM

Tablica 18. Memorija

Znacajka

Specifikacija

Priklju¢ak memorijskog modula
T3610 / T5610
T7610
Kapacitet memorijskog modula
T3610 / T5610
T7610
Tip
T3610
T5610
T7610
Minimalno memorije
T3610 / T5610 / T7610
Maksimalno memorije
T3610 / T5610
T7610

Tablica 19. Video

Znacajka

8 DIMM utora
16 DIMM utora

2GB,4GB,8GBi16 GB
2GB,4GB,8GB, 16 GBi32 GB

1600 i 1866 DDR3 RDIMM ECC/koja nije-ECC
1600 i 1866 DDR3 RDIMM ECC
1600 i 1866 DDR3 RDIMM i 32 GB LRDIMM ECC

4GB

128 GB
512 GB

Specifikacija

Diskrete (PCle 3.0/2.0 x16)
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Znacajka Specifikacija

T3610 / T5610 do 2 pune visine, puna duljina (maksimalno 300 W)
T7610 do 4 pune visine, puna duljina (maksimalno 600 W)

Tablica 20. Audio

Znacajka Specifikacija

Integrirana Realtek ALC3220 audio codec

Tablica 21. Mreza

Znacajka Specifikacija
T3610 / 75610 Intel 82759
T7610 Intel 82759 i Intel 82754

Tablica 22. Sucelja za proSirenja

Znacajka Specifikacija
PCl:
SLOT1 PCI Express 3.0 x8, 8 GB/s
SLOT2 PCI Express 3.0 x16, 16 GB/s
SLOT3 PCI Express 2.0 x1, 0,5 GB/s
SLOTA PCI Express 3.0 x16, 16 GB/s
SLOTS PCl Express 2.0 x4, 2 GB/s
SLOT6 PCI 2.3 (32-bita, 33 MHz): 133 MB/s
Spremanje (HDD/SSD):
SATA3-HDDO Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps
SATA3-HDD1 Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps
SATA2-HDD2 Intel ACHI SATA 2.0, 3 Gbps
SATA2-HDD3 Intel ACHI SATA 2.0, 3 Gbps
Spremanje (ODD):
SATA2-ODDO Intel AHCI SATA 2.0, 3 Gbps
SATA2-0ODD1 Intel AHCI SATA 2.0, 3 Gbps
USB:
Predniji ulazi USB 3.0, 5 Gbps (1ulaz); USB 2.0, 480 Mbps (3 ulaza)
Straznji ulazi USB 3.0, 5 Gbps (3 ulaza); USB 2.0, 480 Mbps (3 ulaza)
Unutarnji ulazi USB 2.0, 480 Mbps (3 ulaza)

Tablica 23. Drives

Znacajka Specifikacija

T3610 / 75610
Dostupno izvana:
Tanki SATA opticki pretinci jedan
5,25 in¢ni pretinci pogona jedan:

podrzava jedan 5,25-in¢ni SATA uredaj ili podrzava jedan 3,50—-in¢ni SATA
HDD uredaj
podrzava jedan Cita¢ medijskih kartica
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Znacajka

Specifikacija

Dostupno iznutra

3,5 in¢ni pretinci tvrdog pogona

17610

Dostupno izvana:

Tanki SATA optiCki pretinci

5,25 in¢ni pretinci pogona

podrzava do dva 2,5-in¢na SAS/SATA/HDD-a/SSD-a (s dodatnim
adapterima)

dva:

podrzava dva 3,5-incna SATA
podrzava 2,5—in¢ne SAS/SATA/HDD/SSD-ove

jedan
jedan:

podrzava jedan 5,25-in&ni uredaj
podrzava jedan Cita¢ medijskih kartica
podrzava do Cetiri 2,5-in¢na tvrda pogona (s dodatnim adapterima)

3,5 in¢ni pretinci tvrdog pogona Cetiri
Dostupno iznutra nista
Tablica 24. Vanjski prikljucci
Znacajka Specifikacija
Audio prednja plota — ulaz-mikrofon, izlaz-sluSalice
straznja ploc¢a — linija-izlaz, mikrofon ulaz/linija izlaz
Mreza
T3610/T75610 jedan RJ-45
T7610 dva RJ-45
Serijski jedan 9-pin prikljuc¢ak
USB
T3610 / T5610 7 T7610 prednja plo¢a — tri USB 2.0 i jedan USB 3.0
straznja plota — tri USB 2.0 i jedan USB 3.0
unutarnje — tri USB 2.0
Video Ovisna video kartica

Tablica 25. Unutarniji prikljucci

Znacajka

DVI prikljucak
DisplayPort
DMS-59

Specifikacija

Napajanje sustava

Ventilatori sustava

Ventilatori procesora
T3610
T5610/T7610

HDD ventilatori
T3610 / T5610
T7610

jedan 28—pinski prikljucak
tri 4-pinska prikljucka

jedan 5-pinski priklju¢ak
dva 5-pinska prikljucka

jedan 5-pinski priklju¢ak
tri 5-pinska prikljucka
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Znacajka

Specifikacija

Memorija
T3610 / T5610
T7610
Procesor
T3610
T5610 / T7610
Straznja 1/0:
PCI Express
PCI Express x4
T3610 / T5610
T7610
PCI Express x16
T3610 / T5610
T7610
PCl2.3
Prednja I/0:
Prednji USB
Unutarnji USB uredaj
Prednja upravljacka ploca
Zaglavlje za audio HDA na prednjoj ploci
Tvrdi pogon/optiCki pogon:
SATA
T3610 / T5610

T7610

Napajanje
T3610
T5610
T7610

Tablica 26. Kontrole i svjetla

Znacajka

osam 240—pinskih prikljucaka

Sesnaest 240—pinskih prikljucaka

jedan LGA-2011 utor
dva utora za LGA-2011

dva 164-pin prikljucka
jedan 98—pinski prikljucak, jedan 164-pinski priklju¢ak

dva 164-pin prikljucka
dva 164-pinska prikljucka (cetiri kad je ugraden dodatni drugi procesor)

jedan 124-pinski prikljucak

jedan 14-pinski prikljucak

jedan tip A Zenski, jedan dvostruki ulaz glavni 2x5
jedan 2x14 pinski prikljucak

jedan 2x5 pinski prikljucak

Cetiri 7-pinska SATA priklju¢ka za HDD
dva 7-pinska SATA priklju¢ka za ODD

dva 36-pinska priklju¢ka za mini-SAS HDD
dva 7-pinska SATA prikljucka za ODD

jedan 24-pinski i jedan 8-pinski prikljucak

jedan 24-pinski i dva 8-pinska prikljucka
jedan 24-pinski i jedan 20-pinski prikljucak

Specifikacija

Svijetlo gumba za ukljuCivanje/iskljucivanje:

Svjetlo za oznaCavanije aktivnosti pogona
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iskljuceno — sustav je iskljucen ili odspojen.
puno bijelo svijetlo — racunalo normalno radi.
treperavo bijelo svjetlo — racunalo je u nacinu rada na cekanju.

puno Zuto svjetlo — racunalo se ne pokrece, naznaCuje problem s mati¢nom
ploCom ili napajanjem.

treperavo zuto svjetlo — naznacuje da postoji problem s mati¢nom plocom.

bijelo svijetlo — treperenje bijelog svijetla naznaCuje da racunalo Cita podatke s
tvrdog pogona ili ih zapisuje na njega.



Znacajka

Specifikacija

Svjetlo za oznaCavanije integriteta mreze (straznja

ploca)

Svijetlo aktivnosti mreZe (straznja ploca)

Dijagnosticka svjetla:

Tablica 27. Napajanje

Znacajka

zeleno svjetlo — dobra veza od 10 Mbs izmedu mreze i ratunala

naran&asto svjetlo — dobra veza od 100 Mbs izmedu mreZe i racunala.

Zuto svjetlo — dobra veza od 1000 Mbs izmedu mreze i racunala.

Zuto svjetlo — treperi kad postoji aktivnost mreze na vezi.

isklju¢eno — racunalo je iskljuceno ili je dovrsen POST.

zuto/treperi — za specificne kodove dijagnostike pogledajte servisni prirucnik.

Specifikacija

Baterija na maticnoj ploci
Napon
Napon u vatima

T3610

T5610

T7610

Maksimalan gubitak topline

1300 W

825 W
685 W
425 W

Litij-ionska baterija na mati¢noj ploc¢i 3 V CR2032

od 100 VAC do 240 VAC

685 / 425 W (ulazni napon od 100 VAC - 240 VAC)
825 / 685 W (ulazni napon od 100 VAC - 240 VAC)

1000 W (ulazni napon 100 VAC — 107 VAC)
1300 W (ulazni napon 181 VAC — 240 VAC)
100 W (ulazni napon 108 VAC - 180 VAC)

4015,3 BTU/Hr (na 100 VAC)
4365,5 BTU/Hr (na 107 VAC)
5099,9 BTU/Hr (na 181 VAC)

3312,6 BTU/Hr
2750,56 BTU/Hr
1706,5 BTU/Hr

®| NAPOMENA: Gubitak topline je izracunat na temelju koriStenja proracuna potrosnje elektricne energije u vatima.

Tablica 28. Fizicki

Znacajka

Specifikacija

75610

Visina (sa nozicama)

Visina (bez nozica)
T3610

Visina (sa nozicama)

Visina (bez nozica)
T3610 / 75610

Sirina

Dubina

Tezina (minimalno):
T7610

Visina (sa nozicama)

Visina (bez nozica)

416,90 mm (16,41 in¢a)
414,00 mm (16,30 in¢a)

175,50 mm (6,91 in¢a)
414,00 mm (16,30 in¢a)

172,60 mm (6,79 inc¢a)
471,00 mm (18,54 inCa)
14,00 kg (30,86 Ib) / 13,2 kg (29,10 Ib)

433,40 mm (17,06 in¢a)
430,50 mm (16,95 in¢a)
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Znacajka

Specifikacija

Sirina
Dubina

Tezina (minimalno)

Tablica 29. Okruzje

216,00 mm (8,51 in¢a)
525,00 mm (20,67 in¢a)
16,90 kg (37,26 Ib)

Znacajka Specifikacija

Temperatura:
Radno od 10 °C do 35 ©C (od 50 ©F do 95 °F)
SkladiStenje od —40 °C do 65 °C (od —40 °F do 149 °F)

Relativna vlaznost (maksimalno)
Maksimalne vibracije:

Radno

SkladiStenje
Maksimalno tresenje:

Radno

SkladiStenje

Nadmorska visina:
Radno
SkladiStenje

Razina onecis¢enja zraka
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od 20% do 80% (nekondenziraju¢e)

od 5 do 350 Hz na 0,0002 G2/Hz
od 5 do 500 Hz na 0,001 do 0,01 G2/Hz

40 G +/- 5% s trajanjem pulsa od 2 milisekunde +/— 10% (ekvivalentno 51
cm/sek [20 in/sek])

105 G +/- 5% s trajanjem pulsa od 2 milisekunde +/— 10% (ekvivalentno 127
cm/sek [50 in/sek])

od —15,2 m do 3048 m (od —50 stopa do 10.000 stopa)
od —15,2 m do 10.668 m (od —50 stopa do 35.000 stopa)
G1 kao §to je definirano u ISA-S571.04-1985



Kontaktiranje tvrtke Dell

@ NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu s internetom, podatke za kontakt mozZete naci na racunu kojeg ste dobili prilikom

kupnje proizvoda, otpremnici, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za podrku i uslugu kojima moZzete pristupiti putem interneta ili telefona. Njihova dostupnost ovisi o drzavi i
proizvodu, stoga neke usluge mozda nece biti dostupne u va3oj regiji. Ako se zelite obratiti tvrtki Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili
problema oko korisniCke podrke:

1.

2.
3.

|dite na Dell.com/support.
Odaberite kategoriju podrske.

Odaberite vasu zemlju ili regiju iz padajuceg izbornika Choose a Country/Region (Odaberite zemlju/regiju) koji se nalazi na dnu
stranice.

Odaberite odgovarajuci uslugu ili vezu za podrsku na temelju vasih potreba.
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