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Arbeta med datorn

Amnen:

e Sténga av datorn
. Innan du arbetar inuti datorn
. Nar du har arbetat inuti datorn

Stanga av datorn

Undvik dataférlust genom att spara och sténga alla 6ppna filer och avsluta alla program innan du stéanger av
datorn.

Du kan stanga av datorn pé tva satt:
1. Med strémbrytaren
2. Med menyn med snabbknappar

Anvanda strobrytaren

1. Tryck p& och héll ned Power (stromknappen) fOr att stdnga av skarmen.

Anvanda snabbknappar

1. Svep frén den hogra kanten for att dppna menyn med snabbknappar.

|
2. Tryck pa Settings (Instéllningar)Q—> Power (strom) O —> Shut down (Sténg av) for att stdnga av datorn.

Innan du arbetar inuti datorn

Se till att arbetsytan ar ren och plan s& att inte datorkpan skadas.
Sténg av datorn.
Om datorn ar ansluten till en dockningsstation (dockad) frigér du den.

N N

Koppla bort alla externa kablar fréan datorn (om tillgénglig).

Om din dator har en RJ45-port, koppla bort natverkskabeln genom att forst dra ur kabeln fran din dator.

B. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
6. Oppna datorholjet.
7. Hall strombrytaren intryckt i cirka 5 sekunder for att jorda moderkortet.

For att skydda mot elektrisk stot kopplar du bort datorn fran eluttaget innan du utfér steg # 8.

For att undvika elektrostatisk urladdning, gor dig sjélv jordad med hjalp av ett handledsband eller genom
periodisk beréring av en omlackerad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

8. Ta bort installerade ExpressCard-kort och smartkort fran deras fack.
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Nar du har arbetat inuti datorn

Nar du har utfoért utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.

Undvik skada pa datorn genom att enbart anvidnda batteriet som ar utformat for den har speciella Dell-
datorn. Anvand inte batterier utformade for andra Dell-datorer.

1. Anslut externa enheter som portreplikator, extrabatteri eller mediabas, och satt tillbaka alla kort som ExpressCard-kort.
2. Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.

Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.

8. Sétt tillbaka batteriet.
4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
5. Starta datorn.
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Isartagning och ihopsattning

Amnen:

*  Rekommenderade verktyg

¢ Tabort képan

e Installera kdpan

e Tabort batteriet

. Installera batteriet

e Tabort harddisken

* Installera harddisken

e Tabort SSD-disken (halv langd)
. Installera SSD-disken (halv langd)
e Tabort SSD-disken (full langd)
¢ Installera SSD-disken (full langd)
*  Tabort hogtalarna

¢ Installera hogtalarna

e Tabort WLAN-kortet

¢ Installera WLAN kortet

e Tabort flaktarna

¢ Installera flaktarna

e Tabort kylflansen

. Installera kylflansen

e Tabort minnesmodulerna

. Installera minnesmodulerna

e Tabort moderkortet

. Installera moderkortet

e Tabort ljuddotterkortet

. Installera ljuddotterkortet

e Tabort tangentbordet

¢ Installera tangentbordet

*  Tabort bildskdrmsmonteringen
. Installera bildsk&rmsmonteringen
e Tabort DC-in-kontakten

¢ Installera DC-in-adapterporten
e Tabort antennkdpan

¢ Installera antennkapan

e Tabort bildskdrmsgangjarnen

e Installera bildsk&rmsgéngjéarnen
¢ Tabort antennmodulen

. Installera antennmodulen

¢ Tabort handledsstddet

. Installera handledsstodet

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:
e Liten sparskruvmejsel

e Stjarnskruvmejsel storlek O

e Stjarnskruvmejsel storlek 1
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e T5 Torx-skruvmejsel
e Liten plastrits

Ta bort kapan

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Sténg bildskédrmen och vand p& datorn.
3. Vand pa systemmarket (1) och ta sedan bort skruvarna som héller fast kdpan i datorn (2).

@l OBS: Anvénd en Torx #5-skruvmejsel for skruvar i basen och en krysspérmejsel for skruvarna inuti systemmérket.

Installera kapan

1. Placera kapan pé datorn och snapp fast den.
2. Dra at skruvarna som héller fast képan i datorn.
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@l OBS: Se till att anvanda en Torx #5-skruvmejsel for skruvarna pd basen och en kryssparmejsel for skruvarna pa systemmarket.

3. Vand pa fliken for systemmarket och snapp fast den.
4. Folj procedurerna i Nér du har arbetat inuti datorn.

Ta bort batteriet

@ OBS: Ladda ur batteriet s& mycket som majligt innan du tar bort det frén datorn. Detta kan ske genom att koppla bort A/C-adaptern
frédn datorn (medan datorn &r pd) for att I&ta datorn témma batteriet.

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort képan.

3. Utfor foljande steg for att ta bort batteriet:

Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet [1].

Ta bort skruvarna som héller fast batteriet i datorn [2].

Lyft av batteriet fr&n datorn [3].

Tryck inte p& batteriets yta.

Boj inte

Anvand inte verktyg av ndgot slag till att banda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri inte kan tas bort utan att géra ovanstéende s kontaktar du Dells tekniska support

e 0o 0o 06 O T O

Installera batteriet

Placera batteriet och justera in det i batterifacket..
Dra &t skruvarna som héller fast batteriet i datorn.
Anslut batterikabeln till moderkortet.

Installera k&pan.

oA N e

Folj anvisningarna i Ndr du har arbetat inuti datorn.

Ta bort harddisken

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. kapan

Isdrtagning och ihopséttning 9



b. batteriet
3. Utfor foljande steg for att ta bort harddiskhallaren frén datorn:

a. Tabort skruvarna som héller fast harddiskhéllaren i datorn [1].
b. Lyft bort h&rddiskhéllaren fr&n datorn [2].

4. Utfor foljande steg for att ta bort harddisken:

a. Koppla bort harddiskkabeln fr&n moderkortet [1].
b. Lyft av harddisken frén datorn [2].

B. Ta bort datakabelkontakten [1] och skjut sedan ut de tva andfastena [2].
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Installera harddisken

No oA oN S

Satt tillbaka harddiskk&porna pa héarddisken.

Anslut mellandelen p& harddisken pé harddiskmonteringen.

Placera hérddiskmonteringen pé handledsstddet.

Anslut harddiskkabeln till moderkortet.

Rikta in skruvhalen p& harddiskhéllaren med skruvhalen p& hérddiskmonteringen.
Satt tillbaka skruvarna som héller fart harddiskhallaren i handledsstodet.
Installera:

a. batteriet
b. kapan

Folj anvisningarna i Nér du har arbetat inuti datorn.

Ta bort SSD-disken (halv langd)

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort:

a. kapa

b. batteri

Ta bort skruven som héller fast SSD-diskenheten i moderkortet [1, 2].
Lyft och skjut bort SSD-diskenheten fran moderkortet [3].

Isdrtagning och ihopséattning
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5. Ta bort skruven som héller fast SSD-disken i SSD-diskens faste [1, 2, 3].
3

1“

6. Lyft upp SSD-disken fran SSD-diskens faste.

Installera SSD-disken (halv langd)

Rikta in skruvhalet pd SSD-diskens faste med skruvhélet p4 SSD-disken.

Sétt tillbaka skruven som héller fast SSD-disken vid SSD-diskens féste.

Rikta in skérorna p& SSD-diskenheten med flikarna i kontakten for SSD-disken.

For in SSD-diskenheten i en vinkel in i kontakten for SSD-disken.

Tryck ned den andra &nden av SSD-disken och sétt tillbaka skruven som héller fast SSD-disken p& moderkortet.
Installera:

SIS BN NSNS

a. batteri
b. kapa
7. Folj procedurerna i Nér du har arbetat inuti datorn.

Ta bort SSD-disken (full langd)

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn
2. Tabort:

a. kapa

b. batteri
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3. Ta bort skruven som héller fast SSD-disken i moderkortet.

4. Ta bort det termiska skyddet fran SSD-kortet.
@l OBS: Det termiska skyddet &r tillampligt bara for ett PCle SSD-kort.

¢

Installera SSD-disken (full langd)

1. Satt fast den termiska kudden p& SSD-disken.
@l OBS: Det termiska skyddet &r tilléampligt bara for ett PCle SSD-kort.

2. Forin SSD-disken i en vinkel in i kontakten for SSD-disken.
3. Tryck ned den andra &nden av SSD-disken och satt tillbaka skruven som héller fast SSD-disken p& moderkortet.
4. Installera:

a. batteri
b. kapa
B. Folj procedurerna i Nér du har arbetat inuti datorn.

Isdrtagning och ihopséattning
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Ta bort hogtalarna

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. kapan
b. batteriet

3. Utfor foliande steg for att ta bort hogtalaren:

a. Koppla bort hogtalarkabeln fr&n moderkortet [1].
b. Ta bort skruvarna som héller fast hogtalarna i datorn [2].
c. Lyft bort hogtalarna, tillsammans med hogtalarkabeln, frén datorbasen [3].

! i

Installera hogtalarna

1. Anvénd justeringstapparna och placera hégtalarna pa handledsstodet.
2. Satt tillbaka skruvarna som héller fast hégtalarna i handledsstédet.
3. Dra hogtalarkablarna genom kabelhallarna p& handledsstodet.
4. Anslut hogtalarkabeln till moderkortet.
5. Installera:
a. batteriet
b. képan

6. Folj procedurerna i Ndr du har arbetat inuti datorn.

Ta bort WLAN-kortet

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. képan

b. batteriet
3. Utfor foljande steg for att ta bort WLAN-kortet:

a. Tabort skruven for att lossa fastet som héller fast WLAN-kortet i datorn [1] och lyft bort fastet frén datorn [2].
b. Koppla bort antennkablarna frén WLAN-kortet [3].
c. Skjut p& WLAN-kortet ta bort det frén kontakten pd moderkortet [4].
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Installera WLAN kortet

1. Riktain urtaget p& WLAN-kortet med fliken pa kontakten for WLAN-kortet p4 I/O-kortet.
2. Riktain fastet som haller fast WLAN-kortet i handledsstodet.
3. Anslut antennkablarna till WLAN-kortet.

Undvik att skada WLAN-kortet genom att se till att inte nagra kablar placeras under kortet.

@ OBS: Féargen pé antennkablarna &r synlig néra spetsen pé kablarna. Fargschemat for antennkablarna for WLAN-kortet som
levereras med datorn &r foljande:

Tabell 1. Fargschema for WLAN-kortet

Kontakter pa WLAN-kortet Farg pa antennkabel
Primér (vit triangel) Vit

Sekundéar (svart triangel) svart

Multipel ingdng, multipel utgang (gra triangel) Gra (tillval)

4. Dra &t skruven som héller fast fastet och WLAN-kortet i handledsstodet.
5. Installera:

a. batteriet
b. k&pan
6. Folj anvisningarna i Ndr du har arbetat inuti datorn.

Ta bort flaktarna

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. kapan
b. batteriet
3. Utfor foljande steg for att ta bort den vanstra flakten for bildskérmskortet.
a. Tréav LVDS-kabeln frén dess fasten [1] och [2].
b. Koppla bort flaktkabeln frdn moderkortet [3].
c. Tabort skruvarna som héller fast flakten i datorn [4].

Isdrtagning och ihopséttning
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d. Lyft bort flékten fran datorn [5].

4. Utfor foljande steg for att ta bort den hogra systemflékten:
a. Tréav LVDS-kabeln frén dess fasten [1].
b. Koppla bort flaktkabeln frén moderkortet [2].
c. Tabort skruvarna som héller fast flakten i datorn [3].
d. Lyft bort flakten fran datorn [4].

Installera flaktarna

1. Utfor foljande steg for att installera systemflakten:

Rikta in skruvhalen pa den véanstra flakten med skruvhalen i handledsstddet.
Anslut den véanstra flaktkabeln till moderkortet.

Dra bildskarmskabeln genom kabelhallarna pa den vénstra flakten.

Satt tillbaka skruvarna som héller fast den vanstra flakten p& moderkortet.
Anslut den hogra flaktkabeln till moderkortet.

Dra bildskarmskabeln genom kabelhallarna pa den hogra flakten.

Satt fast tejpen som héller fast pekskarmskabeln pa den hogra flakten.
Anslut bildskdrmskabeln till moderkortet.

Satt tillbaka skruvarna som héller fast den hogra flakten p& moderkortet.

~TQ o Qa0DToe
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2. Folj procedurerna i Nér du har arbetat inuti datorn.

Ta bort kylflansen

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. kapan
b. batteriet
3. Ta bort skruvarna som héller fast kylflansen pd moderkortet.

4., Lyft ut kylflansen ur datorn.

Installera kylflansen

1. Passa in skruvhalen pa kylflansen med skruvhalen p& moderkortet.
2. Satt tillbaka skruvarna som héller fast kylflansen pd moderkortet.
3. Installera:

a. batteriet

Isdrtagning och ihopséttning 17



b. kdpan
4. Foljanvisningarna i Ndr du har arbetat inuti datorn.

Ta bort minnesmodulerna

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. képan
b. batteriet
3. B&nd bort sparrhakarna fr&n minnesmodulen tills den hoppar upp. Lyft bort minnesmodulen frén kontakten p& moderkortet.

Installera minnesmodulerna

1. S&tt in minnesmodulen i minnessockeln.
2. Tryck minnesmodulen nedét tills den klickar pé plats.

@l OBS: Om du inte hér n&got klick tar du bort minnesmodulen och sétter tillbaka den.

3. Installera:
a. batteriet
b. k&pan
4. Folj procedurerna i Ndr du har arbetat inuti datorn.

Ta bort moderkortet

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. képan
batteriet
flaktarna
kylflansen
SSD
minnesmoduler

~0 Q0o

OBS: Servicenumret for datorn sitter under fliken fér systemmarket. Du méste ange servicenumret i BIOS om du har bytt ut
moderkortet.

®
®

OBS: Anteckna kontakternas platser innan du kopplar bort kablarna fr&n moderkortet s& att du kan satta i dem ratt igen nar du
har satt tillbaka moderkortet.
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3. Ta bort skruven som héller fast metallfastet for LVDS p& moderkortet [1] och
ta bort fastet fran datorn [2]. Ta sedan bort LVDS-kabeln frdn moderkortet [3].

5. Utfoér foljande steg for att ta bort moderkortet frén datorn:

a. Tabort skruvarna som héller fast moderkortet i datorn [1].
b. Lyft ut moderkortet ur datorn [2].

Isdrtagning och ihopsattning 19



Installera moderkortet

Justera in moderkortet p& datorn.

Satt tillbaka skruvarna som sékrar moderkortet till handledsstodet.

Anslut kablarna for ndtadapterporten, hdgtalaren, tangentbordskortet, pekskivan och pekskarmen till moderkortet.
Anslut bildskdrmskabeln till moderkortet.

Rikta in skruvhélet i fastet for bildsk&rmskabeln med skruvhélet i moderkortet.

Folj anvisningarna i Nér du har arbetat inuti datorn.

SN B NIFSVEN I

Ta bort ljuddotterkortet

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

kapa

batteri
WLAN-kort
héarddisk

SSD (halv langd)
SSD (full Iangd)
flaktarna

kylflans
minnesmoduler
j. moderkort

o

" T@ e Q00T

3. Tabort de tva skruvarna som héller fast ljuddotterkortet i moderkortet.
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a. moderkort
b. skruvar

4. Vand pa moderkortet och lyft sedan bort ljuddotterkortet frdn moderkortet.

a. ljuddotterkort

Installera ljuddotterkortet

1. Rikta in skruvhélen pé ljuddotterkortet med skruvhélen p4 moderkortet.
2. Vand moderkortet upp och ned och lossa sedan skruvarna som héller fast ljuddotterkortet i moderkortet.
3. Installera:
a. moderkort
minnesmoduler
kylflansenhet
flaktarna
SSD-disk (halv 1angd)
SSD-disk (full langd)
harddisk
tradiost kort

ST@ e a0
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i. batteri
j. képa
4. Folj procedurerna i Ndr du har arbetat inuti datorn.

Ta bort tangentbordet

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

képan

batteriet

flaktarna

kylflansen

SSD

minnesmoduler

moderkort

Q@ *0 Qa0 oo

3. Utfor foljande steg for att koppla ur kontakterna for tangentbordet och bakgrundsljuset ur datorn.

a. Lyft upp kontaktsparren [1] och koppla ur kablarna ur kontakterna [2].
b. Dra tilbaka skruvskydden [3].
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B. Lyft och ta bort tangentbordet frén datorn.

Installera tangentbordet

Satt fast mylartejpen pd tangentbordet.

Rikta in skruvhélen p& tangentbordet med skruvhélen i handledsstddet.

Satt tillbaka skruvarna som héller fast tangentbordet i handledsstddet.

Satt fast mylartejpen pé skruvarna som héller fast tangentbordet i handledsstodet.

Anslut tangentbordskabeln och kabeln fér tangentbordets bakgrundsbelysning pa tangentbordskortet.
Installera:

RS BN NSNS

a. moderkort
b. hérddisk
C. képan

7. Folj anvisningarna i Ndr du har arbetat inuti datorn.

Ta bort bildskarmsmonteringen

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. képan
b. batteriet
3. Utfor foljande steg:
a. Koppla ur den vanstra LVDS-kabeln [1].
b. Ta bort skruven som héller fast metallfastet [2] och lyft av fastet fr&n datorn [3].
¢. Koppla bort den hégra LVDS-kabeln frdn moderkortet [4].
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4. Placera datorn pé en bordskant enligt bilden och ta bort skruvarna [1] som héller fast bildskdrmsenheten i datorn. Lyft sedan bort
bildskdrmsenheten fran datorn [2].

Installera bildskarmsmonteringen

1. Placera handledsstédsmonteringen vid en bordskant med hogtalarna vanda bort fran kanten.
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Rikta in skruvhélen p& handledsstddet med skruvhélen pé bildskdrmsgangjarnen.
Satt tillbaka skruvarna som héller fast bildskdrmsgéngjarnen i handledsstodet.
Satt fast tejpen och dra pekskdrmskabeln genom kabelhéllarna pa flakten.
Anslut pekskérmskabeln och bildskarmskabeln till moderkortet.

Satt tillbaka skruven som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.
Folj anvisningarna i Nér du har arbetat inuti datorn.

Ta bort DC-in-kontakten

1.

2.

3.

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort:

a. képan

b. batteriet

Utfor foljande steg for att ta bort 1/0-kortet.

a. Koppla bort DC-in-kabeln fran moderkortet [1].

b. Ta bort skruven som héller fast DC-in-kabeln i datorn.
c. Tabort DC-in-kontakten fran datorn.

Installera DC-in-adapterporten

oA N2

For in DC-in-adapterporten i 6ppningen pé handledsstodet.

Dra kabeln fér natadapterporten genom kabelhéllarna pa handledsstédet.
Satt tillbaka skruven som héller fast natadapterporten i handledsstodet.
Anslut kabeln for ndtadapterporten till moderkortet.

Installera:

a. batteriet
b. k&pan

Folj procedurerna i Nér du har arbetat inuti datorn.

Ta bort antennkapan

1.

2,

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort:

Isdrtagning och ihopséttning
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képa

batteri
WLAN-kort

d. bildskdrmsenhet

3. Vand forsiktigt bildskédrmsgéngjérnen i en vinkel.

6o oo

| ]

Figur 1. Vanda bildskdrmsgangjarnet

a. bildskdrmsenhet
b. bildskdrmsgangjarn (2)

4. Skjut och lyft bort antennképan fran bildskarmsmonteringen.

Figur 2. Ta bort antennkapan

a. bildskarmsenhet
b. antennképan

Installera antennkapan

1. Satt tillbaka antennk8pan pé bildskdrmsmonteringen.
2. Vrid bildskérmsgangjarnen till normal position.

3. Installera:

bildskérmsenhet

b. tradlost kort
C. batteri

d. kdpa

o
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4. Folj procedurerna i Nér du har arbetat inuti datorn.

Ta bort bildskarmsgangjarnen

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

képa

batteri

WLAN-kort

bildskérmsenhet

antennkdpan

a0 oTo

3. Tabort tejpen for att komma &t skruvarna pé bildskarmsgangjarnen.

a. tejp
b. bildskarmsgangjarn (2)

4. Ta bort skruvarna som héller fast bildskarmsrgéngjarnen i bildskarmsmonteringen.
B. Lyft forsiktigt bort bildskarmsgéngjarnen fran bildsk&rmsmonteringen.

a. skruvar (6)
b. bildskarmsgangjarn (2)
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Installera bildskarmsgangjarnen

Rikta in skruvhalen i bildskdrmsgangjarnen med skruvhélen pa bildsk&rmsmonteringen.
Satt tillbaka skruvarna som héller fast bildskarmsgangjarnen i bildskarmsmonteringen.
Satt fast tejpen pa bildsk&rmsgéngjérnen.

Installera:

N N

a. antennkdpan

bildské&rmsenhet

tradiost kort

batteri

kapa

B. Fdlj procedurerna i Nér du har arbetat inuti datorn.

oo yo

Ta bort antennmodulen

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

kapa

batteri

tradiost kort

bildskdrmsenhet

antennkapan

. bildskdrmsgangjarn

00 oD

3. Dra bort tejpen som tacker antennkablarna.
4. Ta bort skruvarna som héller fast mittk&pan pé bildsk&rmsenheten.
B. Lyft bort antennmodulen frén bildskarmsmonteringen.

1. tejp 2. antennkabel
3. skruvar (4) 4. antennmodulen
5. bildskédrmsenhet
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Installera antennmodulen

Satt fast tejpen som técker antennkabeln.

N N

Installera:

a. bildskarmsgéngjarn
b. antennképan
c. bildskdrmsenhet
d. trédlost kort
e. batteri

f. képa

B. Folj procedurerna i Ndr du har arbetat inuti datorn.

Ta bort handledsstodet

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

képa

batteri

minnesmoduler

Folj anvisningarna i steg 1till 4§ "Ta bort harddisken”.
tradiost kort

hogtalare

kylflans

flaktarna

bildskédrmsenhet

nataggregatsport

moderkort

tangentbord

o

T T Ss@hoa0gD

Nar stegen i férhandsatgérderna ar utforda aterstr bara handledsstddet.

a. handledsstod

Installera handledsstodet

1. Placera handledssttddet pé en ren och plan yta.

Justera in skruvhélen p& antennmodulen med skruvhélen pé bildsk&rmsmonteringen.
Satt tillbaka skruvarna som héller fast mittkapan pa bildskarmsenheten.

Isdrtagning och ihopséttning
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2.

Installera:

o

XT T SQ o000

tangentbord
moderkort
nataggregatsport
bildskarmsenhet
flaktarna
kylflansenhet
hogtalare
tradlodst kort

Folj anvisningarna i steg 3 till 6 i "Sétta tilloaka harddisken".
minnesmoduler
batteri

képa

3. Folj procedurerna i Ndr du har arbetat inuti datorn.

30
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BIOS-installningar

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@l OBS: Beroende p& den hér datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:
e & information om maskinvaran som éar installerad pé datorn, till exempel storlek p4 RAM-minne och harddisk.
e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Amnen:

e Startsekvens

»  Oversikt av BIOS

+  Oppna BIOS-instéliningsprogrammet

*  Navigeringstangenter

. Meny foér engéngsstart

¢ Alternativ i systeminstallationsprogrammet

*  Uppdatera BIOS

. System- och installationslésenord

*  Rensa BIOS (systeminstaliningar) och systemldsenord

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systeminstaliningsspecifika startenhetsordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjalvtest (POST), nér Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systemkonfiguration genom att trycka pé tangenten F2
e Oppna engangsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r féljande:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX-enhet

@ OBS: XXXX anger numret pd SATA-enheten.
Optisk enhet (om s&dan finns)

SATA-héarddisk (om s&dan finns)

Diagnostik

@ OBS: Om du véljer Diagnostik visas sk&rmen SupportAssist.

Startsekvensskérmen visar dven alternativet att 6ppna systeminstallationsskarmen.

Oversikt av BIOS

BIOS hanterar dataflédet mellan datorns operativsystem och anslutna enheter sdsom harddisk, grafikkort, tangentbord, mus och skrivare.
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Oppna BIOS-instillningsprogrammet

1. Starta datorn.

2. Tryck omedelbart pa F2 for att starta BIOS-installationsprogrammet.

®

forsok igen.

Navigeringstangenter

®

systemet startas om.

Tabell 2. Navigeringstangenter

OBS: Om du véntar for lange och operativsystemets logotyp visas bdr du vanta tills skrivbordet i visas. Stédng dé av datorn och

OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som goérs sparas men tréder inte i kraft forran

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregaende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade faltet (om s&dana finns) eller
foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till ndsta fokuserade omréde.
@l OBS: Endast for webblasare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker

pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F12.

@l OBS: Du rekommenderas att stdnga av datorn om den &r paslagen.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:

Borttagbar enhet (om sé&dan finns)

STXXXX enhet (om s&dan finns)

@l OBS: XXX anger numret p&4 SATA-enheten.

Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-harddisk (om s&dan finns)
Diagnostics (diagnostik)

Startsekvensskérmen visar dven alternativet att 6ppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ i systeminstallationsprogrammet

@l OBS: Beroende p& datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har avsnittet.

Tabell 3. Main (huvudmeny)

Alternativ

Beskrivning

System Time/Date

Har kan du &ndra datum och tid.
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Tabell 3. Main (huvudmeny) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

BIOS Version

Visar BIOS-versionen.

Product Name

Visar produktnamnet.

Dell Precision M3800 (standardinstalining)

Service Tag Visar systemets servicenummer.
Asset Tag Visar inventariebeteckningen.
None (Inget) (standardinstélining)
CPU Type Visar processortypen.
CPU Speed Visar processorhastigheten.
CPUID Visar processor-ID.
CPU Cache Visar storleken p4d CPU-cacheminnen.
Fixed HDD Visar typ och storlek av harddisk.
WDC WD10SPCX-75HWSTO (1000 GB) (standardinstalining)
mSATA Device Visar typ och storlek av mSATA-enhet.
AC Adapter Type Visar typen av natadapter.

None (Inget) (standardinstélining)

System Memory

Visar storleken pa systemminnet.

Extended Memory

Visar storleken p& det utbkade minnet.

Memory Speed

Visar minneshastigheten.

Keyboard Type

Visar tangentbordstypen.
Backlite (bakgrundsbelyst) (standardinstélining)

Tabell 4. Advanced

Alternativ

Beskrivning

Intel (R) SpeedStep (TM)

Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen Intel (R) SpeedStep (TM).
Enabled (aktiverad) (standardinstallning)

Virtualization

Det hér alternativet anger om en virtuell maskindvervakning (VMM - .Virtual Machine Monitor) kan
anvanda den ytterligare maskinvarukapacitet som tillhandahélls av Intels virtualiseringsteknik. Har
kan du aktivera eller inaktivera virtualiseringsfunktionen.

Enabled (aktiverad) (standardinstéalining)

USB Emulation

Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen USB-emulering.

Enabled (aktiverad) (standardinstélining)

USB PowerShare

Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen USB PowerShare.

Enabled (aktiverad) (standardinstallning)

USB Wake Support Med det hér alternativet kan du aktivera USB-enheter sa att de vacker systemet fran vantelaget.
Disable (inaktivera) (standardinstélining)
SATA Operation Visar information om SATA-driften.

Adapter Warnings

Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen for adaptervarningar.

Multimedia Key Behaviour

Function Key (funktionstangent) (standardinstélining)
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Tabell 4. Advanced (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Battery Health

Visar batteriets nuvarande hélsotillstand.

Battery Charge Configuration

Adaptive (anpassningsbar) (standardinstalining)

Miscellaneous Devices

Har kan du aktivera eller inaktivera olika kortenheter. Alternativen ar:

External USB Ports (externa USB-portar) - Enabled (aktiverat) (standardinstélining)
USB Debug (USB-felsokning) - Disabled (inaktiverat) (standardinstéallning)

Tabell 5. Security (sdkerhet)

Alternativ

Beskrivning

Unlock Setup Status

Unlocked (avsparrat) (standardinstalining)

Admin Password Status

Visar statusen for administratérslésenordet.

Standardinstélining: Ej installt

System Password Status

Visar statusen for systemldsenordet.

Standardinstélining: Ej installt

HDD Password Status

Visar statusen for systemldsenordet.

Standardinstalining: Ej installt

Asset Tag

Har kan du stélla in inventarienumret.

Admin Password

Hér kan du ange, andra eller radera administratorsidsenordet.
@ OBS: Du méaste ange administratérsldsenordet innan du kan ange system- eller
harddiskldsenordet.

®| OBS: Losenordsandringar trader ikraft direkt.

@ OBS: Om du raderar administratorslosenordet sé raderas dven systemldsenordet och
harddisklosenordet.

®| OBS: Losenordsandringar trader ikraft direkt.

System Password

Har kan du ange, andra eller radera systemldsenordet.
®| OBS: Losenordsandringar trader ikraft direkt.

HDD Password

Hér kan du ange, 8ndra eller radera administratorsidsenordet.

Password Change

Hér kan du aktivera eller inaktivera behdrigheter for att ange ett systemidsenord och ett
harddiskldsenord nér administratorsldsenordet ar angivet.

Standardinstélining: Permitted (tillatet)

Computrace

Har kan du aktivera eller inaktivera tillvalsprogrammet Computrace. Alternativen &r:
e Deactivate (inaktivera) (standardinstalining)
e Activate (aktivera)

OBS: Alternativen Activate och Disable aktiverar respektive inaktiverar funktionen
permanent och inga ytterligare &ndringar tillats.

TPM Security
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Med det har alternativet kan du styra huruvida TPM (Trusted Platform Module - betrodd
plattformmodul) &r aktiverat i systemet och synligt for operativsystemet. Nar alternativet ar
inaktiverad slas inte TPM pé av BIOS vid start. TPM fungerar d& inte och &r osynligt for
operativsystemet. Nér alternativet &r aktiverat slér BIOS p& TPM vid start sa att det kan
anvéndas av operativsystemet. Det hér alternativet ar inaktiverat som standard.

@ OBS: Inaktivering av det hér alternativet &ndrar inte instéliningarna du gjort till TMP, det
raderar eller &ndrar inte heller information eller tangenter som du sparat hér. Alternativet




Tabell 5. Security (sakerhet) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

slér helt enkelt av TPM sé att det inte kan anvandas. Nar du dteraktiverar alternativet
kommer TPM att fungera exakt som det gjorde innan det inaktiverades.

®| OBS: Andringar av alternativet trader omedelbart i kraft.

Tabell 6. Boot (start)

Alternativ

Beskrivning

Boot List Option

Standardinstélining: Legacy (aldre)

Secure Boot

Det har alternativet aktiverar eller inaktiverar funktionen for saker start.
e Disabled (inaktiverat) (standardinstélining) - Windows 7
e FEnabled (aktiverat) - Windows 8.1

Load Legacy Option ROM

Den hér funktionen aktiverar funktionen Load Legacy Option ROM.
e Enabled (aktiverat) (standardinstalining) - Windows 7
e Disabled (inaktiverat) - Windows 8.1

Set Boot Priority

Hé&r kan du &ndra ordningen som datorn anvénder nér den férsoker hitta ett operativsystem:

1:a startprioritet [ CD/DVD/CD-RW-enhet]
2:a startprioritet [n&tverk]

3:e startprioritet [mini-SSD]

4:e startprioritet [USB-lagringsenhet]

5:e startprioritet [harddisk]

6:e startprioritet [h8rddisk]

Tabell 7. Exit (avsluta)

Alternativ

Beskrivning

Save Changes and Reset

Har kan du spara andringarna du gjort.

Discard Changes and Reset

Har kan du forkasta &ndringarna du gjort.

Restore Defaults

Har kan du aterstélla standardalternativen.

Discard Changes

Har kan du forkasta &ndringarna du gjort.

Save Changes

Hé&r kan du spara &ndringarna du gjort.

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nadsta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdand kan detta

resultera i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta amne finns i

Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sin153694

G4 till www.dell.com/support.

Klicka pa4 Produktsupport. | rutan S6k support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pé Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.
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https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support

Vélj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

| listrutan Kategori valjer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka pd Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dér du sparade filen med BIOS-uppdateringen nér hamtningen &r klar.

© N O @

Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pé en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 pa
www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om BitLocker inte stings av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @mne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sin153694

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NOoO g NN

Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck pa Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Fdlj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
for engangsstart.

Om BitLocker inte stiangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i dataforlust eller ett onddigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @mne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sin153694

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fr&n Windows med hjélp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart p& datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in pa F12-menyn fér
engéngsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stdd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn fér engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn foér engéngsstart behdver du féljande:

e USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten méaste inte vara startbar).
e En korbar BIOS-uppdateringsfil som hamtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten p& USB-minnet.
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Ett ndtaggregat som anslutits till datorn
Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

N o oA o

Sténg inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stinger av datorn.

Utga fran avstangt lage och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma &t menyn for engéngsstart, vélj BIOS-uppdatering med hjalp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka pa Flash-uppdatera fran fil.

Vélj extern USB-enhet.

N&r du har valt filen dubbelklickar du pé flash-mélfilen och trycker dérefter p4 Submit (Skicka).
Klicka péd Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nér BIOS-uppdateringen &r klar.

System- och installationslosenord

Tabell 8. System- och installationslésenord

Losenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Losenord som du méaste ange for att logga in pa systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i
datorns BIOS-instalningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte ar last och ldamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen &r Ej installt.

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

1.

Pa skarmen System BIOS (system-BIOS) cller System Setup (systeminstallation) valier du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

V&lj System/Admin Password (system-/administratérslésenord) och skapa ett I6senord i faltet Enter the new password (ange
det nya lésenordet).

Anvand féliande rekommendationer for systemldsenordet:

e FEttldsenord kan ha upp till 32 tecken

Minst ett specialtecken: | "#$% &' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Nummer O till 9.

Versaler frén A till Z.

Gemener frén a till z.

Skriv in I6senordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt 16senord och klicka p4 OK.
Tryck pd Esc och spara dndringarna enligt uppmaningen i popup-meddelandet.

Tryck pd Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.
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Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Kontrollera att I6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller andra det befintliga system- och/eller
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om l6senordsstatus ar [8st.
Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

1. P& skadrmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du System Security
(systemsakerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen System Security (Systemsakerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) ar Unlocked (Olast).

3. Valj System Password (systemldsenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemldsenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-
tangenten.

4. Valj Setup Password (installationslésenord), &ndra eller ta bort det befintliga installationsldsenordet och tryck pa Retur- eller
Tabb-tangenten.

@ OBS: Om du andrar system- och/eller installationsldsenordet anger du det nya lésenordet igen nér du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslésenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas géra det.

B. Tryck pé Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlosenord

For att rensa system- eller BIOS-lésenordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen pa www.dell.com/contactdell.
®| OBS: Information om hur du &terstaller Windows eller programldsenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.
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Felsokning

Amnen:

. Hantera svullna litiumjonbatterier

*  Inbyggt sjdlvtest (BIST)

«  Aterstall operativsystemet

e Sékerhetskopieringsmedia och aterstaliningsalternativ

. WiFi-cykel

. Dranering av kvarvarande strém (utfér maskinvaruéterstallning)

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri ar litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och I&ng batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan paverka den béarbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstorningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svullina batterierna bor inte anvandas och bér bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
for information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:
e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor systemet
endast pa batteristrom. Né&r systemet inte langre slas pa nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frémmande foremal.

Utsatt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Bgj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att
folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tacks av garantin ska kasseras pd en godkand atervinningscentral. Kontakta
Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support fér hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran https://www.dell.com eller pa annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg vérme. Fr mer information om hur du
forbattrar batteriets prestanda och livslangd och fér att minimera risken for att problemet uppstér, se Dell batteri barbar dator — vanliga
frAgor och svar.
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Inbyggt sjalvtest (BIST)

M-BIST

M-BIST (inbyggt sjélvtest) ar moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som férbéttrar diagnosen hos moderkortets
inbaddade styrenhetsfel.

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fére POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST
®

1. Tryck och héll b&de M-tangenten p& tangentbordet och stromknappen intryckt for att initiera M-BIST.

2. Om bade M-tangenten och stréomknappen halls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstand:
a. OFF: Inget fel upptécks med moderkortet
b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet

3. Om det uppstar ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED:en en av foljande blinkande felkoder i 30 sekunder:

OBS: M-BIST maste initieras pa systemet fran ett avstangt stromtillstdnd som antingen &r anslutet till natstrom eller endast med
batteri.

Tabell 9. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Médjligt problem

Gult Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stromskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkénning

2 4 Icke &terstéllningsbart SPI-fel

4. Om det inte finns ndgot fel p& moderkortet kommer LCD:n att g& igenom skdrmarna med fasta farger som beskrivs i avsnittet
LCD-BIST i 30 sekunder och sedan stangas av.

LCD-stromskenetest (L-BIST)

L-BIST &r en forbéattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST for att kontrollera LCD-strémskena.
Om LCD inte forses med strom (dvs. L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod pé batteriets statuslampa, antingen [2,8] eller [2,7].

®| OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strém tillférs till LCD:n.

Hur man startar L-BIST-test:

1. Tryck pa stréombrytaren for att starta systemet.
2. Om systemet inte startar normalt tittar du pa batteristatus-LED:en:
e Om batteristatus-LED:en visar en blinkande felkod [2,7] kanske bildskarmskabeln inte ar korrekt ansluten.
e Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel pd moderkortets LCD-strémskena, och darfér finns det ingen
strom till LCD.
3. For fall nér en felkod [2,7] visas kontrollerar du att bildsk&rmskabeln ar korrekt ansluten.
4. For fall nar en felkod [2,8] visas byter du ut moderkortet.

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgéra om skarmbilden du upplever &r ett internt problem med
LCD-skérmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns instaliningar.
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Nar du marker skdrmavvikelser som flimmer, férvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjélvtestet (BIST).

Hur man 6ppnar LCD-sjalvtest

1. Stang av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den bérbara datorn. Anslut endast natadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas p& skérmens yta).

4. Tryck péa och héll in knappen D och Power on pa den barbara datorn for att ga in i det inbyggda LCD-sjalvtest (BIST)-laget. Fortsatt
att hélla D-tangenten intryckt tills systemet startar.

5. Ské&rmen kommer att visa fasta farger och byta farger pé hela skérmen till vitt, svart, rott, grént och blatt tva ganger.

6. D4 visas fargerna vitt, svart och rott.

7. Kontrollera skarmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller stérningar pa skarmen).

8. Vid slutet av den sista fasta fargen (rod) stangs systemet av.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar forst en LCD BIST och férvantar sig en
anvandarinterventionsbekréaftelsefunktion pd LCD-skarmen.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery éar ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells support for att felstka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt priméra operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

F&r mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka p4d SupportAssist och klicka sedan pad SupportAssist OS Recovery.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéallningsenhet for att felsdka och I6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sakerhetskopierings-
Media- och Aterstéaliningsalternativ.

WiFi-cykel

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfor en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahaller en modem-/router kombinationsenhet.

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Vénta 30 sekunder.

Sl& pa den tradldsa routern.
Sla p&d modemet.

No o NN

Starta datorn.
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Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Kvarvarande strom ar den aterstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn &ven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din skerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att drénera kvarvarande strém, dvs. maskinvarudterstéllning, ar ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte far strom eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strom (utféra maskinvaruaterstillning)

Stang av datorn.

Koppla bort nataggregatet fran din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera k&pan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

© O NOOA NN 2

Starta datorn.

@ OBS: Det finns mer information om att utféra en maskinvaruaterstallning i kunskapsbasartikeln 000130881 p& www.dell.com/
support.
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Diagnostik

Om du har problem med datorn kér du ePSA-diagnostiken innan du kontaktar Dell for teknisk hjélp. Syftet med att kora diagnostiken &r
att testa datorns maskinvara utan att ytterligare utrustning krévs och utan att riskera att information gar forlorad. Om du inte kan fixa
problemet sjalv kan service- och supportpersonal anvanda diagnostikresultatet for att hjdlpa dig att I6sa problemet.

Amnen:

*  Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore start, ePSA-diagnostik
. Enhetsstatusindikeringar

Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore start,
ePSA-diagnostik

ePSA-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstandig kontroll av din maskinvara. ePSA ar inbaddad med BIOS och
lanseras av BIOS internt. Den inbyggda systemdiagnosen ger en uppséttning alternativ fér specifika enheter eller enhetsgrupper som gor
att du kan:

EPSA-diagnostiken kan initieras av FN+PWR-knapparna nar du slar pa datorn.

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutforts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kréaver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r ndrvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Enhetsstatusindikeringar

Tabell 10.
lkon Beskrivning
(b Tands nar du startar datorn.

Lampor for batteristatus

Nar datorn &r ansluten till ett eluttag har batterilampan féljande funktion:

Vaxlande En n&dtadapter som inte stdds eller som inte &r autentiserad och inte &r en Dell-ndtadapter ar ansluten till datorn.
blinkande gult och Sétt tillbaka batterikontakten, byt ut batteriet om problemet uppstér pa nytt.

vitt sken

Vaxlande Tillfalligt batterifel med ansluten natadapter. Satt tillbaka batterikontakten, byt ut batteriet om problemet uppstér
blinkande gult pa nytt.

sken och fast vitt

sken

Konstant Allvarligt batterifel med ansluten ndtadapter. Livsfarligt batteri, byt ut batteriet.

blinkande gult

sken
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Slackt lampa

Vitt sken

Batteri i fullt laddningslége med ansluten natadapter.

Batteri i laddningslége med ansluten ngtadapter.

Diagnostik LED

Ibland kan datorn visa tvafargade blinkningar pa LED for batteriladdning. Det &r ett specifikt blinkningsménster som blinkar i orange féljt av

vitt, och sedan upprepas samma monster.

OBS: Det diagnostiska ménstret bestér av ett tvasiffrigt tal som representeras av en forsta grupp av orange LED-blinkningar (1 till 9),
folit av en 1,5 sekunders paus med LED avstangd och darefter en andra grupp LED-blinkningar (1 till 9) i vitt. Detta foljs av en paus pé

tre sekunder, med LED avstangd, innan det upprepas igen. Varje LED-blinkning tar 0,5 s.

Systemet stangs inte av nar diagnosfelkoderna visas. Diagnostiska felkoder ersatter alla andra anvandningar av LED. P& barbara datorer

visas exempelvis inte batterikoder for 1&gt batteri eller batterisvikt nar diagnosfelkoderna visas:

Tabell 11. LED-monster

tBlinkningsmiins Felbeskrivning Foreslagen atgard

er

Gult | Vit

2 1 processorn fel pa processorn

2 2 moderkort, BIOS ROM moderkort, tacker skadat BIOS eller ROM-fel
2 3 minne inget minne/inget RAM kunde identifieras
2 4 minne minnesfel/RAM-fel

2 5 minne ogiltigt minne installerat

2 6 moderkort: kretsuppséattning fel pd moderkort/kretsuppsattning

2 7 bildskérm bildskarmsfel

3 1 elfel i RTC fel pa knappcellsbatteriet

3 2 PCl/Video fel p4 PCl/videokort/chip

3 3 BIOS Recovery 1 aterstaliningsbild hittades inte

3 4 BIOS Recovery 2 aterstéaliningsbild hittades men ogiltig
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@ OBS: Erbjudanden kan variera mellan olika regioner. Mer information om datorns konfiguration f&r du om du klickar p& Start e

Tekniska specifikationer

(startikon) > Hjalp och upport och véljer alternativet att visa datorinformation.

Tabell 12. System Information

Funktion

Specifikation

Systemkretsuppsattning

Mobile Intel HM170 Express-kretsuppsattning / Intel CM236

DMA-kanaler

tva VT-d DMA-ommappningsmotorer

Avbrottsnivaer

Intel 64- och IA-32-arkitektur

BIOS-krets (NVRAM)

8 MB

Tabell 13. Processor

Funktion

Specifikation

Processortyp

6:e generationen Intel Core i3/6:e generationen Intel Quad Core i5/ 6:e
generationen Intel Quad Core i7

[L1-cacheminne

upp till 256 KB cacheminne beroende pé processortyp

L2-cacheminne

upp till 1024 KB cacheminne beroende pa processortyp

L3-cacheminne

upp till 6144 KB cacheminne beroende pé processortyp

Tabell 14. Minne

Funktion Specifikation

Typ DDRA4

Hastighet 2133 MHz

Kontakter 2 SoDIMM-socklar
Kapacitet 8 GB, 16 GB och 32 GB
Minsta minne 8 GB

Storsta minne 32 GB

Tabell 15. Video

Funktion Specifikation
Typ
Separat NVIDIA GeForce GTX 960M
Inbyggt Intel HD-grafik 530
Databuss PCIE x16, tredje generationen
Minne
Separat Upp till 2 GB GDDR5
Inbyggt Delat systemminne
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Tabell 16. Audio

Funktion

Specifikation

Inbyggt

tvékanaligt hogdefinitionsljud

Tabell 17. Kommunikation

Funktion

Specifikation

Natverksadapter

Ethernet via USB-till-Ethernet dongle som finns i l&dan
®| OBS: Inga RJ45 (10/100/1000Base-T, IPv6) tillhandahalls.

Wireless (tradlost)

Wi-Fi 802.11 ac
Wi-Fi 802.11a/g/n

e Bluetooth 4.1

e Intel WiDi (tillval)

Tabell 18. Portar och kontakter

Funktion Specifikation
Audio e En headsetport (horlur och mikrofon)
USB 3.0 e tv4 USB 3.0-portar med PowerShare
e En Thunderbolt 3-port med PowerShare (USB-C)
Video e ecnHDMI14
Minneskortlasare SD4.0

Tabell 19. Bildskarm

Funktion Specifikation
Typ 1920 x 1080 FHD
3840 x 2160 UltraHD
Storlek 15,6 tum FHD
15,6 tum UltraHD
Matt:
Haojd 194,50 mm (7,66 tum)
Bredd 345,60 mm (13,61 tum)
Diagonalt 396,52 mm (15,61 tum)

Aktivt omréde (X/Y)
Maximal uppldsning
Maximal ljusstyrka
Driftvinkel
Uppdateringshastighet
Minsta visningsvinklar:
Horisontal

Vertikal
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400 nits

00 (stangd) till 135°

60 Hz

80/80
80/80




Tabell 20. Tangentbord

Funktion

Specifikation

Antal tangenter

Layout

Tabell 21. Pekskiva

Funktion

USA: 80 tangenter
Storbritannien: 81 tangenter
Brasilien: 81 tangenter
Japan: 84 tangenter

QWERTY/AZERTY/Kanii

Specifikation

Aktivt omrade:
X-axel

Y-axel

Tabell 22. Kamera

105 mm
80 mm

Funktion Specifikation

Typ HD-kamera / digital matriskmikrofon

Stillbildsupplésning 0,92 megabildpunkter (maximalt)

Videouppl&sning 1280 x 720 bildpunkter (HD) vid 30 bildrutor per sekund (maximalt)
Diagonalt 74 grader

Tabell 23. Forvaring

Funktion Specifikation
Forvaring:
Lagringsgrénssnitt SATA 3 Gbit/s
SATA 6 Gbit/s
Enhetskonfigurationer:

Harddiskar (tillval)
Halvledarenheter (tillval)

Storlek:

Tabell 24. Batteriet

en intern 2,5-tums SATA HDD (stdder Intel Smart Response-teknik)
en halvledarenhet (SSD) med Intel-cachesupport

512GBoch1TB

Funktion Specifikation

Typ Li-polymer 3-cells (56 Whr) / 6-cells (84 Whr)

Matt:

56 Whr :
Djup 223,20 mm (8,79 tum)
Hojd 7,20 mm (0,28 tum)
Bredd 71,80 mm (2,83 tum)
Vikt 0,54 pund (0,24 kg)

84 Whr :
Djup 330,50 mm (13,01 tum)
Hojd 7,20 mm (0,28 tum)
Bredd 71,80 mm (2,83 tum)
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Tabell 24. Batteriet (fortsattning)

Funktion Specifikation
Vikt 0,76 pund (0,34 kg)
Spanning 1n4V
Livstid 300 urladdnings-/laddningscykler
Temperaturintervall:

Drift (ungefarligt)

Ej i drift
Knappcellsbatteri

Tabell 25. Natadapter

Funktion

e [ addning: 0 °C till 50 ©C (32 ©F till 158 °F)
e Urladdning: O ©C till 70 °C (32 ©F till 122 °F)
e Drift: 0 °C till 35 ©C (32 ©F till 95 °F)

—40 ©C till 65 °C (—40 ©F till 149 °F)
ML1220

Specifikation

Inspanning
Instrém (maximal)
Infrekvens
Uteffekt
Utstrém
Nominell utspanning
Matt:
Hojd
Bredd
Djup
Temperaturintervall:
Drift
Eji drift

Tabell 26. Fysiska matt

Fysiska matt

100 VAC - 240 VAC
1,80 A

50 Hz - 60 Hz

130 W

6,67 A

19,50 VDC

22 mm (0,86 tum)
66 mm (2,59 tum)

143 mm (5,62 tum)

0 °C till 40 °C (32 ©F till 104 °F)
~40 °C till 70 °C (-40 °F till 158 °F)

Specifikation

Hojd:
Bredd
Djup

Vikt (minimum)

Tabell 27. Miljopaverkan

17 mm (0,66 tum)
357 mm (14,06 tum)
235 mm (9,27 tum)
2 kg (4,41 pund)

Funktion Specifikation
Temperaturintervall:
Drift 0 ©C till 40°C (32 °F till 104°F)
Forvaring —40 °C till 70 °C (-40 °F till 158 °F)
Relativ luftfuktighet (maximal):
Drift 10-90 % (icke kondenserande)
Forvaring 10 % till 95 % (icke kondenserande)
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Tabell 27. Miljépaverkan (fortsattning)

Funktion | Specifikation

Maximal vibration:

Drift 0,66 GRMS, 2 Hz - 600 Hz

Forvaring 1,3 GRMS, 2 Hz - 600 Hz
Maximal stot:

Drift M0 G, 2ms

Ej i drift 160 G, 2 ms

Hojd over havet:

Drift -15,2 m till 30482000 m (-50 fot till 10 0006560 fot)
Forvaring -15,2 m ill 10 668 m (-50 fot till 35 000 fot)
Luftburen fororeningsniva G1 enligt ISA-S71.04-1985
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Kontakta Dell

OBS: Om du inte har en fungerande Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformation péa fakturan, foliesedeln, rakningen och i Dells
produktkatalog.

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och p4 telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa

tjénster kanske inte finns i ditt omréde. Gor s& hér for att kontakta Dell for forséliningsérenden, teknisk support eller kundtjanst:

1. Gatill Dell.com/support.

2. Valj supportkategori.

3. Vélj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pa sidan.

4. Valj lamplig service eller supportlank, beroende pé vad du soker.
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