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Trabalhar no computador

Topicos

*  Desligar o computador
¢ Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador
e Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador

Desligar o computador

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos
antes de desligar o computador.

Pode desligar o computador de duas maneiras:
1. Utilizando o bot&do de alimentag&o
2. Utilizar o menu de atalhos

Utilizando o bot&o de alimentacé&o

1. Mantenha premido o bot&o para Ligar/Desligar para desligar o ecra.

Utilizar atalhos

1. Percorra a partir da margem direita do ecra para aceder ao menu Atalhos.

|
2. Toque em Definicdes Q —> Alimentacéao O —> Desligar para desligar o computador.

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do
computador

Certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e que esté limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.
Desligue o computador.
Se o computador estiver ligado a um dispositivo de ancoragem (ancorado), desligue-o.

N N

Desligue todos os cabos de rede do computador (se disponiveis).

Se o seu computador possuir uma porta RJ45, desligue o cabo de rede retirando primeiro o cabo do seu
computador.

B. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
6. Abra o ecra.
7. Prima sem soltar o botdo de alimentag&o durante alguns segundos, para ligar a placa de sistema a terra.

Para evitar choques elétricos, desligue o computador da tomada elétrica antes de realizar o passo n.2 8.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metalica ndo pintada ao mesmo tempo que toca num conector na parte posterior do
computador.

8. Retire qualquer ExpressCard ou Smart Card instalada das respectivas ranhuras.

Trabalhar no computador 5



Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador

Depois de ter concluido os procedimentos de substituicéo, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos antes de ligar
0 computador.

Para evitar danos no computador, utilize apenas a bateria concebida para este computador Dell. Nado utilize
baterias concebidas para outros computadores Dell.

1. Ligue todos os dispositivos externos, tais como um replicador de portas, uma "slice" da bateria ou uma base de média e volte a colocar
todas as placas, como por exemplo, a ExpressCard.
2. Ligue quaisquer cabos de telefone ou de rede existentes ao computador.

Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.

3. Volte a colocar a bateria.
4. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
5. Ligue o computador.

6 Trabalhar no computador



Desmontagem e remontagem

Topicos

. Ferramentas recomendadas

¢ Retirar a tampa da base

* Instalar a tampa da base

e Retirar a Bateria

* Instalar a bateria

e Retirar a unidade de disco rigido

* Instalagdo da unidade de disco rigido

¢« Remover o disco de estado sélido (metade do comprimento)
¢ Instalar o disco de estado soélido (metade do comprimento)
. Remover o disco de estado soélido (comprimento total)
¢ Instalar o disco de estado sélido (comprimento total)
. Retirar os altifalantes

e Instalar os altifalantes

*  Retirar a placa WLAN

¢ |Instalar a placa WLAN

*  Remocédo das ventoinhas

¢ Instalagdo das ventoinhas

¢ Retirar o dissipador de calor

* Instalag&o do dissipador de calor

¢« Remover o(s) mddulo(s) de memoria

* Instalagdo do mddulo de memoria

¢« Remocéao da placa de sistema

* Instalagdo da placa de sistema

+  Retirar a Placa de Audio Secundaria

* Instalar a placa de audio secundaria

e  Retirar o teclado

* Instalar o teclado

. Retirar o conjunto do ecra

* Instalagdo do conjunto do ecra

e Remocé&o do conector DC-in

¢ Instalagéo da porta de adaptador DC-in

. Remover a cobertura da antena

e Instalar a cobertura da antena

*  Retirar as dobradicas do ecra

e Instalar as dobradigas do ecra

*  Retirar o médulo da antena

. Instalar o médulo da antena

¢ Retirar o conjunto do descanso para os pulsos

* Instalar o conjunto do descanso para os pulsos

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

e Chave de parafusos de ponta chata peguena
e Chave de parafusos Phillips N© O
e Chave de parafusos Phillips N2 1
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e Chave de fendas T5 Torx
e Pequeno instrumento de plastico pontiagudo

Retirar a tampa da base

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Feche o ecra e volte o computador ao contrario.
3. Vire a aba do cracha do sistema ao contrario (1) e depois retire os parafusos que fixam a tampa da base ao computador (2).

@ NOTA: Utilize uma chave de fendas Torx N© 5 para os parafusos da base e uma chave de fendas Philips para os parafusos dentro
da aba do craché.

Instalar a tampa da base

1. Cologue a tampa da base no computador e encaixe-a no lugar.
2. Aperte os parafusos para fixar a tampa da base no computador.
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@ NOTA: Utilize uma chave de fendas Torx N2 5 para os parafusos da base e uma chave de fendas Philips para os parafusos do
craché do sistema.

3. Vire o crach4 do sistema ao contrério e fixe-o0 no lugar.
4. Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a Bateria

@ NOTA: Descarregue a bateria 0 maximo possivel antes de a retirar do sistema. Isto pode ser feito desligando o transformador de CA
do sistema (enquanto o sistema esté ligado) para que o sistema esvazie a bateria.

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de Efetuar Qualquer Procedimento no Interior do Computador.
2. Retire a tampa da base.

3. Execute o seguinte procedimento para retirar a bateria:

Desligue o cabo da bateria da placa de sistema [1].

Retire os parafusos que fixam a bateria ao computador [2].

Levante a bateria e retire-a do computador [3].

Nao aplique pressdo na superficie da bateria

Nao dobre

Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria

Se ndo conseguir retirar uma bateria dentro dos limites acima, contacte o suporte técnico da Dell

e o 0o 0 DT O

Instalar a bateria

Cologue e alinhe a bateria no compartimento da bateria.
Aperte os parafusos que fixam a bateria ao computador.
Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.

Instale a tampa da base.

SIS

Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a unidade de disco rigido

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remover:

Desmontagem e remontagem 9



a. tampa da base
b. bateria
3. Efectue os passos indicados a seguir para retirar o suporte da unidade de disco rigido do computador:

a. Retire os parafusos que fixam o suporte da unidade de disco rigido ao computador [1].
b. Levante o suporte da unidade de disco rigido para fora do computador [2].

4. Efectue os seguintes passos para retirar a unidade de disco rigido:

a. Desligue o cabo da unidade de disco rigido da placa de sistema [1].
b. Levante a unidade de disco rigido para fora do computador [2].

B. Retire o conector do cabo de dados [1] e deslize os dois suportes finais para fora [2].

10 Desmontagem e remontagem



Instalacdo da unidade de disco rigido

NOoO g AN

Volte a colocar as tampas da unidade de disco rigido na unidade.

Ligue o elemento de interposicédo da unidade de disco rigido ao conjunto da unidade.

Cologue o conjunto da unidade de disco rigido no conjunto do apoio para as maos.

Ligue o cabo da unidade de disco rigido a placa de sistema.

Alinhe os orificios dos parafusos do suporte da unidade de disco rigido com os orificios dos parafusos no conjunto da unidade.
Volte a colocar os parafusos que fixam o suporte da unidade de disco rigido ao conjunto do apoio para as m&os.

Instalar:

a. bateria
b. tampa da base

Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Remover o disco de estado sélido (metade do
comprimento)

1.

2,

Siga os procedimentos indicados em Antes de Efetuar Qualquer Procedimento no Interior do Computador.
Retirar:

a. tampa da base
b. bateria

Retire o parafuso gue fixa o conjunto do disco de estado sélido a placa de sistema [1, 2].
Levante e retire o conjunto do disco de estado sélido da placa de sistema [3].

Desmontagem e remontagem
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B. Retire o parafuso que segura o disco de estado sélido ao suporte do respetivo disco [1, 2, 3].
1 2 3

’

o
— %

6. Retire o disco de estado sélido do respetivo suporte.

Instalar o disco de estado sélido (metade do
comprimento)

Alinhe o orificio do parafuso no suporte do disco de estado sélido com o orificio na unidade.

Volte a colocar o parafuso que fixa o disco de estado sdlido ao respetivo suporte.

Alinhe os entalhes no conjunto do disco de estado sélido com as abas na ranhura do disco.

Faca deslizar o conjunto do disco de estado sélido para dentro da respetiva ranhura, fazendo um angulo.

Pressione a parte oposta do disco de estado sélido para baixo e volte a colocar o parafuso que fixa o disco de estado sdlido a placa de
sistema.

6. Instalar:

SIS

a. bateria
b. tampa da base

7. Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Remover o disco de estado sélido (comprimento total)

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de Efetuar Qualquer Procedimento no Interior do Computador
2. Retirar:
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a. tampa da base
b. bateria

3. Retire o parafuso que fixa o disco de estado sdlido a placa de sistema.

4. Retire a almofada térmica do SSD.

@l NOTA: A almofada térmica so é aplicavel a uma placa SSD PCle.

¢

Instalar o disco de estado sélido (comprimento total)

1. Cole a almofada térmica ao disco de estado sélido.

@l NOTA: A aimofada térmica s6 é aplicavel a uma placa SSD PCle.

2. Faca deslizar o disco de estado sélido para dentro da respetiva ranhura, fazendo um angulo.

3. Pressione a parte oposta do disco de estado sélido para baixo e volte a colocar o parafuso que fixa o disco de estado sélido a placa de
sistema.

4. Instalar:

a. bateria
b. tampa da base

Desmontagem e remontagem 13



B. Siga os procedimentos indicados em Apds Efetuar Qualquer Procedimento no Interior do Computador.

Retirar os altifalantes

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remover:

a. tampa da base

b. bateria
3. Efectue os passos seguintes para remover os altifalantes:

a. Desligue o cabo dos altifalantes da placa de sistema [1].

b. Retire os parafusos que fixam os altifalantes ao computador [2].

c. Levante os altifalantes e o respectivo cabo para fora do computador [3].

Instalar os altifalantes

Utilizando os postes de alinhamento, cologue os altifalantes no conjunto do apoio para méaos.

Volte a colocar os parafusos que fixam os altifalantes ao conjunto do apoio para as maos.

Encaminhe o cabo dos altifalantes ao longo das guias de encaminhamento no conjunto do apoio para as maos.
Ligue o cabo do altifalante a placa de sistema.

SIS

Instalar:
a. bateria
b. tampa da base

6. Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a placa WLAN

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remover:

a. tampa da base

b. bateria
3. Efectue os passos seguintes para remover a placa WLAN:

a. Retire o parafuso para soltar o suporte que fixa a placa WLAN ao computador [1] e levante o suporte para fora do computador [2].
b. Desligue os cabos da antena da placa WLAN [3].
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C. Retire a placa WLAN do seu conector na placa [4].

Instalar a placa WLAN

1. Alinhe o entalhe na placa WLAN com a patilha no respectivo conector na placa de E/S.
2. Alinhe o suporte que fixa a placa WLAN ao conjunto do apoio para as m&os.
3. Ligue os cabos de antena a placa WLAN.

Para evitar causar danos a placa WLAN, nao coloque cabos debaixo da mesma.

NOTA: A cor dos cabos de antena é visivel perto da extremidade dos cabos. O esquema de cores dos cabos de antena para a
placa WLAN suportada pelo computador € o seguinte:

Tabela 1. Esquema de cores dos cabos de antena para a placa WLAN

Conectores na placa WLAN Cor do cabo de antena
Principal (tridngulo branco) branco

Auxiliar (tridngulo preto) preto

Entrada multipla, saida mdltipla (tridngulo cinzento) Cinzento (opcional)

4. Aperte o parafuso para fixar o suporte e a placa WLAN ao conjunto do apoio para as maos.
5. Instalar:

a. bateria

b. tampa da base

6. Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Remocao das ventoinhas

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remover:

a. tampa da base
b. bateria

3. Efectue os seguintes passos para retirar a ventoinha esquerda da placa gréfica:

a. Retire o cabo de LVDS dos seus suportes [1] e [2].
b. Desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema [3]
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C. Retire os parafusos que fixam a ventoinha ao computador [4].
d. Levante a ventoinha do processador, retirando-a do computador [5].

4. Efectue os seguintes passos para retirar a ventoinha direita do sistema:

a.

b.
c.
d

Retire o cabo de LVDS dos seus suportes [1].

Desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema [2]

Retire os parafusos que fixam a ventoinha ao computador [3].
Levante a ventoinha do processador, retirando-a do computador [4].

Instalacao das ventoinhas

1.

16

Efectue os seguintes passos para instalar a ventoinha do sistema:

ST@ o0 TP

Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha esquerda com os orificios dos parafusos no conjunto do apoio para as maos.
Ligue o cabo da ventoinha esquerda a placa de sistema.

Encaminhe o cabo do ecra ao longo das guias de encaminhamento na ventoinha esquerda.

Volte a colocar os parafusos que fixam a ventoinha esquerda a placa de sistema.

Ligue o cabo da ventoinha direita a placa de sistema.

Encaminhe o cabo do ecré téctil através das guias de encaminhamento na ventoinha direita.

Cole a fita que fixa 0 cabo do ecra tactil a ventoinha direita.

Ligue o cabo do ecré a placa de sistema.
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i. Volte a colocar os parafusos que fixam a ventoinha direita a placa de sistema.
2. Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o dissipador de calor

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remover:

a. tampa da base
b. bateria

3. Retire os parafusos que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

4. Levante o dissipador de calor para fora do computador.

Instalacdo do dissipador de calor

1. Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos parafusos na placa de sistema.
2. Volte a colocar os parafusos para fixar o dissipador de calor a placa de sistema.
3. Instalar:
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a. bateria
b. tampa da base

4. Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Remover o(s) médulo(s) de memoéria

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remover:

a. tampa da base

b. bateria

8. Levante os grampos de fixag&o do mddulo de memdria até que este se solte. Retire o médulo de memaria do seu conector na placa de
sistema.

Instalacdo do médulo de meméria

1. Introduza o médulo de memdria no respectivo encaixe.
2. Pressione o médulo de memdria até que encaixe no lugar.

@l NOTA: Se n&o ouvir um estalido, retire 0 médulo de memodria e volte a instala-la.

3. Instalar:

a. bateria
b. tampa da base

4. Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Remocéao da placa de sistema

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remover:
a. tampa da base
bateria
ventoinhas
dissipador de calor
SSD
modulos de memaria

~o Q00T

NOTA: A Etiqueta de Servico do computador encontra-se debaixo da aba do cracha do sistema. E preciso inserir a Etiqueta de
Servigo no BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

®
®

NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, observe a localizag&o dos conectores para poder voltar a liga-los
correctamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.
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3. Retire o parafuso que fixa o suporte de metal do LVDS a placa de sistema [1] e retire
o suporte do computador [2]. Em seguida, desligue o cabo de LVDS da placa de sistema [3].

B. Efectue os passos a seguir indicados para remover a placa de sistema do computador:

a. Retire os parafusos que fixam a placa de sistema ao computador [1].
b. Levante a placa de sistema para fora do computador [2].
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Instalacdo da placa de sistema

1. Coloque a placa de sistema no computador.
2. Volte a colocar os parafusos que fixam a placa de sistema ao conjunto do apoio para as maos.

3. Ligue os cabos da porta do transformador, dos altifalantes, da placa de controlo do teclado, do painel tactil e do ecré tactil a placa de
sistema..

4. Ligue o cabo do ecré a placa de sistema.
B. Alinhe o orificio do parafuso do suporte do cabo do ecrad com o orificio na placa de sistema.
6. Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a Placa de Audio Secundaria

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de Efetuar Qualquer Procedimento no Interior do Computador.
2. Retirar:

o

tampa da base

bateria

placa WLAN

disco rigido

SSD (metade do comprimento)
SSD (comprimento total)
ventoinhas

dissipador de calor

maodulos de memdria

j.  placa de sistema

" T@ e Q00T

3. Retire os dois parafusos que fixam a placa de audio secundéria a placa de sistema.
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a.

placa de sistema

b. parafusos

I

—g
e

4. Vire a placade sistema ao contrario, depois levante a placa de 4udio secundaria para fora da placa de sistema.

Instalar a placa de audio secundaria

1.

a.

placa de dudio secundaria

1

5

Alinhe os orificios dos parafusos na placa de audio secundaria com os orificios dos parafusos na placa de sistema.

2. Vire a placa de sistema ao contrério, depois desaperte os parafusos que fixam a placa de dudio secundéria a placa de sistema.

3.

Instalar:

a.

ST@ e a0

placa de sistema

maodulos de memdria

conjunto do dissipador de calor

ventoinhas

disco de estado sélido (metade do comprimento)
disco de estado solido (comprimento total)

disco rigido

placa sem fios

Desmontagem e remontagem
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i. bateria
j. tampa da base

4. Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o teclado

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remover:

tampa da base

bateria

ventoinhas

dissipador de calor

SSD

modulos de memaria

placa de sistema

Q@ "0 Qa0 oo

3. Efectue os seguintes passos para retirar os conectores do teclado e retroiluminagéo do computador:

a. Levante o fecho do conector [1] e desligue os cabos dos conectores [2].
b. Retire os escudos dos parafusos [3].
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B. Levante e remova o teclado do computador.

Instalar o teclado

Adira o Mylar ao teclado.

Alinhe os orificios dos parafusos no teclado com os orificios no conjunto do apoio para as Mm&os.
Volte a colocar os parafusos que fixam o teclado ao conjunto do apoio para as maos.

Adira o Mylar aos parafusos que fixam o teclado ao conjunto do apoio para as maos.

Ligue os cabos do teclado e da retroiluminagdo do teclado a placa de controlos do teclado.
Instalar:

RS BN NSNS

a. placa de sistema
b. unidade de disco rigido
C. tampa da base

7. Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o conjunto do ecra

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remover:

a. tampa da base

b. bateria
3. Execute os passos seguintes:

a. Desligue o cabo de LVDS esquerdo [1].

b. Retire o parafuso que fixa o suporte de metal [2] e levante o suporte para fora do computador [3].

¢. Desligue o cabo de LVDS direito da placa de sistema [4].
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4. Coloque o computador na borda de uma mesa como mostrado e retire os parafusos [1] que fixam o conjunto do ecrd ao computador.
Em seguida, levante o conjunto do ecra para fora do computador [2].

Instalacao do conjunto do ecra

1. Cologue o conjunto do apoio para mados na extremidade da mesa com os altifalantes voltados para o lado contrario a extremidade.
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Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do apoio para as mdos com os orificios nas dobradi¢as do ecra.
Volte a colocar os parafusos que fixam as dobradi¢as do ecré ao conjunto do apoio para as maos.

cole a fita e encaminhe o cabo do ecra tactil através das guias de encaminhamento na ventoinha.

Ligue o cabo do ecra tactil e o cabo do ecré a placa de sistema.

Volte a colocar o parafuso que fixa o suporte do cabo do ecré a placa de sistema.

N o oo bh N

Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Remocao do conector DC-in

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remover:

a. tampa da base

b. bateria
3. Execute os passos seguintes para remover a placa de E/S:

a. Desligue o cabo DC-in da placa de sistema [1].

b. Retire o parafuso que fixa o cabo DC-in ao computador.

C. Retire o conector DC-in do computador.

Instalacao da porta de adaptador DC-in

Cologue a porta de adaptador DC-in na ranhura no conjunto do apoio para as maos.

Encaminhe o cabo da porta do adaptador de alimentacéo através das guias de encaminhamento no apoio para m&os.
Volte a colocar o parafuso que fixa a porta do adaptador de alimentacdo ao conjunto do apoio para as maos.

Ligue o cabo da porta do adaptador de energia a placa de sistema.

oA N2

Instalar:
a. bateria
b. tampa da base

6. Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Remover a cobertura da antena

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de Efetuar Qualquer Procedimento no Interior do Computador.
2. Retirar:
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a. tampa da base
b. bateria

c. Placa WLAN

d. conjunto do ecréa

3. Vologue as dobradigas do ecrd num angulo com cuidado.

Figural. Virar a dobradica do ecra

a. conjunto do ecra
b. dobradigas do ecra (2)

4, Retire a cobertura da antena do conjunto do ecra.

) |

Figura2. Remover a cobertura da antena

a. conjunto do ecra
b. cobertura da antena

Instalar a cobertura da antena

1. Volte a colocar a cobertura da antena no conjunto do ecra.
2. Coloque as dobradigas do ecré na posi¢éo normal.
3. Instalar:
a. conjunto do ecra
b. placa sem fios
C. bateria
d. tampa da base

26 Desmontagem e remontagem



4. Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar as dobradicas do ecra

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de Efetuar Qualquer Procedimento no Interior do Computador.
2. Retirar:

tampa da base

bateria

Placa WLAN

conjunto do ecra

cobertura da antena

a0 oTo

3. Retire a fita para aceder aos parafusos nas dobradicas do ecra.

a. fita
b. dobradigas do ecra (2)

4. Retire os parafusos que fixam as dobradicas do ecr& ao conjunto do ecra.
B. Levante com cuidado as dobradigas do ecra e retire-as do conjunto do ecré.

a. parafusos (6)
b. dobradigas do ecra (2)
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Instalar as dobradicas do ecra

Alinhe os orificios dos parafusos nas dobradi¢as do ecrd com os orificios dos parafusos no conjunto do ecra.
Volte a colocar os parafusos que fixam as dobradi¢as do ecrd ao conjunto do ecra.

Cole a fita as dobradigas do ecra.

Instalar:

N N

a. cobertura da antena
conjunto do ecra
placa sem fios
bateria

tampa da base

oo yoT

5. Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o modulo da antena

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de Efetuar Qualquer Procedimento no Interior do Computador.
2. Retirar:

tampa da base

bateria

placa sem fios

conjunto do ecra

cobertura da antena

. dobradigas do ecra

02 Qa0 oo

3. Retire a fita que cobre os cabos da antena.
4. Retire os parafusos que fixam o mddulo da antena ao conjunto do ecré.
5. Levante o mddulo da antena e retire-o do conjunto do ecréa.

1. fita 2. cabo da antena
3. parafusos (4) 4. mobdulo da antena
5. conjunto do ecrd
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Instalar o moédulo da antena

Alinhe os orificios dos parafusos no médulo da antena com os orificios no conjunto do ecra.
Volte a colocar os parafusos que fixam o médulo da antena ao conjunto do ecra.
Adira a fita que cobre o cabo da antena.

N N

Instalar:

a. dobradigas do ecra
b. cobertura da antena
c. conjunto do ecréa
d. placa sem fios
e. bateria

f. tampa da base

B. Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o conjunto do descanso para os pulsos

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de Efetuar Qualquer Procedimento no Interior do Computador.
2. Retirar:

tampa da base

bateria

modulos de memaria

Siga o procedimento do passo 1ao passo 4 em “Retirar o disco rigido”.
placa sem fios

colunas

dissipador de calor

ventoinhas

conjunto do ecréa

porta do transformador

placa de sistema

teclado

o

T T Ss@moa0gm

Depois de efetuar os passos dos pré-requisitos, resta o conjunto do descanso para os pulsos.

a. conjunto do descanso para 0s pulsos

Instalar o conjunto do descanso para os pulsos

1. Cologue o conjunto do descanso para os pulsos numa superficie limpa e plana.
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2. |Instalar:

a. teclado

placa de sistema

porta do transformador
conjunto do ecré

ventoinhas

conjunto do dissipador de calor
Colunas

placa sem fios

i. Siga o procedimento do passo 3 ao passo 6 em “Voltar a colocar o disco rigido”.
modulos de memaria

k. bateria

. tampa da base

T@ 00U

—

3. Siga os procedimentos indicados em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Configuracao do BIOS

N3o altere as definicées do programa de configuracédo do BIOS, exceto se for um utilizador de computadores
com muita experiéncia. Algumas alteracées podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente.

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os artigos listados nesta secgdo podem ou ndo ser apresentados.

NOTA: Antes de alterar o programa de configuracdo do BIOS, recomenda-se que escreva as informacdes do ecrad de configuracdo do
BIOS para referéncia futura.

Utilize o programa de configuragdo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador como, por exemplo, a quantidade de RAM e a capacidade do disco
rigido.
Alterar as informacgdes de configuracdo do sistema.

Definir ou alterar uma opgé&o selecionavel pelo utilizador como, por exemplo, a palavra-passe do utilizador, o tipo de disco rigido
instalado, bem como ativar ou desativar dispositivos base.

Topicos

e Sequéncia de Arranque

*  Descricéo geral do BIOS

*  Entrar no programa de configuragdo do BIOS

e Teclas de navegacéo

. Menu de arranque Unico

¢ Opcoes da configuracédo do sistema

e Atualizagéo do BIOS

¢ Palavra-passe de sistema e de configuracao

e Limpar as palavras-passe do BIOS (Configuragdo do sistema) e do sistema

Sequéncia de Arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: disco 6tico ou disco rigido). Durante o teste POST (Power-on Self Test), quando
€ apresentado o logétipo da Dell, pode:

e Aceder a Configuragéo do Sistema premindo a tecla F2
e Abrir um menu de arranque Unico premindo a tecla F12.

O menu de arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opg&o de diagnéstico. As
opgdes do menu de arranque s&o:

Disco Amovivel (se existir)
Disco STXXXX

@l NOTA: XXXX representa o nimero do disco SATA.

Disco 6tico (se existir)

Disco rigido SATA (se existir)

Diagnéstico

@l NOTA: Ao escolher Diagnéstico, aparece o ecrd SupportAssist.

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgéo para aceder ao ecra da Configuragéo do Sistema.
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Descricdo geral do BIOS

O BIOS gere o fluxo de dados entre o sistema operativo do computador e os dispositivos ligados, tais como unidades de disco rigido,

placas gréficas, teclados, ratos e impressoras.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

1. Ligue o computador.

2. Prima F2 imediatamente para entrar no programa de configuragdo do BIOS.

desligue o computador e tente novamente.

Teclas de navegacao
O,

reiniciar o sistema.

Tabela 2. Teclas de navegacéao

NOTA: Se esperar demasiado tempo e aparecer o logétipo do sistema operativo, continue a aguardar até ver o desktop. Depois,

NOTA: Para a maioria das opgdes de Configuragéo do sistema, as alteragdes efetuadas sdo registadas mas ndo entram em vigor até

Teclas

Navegacdo

Seta para cima

Desloca para o campo anterior.

Seta para baixo

Desloca para 0 campo seguinte.

Tecla Enter

Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a
ligagdo no campo.

Barra de espago

Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.

Separador Desloca para a érea de foco seguinte.
@l NOTA: Apenas para o navegador gréafico padrao.
Tecla Esc Desloca para a pagina anterior até ver o ecra principal. Se premir

a tecla Esc no ecré principal ird ver uma mensagem que pede para
guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reinicia o sistema.

Menu de arranque unico

Para entrar no menu de arranque Unico, ligue o computador e, em seguida, prima F12 imediatamente.

@l NOTA: Recomendamos que encerre o computador se estiver ligado.

O menu de arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opg&o de diagnéstico. As

opgdes do menu de arranque s&o:
Disco Amovivel (se existir)
Disco STXXXX (se existir)
@l NOTA: XXX representa o nimero do disco SATA.
Disco 6tico (se existir)
Disco rigido SATA (se existir)
Diagnéstico

O ecré da sequéncia de arranque também apresenta a op¢ao para aceder ao ecré da Configuragéo do Sistema.
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Opcoes da configuracao do sistema

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secgdo podem ou ndo aparecer.

Tabela 3. Main (Principal)

Opcéo

Descricdo

System Time/Date

Permite acertar a data e a hora.

BIOS Version

Mostra a verséo do BIOS.

Product Name

Mostra o nome do produto.
Dell Precision M3800 (predefinicdo)

Service Tag Mostra a etiqueta de servigo.
Asset Tag Mostra a etigueta de inventério.

None (Nenhum) (predefinicdo)
CPU Type Mostra o tipo de CPU.
CPU Speed Mostra a velocidade do CPU.
CPUID Mostra o ID do CPU.
CPU Cache Mostra os tamanhos das caches do CPU.
Fixed HDD Mostra o tipo e tamanho do HDD.

WDC WD10SPCX-75HWSTO (1000 GB) (predefinicao)
mSATA Device Mostra o tipo e tamanho do dispositivo mSata.
AC Adapter Type Mostra o tipo do adaptador de CA.

None (Nenhum) (predefinicdo)

System Memory

Mostra o tamanho da memodria do sistema.

Extended Memory

Mostra o tamanho da memodria estendida.

Memory Speed

Mostra a velocidade da memoria.

Keyboard Type

Mostra o tipo de teclado.

Backlite (predefinicdo)

Tabela 4. Advanced

Opcéo

Descricédo

Intel (R) Speedstep (TM)

Permite activar ou desactivar a funcionalidade Intel (R) SpeedStep (TM).

Enabled (Activado) (predefinicdo)

Virtualization

Esta opcéo especifica se um VMM (Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades
de hardware adicionais proporcionadas pela Intel Virtualization Technology. Permite activar ou
desactivar a funcionalidade de virtualizac¢&o.

Enabled (Activado) (predefinicéo)

USB Emulation

Permite activar ou desactivar a funcionalidade de emulagdo USB.

Enabled (Activado) (predefini¢c&o)

USB PowerShare

Permite activar ou desactivar a funcionalidade de USB PowerShare.

Enabled (Activado) (predefinicdo)

USB Wake Support

Esta opgéo permite activar os dispositivos USB para reactivarem o computador do modo espera.
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Tabela 4. Advanced (continuacao)

Opcéo Descricédo
Disable (Desactivado) (predefinicdo)
SATA Operation Mostra as informagdes de operagdo do SATA.

Adapter Warnings

Permite activar ou desactivar a funcionalidade de avisos do adaptador.

Comportamento da tecla de
multimédia

Function Key (Tecla de Funcdo) (predefini¢éo)

Battery Health

Mostra as informagdes da integridade da bateria.

Configuracéo da carga da
bateria

Adaptive (Adaptavel) (predefinicao)

Miscellaneous Devices

Permite activar ou desactivar os vérios dispositivos incorporados. As opgdes s&o:

External USB Ports (Portas USB Externas) - Enabled (Activado) (predefinicao)
USB Debug - Disabled (Desactivado) (predefinicdo)

Tabela 5. Seguranca

Opciéo

Descricdo

Unlock Setup Status

Unlocked (Desbloqueado) (predefinicdo)

Admin Password Status

Mostra o estado da palavra-passe de administrador.

Predefinicdo: Not set (Nao definido)

System Password Status

Mostra o estado da palavra-passe de sistema.

Predefinicdo: Not set (Nao definido)

HDD Password Status

Mostra o estado da palavra-passe de sistema.

Predefinicdo: Not set (N&o definido)

Asset Tag

Permite configurar a etiqueta de inventario.

Admin Password

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de administrador.
@ NOTA: Antes de definir a palavra-passe de sistema ou de disco rigido, devera definir a
palavra-passe de administrador.

®| NOTA: As alteragdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.

®

NOTA: Se eliminar a palavra-passe de administrador, as palavras-passe de sistema e da
unidade de disco rigido também serdo automaticamente eliminadas.

®| NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.

System Password

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de sistema.
®| NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.

HDD Password

Permite definir, alterar ou eliminar a palavra-passe do administrador.

Password Change

Permite activar ou desactivar permissdes para definir uma palavra-passe de sistema e uma
palavra-passe da unidade de disco rigido quando a palavra-passe de administrador esté
definida.

Predefinicdo: Permitted (Permitido)

Computrace

Permite activar ou desactivar o software Computrace opcional. As opg¢des sdo:

o Deactivate (Desactivar) (predefinicéo)

e Activar

@ NOTA: As opg¢des Activar e Desactivar irdo permanentemente activar ou desactivar a
funcionalidade e n&o serdo permitidas mais alteragdes.
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Tabela 5. Seguranca (continuacao)

Opcéo

Descricdo

TPM Security

Esta opc¢do permite controlar se o TPM (Trusted Platform Module) do sistema est4 activado
e visivel para o sistema operativo. Quando esta desactivado, o BIOS n&o liga o TPM durante
o0 POST. O TPM n&o funcionara e ficara invisivel para o sistema operativo. Quando esta
activado, o BIOS liga o TPM durante o POST para poder ser utilizado pelo sistema operativo.
Esta opcdo estd Enable (Activada) por defeito.

@ NOTA: A desactivacgéo desta opgéo n&o altera quaisquer alteracdes efectuadas ao TPM,
nem elimina ou altera quaisquer informacgdes ou chaves que ai possa ter armazenado.
Simplesmente, desliga 0 TPM de modo a que n&o possa ser utilizado. Quando esta opgéo
€ reactivada, o TPM funciona exactamente como antes de ser desactivado.

®| NOTA: As alteracdes a esta opg&o sdo aplicadas imediatamente.

Tabela 6. Boot

Opcéo

Descricdo

Boot List Option

Predefinicdo: Legacy (Legado)

Secure Boot

Esta opcéo activa ou desactiva a funcionalidade de arranque seguro.
e Disabled (Desactivado) (predefinicdo) - Windows 7
e FEnabled (Activado) - Windows 8.1

Load Legacy Option ROM

Esta opgéo activa ou desactiva a funcionalidade Load Legacy Option ROM.
e Enabled (Activado) (predefinicdo) - Windows 7
e Disabled (Desactivado) - Windows 8.1

Set Boot Priority

Permite alterar a ordem pela qual o computador tenta encontrar um sistema operativo.

19 prioridade de arranque [Unidade de CD/DVD/CD-RW]

22 prioridade de arranque [Rede]

39 prioridade de arranque [mini SSD]

49 prioridade de arranque [Dispositivo de Armazenamento USB]
52 prioridade de arranque [Unidade de Disco Rigido]

69 prioridade de arranque [Unidade de Disquete]

Tabela 7. Sair

Opciéo

Descricdo

Save Changes and Reset

Permite guardar as alteracdes feitas.

Discard Changes and Reset

Permite descartar as alterages feitas.

Restore Defaults

Permite restaurar as predefinicoes.

Discard Changes

Permite descartar as alteracdes feitas.

Save Changes

Permite guardar as alteragoes feitas.

Atualizacao do BIOS

Atualizar o BIOS no Windows

Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préxima vez que reiniciar o sistema, este ndao
ira reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe entdo pedido para introduzir a chave de recuperacio, para poder continuar,
e o sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacio, isto pode
resultar em perda de dados ou numa reinstalacido desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este
assunto, consulte o Artigo da Base de Conhecimentos: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
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1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Clique em Product support (Suporte ao produto). Clique em Search support (Pesquisar suporte), insira a Etiqueta de Servigo do
computador e depois clique em Search (Procurar).

@ NOTA: Se n&o tiver a Etiqueta de Servico, utilize a funcionalidade SupportAssist para identificar automaticamente o seu
computador. Pode também utilizar a ID do produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

Cliqgue em Drivers & Downloads (Controladores e transferéncias). Expanda Find drivers (Localizar controladores).
Selecione o sistema operativo instalado no computador.
Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

oo & oo

Selecione a versdo mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

~

Concluida a transferéncia, va a pasta onde guardou o ficheiro de atualizagdo do BIOS.
8. Faga duplo clique no icone do ficheiro de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
Para mais informag®es, consulte o artigo 000124211 da base de conhecimento em www.dell.com/support.

Atualizar o BIOS em Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema num computador instalado com Linux ou Ubuntu, consulte o artigo 000131486 da base de conhecimento
em www.dell.com/support.

Atualizar o BIOS no Windows utilizando a unidade USB

Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préxima vez que reiniciar o sistema, este ndao
ira reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe ent3o pedido para introduzir a chave de recuperacao, para poder continuar,
e o sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacio, isto pode
resultar em perda de dados ou numa reinstalacido desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este
assunto, consulte o Artigo da Base de Conhecimentos: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 6 em Atualizar o BIOS no Windows para transferir o ficheiro do programa de configuragdo do
BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informacdes, consulte o artigo 000145519 da base de conhecimento em www.dell.com/
support.

Copie o ficheiro do programa de configuragéo do BIOS para a unidade USB de arranque.
Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizacdo do BIOS.
Reinicie o computador e prima a tecla F12.

Selecione a unidade USB a partir do Menu de Arranque Unico.

N o o N o

Digite o nome do ficheiro do programa de configurag&o do BIOS e prima a tecla Enter.
Aparece Utilitario de Atualizacdo do BIOS.

8. Siga as instrucdes apresentadas no ecré para concluir a atualizagéo do BIOS.

Atualizar o BIOS a partir do menu de arranque anico F12

Atualizar o BIOS do computador com um ficheiro update.exe do BIOS que é copiado para uma pen USB FAT32 e iniciar a partir do menu
de arranque Unico F12.

Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préxima vez que reiniciar o sistema, este ndao
ira reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe ent3o pedido para introduzir a chave de recuperacao, para poder continuar,
e o sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacio, isto pode
resultar em perda de dados ou numa reinstalacido desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este
assunto, consulte o Artigo da Base de Conhecimentos: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Atualizacdo do BIOS

Pode executar o ficheiro de atualizacdo do BIOS a partir do Windows com uma pen USB inicializavel ou também pode atualizar o BIOS a
partir do menu de arranque Unico F12 no computador.
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A maioria dos computadores da Dell criados apds 2012 tém esta capacidade e pode confirmar ao iniciar o computador no menu de
arranque Unico F12 para ver se a ATUALIZACAO FLASH BIOS est4 listada como uma opcao de arranque no computador. Se a opgéo
estiver listada, entédo o BIOS suporta esta opgdo de atualizagdo do BIOS.

®| NOTA: Apenas os computadores com a opgao Atualizagdo Flash do BIOS no menu de arranque Unico F12 podem utilizar esta fungéo.

Atualizar a partir do menu de arranque tnico
Para atualizar o BIOS a partir do menu de arrangue Unico F12, precisa do seguinte:

Pen USB formatada para o sistema de ficheiros FAT32 (a pen n&o tem de ser inicializavel)

Ficheiro executavel do BIOS que transferiu do site de suporte da Dell e copiou para a raiz da pen USB
Transformador CA ligado ao computador

Bateria do computador funcional para realizar um flash ao BIOS

Realize os passos seguintes para executar o processo flash de atualizagédo do BIOS a partir do menu F12:

Nao desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode ndo arrancar se
desligar o computador.

1. Enquanto desligado, insira a pen USB onde copiou o flash numa porta USB do computador.

2. Ligue o computador e prima a tecla F12 para aceder ao menu de arranque Unico, selecione a opgéo Atualizar BIOS com o rato ou com
as teclas de seta e, em seguida, prima Enter.
E mostrado o menu de flash do BIOS.

Clique em Flash a partir do ficheiro.

Selecione o dispositivo USB externo.

Selecione o ficheiro e faga duplo clique no ficheiro de destino flash; em seguida, cligue em Submeter.
Clique em Atualizar BIOS. O computador reinicia para realizar o flash do BIOS.

N O oA o

O computador iré reiniciar apés a concluséo da atualizagédo do BIOS.

Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tabela 8. Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tipo de palavra-passe Descricao

Palavra-passe do sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sesséo no
sistema.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteragdes as definicdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuragéo para proteger o computador.
As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no

computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados que estdo armazenados no computador se este nido estiver bloqueado ou
for deixado sem supervisdo.

®| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuragéo esta desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracao do sistema

S6 pode atribuir uma Palavra-passe de Sistema ou do Administrador nova quando o estado estd em Nao Definido.

Para entrar na configurag&o do sistema, prima F12 imediatamente depois de ligar ou reiniciar o computador.

1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca.

2. Selecione Palavra passe de Sistema/Administrador e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as diretrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:
e Uma palavra-passe pode ter até 32 carateres.
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Pelo menos um carater especial: | "#$% &' () *¥+,-./:;<=>2@[\]1"_" (|}
Numeros O a 9.

Letras mailsculas de A a Z.

Letras minUsculas de a a z.

3. Digite a palavra-passe do sistema que introduziu anteriormente no campo Confirmar a nova palavra-passe e clique em OK.
4. Prima Esc e guarde as alteragdes pedidas pela mensagem de contexto.

5. PrimaY para guardar as alteracoes.
O computador sera reinicializado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao do sistema
existente

Certifique-se de que o Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado (na Configurag&o do Sistema) antes de tentar eliminar ou alterar a
palavra-passe de Sistema e/ou de Configuragéo existente. N&o pode eliminar ou alterar uma palavra passe de Sistema ou de Configuragdo
existente de o Estado da Palavra-passe for Bloqueado.

Para entrar na Configuragdo do Sistema, prima F12 imediatamente depois de ligar ou reiniciar o computador.

1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca do Sistema e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca do Sistema.

2. No ecra Seguranca do Sistema, verifique se Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado.
3. Selecione Palavra-passe de Sistema, atualize ou elimine a palavra-passe de sistema existente e prima a tecla Enter ou Tab.

4. Selecione Palavra-passe de Configuracao, atualize ou elimine a palavra-passe de configuragdo existente e prima a tecla Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se alterar a palavra-passe de Sistema e/ou Configuragéo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando pedido. Se
eliminar a palavra-passe de sistema e/ou de configuracdo, confirme a eliminacdo quando pedido.

5. Prima a tecla Esc e surge uma mensagem que lhe pede para guardar as altera¢oes.

6. Prima Y para guardar as alteragdes e sair da Configuragéo do Sistema.
O computador sera reinicializado.

Limpar as palavras-passe do BIOS (Configuracao do
sistema) e do sistema

Para limpar as palavras-passe de sistema ou do BIOS, entre em contacto com o suporte técnico da Dell, conforme descrito em
www.dell.com/contactdell.
@ NOTA: Para saber como repor as palavras-passe do Windows ou de aplicagdes, consulte a documentagéo que acompanha o

Windows ou a aplicagéo.
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Resolucao de problemas

Topicos

e Como tratar baterias de ides de litio inchadas

*  Teste independente incorporado (BIST)

. Recuperar o sistema operativo

¢ Opcoes de recuperacao e backup de suportes de dados
¢ Ciclo de alimentag&o Wi-Fi

. Drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

Como tratar baterias de ioes de litio inchadas

Tal como acontece com a maioria dos computadores portateis, também os computadores portateis da Dell utilizam baterias de ides de litio.
Um dos tipos de baterias de iGes de litio é o de polimero. Recentemente, a popularidade das baterias de ides de litio de polimero cresceu

e estas baterias passaram a ser um padr&o da indUstria dos dispositivos eletronicos, devido as preferéncias dos clientes para os formatos
pequenos (especialmente com os mais recentes computadores portateis ultrafinos) e para as baterias com grande autonomia. Inerente a
tecnologia das baterias de i6es de litio de polimero existe o potencial de as células das baterias incharem.

Uma bateria inchada pode ter um impacto negativo no desempenho do computador portétil. Para evitar mais danos possiveis no
recetaculo do dispositivo ou nos componentes internos que possam levar a falhas, deixe de utilizar o computador portatil e descarregue-o
desligando o transformador CA e deixando a bateria ficar sem energia.

As baterias inchadas ndo devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Recomendamos o contacto com
o suporte de produtos da Dell para ficar a conhecer as opgdes de substituicdo de uma bateria inchada ao abrigo dos termos da garantia ou
do contrato de servigo aplicavel, incluindo as opgdes de substitui¢do por um técnico de servigo autorizado da Dell.

As instrugdes sobre 0 manuseamento e a substituicdo de baterias de ides de litio sdo as seguintes:

e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.

e Descarregue a bateria antes de a remover do sistema. Para descarregar a bateria, desligue o transformador CA do sistema e opere-o
apenas com a alimentagao da bateria. A partir do momento em que o sistema deixa de ligar quando se prime o bot&o de alimentagéo,
significa que a bateria estéa totalmente descarregada.

N&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

N&o aplique pressdo na superficie da bateria.

Nao dobre a bateria.

Na&o utilize ferramentas de nenhum tipo para forgar a bateria.

Se uma bateria ficar presa dentro de um dispositivo como resultado de ter inchado, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a pois isso pode ser perigoso.

N&o tente voltar a montar uma bateria danificada ou inchada num computador portatil.

As baterias inchadas que estejam abrangidas pela garantia devem ser devolvidas a Dell num recipiente de expedigdo aprovado
(fornecido pela Dell), para cumprir os regulamentos de transporte. As baterias inchadas que ndo estejam abrangidas pela garantia
deverédo ser eliminadas num centro de reciclagem aprovado. Contacte o suporte de produtos da Dell em https://www.dell.com/
support para obter assisténcia e mais instrugoes.

e A utilizaggdo de uma bateria ndo Dell ou incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explos&o. Substitua a bateria apenas

por outra bateria compativel adquirida na Dell, concebida para trabalhar com o seu computador Dell. N&o utilize baterias de outros
computadores neste computador. Compre sempre baterias genuinas em https://www.dell.com ou, de outra forma, diretamente a Dell.

As baterias de ides de litio podem inchar por varias razées como envelhecimento, quantidade de ciclos de carga ou exposigdo a calor
elevado. Para obter mais informagdes sobre como melhorar o desempenho e a esperanga de vida da bateria do computador portétil
minimizando a ocorréncia do problema, consulte Baterias dos computadores portateis Dell - Perguntas frequentes.
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Teste independente incorporado (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) é a ferramenta de diagndstico de teste independente incorporado na placa de sistema que melhora a exatiddo
do diagnoéstico de falhas do controlador incorporado na placa de sistema.

®| NOTA: A M-BIST pode ser iniciada manualmente antes do POST (Power On Self Test).

Como executar a M-BIST

®

1. Prima e mantenha premida a tecla M no teclado e o botédo de alimentacao para iniciar a M-BIST.
2. Com atecla M e o botédo de alimentacéo premidos, o LED indicador de bateria pode exibir dois estados:
a. DESLIGADO: Nenhuma falha detetada na placa de sistema
b. AMBAR: indica um problema na placa de sistema
3. Se ocorrer uma falha na placa de sistema, o LED de estado da bateria piscara um dos seguintes cédigos de erro durante 30 segundos:

NOTA: A M-BIST tem de ser iniciada no sistema a partir do estado desligado desde que esteja ligado a alimentag&o CA ou apenas a

bateria.

Tabela 9. Cédigos de erro LED

Padréo Intermitente Possivel problema

Ambar Branco

2 1 Falha da CPU

2 8 Falha da calha de alimentagéo do LCD
1 1 Falha na Deteg&o de TPM

2 4 Falha de SPI irrecuperavel

4. Se a placa de sistema nao tiver qualquer problema, o LCD passara pelos ecras de cores sélidas descritos na secgdo LCD-BIST, durante
30 segundos, e depois desligara.

Teste da calha de alimentacao do LCD (L-BIST)

L-BIST é um melhoramento ao diagndstico de cédigo de erro de LED simples e € iniciado automaticamente durante o POST. O L-BIST ira
verificar a calha de alimentag&o do LCD. Se ndo houver alimentagéo para o LCD (isto €, ha uma falha no circuito L-BIST), o LED de estado
da bateria pisca um cdodigo de erro [2,8] ou um codigo de erro [2,7].

®| NOTA: Se o L-BIST falhar, o LCD-BIST n&o pode funcionar, uma vez que n&o ha alimentacgéo para o LCD.

Como invocar o teste L-BIST:

1. Prima o botdo de alimentag&o para arrancar o sistema.
2. Se o sistema ndo arrancar normalmente, observe o LED de estado da bateria:
e Se 0 LED de estado da bateria estiver a piscar um cédigo de erro [2,7], significa que o cabo de video pode néo estar corretamente
ligado.
e Se 0 LED de estado da bateria estiver a piscar um cédigo de erro [2,8], significa que hd uma falha na calha de alimentagéo do LCD
da placa de sistema, portanto, n&o é fornecida alimentagdo ao LCD.
3. Nos casos em que € apresentado um codigo de erro [2,7], verifigue se o cabo de video esta corretamente ligado.
4. Nos casos em que é apresentado um cédigo de erro [2,8], substitua a placa de sistema.
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Teste Independente Incorporado do LCD (BIST)

Os computadores portateis da Dell tém uma ferramenta de diagnéstico incorporada que o ajuda a determinar se o problema que tem no
ecrd é um problema inerente ao LCD (ecrd) do computador portétil da Dell ou a placa de video (GPU) e as definigdes do PC.

Quando tem problemas no ecrd, como tremulacao, distor¢do, problemas de nitidez, imagem difusa ou desfocada, linhas horizontais ou
verticais, desvanecimento da cor, etc., € sempre uma boa pratica isolar o LCD (ecré) realizando um Teste Independente Incorporado
(BIST).

Procedimentos para invocar o teste BIST no LCD

1. Desligue o computador portatil Dell.

2. Desligue todos os periféricos que estdo ligados ao computador portatil. Ligue apenas o transformador CA (carregador) ao computador
portatil.

3. Certifique-se de que o LCD (ecra) esta limpo (ndo existem particulas de pé na superficie do ecra).

Prima sem soltar a tecla D e Ligar no computador portétil, para iniciar o modo do teste independente incorporado (BIST) do LCD.
Continue a premir continuamente a tecla D até o sistema arrancar.

O ecré ira apresentar cores soélidas e mudar as cores no ecré inteiro para branco, preto, verde e azul, duas vezes.

Depois apresentaré as cores branco, preto e vermelho.

Verifique atentamente o ecré para detetar eventuais anomalias (presenga de linhas, cor difusa ou distor¢cdo no ecré).

No final da Ultima cor sdlida (vermelho), o sistema encerra.

@ NOTA: O diagnéstico Pré-arranque do Dell SupportAssist apds o arranque do computador, inicia primeiro um LCD BIST, esperando
uma intervencao do utilizador para confirmar o funcionamento do LCD.

e

© N o

Recuperar o sistema operativo

Quando o computador ndo consegue arrancar para o sistema operativo mesmo apés repetidas tentativas, ele arranca automaticamente o
Dell SupportAssist OS Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery € uma ferramenta auténoma pré-instalada em todos os computadores Dell que tém instalado o sistema
operativo Windows. E composto por ferramentas que diagnosticam e solucionam problemas que podem ocorrer antes de o computador
arrancar para o sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar o computador, realizar copias de seguranca de
ficheiros ou restaurar o computador para as definicdes de fabrica.

Pode ainda transferi-la a partir do site de suporte da Dell para solucionar problemas no computador quando ele n&o consegue arrancar para
o0 sistema operativo principal devido a falhas de software ou de hardware.

Para obter mais informacgdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do utilizador do Dell SupportAssist OS Recovery
em www.dell.com/serviceabilitytools. Clique em SupportAssist e depois clique em Recuperacdao do SO SupportAssist.

Opcoes de recuperacao e backup de suportes de dados

E recomendado criar um disco de recuperacao para detetar e solucionar problemas que possam ocorrer com o Windows. A Dell
disponibiliza varias opcdes para a recuperacdo do sistema operativo Windows no seu PC da Dell. Para obter mais informacdes, consulte
Opcdes de recuperacao e backup de dados Windows da Dell.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Se 0 computador n&o tiver acesso a Internet devido a problemas de ligagdo Wi-Fi, podera ser realizado um ciclo de alimentagédo Wi-Fi. O
ciclo de alimentag&o Wi-Fi pode ser realizado através do seguinte procedimento:

®| NOTA: alguns ISP (fornecedores de servigos de Internet) fornecem um dispositivo combinado modem/router.

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o router sem fios.

AoN 2

Aguarde 30 segundos.
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5. Ligue o router sem fios.
6. Ligue o modem.
7. Ligue o computador.

Drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

A corrente de fuga € a eletricidade estatica residual que permanece no computador mesmo depois de ter sido desligado e de se ter
retirado a bateria.

Por questBes de seguranga, e para proteger os componentes eletrénicos sensiveis no computador, devera drenar a corrente de fuga
residual antes de retirar ou de voltar a colocar quaisquer componentes no computador.

A drenagem da corrente de fuga residual, também conhecida como a realizagédo de um "reinicio", € igualmente um passo comum de
detecdo e resolugéo de problemas se o computador ndo ligar ou arrancar no sistema operativo.

Para drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

Desligue o computador.

Desligue o transformador do computador.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Prima sem soltar o bot&o de alimentac¢éo durante 20 segundos, para drenar a corrente de fuga.
Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Ligue o transformador ao computador.

© O NOOA NN 2

Ligue o computador.

@ NOTA: Para obter mais informagdes sobre como realizar uma reinicializagéo total, consulte o artigo 000130881 da base de
conhecimento em www.dell.com/support.
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Diagnéstico

Se tiver algum problema com o computador, execute o diagnoéstico ePSA antes de contactar a Dell para obter assisténcia técnica. A
finalidade de executar o diagndstico é testar o hardware do computador sem necessitar de equipamento adicional ou correr o risco de
perder dados. Se ndo conseguir resolver o problema pessoalmente, o pessoal de assisténcia e suporte pode utilizar os resultados do
diagndstico para ajudar a resolver o problema.

Toépicos

«  Diagnéstico de avaliagéo otimizada do sistema pré-arranque - Diagnéstico ePSA
*  Luzes de estado do dispositivo

Diagnéstico de avaliacdao otimizada do sistema preé-
-arranque - Diagnéstico ePSA

O diagndstico ePSA (também conhecido como diagndstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware. O ePSA esté
integrado no BIOS e ¢ iniciado internamente pelo BIOS. O diagndstico de sistema integrado fornece um conjunto de opgdes para
dispositivos especificos ou grupos de dispositivos que permite:

O diagnostico ePSA pode ser iniciado pelos botdes FN+PWR enquanto liga o computador.

Executar testes automaticamente ou num modo interativo
Repetir testes
Apresentar ou guardar os resultados do teste

Executar testes completos para introduzir opgdes de teste adicionais para conceder informagdes adicionais sobre o(s) dispositivo(s)
com falha

e Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com sucesso

e Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interacgdo do utilizador. Certifique-se sempre de que esté presente no
terminal do computador quando os testes de diagnéstico sdo realizados.

Luzes de estado do dispositivo

Tabela 10.
icone Descricio
(b Acende quando se liga 0 computador.

Luzes de estado da bateria

Se o computador estiver ligado a uma tomada elétrica, a luz da bateria funciona do seguinte modo:

A luz de cor Esta ligado ao seu computador portatil um adaptador de CA ndo autenticado ou ndo suportado de outro fabricante
ambar e a luz de que nado a Dell. Volte a ligar o conector da bateria e substitua a bateria se o problema voltar a acontecer.

cor branca piscam

alternadamente

A luz de cor ambar Falha temporéria na bateria com o adaptador de CA ligado. Volte a ligar o conector da bateria e substitua a bateria
intermitente se o problema voltar a acontecer.

alterna com a luz

de cor branca fixa
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A luz de Falha vital na bateria com o adaptador de CA ligado. Falha vital na bateria, substitua a bateria.
cor ambar esta

constantemente a

piscar

Luz desligada Bateria no modo de carga completa com o adaptador de CA ligado.

Luz branca ligada Bateria no modo de carregamento com o adaptador de CA ligado.

LED de diagnéstico

Ocasionalmente, o LED de carregamento da bateria pode apresentar um padrdo intermitente bicolor. Este € constituido por um padr&o
intermitente especifico na cor &mbar, seguido pela cor branca, e depois o padréo repete-se.

@ NOTA: O padréo de diagndstico consiste num nimero de dois digitos, representado por um primeiro grupo de sinais intermitentes
do LED (1 até 9) na cor &mbar, seguido por uma pausa de 1,5 segundos com o LED desligado e depois um segundo grupo de sinais
intermitentes do LED (1 até 9) na cor branca. Segue-se depois uma pausa de trés segundos, com o LED desligado, antes de repetir
tudo. Cada LED pisca durante 0,5 segundos.

O sistema n&o encerra quando forem mostrados os codigos do erro de diagnéstico. Os codigos do erro de diagnéstico substituem qualquer
outra utilizagado do LED. Por exemplo, nos computadores portateis, os codigos da bateria para as situages de Bateria Fraca ou Falha de
Bateria ndo serdo mostrados quando estiverem visiveis os codigos do erro de diagnostico:

Tabela 11. Padrao dos LED

Padrao Descricdo do problema Solucéo sugerida

intermitente

Amba |Branco

r

2 1 processador falha do processador

2 2 placa do sistema, BIOS ROM placa do sistema, inclui corrupgdo do BIOS ou erro da ROM
2 3 memoria sem memoria/nenhuma RAM detetada

2 4 memoria falha da memoria/RAM

2 5 memoria memoria invélida instalada

2 6 placa do sistema; chipset erro na placa de sistema/chipset

2 7 Ecra falha do ecra

3 1 falha de energia no RTC. falha na bateria de célula tipo moeda

3 2 PCl/Video falha no PCl/placa de video/chip

3 3 Recuperacéo do BIOS 1 imagem de recuperagéo n&o encontrada

3 4 Recuperagéo do BIOS 2 imagem de recuperacdo encontrada mas invalida
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Especificacoes técnicas

@ NOTA: As ofertas variam consoante a regido. Para mais informacdes acerca da configuragédo do seu computador, clique em Iniciar

e (icone Iniciar) > Ajuda e Suporte e depois seleccione a opgao para ver informacdes sobre o computador.

Tabela 12. System Information

Funcionalidade

Especificacdo

Chipset do sistema

Mobile Intel HM170 Express Chipset / Intel CM236

Canais DMA

dois motores de remapeamento VT-d DMA

Niveis de interrupgéo

Arquitectura Intel 64 e IA-32

Chip do BIOS (NVRAM)

8 MB

Tabela 13. Processador

Funcionalidade

Especificacdo

Tipo de processador

Intel Core i3 de 62 geragado / Intel Quad Core i5 de 62 gerag&o / Intel Quad Core
i7 de 62 geragéo

Cache L1 até 256 KB de cache, conforme o tipo de processador
Cache L2 até 1024 KB de cache, conforme o tipo de processador
Cache L3 até 6144 KB de cache, conforme o tipo de processador

Tabela 14. Meméria

Funcionalidade

Especificacdo

Tipo DDRA4
Velocidade 2133 MHz
Conectores 2 encaixes SoDIMM
Capacidade 8 GB, 16 GB e 32 GB
Memoéria minima 8 GB
Memoria maxima 32 GB
Tabela 15. Video
Funcionalidade Especificacdo
Tipo
Dedicado NVIDIA GeForce GTX 960M
Integrado Placa grafica Intel HD 530

Barramento de dados

PCIE x16, Gen3

Memoria
Dedicado Até 2 GB de GDDR5
Integrado Memodria de sistema partilhada
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Tabela 16. Audio

Funcionalidade

Especificacdo

Integrado

dois canais de dudio de alta definicdo

Tabela 17. Comunicacéao

Funcionalidade

Especificacdo

Adaptador de rede

Ethernet via USB-to-Ethernet Dongle fornecido na caixa.
®| NOTA: RJ45 (10/100/1000Base-T, IPv6) ndo é fornecido.

Ligacao sem fios

Wi-Fi 802.1ac
Wi-Fi 802.11a/g/n

e Bluetooth 4.1

e Intel WiDi (opcional)

Tabela 18. Portas e conectores

Funcionalidade

Especificacdo

Audio
USB 3.0

Video

Leitor de cartdes de memoria

Tabela 19. Ecra

Funcionalidade

e Uma porta para auriculares (conjunto de auscultadores e microfone)

e duas portas USB 3.0 com PowerShare
e Uma porta Thunderbolt 3 com PowerShare (USB-C)

e umaHDMI14
SD 4.0

Especificacdo

Tipo

Tamanho

Dimensdes:
Altura
Largura
Diagonal

Area activa (X/Y)

Resolugdo maxima
Luminosidade méxima

Angulo de operacao

Taxa de actualizagdo

Angulos de visualizagao minimos:
Horizontal

Vertical
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1920 x 1080 FHD
3840 x 2160 UltraHD

FHD 15,6 polegadas
UltraHD de 15,6 polegadas

194,50 mm (7,66 polegadas)
345,60 mm (13,61 polegadas)
396,52 mm (15,61 polegadas)

194,50 mm (7,66 polegadas) x 345,60 mm (13,61 polegadas) x 396,52 mm (15,61

polegadas)

1920 X 1080 pixeis / 3840 X 2160 pixeis
400 nits

0° (fechado) a 135°

60 Hz

80/80
80/80




Tabela 20. Teclado

Funcionalidade

Especificacdo

Numero de teclas

Esquema

Tabela 21. Painel tactil

Funcionalidade

e [Estados Unidos: 80 teclas
e Reino Unido: 81 teclas

e Brasil: 81 teclas

e Japdo: 84 teclas
QWERTY/AZERTY/Kaniji

Especificacao

Area activa:
Eixo X
Eixo Y

Tabela 22. Camara

Funcionalidade

105 mm
80 mm

Especificacdo

Tipo
Resolucdo fixa
Resolucéo de video

Diagonal

Tabela 23. Armazenamento

Funcionalidade

C8mara HD / Microfone de Matriz Digital
0,92 megapixeis (méaximo)

1280 x 720 pixeis (HD) a 30 FPS (méaximo)
74 graus

Especificacdo

Armazenamento:

Interface de armazenamento

Configuragdes de unidades:
Unidades de disco rigido (opcional)
Unidades de estado sélido (opcional)

Tamanho:

Tabela 24. Bateria

Funcionalidade

SATA de 3 Gbps
SATA de 6 Gbps

um SATA HDD (suporta Intel Smart Response Technology) interno de 2,5 polegadas
uma unidade de estado sdlido (SSD) com suporte de Intel Cache

512GBe1TB

Especificacao

Tipo

Dimensoes:

56 Whr:
Profundidade
Altura
Largura
Peso

84 Whr:
Profundidade
Altura
Largura

Li-polimero de 3 células (56 Whr) / 6 células (84 Whr)

223,20 mm (8,79 polegadas)
7,20 mm (0,28 polegadas)
71,80 mm (2,83 polegadas)
0,54 1b (0,24 kg)

330,50 mm (13,01 polegadas)

7,20 mm (0,28 polegadas)
71,80 mm (2,83 polegadas)
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Tabela 24. Bateria (continuacao)

Funcionalidade

Especificacao

Peso
Tensao
Vida util
Amplitude térmica:

Em funcionamento (aproximado)

N&o em funcionamento

Bateria de célula tipo moeda

Tabela 25. Adaptador de CA

Funcionalidade

0,76 Ib (0,34 kg)
n4v

300 ciclos de carga/descarga

e (Carga: 0 °Cab0 °C (32 °F a 158 °F)
e Descarga: 0 °Ca 70 ©C (32 °F a 122 °F)
e Em funcionamento: 0 °C a 35 °C (32 °F a 95 °F)

-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)
ML1220

Especificacdo

Tens&o de entrada
Corrente de entrada (méaxima)
Frequéncia de entrada
Poténcia de saida
Corrente de saida
Tens&o de saida nominal
Dimensoes:

Altura

Largura

Profundidade
Amplitude térmica:

Operacional

N&o em funcionamento

Tabela 26. Dimensoes fisicas

Caracteristicas fisicas

100 V CAa240V CA
1,80 A

50 Hz a 60 Hz

130 W

6,67 A

19,50V CD

22 mm (0,86 polegadas)
66 mm (2,59 polegadas)

143 mm (5,62 polegadas)

0°C a40 °C (32 °F a 104 °F)
-40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Especificacdo

Altura:
Largura
Profundidade

Peso (minimo)

Tabela 27. Caracteristicas ambientais

17 mm (0,66 polegadas)
357 mm (14,06 polegadas)
235 mm (9,27 polegadas)
2kg (4.411b)

Funcionalidade

Especificacdo

Amplitude térmica:

Operacional

0°C a40 °C (32 °F a 104°F)

Armazenamento

-40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Humidade relativa (maxima):

Operacional

10% a 90% (sem condensagéo)

Armazenamento

10% a 95% (sem condensagéo)
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Tabela 27. Caracteristicas ambientais (continuacéo)

Funcionalidade | Especificacao

Vibragdo maxima:

Operacional 0,66 GRMS, 2 Hz a 600 Hz
Armazenamento 1,3 GRMS, 2 Hz a 600 Hz
Chogue maximo:
Operacional M0G,2ms
N&o em funcionamento 160 G, 2 ms
Altitude:
Operacional -15,2 m a 30482000 m (-50 pés a 10.0006560 pés)
Armazenamento 15,2 m a 10,668 m (-50 a 35.000 pés)
Nivel de contaminag&o pelo ar G1, como definido pela norma ISA-S71.04-1985
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7

Contactar a Dell

@ NOTA: Se n3o tiver uma ligagéo ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de compra ou no
catélogo de produtos Dell.
A Dell disponibiliza vérias op¢des de suporte e servigo online e através do telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e 0

produto, e alguns servigos podem n&o estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a problemas de vendas, suporte
técnico ou assisténcia ao cliente:

1. Visite Dell.com/support.

2. Selecione a categoria de suporte.

3. Confirme o seu pais ou regigo na lista pendente Escolher um Pais/Regido no fundo da pagina.
4. Selecione a ligagéo de servigo ou suporte adequada, com base na sua necessidade.
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