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Como trabalhar no computador

Toépicos:

e Como desligar o computador
¢ Antes de trabalhar na parte interna do computador
e Apos trabalhar na parte interna do computador

Como desligar o computador

Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de desligar
o computador.

Vocé pode desligar o computador em duas formas:
1. Usando o bot&o liga/desliga
2. Usando o menu de botdes

Usando o bot&o liga/desliga

1. Pressione e mantenha pressionado o botéo liga/desliga para desligar a tela.

Usando botdes

1. Passe o dedo na borda direita da tela para acessar o menu Botdes.

|
2. Toque em Configuracées ¢—> Energia O _ > Desligar para desligar o computador.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Certifique-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.
Desligue o computador.
Se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), desacople-o.

N N

Desconecte todos os cabos de rede do computador (se disponivel).

Se o computador tiver uma porta RJ45, primeiro desconecte o cabo de rede pelo cabo do computador.

B. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
6. Abraa tela.
7. Pressione e mantenha pressionado o botdo liga/desliga por alguns segundos para aterrar a placa de sistema.

Para evitar choques elétricos, desconecte o computador da tomada antes de realizar a Etapa 8.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira
antiestatica ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura enquanto estiver tocando em um
conector na parte de tras do computador.

8. Remova quaisquer ExpressCard ou cartdo inteligente instalados dos respectivos slots.
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Apos trabalhar na parte interna do computador

Apds concluir qualquer procedimento de recolocagdo, conecte todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de ligar o computador.

Para evitar danos ao computador, use apenas a bateria projetada para este computador Dell. Ndo use baterias
projetadas para outros computadores Dell.

1. Conecte os dispositivos externos, como replicador de portas, baterias auxiliares ou bases de midia, e recologue quaisquer placas, como
a ExpressCard.
2. Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao
computador.

3. Recoloque a bateria.
4. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.
5. Ligue o computador.

6 Como trabalhar no computador



Desmontagem e remontagem

Toépicos:

Ferramentas recomendadas
Como remover a tampa da base
Como instalar a tampa da base
Como remover a bateria

Como instalar a bateria

Como remover o disco rigido
Como instalar o disco rigido

Como remover a unidade de estado sélido (metade do comprimento)

Como instalar a unidade de estado sélido (metade do comprimento)
Como remover a unidade de estado sélido (comprimento completo)
Como instalar a unidade de estado soélido (comprimento completo)
Como remover os alto-falantes

Como instalar os alto-falantes

Como remover a placa WLAN

Como instalar a placa WLAN

Como remover os ventiladores

Como instalar os ventiladores

Como remover o dissipador de calor

Como instalar o dissipador de calor

Como remover os médulos de memdria

Como instalar os médulos de memoria

Remover a placa de sistema

Instalar a placa de sistema

Como remover a placa filha de audio

Instalacdo da placa filha de audio

Como remover o teclado

Como instalar o teclado

Como remover o conjunto da tela

Como instalar o conjunto da tela

Como remover o conector de entrada da alimentagdo CC

Como instalar a porta do adaptador de entrada da alimentacéo CC
Como remover a tampa da antena

Como instalar a tampa da antena

Como remover as dobradicas da tela

Como instalar as dobradicas da tela

Como remover o mddulo da antena

Como instalar o médulo da antena

Como remover o conjunto do apoio para as maos

Como instalar o conjunto do apoio para as méos

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:
Chave de fenda pequena

e Chave Phillips N2 0

Chave Phillips N2 1
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e Chave de fenda Torx T5
e Estilete plastico pequeno

Como remover a tampa da base

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Feche o monitor e vire a parte inferior do computador para cima.
3. Vire a aba do emblema do sistema (1) e, em seguida, remova os parafusos que prendem a tampa da base ao computador (2).

@ NOTA: Use uma chave Torx n2 5 para os parafusos da base e uma chave Phillips para os parafusos na parte interna da aba do
emblema.

Como instalar a tampa da base

1. Cologue a tampa da base do computador e encaixe-a no lugar.
2. Aperte os parafusos que prendem a tampa da base ao computador.

8 Desmontagem e remontagem



@ NOTA: Certifique-se de usar uma chave Torx n® 5 para os parafusos da base e uma chave Phillips para os parafusos do emblema
do sistema.

3. Vire o emblema do sistema e encaixe-a no lugar.
4. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a bateria

@ NOTA: Descarregue a bateria tanto quanto possivel antes de remové-la do sistema. Isso pode ser feito desconectando o adaptador
CA do sistema (enquanto o sistema esté ligado) para permitir que o sistema esgote a bateria.

1. Siga os procedimentos descritos emAntes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa da base.

3. Execute as etapas a seguir para remover a bateria:

Desconecte o cabo da bateria da placa de sistema [1].

Remova os parafusos que prendem a bateria ao computador [2].

Retire a bateria da base do computador [3].

Nao aplique pressdo na superficie da bateria

Nao dobre

Na&o use ferramentas de qualquer tipo para forgar contra a bateria

Se uma bateria n&o puder ser removida dentro das restrigdes acima, entre em contato com o suporte técnico da Dell

e o 0o 0 DT O

Como instalar a bateria

Cologue e alinhe a bateria no compartimento de bateria.
Aperte os parafusos para prender a bateria ao computador.
Conecte o cabo da bateria a placa de sistema.

Instale a tampa da base.

SIS

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o disco rigido

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/0:
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a. tampa da base
b. bateria

3. Execute as etapas a seguir para remover o suporte do disco rigido do computador:

a. Remova os parafusos que prendem o suporte do disco rigido ao computador [1].
b. Retire o suporte do disco rigido do computador [2].

4. Execute as etapas a seguir para remover o disco rigido:

a. Desconecte o cabo da unidade de disco rigido da placa de sistema [1].
b. Levante a unidade de disco rigido do computador [2].

B. Remova o conector do cabo de dados [1] e, em seguida, retire os dois suportes de extremidade [2].

10 Desmontagem e remontagem



Como instalar o disco rigido

No g Aa NS

Recoloque as tampas do disco rigido no disco rigido.

Conecte a placa intermediaria do disco rigido ao conjunto do disco rigido.
Cologue o conjunto do disco rigido sobre o conjunto do apoio para as maos.
Conecte o cabo do disco rigido na placa de sistema.

Alinhe os orificios dos parafusos no gabinete da unidade de disco rigido com os orificios dos parafusos no conjunto do disco rigido.

Recoloque os parafusos que prendem o gabinete da unidade de disco rigido ao conjunto do apoio para as maos.
Instale:

a. bateria
b. tampa da base

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a unidade de estado sélido (metade do
comprimento)

1.

2,

Siga os procedimentos descritos emAntes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a/o:

a. tampa da base
b. bateria

Remova o parafuso que fixa o conjunto da unidade de estado sélido na placa de sistema [1, 2].
Levante e deslize o conjunto da unidade de estado solido da placa de sistema [3].

Desmontagem e remontagem
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5. Remova o parafuso que fixa a unidade de estado solido no respectivo suporte [1, 2, 3].
1 2 3

’

o
——%

6. Levante e remova a unidade de estado solido do respectivo suporte.

Como instalar a unidade de estado sdlido (metade do
comprimento)

Alinhe o orificio de parafuso no suporte da unidade de estado sélido com o orificio de parafuso na respectiva unidade.
Recoloque o parafuso que prende a unidade de estado sélido ao respectivo suporte

Alinhe os entalhes no conjunto da unidade de estado sdlido com as abas no slot da unidade de estado sélido.

Deslize o conjunto da unidade de estado sélido em &ngulo para dentro do slot da unidade de estado sdlido.

Pressione a outra extremidade da unidade de estado soélido e recoloque o parafuso que prende a unidade de estado sélido a placa de
sistema.

6. Instale:

SIS

a. bateria
b. tampa da base

7. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover a unidade de estado sélido
(comprimento completo)

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador
2. Remova a/o:

a. tampa da base

b. bateria
3. Remova o parafuso que prende a unidade de estado soélido a placa do sistema.

4. Remova a plaqueta térmica da SSD.

@l NOTA: A plaqueta térmica aplica-se somente a uma placa de SSD PCle.

Como instalar a unidade de estado sélido (comprimento
completo)

1. Cole a plaqueta térmica a unidade de estado sélido.
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@l NOTA: A plaqueta térmica aplica-se somente a uma placa de SSD PCle.

2. Deslize a unidade de estado sélido em um angulo para o slot de unidade de estado sélido.

3. Pressione a outra extremidade da unidade de estado sélido e recoloque o parafuso que prende a unidade de estado sélido a placa de
sistema.

4, Instale:

a. bateria
b. tampa da base

B. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover os alto-falantes

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. tampa da base

b. bateria
3. Execute as etapas a seguir para remover o alto-falante:

a. Desconecte o cabo do alto-falante da placa do sistema [1].

b. Remova os parafusos que seguram os alto-falantes no computador [2].

c. Levante os alto-falantes, junto com o respectivo cabo, do computador [3].

Como instalar os alto-falantes

Utilizando as hastes de alinhamento, cologue os alto-falantes no conjunto do apoio para as méos.
Cologque os parafusos que prendem os alto-falantes ao conjunto de apoio para 0s pulsos.

Passe os cabos do alto-falante pelas guias de passagem no conjunto do apoio para as maos.
Conecte o cabo do alto-falante a placa de sistema.

SN O

Instale:

a. bateria
b. tampa da base
6. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover a placa WLAN

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/0:

a. tampa da base

b. bateria
3. Execute as etapas a seguir para remover a placa WLAN:

a. Remova o parafuso para liberar o suporte que prende a placa WLAN ao computador [1] e levante o suporte para remové-lo do
computador [2].

b. Desconecte os cabos da antena da placa WLAN [3].

¢. Deslize e remova a placa WLAN do seu respectivo conector na placa [4].

Como instalar a placa WLAN

1. Alinhe o entalhe da placa WLAN com a aba no conector da placa WLAN na placa de E/S.
2. Alinhe o suporte que prende a placa WLAN ao conjunto do apoio para as maos.
3. Conecte os cabos da antena a placa WLAN.

Para evitar danos na WLAN, néo coloque nenhum cabo sob ela.

NOTA: A cor dos cabos da antena est4 visivel proximo a ponta dos cabos. O esquema de cores do cabo da antena para a placa
WLAN suportada pelo seu computador € como se segue:

Tabela 1. Esquema de cores do cabo da antena para a placa WLAN

Conectores na placa WLAN Cor do cabo da antena
Principal (tridngulo branco) branco

Auxiliar (tridngulo preto) preto

Entrada multipla, saida mdltipla (tridngulo cinza) Cinza (opcional)

4. Aperte o parafuso para prender o suporte € a placa WLAN ao conjunto do apoio para as maos.
B. Instale:

a. bateria
b. tampa da base

6. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover os ventiladores

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. tampa da base

b. bateria
3. Execute as etapas a seguir para remover o ventilador esquerdo da placa de video:

a. Remova o cabo de LVDS de suas respectivas contengdes [1] e [2].

b. Desconecte o cabo do ventilador da placa de sistema [3].

¢. Remova os parafusos que prendem o ventilador ao computador [4].

d. Remova o ventilador do computador [5].

4. Execute as etapas a seguir para remover o ventilador direito do sistema:
a. Remova o cabo de LVDS de suas respectivas contencdes [1].
b. Desconecte o cabo do ventilador da placa de sistema [2].
¢. Remova os parafusos que prendem o ventilador ao computador [3].
d. Remova o ventilador do computador [4].
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Como instalar os ventiladores

1. Execute as seguintes etapas para instalar o ventilador do sistema:

T@ o0 oo

Alinhe os orificios dos parafusos no ventilador esquerdo aos orificios correspondentes no conjunto do apoio para as maos.

Conecte o cabo do ventilador esquerdo a placa de sistema.

Passe o cabo da tela pelas guias de encaminhamento no ventilador esquerdo.
Recologque os parafusos que prendem o ventilador esquerdo a placa de sistema.
Conecte o cabo do ventilador direito a placa de sistema.

Passe o cabo da tela sensivel ao toque pelas guias de encaminhamento no ventilador direito.

Cole a fita que prende o cabo da tela sensivel ao togque ao ventilador direito.
Conecte o cabo da tela na placa de sistema.
Recoloque os parafusos que prendem o ventilador direito a placa de sistema.

2. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o dissipador de calor

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a/o:

a.
b.

tampa da base

bateria

3. Remova os parafusos que prendem o dissipador de calor a placa de sistema.

4. Retire o dissipador de calor do computador.

Desmontagem e remontagem
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Como instalar o dissipador de calor

1. Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios correspondentes na placa de sistema.
2. Recoloque os parafusos para prender o dissipador de calor na placa de sistema.
3. Instale:
a. bateria
b. tampa da base
4. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover os modulos de memoria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. tampa da base
b. bateria

3. Afaste os clipes de fixagdo do médulo de memoria até que o mddulo se solte. Remova o médulo de meméria de seu conector na placa
de sistema.

Como instalar os médulos de memoria

1. Insira 0 mddulo de memadria em seu respectivo soquete.
2. Pressione o médulo de meméria para baixo até encaixa-lo no lugar.

@l NOTA: Se ndo escutar o clique, remova 0 médulo de memodria e reinstale-o.

3. Instale:
a. bateria
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b.

tampa da base

4. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Remover a placa de sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a/o:

a.

®
®

~0 Q00O

tampa da base
bateria

ventiladores
dissipador de calor
SSD

modulos de memaria

NOTA: A etiqueta de servigo do computador est4 localizada sob a aba do emblema do sistema. Vocé deve inserir a etiqueta de
servico no BIOS depois de recolocar a placa de sistema.

NOTA: Antes de desconectar os cabos da placa de sistema, observe a localizagdo dos conectores para reconecta-los
corretamente depois de recolocar a placa de sistema.

Remova o parafuso que prende o suporte metalico do LVDS a placa de sistema [1] e remova

o suporte do computador [2]. Em seguida, desconecte o cabo de LVDS da placa de sistema [3].

Desmontagem e remontagem
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4. Retire as travas do conector para desconectar todos os cabos da placa de sistema.

5. Execute as etapas a seguir para remover a placa de sistema do computador:

a. Remova os parafusos que prendem a placa de sistema ao computador [1].
b. Remova a placa de sistema do computador [2].

Instalar a placa de sistema

1. Alinhe a placa de sistema no computador.
2. Recoloque os parafusos que prendem a placa de sistema ao conjunto do apoio para as maos.

3. Conecte os cabos da porta do adaptador de energia, do alto-falante, da placa de controles do teclado, do touchpad e da tela sensivel
a0 toque a placa de sistema.

4. Conecte o cabo da tela na placa de sistema.
5. Alinhe o orificio do parafuso no suporte do cabo da tela com o orificio do parafuso na placa de sistema.
6. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa filha de audio

1. Siga os procedimentos descritos emAntes de trabalhar na parte interna do computador.
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2. Remova a/o:

o

tampa da base
bateria
Placa WLAN
disco rigido
SSD (metade do comprimento)
SSD (comprimento completo)
ventiladores
dissipador de calor
i. moddulos de memodria
j.  placa de sistema
3. Remova os dois parafusos que prendem a placa auxiliar de dudio a placa do sistema.

T@ 00U

a. placa de sistema
b. parafusos

4. Vire a placa de sistema ao contrario e, em seguida, levante a placa auxiliar de dudio da placa de sistema.
1

a. placa auxiliar de udio
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Instalacado da placa filha de audio

1. Alinhe os orificios dos parafusos na placa auxiliar de dudio com os orificios correspondentes na placa do sistema.
2. Vire a placa do sistema. Solte os parafusos que prendem a placa auxiliar de dudio a placa do sistema.
3. Instale:

o

placa de sistema

maodulos de memdria

conjunto dissipador de calor

ventiladores

unidade de estado sélido (metade do comprimento)
unidade de estado sélido (comprimento completo)
disco rigido

placa de rede sem fio

bateria

j.  tampa da base

—T@ e Q00T

4. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o teclado

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:
a. tampa da base
bateria
ventiladores
dissipador de calor
SSD
maodulos de memdria
g. placa de sistema

c0 Q0O

3. Execute as etapas a seguir para desconectar os conectores do teclado e da luz de fundo do computador.

a. Levante a trava do conector [1] e desconecte os cabos dos conectores [2].
b. Descole as prote¢des do parafuso [3].

4. Remova o cabo de LVDS [1] e, em seguida, remova os parafusos que prendem o teclado ao computador [2].
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5. Levante e remova o teclado do computador.

Como instalar o teclado

SRS NSNS

Cole a pelicula de Mylar ao teclado.

Alinhe os orificios dos parafusos do teclado aos orificios correspondentes no conjunto de apoio para 0s pulsos.
Recoloque os parafusos que fixam o suporte do teclado ao conjunto de apoio para os pulsos.

Cole a pelicula de Mylar aos parafusos que prendem o teclado ao conjunto do apoio para as maos.

Conecte o cabo do teclado e o cabo da luz de fundo do teclado a placa de controles do teclado.

Instale:

a. placa de sistema

b. disco rigido

C. tampa da base

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover o conjunto da tela

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. tampa da base

b. bateria
3. Execute as seguintes etapas:

a. Desconecte o cabo de LVDS esquerdo [1].
b. Remova o parafuso que prende o suporte metalico [2] e retire o suporte do computador [3].
¢. Desconecte o cabo de LVDS direito da placa do sistema [4].

4. Coloque o computador na borda de uma mesa, como mostrado, e remova 0s parafusos [1] que prendem o conjunto da tela ao
computador. Em seguida, retire o conjunto da tela da base do computador [2].
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Como instalar o conjunto da tela

Cologue o conjunto do apoio para as méos na borda da mesa com os alto-falantes voltados em direcdo contréaria a borda.
Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do apoio para as m&os com os orificios correspondentes nas dobradigas da tela.
Recoloque os parafusos que prendem as dobradigas da tela ao conjunto de apoio para as maos.

Cole a fita e passe 0 cabo da tela sensivel ao toque pelas guias de passagem no ventilador.

Conecte o cabo da tela sensivel ao toque e o cabo da tela a placa de sistema.

Recoloque o parafuso que prende o suporte do cabo da tela & placa de sistema.

No oA NS

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o conector de entrada da alimentacao
CC

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. tampa da base
b. bateria

3. Execute as etapas a seguir para remover a placa de E/S:

a. Desconecte o cabo de entrada da alimentagdo CC da placa do sistema [1].
b. Remova o parafuso que prende o cabo de entrada da alimentag&o CC ao computador.

Desmontagem e remontagem
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¢. Remova o conector de entrada da alimentag¢&o do computador.

<+

Como instalar a porta do adaptador de entrada da
alimentacao CC

Cologue a porta do adaptador de entrada da alimentagdo no slot no conjunto do apoio para as méos.

Passe o cabo da porta do adaptador de alimentacgéo através da respectiva guia de roteamento no conjunto de apoio para as maos.
Recoloque o parafuso que prende a porta do adaptador de energia ao conjunto de apoio para 0s pulsos.

Conecte o cabo da porta adaptador-alimentacéo a placa de sistema.

Instale:

S NSRS

a. bateria
b. tampa da base

6. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a tampa da antena

1. Siga os procedimentos descritos emAntes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. tampa da base
b. bateria
C. placa WLAN
d. montagem da tela
3. Gire cuidadosamente as dobradicas da tela em angulo.
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Figura 1. Como girar a dobradica da tela

a. montagem da tela
b. dobradigas do monitor (2)

4. Deslize e remova a tampa da antena do conjunto da tela.

Figura 2. Como remover a tampa da antena

a. montagem da tela
b. tampa da antena

Como instalar a tampa da antena

1. Recoloque a tampa da antena no conjunto da tela.
2. Vire as dobradigas da tela na posicdo normal.
3. Instale:

a. montagem da tela

b. placa de rede sem fio
C. bateria

d. tampa da base

4. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover as dobradicas da tela

1. Siga os procedimentos descritos emAntes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

tampa da base

bateria

placa WLAN

montagem da tela

tampa da antena

oo oo

3. Retire a fita para ter acesso aos parafusos nas dobradicas da tela.

a. fita
b. dobradicas do monitor (2)

4. Remova os parafusos que prendem a tampa frontal da tela ao conjunto da tela.
5. Remova cuidadosamente as dobradigas da tela do conjunto da tela.

a. parafusos (6)
b. dobradigas do monitor (2)
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Como instalar as dobradicas da tela

Alinhe os orificios dos parafusos nas dobradi¢as da tela com os orificios correspondentes no conjunto da tela.
Remova os parafusos que prendem as dobradigas da tela ao conjunto da tela.

Cole a fita nas dobradigas da tela.

Instale:

N N

o

tampa da antena
b. montagem da tela
c. placa de rede sem fio
d. bateria
e. tampa da base
B. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o moédulo da antena

1. Siga os procedimentos descritos emAntes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

tampa da base

bateria

placa de rede sem fio

montagem da tela

tampa da antena

. dobradigas da tela

02 Qa0 oo

3. Retire a fita que cobre os cabos da cédmera.
4. Remova os parafusos que fixam o médulo da antena ao conjunto da tela.
5. Remova o médulo da antena do conjunto da tela.

1. fita 2. cabo da antena
3. parafusos (4) 4. mobdulo da antena
5. montagem da tela
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Como instalar o modulo da antena

Alinhe os orificios dos parafusos no médulo da antena com os orificios correspondentes no conjunto da tela.
Recoloque os parafusos que fixam o médulo da antena no conjunto da tela.
Cole a fita que cobre o cabo da antena.

N N

Instale:

a. dobradigas da tela

b. tampa da antena

c. montagem da tela

d. placa de rede sem fio
e. bateria
f. tampa da base

B. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o conjunto do apoio para as maos

1. Siga os procedimentos descritos emAntes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

o

tampa da base

bateria

maodulos de memoria

Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 4 em Remover o disco rigido.
placa de rede sem fio
alto-falantes

dissipador de calor
ventiladores

montagem da tela

porta do adaptador de energia
placa de sistema

teclado

T T Ss@omoa0gm

Apds a execugdo das etapas de pré-requisitos, ficamos com a montagem do conjunto do apoio para as maos.

a. conjunto do apoio para as maos

Como instalar o conjunto do apoio para as maos

1. Cologue o conjunto de apoio para as mdos sobre uma superficie plana e limpa.
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2. Instale:

a. teclado
placa de sistema
porta do adaptador de energia
montagem da tela
ventiladores
conjunto dissipador de calor
alto-falantes
placa de rede sem fio
i. Siga o procedimento da etapa 3 a etapa 6 em “Como recolocar o disco rigido”.
modulos de memaria
k. bateria
. tampa da base

T@ 00U

—

3. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Configuracao do BIOS

A menos que vocé seja um usuario experiente, ndo altere as configuracdes no programa de configuracao do
BIOS. Certas alteracées podem fazer com que o computador funcione de modo incorreto.

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta segdo podem ou ndo ser exibidos.

®

NOTA: Antes de alterar o programa de configuracdo do BIOS, recomenda-se que vocé anote as informacdes da tela do programa de
configurag&o do BIOS para referéncia futura.

Use o programa de configuragdo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado em seu computador, como a quantidade de memoéria RAM e o tamanho da unidade de
disco rigido.
Alterar as informacgdes de configuracdo do sistema.

Definir ou alterar uma opgéo selecionavel pelo usuario, como a senha do usuério, tipo da unidade de disco rigido instalada e habilitar ou
desabilitar os dispositivos de base.

Topicos:

¢ Boot Sequence

*  Visdo geral do BIOS

e Entrar no programa de configuragdo do BIOS

¢ Teclas de navegacéo

*  Menu de inicializag&o para uma Unica vez

¢ Opcoes de configuracdo do sistema

e Como atualizar o BIOS

¢ Senhas do sistema e de configuracéo

*  Limpar o BIOS (configurag&o do sistema) e as senhas do sistema

Boot Sequence

Com a sequéncia de inicializagdo, é possivel ignorar a ordem do dispositivo de inicializagéo definida na configuragdo do sistema e inicializar
diretamente um dispositivo especifico (por exemplo: unidade 6ptica ou disco rigido). Durante o POST (Power-On Self Test, Teste
Automatico de Ligagao), quando o logotipo da Dell aparece, vocé pode:

e Acessar a Configuragdo do sistema pressionando a tecla F2

e Pressionar a tecla F12 para acessar o menu de inicializacdo a ser executada uma Unica vez.

O menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos dos quais vocé pode inicializar, incluindo a opgédo de
diagnéstico. As opgdes do menu de inicializag&o séo:

Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)

STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

®| NOTA: XXXX identifica o nimero da unidade SATA.

Unidade Optica (se disponivel)

Unidade de disco rigido SATA (se disponivel)

Diagnéstico

@l NOTA: Selecionar Diagnésticos mostraré a tela do SupportAssist.

A tela de sequéncia de inicializagdo exibe também a opgdo de acessar a tela da configuragéo do sistema.
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Visao geral do BIOS

O BIOS gerencia o fluxo de dados entre o sistema operacional do computador e os dispositivos conectados como, por exemplo, disco

rigido, adaptador de video, teclado, mouse e impressora.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

1. Ligue o computador.

2. Pressione F2 imediatamente para acessar o programa de configuragdo do BIOS.

Ent&o, desligue o computador e tente novamente.

Teclas de navegacao
O,

quando o sistema for reiniciado.

Tabela 2. Teclas de navegacéao

NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional for exibido, aguarde até que a érea de trabalho seja exibida.

NOTA: Para a maioria das opgdes de configuragdo do sistema, as alteragcdes efetuadas s&o registradas, mas elas s seréo aplicadas

Teclas

Navegacdo

Seta para cima

Passa para o campo anterior.

Seta para baixo

Passa para o proximo campo.

Enter

Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o
link no campo.

Barra de espago

Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

Guia Passa para a proxima éarea de foco.
@l NOTA: Somente para o navegador grafico padr&o.
Esc Passa para a pagina anterior até que voceé veja a tela principal.

Pressione Esc na tela principal para exibir uma mensagem que pede
para salvar as mudangas feitas € reiniciar o sistema.

Menu de inicializacao para uma unica vez

Para especificar o menu de inicializacdo para uma Gnica vez, ligue o computador e, em seguida, pressione F12 imediatamente.

@l NOTA: E recomendavel desligar o computador se ele estiver ligado.

O menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos dos quais vocé pode inicializar, incluindo a opgédo de

diagnéstico. As opgdes do menu de inicializag&o séo:

Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)
Unidade STXXXX (se disponivel)

@l NOTA: XXX identifica 0 nimero da unidade SATA.

Unidade 6ptica (se disponivel)
Unidade de disco rigido SATA (se disponivel)
Diagnéstico

A tela de sequéncia de inicializacdo exibe também a opgdo de acessar a tela da configuragéo do sistema.
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Opcoes de configuracdo do sistema

®| NOTA: Os itens listados nesta segéo poderéo ser exibidos, ou ndo, de acordo com o computador e os dispositivos instalados.

Tabela 3. Main (Principais)

Opcéo

Descricdo

System Time/Date

Permite configurar a data e a hora.

BIOS Version

Exibe a versao do BIOS.

Product Name

Exibe 0 nome do produto.

A Dell Precision M3800 (Configuragédo padréo)

Service Tag Exibe a etiqueta de servico.
Asset Tag Exibe a etiqueta de patrimdnio.
None (Nenhum) (Configuragédo padréo)
CPU Type Exibe o tipo da CPU.
CPU Speed Exibe a velocidade da CPU.
CPUID Exibe a ID da CPU.
CPU Cache Exibe os tamanhos de caches da CPU.
Fixed HDD Exibe o tipo e o tamanho do disco rigido.
WDC WD10SPCX-75HWSTO (1000 GB) (Configuragéo padrdo)
mSATA Device Exibe o tipo e 0 tamanho do dispositivo mSATA.
AC Adapter Type Exibe o tipo do adaptador CA.

None (Nenhum) (Configuragdo padréo)

System Memory

Exibe o tamanho da memdria do sistema.

Extended Memory

Exibe o tamanho da memdria estendida.

Memory Speed

Exibe a velocidade da membria.

Keyboard Type

Exibe o tipo do teclado.

Backlite (Retroiluminado) (Configurag&o padréo)

Tabela 4. Advanced (Avancadas)

Opcéo

Descricao

Intel(R) Speedstep (TM)

Permite habilitar ou desabilitar o recurso Intel (R) SpeedStep (TM).
Enabled (Habilitado) (Configuragéo padrao)

Virtualization

Esta opcéo especifica se um monitor de maquina virtual (VMM) pode utilizar os recursos adicionais
de hardware fornecidos pela tecnologia Intel Virtualization. Permite habilitar ou desabilitar o recurso
de virtualizac&o.

Enabled (Habilitado) (Configuracéo padrao)

USB Emulation

Permite habilitar ou desabilitar o recurso de emulacdo de USB.

Enabled (Habilitado) (Configuragéo padréo)

USB PowerShare

Permite habilitar ou desabilitar o recurso PowerShare de USB.

Enabled (Habilitado) (Configurag&o padréo)

USB Wake Support

Esta opgéo permite habilitar dispositivos USB a ativarem o sistema a partir do modo de espera.
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Tabela 4. Advanced (Avancadas) (continuacao)

Opcéo Descricédo
Disable (Desabilitar)) (Configuracdo padréo)
SATA Operation Exibe as informagdes de Operagéo SATA.

Adapter Warnings

Permite habilitar ou desabilitar o recurso de adverténcias do adaptador.

Multimedia Key Behaviour

Function Key (Tecla de funcéo) (Configuragéo padréo)

Battery Health

Exibe as informagdes de integridade da bateria.

Battery Charge Configuration

Adaptive (Adaptativa) (Configuracédo padréo)

Miscellaneous Devices

Permite habilitar ou desabilitar os diversos dispositivos integrados. As opgdes s&o:

e External USB Ports (Portas USB externas) — Enabled (Habilitadas) (Configuracdo
padrédo)

USB Debug (Depuracdao USB) — Disabled (Desabilitada) (Configuracdo padréo)

Tabela 5. Security (Seguranca)

Opciéo

Descricdo

Unlock Setup Status

Unlocked (Desbloqueada) (Configurag&o padréo)

Admin Password Status

Exibe o status da senha de admin.

Configuracao padrdo: Not set (Nao definida)

System Password Status

Exibe o status da senha do sistema.

Configuragao padrdo: Not set (Nédo definida)

HDD Password Status

Exibe o status da senha do sistema.

Configuragdo padrdo: Not set (Nédo definida)

Asset Tag

Permite a vocé definir a etiqueta de patrimdnio.

Admin Password

Permite definir, alterar ou apagar a senha de administrador (admin).

®

rigido.
®| NOTA: as mudancas de senha executadas com éxito sdo aplicadas de imediato.

®

senha do disco rigido.

®| NOTA: as mudangas de senha executadas com éxito s&o aplicadas de imediato.

NOTA: é preciso definir a senha de admin antes de definir a senha do sistema ou do disco

NOTA: a exclusdo da senha de admin apaga automaticamente a senha do sistema e a

System Password

Permite definir, alterar ou apagar a senha do sistema.
®| NOTA: as mudancgas de senha executadas com éxito s&o aplicadas de imediato.

HDD Password

Permite definir, alterar ou apagar a senha de administrador.

Password Change

disco rigido quando a senha de admin estiver definida.

Configuragdo padrdo: Permitted (Permitido)

Permite habilitar ou desabilitar permiss@es para definir uma senha do sistema e uma senha do

Computrace

Permite ativar ou desabilitar o software opcional Computrace. As opg&es sdo:

e Deactivate (Desativar) (Configuragéo padréo)

o Activate (Ativar)

@ NOTA: As opgdes Activate (Ativar) e Disable (Desabilitar) ativardo ou desabilitar&o
permanentemente o recurso e ndo serdo permitidas alteragdes adicionais.
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Tabela 5. Security (Seguranca) (continuacio)

Opcéo

Descricdo

TPM Security

Esta opcdo permite controlar se o médulo TPM (Trusted Platform Module) no sistema ficara
habilitado e visivel para o sistema operacional. Quando desabilitado, o BIOS n&o ativara o TPM
durante o POST. O TPM nao ficara funcional nem visivel para o sistema operacional. Quando
habilitado, o BIOS ativara o TPM durante o POST de forma que ele possa ser usado pelo
sistema operacional. Esta opg&o é Enable (Habilitada) por padréo.

@ NOTA: Desabilitar esta opcdo ndo altera nenhuma configuracdo que vocé tenha feito ao
TPM, nem altera ou exclui quaisquer informagdes ou chaves que tenha armazenado nele.
Simplesmente desativa o TPM de modo a n&o poder ser usado. Quando vocé reabilitar
esta opgéo, o TPM funcionara exatamente como antes de ser desabilitado.

®| NOTA: alteracdes a esta opgéo séo aplicadas de imediato.

Tabela 6. Boot (Inicializacdo)

Opcéo

Descricdo

Boot List Option

Configuragéo padréo: Legacy (Herdada)

Secure Boot

Esta opgéo habilita ou desabilita o recurso da Secure Boot (Inicializag&o segura).
e Disabled (Desabilitado) (Configuracéo padréo) - Windows 7
e Enabled (Habilitado) - Windows 8.1

Load Legacy Option ROM

Esta opgéo habilita ou desabilita o recurso de carregar a Option ROM herdada.
e Enabled (Habilitado) (Configuracdo padréo) - o Windows 7
e Disabled (Desabilitado) - Windows 8.1

Set Boot Priority

Permite alterar a ordem na qual 0 computador tenta localizar um sistema operacional.

e st Boot Priority [CD/DVD/CD-RW Drive] (12 prioridade de inicializag&o - Unidade de
CD/DVD/CD-RW)
2nd Boot Priority [Network] (22 prioridade de inicializagdo - Rede)
3rd Boot Priority [mini SSD] (32 prioridade de inicializag&o - mini SSD)
4th Boot Priority [USB Storage Device] (492 prioridade de inicializagdo - Dispositivo de
armazenamento USB)
5th Boot Priority [Hard Drive] (52 prioridade de inicializag&o - Unidade de disco rigido)
6th Boot Priority [Diskette Drive] (62 prioridade de inicializagéo - Unidade de disquete)

Tabela 7. Exit (Sair)

Opciéo

Descricdo

Save Changes and Reset

Permite salvar as alteragdes efetuadas.

Discard Changes and Reset

Permite descartar as alteragdes efetuadas.

Restore Defaults

Permite restaurar as opgdes padrao.

Discard Changes

Permite descartar as alteractes efetuadas.

Save Changes

Permite salvar as alteragdes efetuadas.

Como atualizar o BIOS

Como atualizar o BIOS no Windows

Se o BitLocker nao estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que vocé reinicializar o

sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacéo para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nao for reconhecida, isso pode
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resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacdes sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Acesse www.dell.com/support.

Clique em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de servigo de seu computador e clique em
Pesquisar.

@ NOTA: Se nao tiver a etiqueta de servico, use o recurso do SupportAssist para identificar automaticamente seu computador.
Vocé também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Cligue em Drivers & Downloads (Drivers e downloads). Expanda Localizar drivers.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a vers&o mais recente do BIOS e cliqgue em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu computador.
Depois que o download for concluido, navegue até a pasta em que vocé salvou o arquivo de atualizagdo do BIOS.

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizacdo do BIOS e siga as instrucdes na tela.

Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000124211 em www.dell.com/support.

Como atualizar o BIOS em ambientes Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema em um computador que esta com Linux ou Ubuntu instalado, consulte o artigo da base de conhecimento
000131486 em www.dell.com/support.

Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows

N oSN N

Se o BitLocker néo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na proxima vez em que vocé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacéao para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacdes sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
Siga o procedimento da etapa 1 & etapa 6 em "Como atualizar o BIOS no Windows" para fazer download do arquivo do programa de
configurag&o do BIOS mais recente.

Crie uma unidade USB inicializavel. Para obter mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000145519 no site
www.dell.com/support.

Copie o arquivo do programa de instalacdo do BIOS para a unidade USB inicializavel.
Conecte a unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagdo do BIOS.
Reinicie o computador e pressione F12 .

Selecione a unidade USB no Menu de inicializacdo a ser executada uma Unica vez.

Digite 0 nome do arquivo do programa de instalagdo do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢ exibido.

Siga as instrugdes na tela para concluir a atualizagdo do BIOS.

Atualizacdao do BIOS pelo menu de inicializacao a ser executada uma
Unica vez F12

Atualizagdo do BIOS do computador usando um arquivo .exe de atualizagdo do BIOS copiado em uma unidade USB FAT32 e a inicializagéo
a partir do menu de inicializag&o Unica F12.

Se o BitLocker nao estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que vocé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacédo para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacao nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacdes sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIin153694
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Atualizacées do BIOS

Vocé pode executar o arquivo de atualizagdo do BIOS do Windows usando uma unidade USB inicializavel ou vocé pode também atualizar o
BIOS a partir do menu de inicializag&o Unica F12 no computador.

A maioria dos computadores Dell fabricado depois de 2012 possui esse recurso e vocé pode confirmar inicializando seu computador
através do menu de inicializagdo Unica F12 para verificar se BIOS FLASH UPDATE (Atualizagdo do BIOS) esta na lista de opgdes de
inicializagdo para o computador. Se a opgéo estiver na lista, entdo o BIOS suporta esta opgéo de atualizagéo do BIOS.

®| NOTA: Apenas computadores com opgao de atualizagéo do BIOS no menu de inicializagdo Unica F12 podem utilizar esta funcéo.

Como atualizar a partir do menu de inicializacédo Gnica
Para atualizar o BIOS no menu de inicializagéo Unica F12, vocé precisaréa de:

Unidade USB formatada para o sistema de arquivos FAT32 (a unidade ndo precisa ser inicializavel).
Arquivo executavel do BIOS baixado do site de suporte da Dell e copiado para a raiz da unidade USB
Adaptador de alimentag&o CA que é conectado ao computador

Bateria funcional do computador para atualizar o BIOS

Realize as etapas a seguir para executar o processo de atualizagédo do BIOS a partir do menu F12:

N&o desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode néo inicializar se
vocé o desligar.

1. Com o sistema desligado, insira a unidade USB onde vocé copiou a atualizagdo em uma porta USB do computador.

2. Ligue o computador e pressione a tecla F12 para acessar o menu de inicializagdo Unica, selecione Atualizagdo do BIOS usando o mouse
ou as teclas de setas, em seguida, pressione Enter.
O menu Atualizar BIOS é exibido.

Cligue em Atualizar do arquivo.

Selecione o dispositivo USB externo.

Apds selecionar o arquivo, cligue duas vezes no arquivo de destino para atualizar €, em seguida, clique em Enviar.
Clique em Atualizar BIOS. O computador seré reiniciado para atualizar o BIOS.
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O computador sera reinicializado apds a atualizagéo do BIOS ser concluida.

Senhas do sistema e de configuracao

Tabela 8. Senhas do sistema e de configuracao

Tipo de senha Descricao

System password Senha gue vocé precisa digitar para fazer log-in no sistema.

Senha de configuracdo Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e
efetuar alteragdes nas configuragdes do BIOS do computador.

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configurag&o para proteger o computador.

Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

Qualquer um pode acessar os dados armazenados no seu computador se ele nao estiver bloqueado e for
deixado sem supervisao.

®| NOTA: O recurso de senha do sistema e de configuragéo esta desativado.

Como atribuir uma senha de configuracao do sistema

E possivel atribuir uma nova Senha do sistema somente quando o status est4 em N&o definida.

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F12 imediatamente apds uma ativagédo ou reinicializagéo.

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranca ¢ pressione Enter.
A tela Seguranca ¢ exibida.

2. Selecione Senha do sistema/administrador e crie uma senha no campo Digite a nova senha.
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Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:

e Uma senha pode ter até 32 caracteres.

Ao menos um caractere especial: ! "#$ % &' () *+,-./;<=>2@[\] "_"{]}
Numeros de O a 9.

Letras mailsculas de A a Z.

Letras minusculas de a a z.

8. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password (Confirmar a nova senha) e cliqgue em
OK.

4. Pressione Esc e salve as alterages conforme solicitado pela mensagem pop-up.

5. Pressione Y para salvar as alteragdes.
O computador sera reinicializado.

Como apagar ou alterar uma senha de configuracao existente

Certifique-se de que o Status da senha esteja desbloqueado (na Configuracdo do sistema) antes de tentar excluir ou alterar a senha do
sistema e/ou de configuracdo existente. N&o é possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuracéo existente se a opgao
Status da senha estiver Blogueada.

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F12 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializagéo.

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranca do sistema e pressione Enter.
A tela Seguranca do sistema ¢ mostrada.

2. Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se 0 Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione Senha do sistema, atualize ou exclua a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.
4. Selecione Senha de configuracéo, atualize ou exclua a senha de configuragdo existente e pressione Enter ou Tab.
@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou de configuragéo, digite novamente a nova senha quando for solicitado. Se vocé
excluir a senha do sistema e/ou de configuragéo, confirme a exclusdo quando for solicitado.

B. Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

6. Pressione Y para salvar as alteragdes e saia da configuragdo do sistema.
O computador sera reinicializado.

Limpar o BIOS (configuracao do sistema) e as senhas
do sistema

Para remover as senhas do sistema ou do BIOS, entre em contato com o suporte técnico da Dell, conforme descrito em www.Dell.com/
contactdell.

@ NOTA: Para obter informagdes sobre como redefinir as senhas de Windows ou de aplicativo, consulte a documentagdo que
acompanha o Windows ou o aplicativo.
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Solucéao de problemas

Toépicos:

. Manusear baterias de ions de litio inchadas

¢ Autoteste integrado do LCD (BIST)

. Recuperar o sistema operacional

¢ Midia de backup e opcdes de recuperacao

*  Ciclo de energia Wi-Fi

. Drenar energia residual (realizar reinicializacao forcada)

Manusear baterias de ions de litio inchadas

Como a maioria dos notebooks, os notebooks da Dell usam baterias de ion de litio. Um tipo de bateria de ions de litio é a bateria de polimero
de fons de litio. As baterias de polimero de ions de litio aumentaram em popularidade nos Ultimos anos e tornaram-se padréo na indUstria

de eletronicos devido as preferéncias do cliente por um formato compacto (especialmente com notebooks mais finos mais novos) e longa
durag&o da bateria. O potencial para inchamento das células da bateria é inerente a tecnologia de bateria de polimero de ion de litio.

A bateria inchada pode afetar 0 desempenho do notebook. Para evitar possiveis danos adicionais ao gabinete do dispositivo ou a
componentes internos que causem mau funcionamento, interrompa o uso do notebook e descarregue-o desconectando o adaptador CA e
deixando a bateria descarregar.

Baterias inchadas n&o devem ser usadas e devem ser substituidas e descartadas adequadamente. Recomendamos entrar em contato com
0 suporte ao produto Dell para obter opgdes de substituigdo de uma bateria inchada, de acordo com os termos da garantia aplicavel ou do
contrato de servigo, incluindo opgdes de substituicdo por um técnico de servigo autorizado da Dell.

As diretrizes para o manuseio € a substituicdo das baterias de ion de litio s&o as seguintes:
e Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.

e Descarregue a bateria antes de remové-la do sistema. Para descarregar a bateria, desconecte o adaptador CA do sistema e opere 0
sistema somente com a energia da bateria. Quando o sistema n&o ligar mais quando o bot&o liga/desliga for pressionado, a bateria
estara totalmente descarregada.

N&o esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

Nao exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.

N&o aplique pressdo na superficie da bateria.

Na&o incline a bateria.

Nao use ferramentas de qualquer tipo para forgar contra a bateria.

Se uma bateria ficar presa em um dispositivo como resultado de um inchago, n&o tente solté-la, pois pode ser perigoso perfurar, dobrar
Ou esmagar uma bateria.

N&o tente remontar uma bateria danificada ou inchada em um notebook.

Baterias inchadas cobertas pela garantia devem ser devolvidas a Dell em uma embalagem de envio aprovada (fornecida pela Dell)

— isso deve estar em conformidade com as normas de transporte. Baterias inchadas que ndo sdo cobertas pela garantia devem ser
descartadas em um centro de reciclagem aprovado. Entre em contato com o suporte ao produto da Dell em https://www.dell.com/
support para obter assisténcia e mais instrugoes.

e (O uso de uma bateria ndo da Dell ou incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explos&o. Substitua a bateria somente

por uma compativel comprada da Dell, que seja projetada para funcionar com seu computador Dell. Ndo use uma bateria de outros
computadores em seu computador. Sempre compre baterias genuinas em https://www.dell.com ou diretamente da Dell.

As baterias de ions de litio podem inchar por véarios motivos, como idade, nimero de ciclos de carga ou exposi¢éo a altas temperaturas.
Para obter mais informagdes sobre como melhorar o desempenho e a vida Util da bateria do notebook e minimizar a possibilidade de
ocorréncia do problema, consulte Bateria de notebook Dell - Perguntas mais frequentes.
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Autoteste integrado do LCD (BIST)

M-BIST

O M-BIST (autoteste integrado) € a ferramenta de diagnéstico de autoteste integrado da placa de sistema que aumenta a precisdo do
diagnéstico das falhas da controladora integrada (EC) da placa de sistema.

®| NOTA: O M-BIST pode ser iniciado manualmente antes do POST (Power On Self Test).

Como executar o M-BIST

®

1. Pressione e mantenha pressionado tanto a tecla M no teclado e o botéo liga/desliga para iniciar o M-BIST.

2. Com ambos a tecla M e o botéo liga/desliga que &€ mantido pressionado, o indicador de bateria LED pode apresentar dois estados:
a. APAGADO: nenhum problema detectado com a placa de sistema
b. AMBAR: Indica um problema na placa de sistema.

3. Se houver uma falha na placa de sistema, o LED de status da bateria piscaréa um dos seguintes cédigos de erro por 30 segundos:

NOTA: O M-BIST deve ser iniciado no sistema a partir de um estado de desligamento que esteja conectado a energia CA ou somente

com bateria.

Tabela 9. Cédigos de erro de LED

Padréo intermitente Possivel problema

Ambar Branco

2 1 Falha na CPU

2 8 Falha no trilho de energia do LCD
1 1 Falha na detecgéo do TPM

2 4 Falha irrecuperavel do SPI

4. Se nao houver nenhuma falha na placa de sistema, o LCD mostrard em sequéncia as telas de cor sélida descritas na segdo LCD-BIST
por 30 segundos e, em seguida, desligara.

Teste de trilho de energia LCD (L-BIST)

O L-BIST é um aprimoramento do diagnéstico de cédigo de erro de LED Unico e € iniciado automaticamente durante o POST. O L-BIST
verificara o trilho de energia do LCD. Se ndo houver energia sendo fornecida para a LCD (por exemple, falha no circuito do L-BIST), o LED
de status da bateria piscara um cdodigo de erro [2,8] ou um cdodigo de erro [2,7].

®| NOTA: Se o L-BIST falhar, o LCD-BIST n&o funcionara, pois néo héa energia sendo fornecida ao LCD.

Como invocar o teste BIST do LCD:

1. Pressione o botéo liga/desliga para iniciar o sistema.
2. Se o sistema n&o iniciar normalmente, consulte o LED de status da bateria:
e Se 0 LED de status da bateria piscar um cédigo de erro [2,7], o cabo da tela pode n&o estar conectado corretamente.
e Se 0 LED de status da bateria piscar um cddigo de erro [2, 8], isso indica uma falha no trilho de energia do LCD da placa de
sistema. Nesse caso, a energia ndo esté sendo fornecida para a LCD.
3. Para casos quando um codigo de erro [2,7] for exibido, verifique se o cabo da tela esta corretamente conectado.
4. Para casos em que um codigo de erro [2,8] é mostrado, substitua a placa de sistema.
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Autoteste integrado de LCD (BIST)

Os notebooks Dell tém uma ferramenta de diagnéstico integrada que ajuda a determinar se a anormalidade de tela que vocé esta
enfrentando é um problema inerente ao LCD (tela) do notebook Dell ou as configuragdes da placa de video (GPU) e do PC.

Quando vocé perceber anormalidades de tela como tremulac8o, distor¢éo, problemas de nitidez, imagem borrada ou desfocada, linhas
horizontais ou verticais, desbotamento da cor etc., € sempre uma boa pratica isolar o LCD (tela) executando o autoteste incorporado
(BIST).

Como invocar o teste BIST do LCD

Desligue o notebook Dell.

Desconecte todos os periféricos conectados ao notebook. Conecte somente o adaptador CA (carregador) ao notebook.
Certifique-se de que o LCD (tela) esteja limpo (sem particulas de poeira na superficie da tela).

Mantenha pressionada a tecla D e ligue o notebook para entrar no modo de autoteste integrado do LCD (BIST). Continue
pressionando a tecla D, até que o sistema seja inicializado.

A tela exibira cores sélidas e mudaré as cores na tela inteira para branco, preto, vermelho, verde e azul duas vezes.

Em seguida, ela exibiré as cores branco, preto e vermelho.

Inspecione cuidadosamente a tela em busca de anormalidades (quaisquer linhas, cor difusa ou distor¢do na tela).

No final da Ultima cor sélida (vermelho), o sistema sera desligado.

Ao e
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intervencdo do usuario confirmar a funcionalidade do LCD.

Recuperar o sistema operacional

Quando n&o for possivel inicializar o computador mesmo apés diversas tentativas, inicia-se automaticamente o Dell SupportAssist OS
Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery € uma ferramenta independente e pré-instalada em todos os computadores Dell com o sistema
operacional Windows. Ele é composto de ferramentas para diagnosticar e solucionar problemas que podem ocorrer antes que o
computador inicialize o sistema operacional. Ele permite que vocé diagnostique problemas de hardware, repare o computador, faca
um backup dos arquivos, ou restaure o computador para o respectivo estado de fabrica.

E possivel também baixa-lo do site de suporte da Dell para resolver problemas e corrigir o computador quando a inicializagdo do seu
sistema operacional principal falhar devido a falhas do software ou do hardware.

Para obter mais informacgdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do usuério do Dell SupportAssist OS Recovery em
www.dell.com/serviceabilitytools. Clique em SupportAssist e, em seguida, clique em SupportAssist OS Recovery.

Midia de backup e opcdes de recuperacao

E recomendavel criar um disco de recuperacao para resolver e corrigir problemas que podem ocorrer no Windows. A Dell apresenta vérias
op¢des para recuperar o sistema operacional Windows em seu PC Dell. Para obter mais informagdes, consulteOpcoes de recuperacado e
suporte de copia de seguranca do Windows da Dell.

Ciclo de energia Wi-Fi

Se 0 seu computador ndo conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia
Wi-Fi podera ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:
NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers, provedores de servigos de internet) fornecem um dispositivo de combinagéo
modem/roteador.

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o roteador sem fio.

N N

Aguarde 30 segundos.
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5. Ligue o roteador sem fio.
6. Ligue o modem.
7. Ligue o computador.

Drenar energia residual (realizar reinicializacao forcada)

A energia residual é a eletricidade estética residual que permanece no computador mesmo depois de ele ter sido desligado e a bateria,
removida.

Para sua seguranca e para proteger os componentes eletronicos frageis do computador, sera solicitado que vocé drene a energia residual
antes de remover ou substituir quaisquer componentes no computador.

A drenagem de energia residual, também chamada de "reinicializagéo forgada", € uma etapa comum da solugdo de problemas se o
computador ndo ligar ou inicializar no sistema operacional.

Para drenar a energia residual (realizar uma reinicializacdo forcada)

Desligue o computador.

Desconecte o adaptador de energia do computador.

Remova a tampa da base.

Remova a bateria.

Pressione e mantenha pressionado o botao liga/desliga por 20 segundos para drenar a energia residual.
Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Conecte o adaptador de energia ao computador.

© O NOOA NN 2

Ligue o computador.

@ NOTA: Para obter mais informagdes sobre como realizar uma reinicializagéo forgada, consulte o artigo da base de conhecimento
000130881 no site www.dell.com/support.
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Diagnéstico

Se vocé tiver qualquer problema com o computador, execute o diagnéstico ePSA antes de entrar em contato com a Dell para obter
assisténcia técnica. O objetivo de executar o diagndstico é testar o hardware do computador sem a exigéncia de equipamento adicional ou
risco da perda de dados. Se vocé mesmo ndo for capaz de resolver o problema, o pessoal de servigo e suporte pode usar o0s resultados do
diagndstico para ajuda-lo a resolver o problema.

Toépicos:

e Avaliag&o de pré-inicializagdo do sistema aprimorada: diagndstico ePSA
e Luzes de status do dispositivo

Avaliacdo de pré-inicializacao do sistema aprimorada:
diagnostico ePSA

O diagndstico ePSA (também chamado de diagndéstico de sistema) executa uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA é
incorporado ao BIOS e executado internamente pelo BIOS. O diagndéstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

O ePSA Diagnostics pode ser iniciado pelos botées FN+PWR ao ligar o computador.

Executar testes automaticamente ou em um modo interativo
Repetir testes
Exibir ou salvar os resultados dos testes

Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informagdes suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha

e Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito

e Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagdo dos testes

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interag&o do usuério. Nao se esquega de sempre estar presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico forem executados.

Luzes de status do dispositivo

Tabela 10.
icone Descricio
(b Acende quando o computador € ligado.

Luzes de status da bateria

Se o computador estiver conectado a uma tomada elétrica, a luz de status da bateria se comportara da seguinte maneira:

Piscando Um adaptador CA n&o autenticado ou incompativel que n&o é da Dell estd conectado ao laptop. Reconecte o
alternadamente conector da bateria e substitua a bateria se o problema ocorrer novamente.

luz ambar e luz

branca

Piscando Falha temporéria da bateria com adaptador CA presente. Reconecte o conector da bateria e substitua a bateria se
alternadamente 0 problema ocorrer novamente.

luz ambar com
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luz branca
permanente

Luz ambar
piscando
constantemente

Luz apagada

Falha fatal da bateria com adaptador CA presente. Falha fatal da bateria, substitua a bateria.

Bateria no modo de carga completa com adaptador CA presente.

Luz branca acesa  Bateria no modo de carga com adaptador CA presente.

LED de diagnéstico

Ocasionalmente, o computador pode indicar duas cores intermitentes no LED de Carga da bateria. Um padrao intermitente especifico;

primeiro um padr&o intermitente na cor dmbar, depois na cor branca. Em seguida, o mesmo padréo se repete.

NOTA: O padréo de diagndstico é composto por um nimero de dois digitos representado pelo primeiro grupo de LEDs intermitentes

(1a9) na cor &mbar, seguido por uma pausa de 1,5 segundo com o LED apagado e, em seguida, por um segundo grupo de LEDs
intermitentes (1a 9) na cor branca. Ele é seguido por uma pausa de 3 segundos com o LED desligado antes de repetir o processo.

Cada LED intermitente leva 0,5 segundos.

O sistema n&o sera desligado quando estiver mostrando os Cédigos de erro de diagnéstico. Os Cédigos de erro de diagndstico substituem

qualquer outro uso do LED. Por exemplo, os cédigos de bateria para Carga baixa ou situagdes de Falha da bateria em notebooks ndo séo

exibidos quando os Cédigos de erro de diagnéstico estiverem sendo mostrados:

Tabela 11. Padrdo do LED

Padrdo piscante | Descricdo do problema Solucéo proposta

Amba |Branco

r

2 1 processador falha no processador

2 2 placa de sistema, ROM de BIOS placa de sistema, abrange BIOS corrompido ou erro de ROM
2 3 memoria nenhuma meméria/RAM detectada

2 4 memoria falha de memoéria/falha de RAM

2 5 memoria memdria invélida instalada

2 6 placa de sistema; chipset erro na placa de sistema/no chipset

2 7 tela falha da tela

3 1 falha de alimentagéo de RTC falha da bateria de célula tipo moeda

3 2 PCI / Video falha de PCl/placa de video/chip

3 3 Recuperagéo 1 do BIOS imagem de recuperag&o n&o encontrada

3 4 Recuperacéo 2 do BIOS imagem de recuperagéo encontrada, mas invalida
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Especificacoes técnicas

@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais informacdes sobre a configuragdo do computador,

clique em Iniciar e (icone Iniciar) > Ajuda e suporte e, em seguida, selecione a opg¢éo para exibir as informagdes sobre 0 seu

computador.

Tabela 12. Informacdes do sistema

Recurso

Especificacdo

Chipset do sistema

Chipset Mobile Intel HM170 Express / Intel CM236

Canais de DMA

dois mecanismos de refazer o mapeamento VT-d DMA

Niveis de interrupgéo

Arquitetura Intel 64 e 1A-32

Chip do BIOS (NVRAM)

8 MB

Tabela 13. Processador

Recurso

Especificacdao

Tipo do processador

62 geragé&o do Intel Core i3/ 62 geragéo do Intel Quad Core i5/ 69 geragéo do
Intel Quad Core i7

Cache L1 até 256 kB de cache de acordo com o tipo do processador
Cache L2 até 1.024 kB de cache de acordo com o tipo do processador
Cache L3 até 6.144 kB de cache de acordo com o tipo do processador

Tabela 14. Meméria

Recurso Especificacdo

Tipo DDR4

Velocidade 2133 MHz
Conectores 2 soquetes SoDIMM
Capacidade 8 GB, 16 GB e 32 GB
Meméria minima 8 GB

Memoéria maxima 32 GB

Tabela 15. Video

Recurso Especificacdo

Tipo
Dedicada NVIDIA GeForce GTX 960M
Integrado Intel HD Graphics 530

Barramento de dados

PCIE x16, Gen3

Memoria
Dedicada GDDRS5, até 2 GB
Integrado Memodria de sisterna compartilhada
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Tabela 16. Audio

Recurso

Especificacdo

Integrado

audio de alta definicdo em dois canais

Tabela 17. Comunicacéao

Recurso

Especificacdo

Adaptador de rede

Ethernet via dongle USB-para-Ethernet fornecido.
®| NOTA: Nenhum RJ45 (10/100/1000Base-T, IPv6) fornecido.

Rede sem fio

Wi-Fi 802.1ac
Wi-Fi 802.11a/g/n

e Bluetooth 4.1

e Intel WiDi (opcional)

Tabela 18. Portas e conectores

Recurso Especificacdo
Audio e Uma porta combinada para fone de ouvido e microfone (headset)
USB 3.0 e duas portas USB 3.0 com PowerShare
e Uma porta Thunderbolt 3 com PowerShare (USB-C)
Video e uma porta HDMI 1.4

Leitor de cartdo de memoria

Tabela 19. Tela

SD 4.0

Recurso Especificacdo
Tipo FHD 1.920 x 1.080
UltraHD 3.840 x 2.160
Tamanho FHD de 15,6 polegadas
UltraHD de 15,6 polegadas
Dimensdes:
Altura 194,50 mm (7,66 pol.)
Largura 345,60 mm (13,61 pol.)
Diagonal 396,52 mm (15,61 pol.)

Area ativa (X/Y)
Resolugdo maxima
Brilho maximo

Angulo de operacao

Taxa de atualizag&o

Angulos minimos de viso:
Horizontal

Vertical

194,50 mm (7,66 pol.) x 345,60 mm (13,61 pol.) x 396,52 mm (15,61 pol.)
1.920 X 1.080 pixels / 3.840 X 2.160 pixels

400 nits

0° (fechado) a 135°

60 Hz

80/80
80/80
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Tabela 20. Teclado

Recurso

Especificacdo

Numero de teclas

Layout

Tabela 21. Touchpad

e FEUA: 80 teclas

e Reino Unido: 81 teclas
e Brasil: 81 teclas

e Japdo: 84 teclas
QWERTY/AZERTY/Kaniji

Recurso Especificacao
Area ativa:

Eixo X 105 mm

EixoY 80 mm

Tabela 22. Camera

Recurso

Especificacdo

Tipo
Resolucéo estatica
Resolucéo de video

Diagonal

Tabela 23. Armazenamento

Recurso

Camera de alta definicdo/Microfone de matriz digital

0,92 megapixel (Maxima)

1.280 x 720 pixels (HD) a 30 quadros por segundo (Méaxima)
74 graus

Especificacdo

Armazenamento:

Interface de armazenamento

Configuragdes das unidades:

Unidades de disco rigido (opcionais)

Unidades de estado sélido (opcionais)

Tamanho:

Tabela 24. Bateria

SATA 3 Gbps
SATA 6 Gbps

uma unidade de disco rigido interno SATA de 2,5 polegadas (suporta a Smart Response
Technology da Intel)

uma unidade de estado solido (SSD), com suporte a Intel Cache

512GBe1TB

Recurso Especificacao

Tipo Polimeros de litio com 3 células (56 Wh) / 6 células (84 Wh)

Dimensdes

56 Wh:
Profundidade 223,20 mm (8,79 pol.)
Altura 7,20 mm (0,28 pol.)
Largura 71,80 mm (2,83 pol.)
Peso 0,24 kg (0,54 Ib)

84 Wh:
Profundidade 330,50 mm (13,01 pol.)
Altura 7,20 mm (0,28 pol.)
Largura 71,80 mm (2,83 pol.)
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Tabela 24. Bateria (continuacao)

Recurso Especificacao
Peso 0,34 kg (0,76 Ib)
Tens&o 14V
Vida util 300 ciclos de descarga/carga

Faixa de temperatura:

Operacional (aproximado)

Nao operacional

Bateria de célula tipo moeda

Tabela 25. Adaptador CA

Recurso

e (Carga: 0 °Cab0 °C (32 °F a 158 °F)
e Descarga: 0 °Ca 70 ©C (32 °F a 122 °F)
e Operacional: 0 °C a 35 ©C (32 °F a 95 ©F)

-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)
ML1220

Especificacdo

Tens&o de entrada
Corrente de entrada (méaxima)
Frequéncia de entrada
Poténcia de saida
Corrente de saida
Tens8o nominal de saida
Dimensoes:
Altura
Largura
Profundidade
Faixa de temperatura:
Operacional

N&o operacional

Tabela 26. Dimensodes

Caracteristicas fisicas

100 VCA a 240 VCA
1,80 A

50 Hz a 60 Hz

130 W

6,67 A

19,50 VCC

22 mm (0,86 polegada)
66 mm (2,59 polegadas)

143 mm (5,62 polegadas)

0°C a40 °C (32 °F a 104 °F)
-40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Especificacdo

Altura:
Largura
Profundidade

Peso (minimo)

Tabela 27. Requisitos ambientais

17 mm (0,66 pol.)
357 mm (14,06 pol.)
235 mm (9,27 pol.)
2 kg (4.411b)

Recurso

Especificacdo

Faixa de temperatura:

Operacional

0°C a40 °C (32 °F a 104 °F)

Armazenamento

-40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Umidade relativa (méxima):

Operacional

10% a 90% (sem condensagéo)

Armazenamento

10% a 95% (sem condensagéo)
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Tabela 27. Requisitos ambientais (continuacéo)

Recurso | Especificacao

Vibragdo maxima:

Operacional 0,66 g RMS (2 Hz a 600 Hz)
Armazenamento 1,3 g RMS (2 Hz a 600 Hz)
Chogue maximo:
Operacional M0G,2ms
Nao operacional 160 G, 2 ms
Altitude:
Operacional -15,2 m a 3.0482000 m (-50 pés a 10.0006.560 pés)
Armazenamento 15,2 m a 10.668 m (-50 pés a 35.000 pés)
Nivel de poluente aerotransportado G1 conforme definido pela norma ISA-S71.04-1985
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Como entrar em contato com a Dell

@ NOTA: Se n3o tiver uma conex&o de Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura de compra, nota
de expedicdo, nota fiscal ou catélogo de produtos Dell.

A Dell fornece vérias op¢des de suporte e atendimento on-line ou por telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o produto, e
alguns servigos podem n&o estar disponiveis na sua regigo. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte
técnico ou servico de atendimento ao cliente:

1. Visite Dell.com/support.
2. Selecione a categoria de suporte.

3. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte inferior da
pagina.

4. Selecione o link de servigo ou suporte adequado, com base na sua necessidade.
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