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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia
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Serwisowanie komputera

Tematy:

*  Wyiaczanie komputera
. Przed przystapieniem do serwisowania komputera
. Po zakonczeniu serwisowania komputera

Wylaczanie komputera

Aby zapobiec utracie danych, nalezy zapisa¢ i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki i zakonczy¢ wszystkie
programy.

Komputer mozna wyfaczy¢ na dwa sposoby:
1. Zapomoca przycisku zasilania
2. Zapomoca menu paneli

/a pomoca przycisku zasilania

1. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania aby wyfaczy¢ ekran.

/a pomoca paneli

1. Przeciagnij od prawej krawedzi ekranu, aby wyswietli¢ menu Panele.

|
2. Dotknij kolejno Ustawienia¢-> moc O -> Wylacz, aby wytaczy¢ komputer.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
Wyitacz komputer.
Oddokuj komputer, jesli jest podtaczony do urzadzenia dokujacego (zadokowany).

N N

Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe (jesli sa uzywane).

Jesli komputer jest wyposazony w port RJ-45, nalezy najpierw odtaczyé¢ od niego kabel sieciowy.

B. Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
6. Otworz wyswietlacz.
7. Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj przez kilka sekund, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty systemowsj.

Aby uniknaé porazenia pragdem elektrycznym, przed wykonaniem kroku 8 nalezy odtagczy¢ komputer
od zrédta zasilania, wyjmujac kabel z gniazdka elektrycznego.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztacza z tylu
komputera).

8. Wyjmij wszelkie zainstalowane w komputerze karty ExpressCard lub karty inteligentne z odpowiednich gniazd.
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Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu a przed wiaczeniem komputera podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne, karty i kable.

Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy uzywac¢ akumulatoréw przeznaczonych dla danego modelu
komputera Dell. Nie nalezy stosowa¢ akumulatoréw przeznaczonych do innych komputeréw Dell.
1. Podiacz urzadzenia zewnetrzne, takie jak replikatory portéw, pomocnicze akumulatory i radiatory, oraz zainstaluj wszelkie uzywane
karty, na przykfad karty ExpressCard.
2. Podtacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.
Aby podtaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie
do komputera.

3. Zainstaluj akumulator.
4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
B. Wiacz komputer.
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Demontowanie i montowanie

Tematy:

Zalecane narzedzia

Wymontowywanie pokrywy dolnej
Instalowanie pokrywy dolnej
Wymontowywanie baterii

Instalowanie akumulatora

Wymontowywanie dysku twardego
Instalowanie dysku twardego
Wymontowywanie dysku SSD (o pofowie dtugosci)
Instalowanie dysku SSD o potowie dtugosci
Wymontowywanie dysku SSD (o pefnej dtugosci)
Instalowanie dysku SSD o petnej dtugosci
Wymontowywanie gtosnikow

Instalowanie gtosnikow

Wymontowywanie karty sieci WLAN
Instalowanie karty sieci WLAN
Wymontowywanie wentylatorow
Instalowanie wentylatorow
Wymontowywanie radiatora

Instalowanie radiatora

Wymontowywanie modutbw pamieci
Instalowanie modutéw pamigci
Wymontowywanie plyty systemowej
Instalowanie ptyty systemowe;j
Wymontowywanie karty towarzyszacej audio
Instalowanie karty towarzyszacej audio
Wymontowywanie klawiatury

Instalowanie klawiatury

Wymontowywanie zestawu wysSwietlacza
Instalowanie zestawu wysSwietlacza

Wymontowywanie ziacza wejsciowego zasilania pradem statym
Instalowanie gniazda wejéciowego zasilania pradem zmiennym

Wymontowywanie pokrywy anteny
Instalowanie pokrywy anteny
Wymontowywanie zawiasow wys$wietlacza
Instalowanie zawiaséw wyswietlacza
Wymontowywanie modufu anteny
Instalowanie modufu anteny

Wymontowywanie zestawu podporki na nadgarstek

Instalowanie zestawu podpdrki na nadgarstek

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

Maty wkretak z ptaskim grotem

o \Wkretak krzyzakowy nr O

Whkretak krzyzakowy nr 1
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e Wkretak Torx nr 5
e Maly rysik z tworzywa sztucznego

Wymontowywanie pokrywy dolnej

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Zamknij wy$wietlacz i odwrd¢ komputer spodem do gory.
3. Odwrdc plakietke systemu (1) i wykre¢ sruby mocujace pokrywe dolnga do komputera (2).

@l UWAGA: Uzyj wkretaka Torx nr 5 do érub mocujacych pokrywe dolng oraz wkretaka Philips do érub w plakietce.

Instalowanie pokrywy dolnej

1. Zatéz pokrywe dolng na komputer i wcisnij na miejsce.
2. Wkre¢ $ruby mocujace pokrywe dolng do komputera.

8 Demontowanie i montowanie



@ UWAGA: Uzyj wkretaka Torx nr 5 do $rub mocujacych pokrywe dolng oraz wkretaka Philips do $rub mocujacych plakietke
systemu.

3. Odwrde plakietke systemu i weinij ja na miejsce.
4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie baterii

@ UWAGA: Przed wyjeciem z systemu baterie nalezy maksymalnie roztadowac¢. Mozna to zrobi¢ przez odtaczenie od wiaczonego
systemu zasilacza sieciowego, co umozliwia roztadowanie baterii.

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.

3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac baterie:

Odfacz kabel baterii od ptyty gtownej [1].

Wykre¢ $ruby mocujace akumulator do komputera [2].

Wyjmij akumulator z komputera [3].

Nie nalezy wywiera¢ nacisku na powierzchnie baterii

Nie nalezy zgina¢ baterii

Nie nalezy podwazac¢ baterii zadnymi narzedziami.

Jedli nie mozna wyja¢ baterii bez wymienionych wyzej czynnosci, skontaktuj sie z pomoca techniczng firmy Dell.

e o 0o 0 DT O

Instalowanie akumulatora

Umies¢ akumulator we wnece akumulatora.
Whkre¢ $ruby mocujace akumulator do komputera.
Podfacz kabel akumulatora do ptyty systemowe;.
Zainstaluj pokrywe dolna.

ON N

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku twardego

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

Demontowanie i montowanie



a. pokrywa dolna
b. akumulator

3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac wspornik dysku twardego z komputera:
a. Wykrec¢ sruby mocujace wspornik dysku twardego do komputera [1].
b. Unies i wyjmij wspornik dysku twardego z komputera [2].

4. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac dysk twardy:

a. Odfacz kabel dysku twardego od ptyty systemowej [1].
b. Wyjmij dysk twardy z komputera [2].

B. Wymontuj zlacze kabla danych [1], a nastgpnie wysun dwa wsporniki koncowe [2].
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Instalowanie dysku twardego

Zatdz pokrywy dysku twardego na dysk.

Podfacz przejéciowke do zestawu dysku twardego.

Umie$¢ zestaw dysku twardego w zestawie podparcia dfoni.

Podtacz kabel dysku twardego do ptyty systemowe;.

Dopasuj otwory na $ruby w obudowie dysku twardego do otwordw w zestawie dysku twardego.
Wkre¢ $ruby mocujace obudowe dysku twardego do zestawu podparcia dtoni.

Zainstaluj nastepujace elementy:

No g AN

a. akumulator
b. pokrywa dolna

8. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD (o potowie dtugosci)

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna
b. bateria

3. Wykre¢ srube mocujaca zestaw dysku SSD do plyty gtownej [1, 2].
4. Unies i zsun zestaw dysku SSD z ptyty gtownej [3].

Demontowanie i montowanie
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6. Wyjmij dysk SSD ze wspornika.

Instalowanie dysku SSD o potowie dtugosci

Dopasuj otwér na érube we wsporniku dysku SSD do otworu w dysku SSD.

Whkre¢ $rube mocujaca dysk SSD do wspornika.

Dopasuj wyciecia w zestawie dysku SSD do zaczepdw w gniezdzie dysku SSD.
Wsun dysk SSD pod katem do gniazda dysku SSD.

Dociénij drugi koniec dysku SSD i wkre¢ érube mocujaca dysk SSD do ptyty giéwnej.
Zainstaluj nastepujace elementy:

SIS BN NSRS

a. bateria
b. Pokrywa dolna

7. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD (o petnej dtugosci)

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcjiPrzed przystqpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna
b. bateria

12 Demontowanie i montowanie



3. Wykre¢ srube mocujaca dysk SSD do plyty gtownej.

4. Wyjmij podktadke termoprzewodzaca z dysku SSD.

@l UWAGA: Podkfadka termoprzewodzaca ma zastosowanie wytacznie do karty PCle SSD.

¢

Instalowanie dysku SSD o peiej dlugosci

1. Przyklej podktadke termoprzewodzaca do dysku SSD.

@l UWAGA: Podkfadka termoprzewodzaca ma zastosowanie wytacznie do karty PCle SSD.

2. Wsun dysk SSD pod katem do ztagcza dysku SSD.

3. Dociénij drugi koniec dysku SSD i wkre¢ $rube mocujaca dysk SSD do ptyty giéwnej.

4. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. bateria
b. Pokrywa dolna

B. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Demontowanie i montowanie
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Wymontowywanie gtosnikow

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac gloénik:
a. Odtacz kabel glosnikow od plyty systemowej [1].
b. Wykre¢ $ruby mocujace gtosniki do komputera [2].
c. Wyjmij gtoéniki razem z kablem z komputera [3].

n

Instalowanie gtosnikow

Umies¢ gtosniki w zestawie podparcia dtoni, dopasowuijac je do wypustek.
Whkre¢ $ruby mocujace gloéniki do zestawu podparcia dfoni.

UmieS¢ kable gtosnikbw w prowadnicach w zestawie podparcia dtoni.
Podtacz kabel glosnikow do ptyty systemowej.

S NSRS

Zainstaluj nastepujace elementy:

a. akumulator
b. pokrywa dolna

6. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie karty sieci WLAN

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna

b. akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac karte sieci WLAN:

a. Wykrec¢ $rube, aby uwolni¢ wspornik mocujacy karte sieci WLAN do komputera [1], a nastepnie unies i wyjmij wspornik z komputera
[2].

b. Odfacz kable antenowe od karty sieci WLAN [3].

C. Przesun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie [4].
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Instalowanie karty sieci WLAN

1. Dopasuj wyciecie na karcie sieci WLAN do wypustki w gniezdzie karty na ptycie we/wy.
2. Dopasuj wspornik mocujacy karte sieci WLAN do zestawu podparcia dfoni.
3. Podtacz kable antenowe do karty sieci WLAN.

Aby uniknaé uszkodzenia kart sieci WLAN, nie nalezy umieszczaé pod karta zadnych kabli.

@ UWAGA: Koncowki kabli antenowych sa oznaczone kolorami. Karta sieci WLAN w komputerze obstuguje nastepujace kable
antenowe:

Tabela 1. Schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN

Ztacza na karcie sieci WLAN Kolor kabla antenowego
Kabel gtowny (biaty tréjkat) biaty

Kabel pomocniczy (czarny trojkat) czarny

Wiele wejs¢, wiele wyjs¢ (szary trojkat) Szary (opcjonalnie)

4. Wkre¢ $rube mocujaca wspornik i karte sieci WLAN do zestawu podparcia dtoni.
B. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. akumulator
b. pokrywa dolna
6. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie wentylatorow

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna

b. akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac lewy wentylator karty graficznej:

a. Wyjmij kabel LVDS z zaczepow [1] i [2].

b. Odtacz kabel wentylatora od ptyty systemowsej [3].

c. Wykre¢ $ruby mocujace wentylator do komputera [4].
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d.

Wyjmij wentylator z komputera [5].

4. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac prawy wentylator systemowy:

a.

b.
C.
d

Wyjmij kabel LVDS z zaczepdw [1].

Odtacz kabel wentylatora od ptyty systemowej [2].
Wykre¢ $ruby mocujace wentylator do komputera [3].
Wyjmij wentylator z komputera [4].

Instalowanie wentylatorow

16

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby zainstalowa¢ wentylator systemowy:

" TQ 0 Qa0DToe

Dopasuj otwory na $ruby w lewym wentylatorze do otwordw w zestawie podparcia dfoni.
Podtacz kabel lewego wentylatora do plyty systemowe;.

Umies¢ kabel wyswietlacza w prowadnicach na lewym wentylatorze.

Whkre¢ $ruby mocujace lewy wentylator do ptyty systemowe;.

Podtacz kabel prawego wentylatora do ptyty systemowe;.

Umies¢ kabel ekranu dotykowego w prowadnicach na prawym wentylatorze.

Przyklej tasme mocujaca kabel ekranu dotykowego do prawego wentylatora.

Podtacz kabel wyswietlacza do ptyty systemowsj.

Wkre¢ Sruby mocujace prawy wentylator do ptyty systemowe;.
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2. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie radiatora

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator

3. Wykre¢ $ruby mocujace radiator do plyty systemowsj.

4. Unies i wyjmij radiator z komputera.

Instalowanie radiatora

1. Dopasuj otwory na sruby w radiatorze do otworéw w plycie systemowej.
2. Wkre¢ sruby mocuijace radiator do ptyty systemowej.
3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a. akumulator

Demontowanie i montowanie
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b.

pokrywa dolna

4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie modutdw pamieci

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj nastepujace elementy:

a.

pokrywa dolna

b. akumulator

3. Odciagnij zaciski od modutu pamieci. Modut zostanie wysuniety. Wyjmij modut pamieci z gniazda na ptycie systemowe;j.

Instalowanie modutéw pamieci

1. Umie$¢ modut pamieci w gniezdzie.

2. Doci$nij modut pamieci, aby go osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).

@l UWAGA: Jesdli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a.
b.

akumulator
pokrywa dolna

4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie plyty systemowej

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj nastepujace elementy:

a.

®
®
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pokrywa dolna

akumulator

wentylatory

radiator

SSD

moduty pamieci

UWAGA: Znacznik serwisowy komputera znajduje sie pod plakietka systemu. Po wymianie ptyty systemowej nalezy wprowadzi¢
znacznik serwisowy w systemie BIOS.

UWAGA: Przed odfaczeniem kabli od ptyty systemowej nalezy zanotowac¢ rozmieszczenie ziaczy, tak aby moc poprawnie
podiaczy¢ kable po wymianie ptyty systemowse;.
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3. Wykre¢ srube mocujaca metalowy wspornik LVDS do ptyty systemowej [1] i wyjmij
wspornik z komputera [2]. Nastepnie odtacz kabel LVDS od ptyty systemowsej [3].

B. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac ptyte systemowa z komputera:

a. Wykre¢ $ruby mocujace plyte systemowa do komputera [1].
b. Unie$ ptyte systemowa i wyjmij ja z komputera [2].
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Instalowanie ptyty systemowej

1. Umie$¢ plyte systemowag w komputerze.
2. Wkre¢ Sruby mocujace ptyte systemowa do zestawu podparcia dfoni.

3. Podtacz kabel gniazda zasilacza, kabel glo$nikow, kabel ptyty sterowania klawiatury, kabel tabliczki dotykowe;j i kabel ekranu
dotykowego do ptyty systemowe;j.

4. Podtacz kabel wyéwietlacza do ptyty systemowe;.
B. Dopasuj otwor na $rube we wsporniku kabla wy$Swietlacza do otworu w plycie systemowe;.
6. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie karty towarzyszacej audio

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

o

Pokrywa dolna

bateria

Karta sieci WLAN

Dysk twardy

Dysk SSD (o potowie dtugosci)
Dysk SSD (o petnej dtugosci)
wentylatory

radiator

Moduty pamieci

j.  Plytagtowna

" T@ e Q00T

3. Wykre¢ dwie $ruby mocujace karte towarzyszaca audio do ptyty gtéwnej.
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a. Plytagtbwna
b. $ruby

4. Odwrée ptyte gtdwna, a nastepnie wyjmij z niej karte towarzyszaca audio.

a. karta towarzyszaca audio

Instalowanie karty towarzyszacej audio

1. Dopasuj otwory na sruby w karcie towarzyszacej audio do otwordw na $ruby w plycie gtéwne;j.
2. Odwro¢ plyte gldwna. Nastepnie wkre¢ sruby mocujace karte towarzyszaca audio do plyty gidwnej.
3. Zainstaluj nastepujace elementy:

Ptyta gtbwna

Moduty pamieci

zestaw radiatora

wentylatory

Dysk SSD (o potowie dtugosci).

Dysk SSD (o petnej diugosci)

Dysk twardy

karta sieci bezprzewodowej

ST@ o0 oo
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i. bateria
j.  Pokrywa dolna

4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie klawiatury

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

pokrywa dolna

akumulator

wentylatory

radiator

SSD

moduty pamieci

. ptyta systemowa

@ 0 ap oo

3. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby odtaczy¢ ztacza klawiatury i podéwietlenia od komputera.

a. Unies blokade ztacza [1] i odfacz kable od ztaczy [2].
b. Zdejmij ostony $rub [3].
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B. Wyjmij klawiature z komputera.

Instalowanie klawiatury

Przyklej naktadke z mylaru do klawiatury.

Dopasuj otwory na $ruby w klawiaturze do otworéw w zestawie podparcia dtoni.

Whkre¢ $ruby mocujace klawiature do zestawu podparcia dtoni.

Przyklej tasme z mylaru na srubach mocujgcych klawiature do zestawu podparcia dtoni.

Podfacz kabel klawiatury i kabel pod$wietlenia klawiatury do ptyty systemowej sterowania klawiatury.
Zainstaluj nastepujace elementy:

<3< BN NSNS

a. pflyta systemowa
b. dysk twardy
c. pokrywa dolna

7. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Odfacz lewy kabel LVDS [1].
b. Wykre¢ srube mocujaca metalowy wspornik [2] i wyjmij wspornik z komputera [3].
¢c. Odfacz prawy kabel LVDS od ptyty systemowe;j [4].

Demontowanie i montowanie
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4. Umieé¢ komputer na brzegu stotu, jak pokazano na ilustraciji, i wykre¢ $ruby [1] mocujace zestaw wyswietlacza do komputera.
Nastegpnie unie$ zestaw wySwietlacza i wyjmij go z komputera [2].

Instalowanie zestawu wyswietlacza

1. Umie$¢ podparcie dfoni na krawedzi stotu, tak aby gtosniki byty skierowane w strone przeciwng do krawedzi.
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Dopasuj otwory na $ruby w zestawie podparcia dfoni do otworéw w zawiasach wyswietlacza.
Whkre¢ $ruby mocujace zawiasy wy$wietlacza do zestawu podparcia dtoni.

Przyklej tasme i poprowadz kabel ekranu dotykowego w prowadnicach na wentylatorze.
Podtacz kabel ekranu dotykowego i kabel wySwietlacza do ptyty systemowe;.

Whkre¢ $rube mocujaca wspornik kabla wyswietlacza do ptyty systemowse;.

N o oo bh N

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie ztagcza wejSciowego zasilania pradem
statym

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. pokrywa dolna
b. akumulator
3. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac plyte we/wy:
a. Odfacz kabel ztacza wejéciowego zasilania pradem statym od plyty systemowej [1].
b. Wykre¢ srube mocujaca kabel ztacza wejéciowego zasilania pradem statym do komputera.
c. Wymontuj zlacze wejéciowe zasilania pradem statym z komputera.

<+

Instalowanie gniazda wejsciowego zasilania pradem
zmiennym

Witdz gniazdo wejsciowe zasilania prgdem zmiennym do otworu w zestawie podparcia dtoni.
UmieSc¢ kabel gniazda zasilacza w prowadnicach w zestawie podparcia dfoni.

Whkre¢ $rube mocujaca gniazdo zasilacza do zestawu podparcia dtoni.

Podfacz kabel gniazda zasilacza do ptyty systemowej.

Zainstaluj nastepujace elementy:

oA N2

a. akumulator
b. pokrywa dolna

6. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie pokrywy anteny

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystqgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a. Pokrywa dolna

b. bateria

c. Karta sieci WLAN

d. Zestaw wyswietlacza

3. Ostroznie obro¢ zawiasy wyswietlacza pod katem.

Rysunek 1. Obracanie zawiasu wyswietlacza

a. Zestaw wysSwietlacza
b. zawiasy wy$wietlacza (2)

4. Przesun i zdejmij pokrywe anteny z zestawu wys$wietlacza.

Rysunek 2. Wymontowywanie pokrywy anteny

a. Zestaw wySwietlacza
b. pokrywa anteny

Instalowanie pokrywy anteny

1. Zatdz pokrywe anteny na zestaw wy$wietlacza.
2. Obroé¢ zawiasy wyswietlacza do normalnego potozenia.
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3. Zainstaluj nastepujace elementy:
a. Zestaw wySwietlacza
b. karta sieci bezprzewodowej
C. bateria
d. Pokrywa dolna

4. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie zawiasow wyswietlacza

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

Pokrywa dolna

bateria

Karta sieci WLAN

Zestaw wysSwietlacza

pokrywa anteny

®apoo

3. Odklej tasme, aby odstoni¢ éruby w zawiasach wys$wietlacza.

a. tasma
b. zawiasy wy$wietlacza (2)

4. Woykre¢ $ruby mocujgce zawiasy wy$wietlacza do zestawu wySwietlacza.
5. Ostroznie wyjmij zawiasy wyswietlacza z zestawu wys$wietlacza.
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a. Sruby (6)
b. zawiasy wyéwietlacza (2)

Instalowanie zawiasow wyswietlacza

Dopasuj otwory na éruby w zawiasach wy$wietlacza do otworéw w zestawie wy$wietlacza.
Whkre¢ $ruby mocujace zawiasy wySwietlacza do zestawu wy$wietlacza.
Przyklej tasme do zawiaséw wyéwietlacza.

N N

Zainstaluj nastepujace elementy:
pokrywa anteny

Zestaw wysSwietlacza

karta sieci bezprzewodowej
bateria

Pokrywa dolna

a0 oo

5. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie modutu anteny

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

Pokrywa dolna

bateria

karta sieci bezprzewodowe;j

Zestaw wyswietlacza

pokrywa anteny

. Zawiasy wySwietlacza

0 Qa0 oD

3. Odklej tasme, ktéra przykrywa kable antenowe.
4. Wykre¢ $ruby mocujace modut anteny do zestawu wys$wietlacza.
5. Zdejmij modut anteny z zestawu wy$wietlacza.
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1. tadma 2. kabel antenowy
3. $ruby (4) 4. modut anteny
5. Zestaw wyswietlacza

Instalowanie modutu anteny

Dopasuj otwory na éruby w module anteny do otwordéw w zestawie wySwietlacza.
Whkre¢ $ruby mocujace modut anteny do zestawu wyswietlacza.
Przymocuj kabel anteny tasma.

NN

Zainstaluj nastepujace elementy:
Zawiasy wyswietlacza
pokrywa anteny

Zestaw wyswietlacza

karta sieci bezprzewodowej
bateria

Pokrywa dolna

P00

B. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie zestawu podporki na nadgarstek

1. Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Przed przystqgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

o

Pokrywa dolna

bateria

Moduty pamieci

Wykonaj punkty od 1do 4 procedury ,Wymontowywanie dysku twardego”.
karta sieci bezprzewodowe;j

Gtosniki

radiator

wentylatory

Zestaw wyswietlacza

gniazdo zasilacza

ST TQ@ e a00T
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k. Ptyta glbwna
. Klawiatura

Po wykonaniu czynnoéci wstepnych pozostanie zestaw podparcia dfoni.

a. zestaw podparcia dfoni

Instalowanie zestawu podpoérki na nadgarstek

3.

30

Potéz zestaw podporki na nadgarstek na czystej i ptaskiej powierzchni.
Zainstaluj nastepujace elementy:

Klawiatura

Plyta gtéwna

gniazdo zasilacza

Zestaw wysSwietlacza

wentylatory

zestaw radiatora

Gtosniki

karta sieci bezprzewodowej

Wykonaj punkty od 3 do 6 procedury ,Instalowanie dysku twardego”.
Moduty pamieci

bateria

Pokrywa dolna

T T S@ 0 a0 o

Wykonaj procedury przedstawione w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Konfiguracja systemu BIOS

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,
pojawiac sie na ekranie.

®
®

UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguraciji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informaciji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzystaC w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojermno$¢ dysku
twardego.

e Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opciji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytgczanie podstawowych
urzadzen.

Tematy:

*  Sekwencja startowa

¢ Przeglad systemu BIOS

»  Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

*  Klawisze nawigacji

¢ Menu jednorazowego rozruchu

. Opcje konfiguracji systemu

¢ Aktualizowanie systemu BIOS

. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

e (Czyszczenie hasfa systemowego i hasta systemu BIOS (konfiguracji systemu)

Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominigcie kolejno$ci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okreslonego urzadzenia (na przykfad z napedu optycznego lub z dysku twardego). Po wySwietleniu logo
Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkcje:

e Dostep do konfiguracji systemu: nacisnij klawisz F2.
e Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania; naciénij klawisz F12.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
w tym menu sg nastepujace:

Dysk wymienny (jesli naped jest dostepny)

Naped STXXXX

@l UWAGA: XXXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)

Dysk twardy SATA (je$li naped jest dostepny)

Diagnostyka

@l UWAGA: Wybranie opcji Diagnostyka powoduje wy$wietlenie ekranu SupportAssist.

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgcg otwarcie programu konfiguracji systemu.
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Przeglad systemu BIOS

System BIOS zarzadza przeptywem danych miedzy systemem operacyjnym komputera a podtaczonymi urzadzeniami, takimi jak dysk

twardy, karta graficzna, klawiatura, mysz i drukarka.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

1. Wiacz komputer.

2. Naciénij od razu klawisz F2, aby przej$¢ do programu konfiguracji systemu BIOS.

pulpitu. Nastepnie wytacz komputer i sprobuj ponownie.

Klawisze nawigacji
O,

komputera.

Tabela 2. Klawisze nawigacji

UWAGA: Jesli nie zdazysz nacisna¢ klawisza, zanim zostanie wy$wietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na pojawienie sie

UWAGA: Wiekszo$¢ opciji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym uruchomieniu

Klawisze

Nawigacja

Strzatka w gore

Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przej$cie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie warto$ci w biezacym polu jesli pole udostepnia
wartosci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastgpnego obszaru.
@l UWAGA: Tylko w standardowej przegladarce graficznej.

Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtdbwnego. Naci$niecie klawisza Esc na ekranie gibwnym powoduje
wys$wietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.

Menu jednorazowego rozruchu

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, wigcz komputer i od razu naciénij klawisz F12.

@l UWAGA: Zaleca sige wytaczenie komputera, jesli jest wigczony.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne

w tym menu sg nastepujace:
Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
@l UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.
Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguraciji systemu.
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Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zalezno$ci od komputera oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac

sie na ekranie.

Tabela 3. Main (Ekran gtéwny)

Opcja

Opis

System Time/Date

Umozliwia ustawienie daty i godziny.

BIOS Version

Wys$wietla numer wersji systemu BIOS.

Product Name

Wys$wietla nazwe produktu.

Dell Precision M3800 (ustawienie domysine)

Service Tag

Wyswietla znacznik serwisowy komputera.

Asset Tag Wys$wietla numer $rodka trwatego przypisany do komputera.
None (Brak) (ustawienie domysine)

CPU Type WysSwietla typ procesora.

CPU Speed Wyswietla szybko$¢ procesora.

CPUID Wyswietla identyfikator procesora.

CPU Cache Wys$wietla rozmiar pamieci podrecznych procesora.

Fixed HDD WysSwietla typ i rozmiar dysku twardego.

WDC WD10SPCX-75HWSTO (1000 GB) (ustawienie domysine)

mSATA Device

Wys$wietla typ i rozmiar urzadzenia mSATA.

AC Adapter Type

WysSwietla typ zasilacza.

None (Brak) (ustawienie domy$ine)

System Memory

Wys$wietla rozmiar pamieci systemowej.

Extended Memory

WysSwietla rozmiar pamieci rozszerzone;.

Memory Speed

WysSwietla szybko$¢ pamigci.

Keyboard Type

Wyswietla typ klawiatury.

Backlite (podswietlenie) (ustawienie domys$ine)

Tabela 4. Advanced

Opcja

Opis

Intel (R) SpeedStep (TM)

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkciji Intel (R) SpeedStep (TM).

Enabled (Wiaczone) (ustawienie domysine)

Virtualization

Ta opcja okresla, czy modut VMM (Virtual Machine Monitor) moze korzystac¢ z dodatkowych funkcii
sprzetowych, jakie udostepnia technologia wirtualizacji firmy Intel. Umozliwia wigczanie i wyfaczanie

wirtualizacji.

Enabled (Wfaczone) (ustawienie domysine)

USB Emulation

Umozliwia wigczanie i wytaczanie emulacji USB.

Enabled (Wtaczone) (ustawienie domysine)

USB PowerShare

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji USB PowerShare.

Enabled (Wlaczone) (ustawienie domysine)
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Tabela 4. Advanced (cd.)

Opcja Opis

USB Wake Support Umozliwia wiaczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez urzadzenia
USB.
Disable (Wytacz) (ustawienie domysine)

SATA Operation Wyséwietla informacje o urzadzeniach SATA.

Adapter Warnings

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie osttrzezen dotyczacych zasilacza.

Multimedia Key Behaviour

Function Key (Klawisz funkcji) (ustawienie domysine)

Battery Health

Wyséwietla informacije o kondycji akumulatora.

Battery Charge Configuration

Adaptive (Adaptacyjne) (ustawienie domysine)

Miscellaneous Devices

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanych urzadzen. Dostepne sg nastepujace opcje:
e External USB Ports - Enabled (Zewnetrzne porty USB wigczone; ustawienie domyéine)
e USB Debug - Disabled (Debugowanie przez USB wyfaczone; ustawienie domysine)

Tabela 5. Security (Zabezpieczenia)

Opcja

Opis

Unlock Setup Status

Unlocked (Odblokowane) (ustawienie domysine)

Admin Password Status

Wyswietla stan hasta administratora.

Ustawienie domysine: Nieustawione

System Password Status

Wyséwietla stan hasta systemowego.

Ustawienie domys$ine: Nieustawione

HDD Password Status

Wyswietla stan hasta systemowego.

Ustawienie domysine: Nieustawione

Asset Tag

Umozliwia ustawienie numeru $rodka trwatego.

Admin Password

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.
@ UWAGA: Hasto administratora nalezy ustawi¢ przed ustawieniem hasfa systemowego lub
hasta dysku twardego.

®| UWAGA: Pomyslinie wprowadzone zmiany hasta sg uwzgledniane natychmiast.

@ UWAGA: Usuniecie hasta administratora powoduje takze automatyczne usuniecie hasta
systemowego i hasta dysku twardego.

®| UWAGA: Pomyslinie wprowadzone zmiany hasta sa uwzgledniane natychmiast.

System Password

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.
®| UWAGA: Pomyslnie wprowadzone zmiany hasta sg uwzgledniane natychmiast.

HDD Password

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.

Password Change

Umozliwia zezwolenie lub odebranie zezwolenia na zmiang hasfa systemowego i hasfa
wewnetrznego dysku twardego, kiedy jest ustawione hasfo administratora.

Ustawienie domys$ine: Permitted

Computrace

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie opcjonalnego oprogramowania Computrace. Dostepne sa
nastepujace opcje:

o Deactivate (Nieaktywne) (ustawienie domysine)

e Activate (Aktywne)
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Tabela 5. Security (Zabezpieczenia) (cd.)

Opcja

Opis

@ UWAGA: Opcije Activate i Disable powoduja trwate aktywowanie lub dezaktywowanie tej
funkgji, a po ich ustawieniu nie sg mozliwe dalsze zmiany.

TPM Security

Za pomoca tej opcji mozna okresli¢, czy modut TPM (Trusted Platform Module) ma by¢
wigczony i widoczny w systemie operacyjnym. Kiedy ta opcja jest wytaczona, system BIOS nie
wigcza modutu TPM podczas testu POST. W takim przypadku modut TPM nie dziata i nie jest
widoczny w systemie operacyjnym. Kiedy ta opcja jest wigczona, system BIOS wigcza modut
TPM podczas testu POST, tak aby modut byt dostepny w systemie operacyjnym. Opcja ta jest
domyélinie wiaczona.

@ UWAGA: Wyifaczenie tej opcji nie zmienia zadnych skonfigurowanych ustawien modutu
TPM ani nie usuwa i nie zmienia zadnych informacji i kluczy zapisanych w module. Opcja
wyfacza tylko modut TPM, tak aby nie mogt by¢ uzywany. Po ponownym wigczeniu modut
TPM dziata tak samo jak przed wytaczeniem.

®| UWAGA: Zmiany ustawien tej opcji zostang zastosowane niezwitocznie.

Tabela 6. Boot (Uruchamianie)

Opcja

Opis

Boot List Option

Ustawienie domysine: Legacy

Secure Boot

Opcija ta stuzy do wigczania i wytaczania funkcji bezpiecznego rozruchu.
e Disabled (Wytaczone) (ustawienie domysine) — Windows 7
e \Wigczone — Windows 8.1

Load Legacy Option ROM

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji Load Legacy Option ROM.
e Enabled (Wiaczone) (ustawienie domysine) — Windows 7
e \Wytaczone — Windows 8.1

Set Boot Priority

Umozliwia zmienianie kolejnosci urzadzen, na ktérych komputer poszukuje systemu
operacyjnego podczas uruchamiania:

e 1 st Boot Priority [CD/DVD/CD-RW Drive] (Priorytet 1 - naped CD/DVD/CD-RW)
e 2nd Boot Priority [Network] (Priorytet 2 - sie¢)
e 3rd Boot Priority [mini SSD] (Priorytet 3 - mini SSD)
e 4th Boot Priority [USB Storage Device] (Priorytet 4 - urzadzenie USB)
e 5th Boot Priority [Hard Drive] (Priorytet 4 - dysk twardy)
e 6th Boot Priority [Diskette Drive] (Priorytet 5 - naped dyskietek)

Tabela 7. Exit (Zamykanie)

Opcja Opis

Save Changes and Reset

Umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian konfiguraciji.

Discard Changes and Reset

Umozliwia odrzucenie wprowadzonych zmian konfiguraci.

Restore Defaults

Umozliwia przywrécenie ustawien domysinych.

Discard Changes

Umozliwia odrzucenie wprowadzonych zmian konfiguracii.

Save Changes

Umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian konfiguraciji.
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Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

® N O g s o

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacjg systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuaciji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

Kliknij opcie Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadZ kod Service Tag
komputera, a nastegpnie kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jedli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowac komputer.
Mozesz réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wyéwietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji zawiera artykut 000124211 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowa¢ system BIOS na komputerze, na ktérym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapozna¢ sie
z artykutem 000131486 z bazy wiedzy pod adresem www.Dell.com/support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

N o o b N
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Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji

BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos$¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Wykonaj punkty od 1do 6 procedury , Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informacii zawiera artykut 000145519 z bazy wiedzy na stronie www.dell.com/support.

Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z no$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Wopisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.
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Aktualizowanie systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu pod
klawiszem F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego rozruchu F12.

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sln153694

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego nosnika USB; mozna tez zaktualizowa¢
system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12.

Wiekszos¢ komputerdéw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system
z wykorzystaniem menu jednorazowego rozruchu F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja , Aktualizacja systemu BIOS”. Jesli opcja
ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposéb.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systemow, ktdre maja opcje aktualizacji systemu BIOS w menu
jednorazowego rozruchu F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikow FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzgdzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny Dell Support i skopiowany do katalogu gtownego nosnika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do komputera.

Dziatajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

Nie wyfaczaj komputera podczas aktualizacji systemu BIOS. Jesli wytaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

1. Wyitacz komputer i podtacz do niego no$nik USB z plikiem aktualizacii.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizaciji, a nastgpnie naciénij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N OO N o

Po zakonczeniu aktualizacji systemu BIOS komputer znowu uruchomi sig ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 8. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.

Hasto konfiguraciji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.
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Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyska¢ dostep
do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasfo ma status Nieustawione.

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F12 niezwtocznie po wiaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i naci$nij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia.

2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadZ hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:
e Haslo moze zawiera¢ do 32 znakow.

Co najmniej jeden znak specjalny: 1" #$ % &' () * +,-./::<=>?2@[\]* _"{]}

Cyfry od O do 9.

Wielkie litery od A do Z.

Mate litery od a do z.

3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Nacisnij klawisz Esc i zapisz zmiany zgodnie z komunikatem podrecznym.

B. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic¢, ze opcja Stan hasta jest
ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna usuna¢
ani zmieni¢ istniejacego hasta systemowego lub hastfa konfiguraciji.

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F12 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.
3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istniejgce hasto systemowe, a nastepnie naciénij klawisz Enter lub Tab.

4. Woybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejgce hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wy$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wysSwietleniu monitu.

B. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wysSwietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacis$nij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS
(konfiguracji systemu)

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/contactdell.
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@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej
z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Tematy:

. Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi

¢« Whbudowany autotest (BIST)

e Przywracanie systemu operacyjnego

. Opcje no$nikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych
*  Wylaczanie i wigczanie karty Wi-Fi

. Roztadowywanie tadunkow elektrostatycznych (twardy reset)

Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookéw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z rodzajéw tych baterii sa
baterie litowo-jonowo-polimerowe. Od kilku lat zyskaty one na popularnosci i sa powszechnie uzywane w branzy elektronicznej, poniewaz
konsumentom podobaja sie smukte urzadzenia (zwtaszcza nowe, ultracienkie notebooki) o diugim czasie eksploataciji baterii. Nieuchronna
konsekwencja technologii litowo-jonowo-polimerowej jest mozliwos¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajno$¢ notebooka. Aby unikna¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotow, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odigczenie zasilacza i poczekanie na
wyczerpanie baterii.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia produktéw firmy Dell w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiazujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest
wymiana baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczgce postepowania z bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany sg nastgpujace:

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznose.

e Nalezy roztadowac¢ baterie przed wyjeciem go z systemu. Aby roztadowac baterie, odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera

i korzystaj z systemu wyfacznie na zasilaniu z baterii. Gdy urzadzenie nie bedzie wiacza¢ sie po nacisnieciu przycisku zasilania, bateria

bedzie catkowicie roztadowana.

Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadzac¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniafej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub spgczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowaé

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem pomocy firmy Dell Support

pod adresem https://www.dell.com/support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwiekszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne na stronie https://www.dell.com lub w inny sposéb dostarczane przez firme Dell.

Baterie litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wigcej informaciji na temat zwigkszania wydajnoéci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, zapoznaj sie z artykutem Baterie notebookdw Dell — czgsto zadawane pytania.
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Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtéwnej (EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

®

tylko z baterii.

UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze by¢ podiaczony do zasilania sieciowego lub korzysta¢

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania sa jednoczes$nie wcisniete, wskaznik LED baterii moze by¢ w jednym z dwdch stanéw:

a. Nie Swieci: nie wykryto problemu z ptytag gidbwna.
b. Swieci na zétto: wykryto problem z ptyta glowna.

3. W razie awarii ptyty gtéwnej lampka stanu baterii bedzie przez 30 sekund miga¢, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych

kodow:

Tabela 9. Kody lampek diagnostycznych

Wzér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Biaty

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Niemozliwy do naprawienia btad SPI

4. Jedli test nie stwierdzi awarii ptyty gtdéwnej, na wyswietlaczu zaczng sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer wytaczy sie.

Test lampki LCD szyny zasilania (L-BIST)

Test L-BIST jest rozszerzeniem diagnostyki kodéw btedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli dziatanie obwodu
L-BIST konczy sie niepowodzeniem), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2, 8] lub [2, 7].

®| UWAGA: Jedli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotywanie testu L-BIST

1. Naciénij przycisk zasilania, aby uruchomic¢ system.
2. Jesli system nie uruchamia sie normalnie, spdjrz na wskaznik LED stanu baterii:
e Jeslilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2, 7], kabel wyswietlacza moze nie by¢ prawidtowo podtaczony.
e Jesdli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2, 8], wystapit btad szyny zasilania LCD na ptycie gtéwnej, w zwiazku z czym nie
doprowadzono zasilania do LCD.
3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod bfedu [2, 7], sprawdz, czy kabel wyswietlacza jest prawidtowo podtaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2, 8] nalezy wymieni¢ plyte gtdwna.
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Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziafanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowoéci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, problemoéw z jasnoscia, niewyraznego lub
zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) zawsze dobrym nawykiem jest odizolowanie probleméw z ekranem
LCD za pomoca testu BIST.

Wywotywanie testu BIST wyswietlacza LCD

Wyitacz zasilanie notebooka firmy Dell.

Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podfaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do notebooka.

Upewnij sig, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Naciénij i przytrzymaj klawisz D i wigcz notebooka w celu wejscia do wbudowanego autotestu wyswietlacza LCD (BIST). Przytrzymaj
wecisniety klawisz D, az do uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wyswietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostang wy$wietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych koloréw lub znieksztatcen).

Po wyswietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytgczy sie.

Ao e
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@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wy$wietlacza,
oczekujgc dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidfowego funkcjonowania ekranu LCD.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem

operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemodw, ktdére moga wystapi¢ przed

uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemdw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikdw lub przywrécenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Opcje nosnikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Opcje
no$nikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wylaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Jesli komputer nie jest w stanie uzyskac¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wyfaczy¢ i wigczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wiaczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

1. Wyitacz komputer.
2. Wytacz modem.
3. Wyiacz router bezprzewodowy.
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Odczekaj 30 sekund.
Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

N o o b

Wigcz komputer.

Roztadowywanie fadunkow elektrostatycznych (twardy
reset)

tadunki elektrostatyczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystapieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest réwniez czesto stosowane
podczas rozwigzywania problemow, jesli komputer nie wigcza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowac tadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:
Wytacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate fadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Nastepnie podigcz zasilacz do komputera.

© O NODO NN S

Wigcz komputer.

@ UWAGA: Wiecej informaciji na temat wykonywania twardego resetu zawiera artykut 000130881 z bazy wiedzy na stronie
www.dell.com/support.
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Diaghostyka

W przypadku wystapienia probleméw z funkcjonowaniem komputera, przed nawigzaniem kontaktu z firma Dell w celu uzyskania pomocy
technicznej nalezy uruchomi¢ program diagnostyczny ePSA. Program ten wykonuje testy diagnostyczne sprzetu, ktére nie wymagaja
uzycia dodatkowego wyposazenia i nie pociagaja za soba ryzyka utraty danych. Jesli samodzielne rozwiazanie problemu okaze sig
niemozliwe, wyniki testow diagnostycznych nalezy udostepni¢ personelowi pomocy techniczne;j.

Tematy:

. Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot System Assessment)
e lampki stanu urzadzen

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

Test diagnostyczny ePSA obejmuje petnag kontrole elementow sprzetowych. Test ePSA jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany
wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup
urzadzen, ktére umozliwiaja:

Test diagnostyczny ePSA mozna zainicjowac, naciskajac klawisze Fn+PWR podczas wigczania komputera.

Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testéw

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

WysSwietlanie komunikatdw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wys$wietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

@ UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

lampki stanu urzadzen

Tabela 10.
lkona Opis
(b Zapala sie po wiaczaniu komputera.

Lampki stanu akumulatora

Jesli komputer jest podtaczony do gniazdka elektrycznego, lampka stanu akumulatora zachowuije sie w nastepujacy sposoéb:

Naprzemiennie Do laptopa podtaczono niezatwierdzony lub nieobstugiwany zasilacz, ktérego producentem nie jest firma Dell.
przerywane Ponownie podfacz ztacze akumulatora. Jesli problem bedzie sie powtarza¢, wymier akumulator.
pomaranczowe

i biate swiatto

Naprzemiennie Przejsciowy btad akumulatora; zasilacz jest podtaczony. Ponownie podiacz ztacze akumulatora. Jesli problem
przerywane bedzie sie powtarza¢, wymien akumulator.

pomaranczowe
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Swiatlo i ciggte

biate swiatto

Przerywane Krytyczny btad akumulatora; zasilacz jest podtaczony. Krytyczny btad akumulatora: nalezy wymieni¢ akumulator.
pomaranczowe

Swiatto

Nie swieci Akumulator jest w trybie peinego fadowania przy podtaczonym zasilaczu.

Wiaczone biate Akumulator jest w trybie fadowania przy podtaczonym zasilaczu.
Swiatto

Dioda diagnostyczna LED

Czasem wskaznik tadowania akumulatora w komputerze moze miga¢ na dwa kolory. Wskaznik miga kilkakrotnie na pomaranczowo,
nastepnie kilkakrotnie biato, a nastepnie schemat sie powtarza.

UWAGA: Wzér diagnostyczny skiada sie z dwucyfrowego numeru oznaczajacego liczbe kolejnych mignie¢ pomaranczowych (od 1
do 9), po ktérych nastepuje 1,5-sekundowa pauza i druga grupa mignie¢ (od 1do 9), tym razem na biato. Po 3 sekundach przerwy
(podczas ktérej wskaznik nie $wieci) miganie zaczyna sie od poczatku. Kazde migniecie diody LED trwa 0,5 sekundy.

Komputer nie jest wytaczany na czas wy$wietlania kodéw diagnostycznych. Kody diagnostyczne zastepuja kazde inne dziatanie diod
LED. Na przyktad w notebookach kody oznaczajace niski poziom natadowania akumulatora lub jego awarig nie sa wyswietlane podczas
wys$wietlania kodow diagnostycznych:

Tabela 11. Kod swietlne diody LED

Zachowanie Opis problemu Sugerowane rozwiazanie

Swiatt | Biaty

o burs

ztyno

we

2 1 procesor btad procesora

2 2 Ptyta systemowa: pamie¢ ROM systemu | Ptyta systemowa, obejmuje awarie systemu BIOS lub btad pamieci ROM
BIOS

2 3 pamie¢ Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM)

2 4 pamie¢ Awaria pamieci operacyjnej (RAM)

2 5 pamie¢ Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2 6 Ptyta systemowa; chipset Ptyta systemowa: bfad chipsetu

2 7 monitor awaria wyswietlacza

3 1 Awaria zasilania RTC awaria baterii pastylkowe;

3 2 PCl/Grafika Awaria karty graficznej lub mikrouktadu graficznego/PCI

3 3 Przywracanie systemu BIOS 1 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3 4 Przywracanie systemu BIOS 2 Odnaleziono obraz odzyskiwania, ale jest on nieprawidtowy
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Dane techniczne

@ UWAGA: Oferowane opcje moga by¢ rézne w réznych krajach. Aby uzyska¢ wiecej informacji o konfiguracji komputera, Kliknij

kolejno Start e (ikona przycisku Start) > Pomoc i obstuga techniczna, a nastepnie wybierz opcje przegladania informaciji

0 komputerze.

Tabela 12. Informacje o systemie

Cecha

Specyfikacje

Mikrouktad systemowy

Mobile Intel HM170 Express Chipset / Intel CM236

Kanaty DMA

dwa aparaty mapowania VT-d DMA

Poziomy przerwan

Architektura Intel 64 i 1A-32

Uktad scalony BIOS (NVRAM) 8 MB
Tabela 13. Procesor
Cecha Specyfikacje

Typ procesora

Procesor Intel Core i3 6. generacji/ Procesor Intel Quad Core i5 6. generacji/
Procesor Intel Quad Core i7 6. generacji

Pamie¢ podreczna L1

Do 256 KB pamigci podrecznej (zaleznie od typu procesora)

Pamie¢ podreczna L2

Do 1024 KB pamieci podrecznej (zaleznie od typu procesora)

Pamie¢ podreczna L3

Do 6144 KB pamieci podrecznej (zaleznie od typu procesora)

Tabela 14. Pamieé

Cecha Specyfikacje

Typ DDRA4

Szybkos¢ 2133 MHz

Ztacza Dwa gniazda SODIMM
Pojemno$¢ 8 GB, 16 GBi 32 GB
Minimalna pojemnos¢ pamigci 8 GB

Maksymalna pojemnos¢ pamigci 32 GB

Tabela 15. Grafika

Cecha

Specyfikacje

Typ

Kontroler autonomiczny

NVIDIA GeForce GTX 960M

Kontroler zintegrowany

Intel HD Graphics 530

Magistrala danych

PCIE x16, 3. gen

Pamie¢

Kontroler autonomiczny

Do 2 GB GDDR5

Kontroler zintegrowany

Wsp&tuzytkowana pamie¢ systemowa
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Tabela 16. Dzwiek

Cecha Specyfikacje

Kontroler zintegrowany Koder-dekoder dwukanatowego dzwieku wysokiej rozdzielczosci

Tabela 17. Komunikacja

Cecha Specyfikacje

Karta sieciowa Ethernet przez klucz USB-Ethernet (w zestawie).
®| UWAGA: Brak ztacza RJ45 (10/100/1000Base-T, IPv6).

Komunikacja bezprzewodowa e Wi-Fi 802.1ac
Wi-Fi 802.11a/g/n

e Bluetooth 4.1

e Intel WIDi (opcjonalnie)

Tabela 18. Porty i ztgcza

Cecha Specyfikacje
DZzwigk e Jedno gniazdo stuchawek (hybrydowe gniazdo stuchawek i mikrofonu)
USB 3.0 e dwa porty USB 3.0 z funkcja PowerShare

e Jeden port Thunderbolt 3 z funkcjg PowerShare (USB-C)

Grafika e jedno wyjscie HDMI 1.4
Czytnik kart pamieci SD4.0

Tabela 19. Wyswietlacz

Cecha Specyfikacje

Typ 1920 x 1080 FHD
3840 x 2160 UltraHD

Rozmiar 15,6" FHD
15,6" UltraHD
Wymiary:
Wysokos¢ 194,50 mm (7,66")
Szerokosé 345,60 mm (13,61")
Przekatna 396,52 mm (15,61")
Obszar aktywny (X/Y) 194,50 mm (7,66") x 345,60 mm (13,61") x 396,52 mm (15,61")
Maksymalna rozdzielczo$¢ 1920 X 1080 pikseli / 3840 X 2160 pikseli
Maksymalna jasnos¢ 400 nitow
Kat rozwarcia 0° (zamkniety) do 135°
Czestotliwos¢ odswiezania 60 Hz

Minimalne katy widzenia:
W poziomie 80/80
W pionie 80/80

Dane techniczne 47




Tabela 20. Klawiatura
Cecha

Specyfikacje

Liczba klawiszy

Ukfad

Tabela 21. Tabliczka dotykowa
Cecha

USA: 80 klawiszy

Wielka Brytania: 81 klawiszy
Brazylia: 81 klawiszy
Japonia: 84 klawisze

QWERTY/AZERTY/Kanii

Specyfikacje

Obszar aktywny:
0s X
0sY
Tabela 22. Kamera

Cecha

105 mm
80 mm

Specyfikacje

Typ
Rozdzielczos¢ obrazu nieruchomego
Rozdzielczos¢ wideo

Przekatna

Tabela 23. Magazyn danych
Cecha

Kamera HD / zestaw mikrofonéw cyfrowych
0,92 megapiksela (maksymalnie)

1280 x 720 pikseli (HD) przy szybkosci 30 klatek na sekunde (maksymalnie)

74 stopnie

Specyfikacje

Magazyn danych

Interfejs magazynu danych

Konfiguracje dyskow:

Dyski twarde (opcjonalne)

Dyski SSD (opcjonalne)

SATA 3 Gb/s
SATA 6 Gb/s

jeden wewnetrzny dysk twardy SATA 2,5" (obstuguje technologie Intel Smart

Response)

jeden dysk SSD z obstuga funkgji Intel Cache

Pojemnosé: 512GBi1TB

Tabela 24. Akumulator

Cecha Specyfikacje

Typ Akumulator litowo-polimerowy 3-ogniwowy (56 Wh) / 6-ogniwowy (84

Wh)

Wymiary:

56 Wh:
Gtebokose 223,20 mm (8,79")
Wysokosé 7,20 mm (0,28 cala)
Szeroko$¢ 71,80 mm (2,83")
Masa 0,54 funta (0,24 kg)

84 Wh:
Gtebokose 330,50 mm (13,01")
Wysokosé 7,20 mm (0,28 cala)
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Tabela 24. Akumulator (cd.)

Cecha Specyfikacje
Szerokos¢ 71,80 mm (2,83")
Masa 0,76 funta (0,34 kg)
Napiecie 1n4V

Okres eksploatacii
Zakres temperatur:

Podczas pracy (w przyblizeniu)

Podczas przechowywania

Bateria pastylkowa

Tabela 25. Zasilacz
Cecha

300 cykli roztadowania/tadowania

tadowanie: 0°C do 50°C (32°F do 158°F)
Roztadowanie: 0°C do 70°C (32°F do 122°F)
Podczas pracy: 0°C do 35°C (32°F do 95°F)

-40°C do 65°C (~40°F do 149°F)
ML1220

Specyfikacje

Napiecie wejsciowe
Prad wejsciowy
Czestotliwos¢ wejsciowa
Moc wyjsciowa
Prad wyjsciowy
Znamionowe napiecie wyjsciowe
Wymiary:
Wysokosé
Szeroko$¢
Gtebokose
Zakres temperatur:
Podczas pracy

Podczas przechowywania

Tabela 26. Wymiary i masa

Wymiary i masa

Prad zmienny 100 V do 240 V
1,80 A

50 Hz do 60 Hz

130 W

6,67 A

Prad staty 19,50 V

22 mm (0,86")
66 mm (2,59")

143 mm (5,62")

0°C do 40°C (32°F do 104°F)
~40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

Specyfikacje

Wysokos$¢:
Szerokose
Glebokose

Masa (minimalna)

Tabela 27. Srodowisko pracy

17 mm (0,66")
357 mm (14,06")
235 mm (9,27")
2 kg (4,41 funta)

Cecha

Specyfikacje

Zakres temperatur:

Podczas pracy

0°C do 40°C (32°F do 104°F)

Magazyn danych

—40°C do 70°C (—-40°F do 158°F)

Wilgotnos¢ wzgledna (maksymalna):

Podczas pracy

10% do 90% (bez kondensaciji)
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Tabela 27. Srodowisko pracy (cd.)

Cecha

Specyfikacje

Magazyn danych

10% do 95% (bez kondensacji)

Maksymalne drgania:

Podczas pracy

0,66 Grms (przy czestotliwosci od 2 do 600 Hz)

Magazyn danych

1,3 Grms (przy czestotliwosci od 2 do 600 Hz)

Maksymalny wstrzas:

Podczas pracy

110 G, 2 ms

Podczas przechowywania

160 G, 2 ms

Wysoko$¢ n.p.m.:

Podczas pracy

—-15,2 m do 30482000 m (-50 do 10 0006560 stép)

Magazyn danych

—-15,2 m do 10 668 m (-50 do 35 000 stop)

Poziom zanieczyszczeh w powietrzu

G1 wg standardu ISA-S71.04-1985
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7

Kontakt z firma Dell

@ UWAGA: Jedli nie masz aktywnego pofgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka roznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostgpno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sig z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1.

2.
3.
4

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na licie rozwijanej Wybér kraju/regionu u dotu strony.

Wybierz odpowiednie tgcze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zalezno$ci od potrzeb.
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