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Chassi

Este capitulo ilustra as varias vistas de chassis, junto com as portas e os conectores e também explica as combinacdes de teclas de atalho
FN.

Toépicos:

Vista frontal

Vista traseira

Vista interna

Principais componentes do sistema

Vista frontal

=

1. Bot&o liga/desliga 2. LED de atividade de HDD

3. slot de cartédo SD 4. Portas USB 3.1 de 12 geragao

5. Porta USB 3.1 Tipo C de 12 geragé&o com PowerShare 6. USB 3.1 Tipo C de 12 geragéo

7. Porta para fone de ouvido com microfone 8. Trava de liberacdo da unidade

9. Unidade de disco 6ptico slim 10. Suporte da ODD de 5,25 polegadas
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Vista traseira

8

© N oo
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LED de BIST da PSU

Porta do microfone/da entrada de linha
Porta serial

Porta do teclado PS/2

Portas USB 3.1 de 12 geragdo

. Slot de expanséo PCle

Chassi

ONOY U W

10

11

12

2. Unidade da fonte de alimentag&o

4. Porta de saida de linha

6. Porta do mouse PS/2

8. Porta de rede

10. Porta USB 3.1 de 12 geragéo (compativel com Smart Power On,
ativacao inteligente)

12. Slots de expansdo mecanicos



Vista interna

3
8
4
5
7 6
1. Suporte da PSU 2. Botao de travar/destravar o painel do HDD
3. Suporte da ODD de 5,25 polegadas 4. Sensor de violagdo
5. Suporte da PCle 6. Placa de sistema
7. GPU 8. Defletor de ar

Chassi



[« %)

10 9 8
1. Dissipador de calor 2. Placa de distribuigdo da PSU
3. Ventilador do sistema 4. Suporte da ODD de 5,25 polegadas
5. Alto-falante 6. Unidade de disco 6ptico de 2,5 polegadas
7. Ventilador dianteiro do sistema 8. Bateria de célula tipo moeda
9. Placa PCle de meio comprimento 10. Ventilador traseiro do sistema

Principais componentes do sistema

Esta secdo ilustra os principais componentes do seu sistema e sua localizacgo.
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19

18

17

16

15

14

13

12

Tampa lateral

Suporte da PCle

Alto-falante do chassi interno
Sensor de violagao

Suporte da ODD de 5,25 polegadas
Ventilador do sistema

NVMe Flexbay

Painel de entrada e saida frontal
Painel de entrada e saida frontal

. Painel frontal

Bezel da unidade de disco rigido

. Chassi do computador
. Placa de sistema

. Memodria

. Processador

. Dissipador de calor e conjunto do ventilador da CPU
. Ventilador do sistema

. Ventilador do sistema frontal
. Fonte de alimentacgéo (PSU)

=)}

@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e seus nimeros de peca para a configuracao original do sistema

adquirida. Essas pecas sdo disponibilizadas de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Entre em
contato com o representante de vendas Dell para obter as opcées de compra.

Chassi

1"



Como trabalhar no computador

Toépicos:

Instrucdes de seguranca

Como desligar seu computador — Windows

Antes de trabalhar na parte interna do computador
Apds trabalhar na parte interna do computador

Instrucoes de seguranca

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua segurancga pessoal. A menos que
seja especificado de outra maneira, para cada procedimento incluido neste documento, supde-se gque as seguintes condi¢des s&o
verdadeiras:

Vocé leu as informagdes de seguranga fornecidas com o computador.

Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, instalado com o procedimento de remog&o na ordem

inversa.
@ NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois de terminar
de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o
computador a fonte de alimentacao.

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrucées de seguranca fornecidas com o
computador. Para obter informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a Pagina Inicial de

Conformidade Normativa

Varios reparos podem ser feitos unicamente por um técnico credenciado. Vocé deve executar somente
reparos simples ou solucionar problemas conforme autorizado na documentacao do produto ou como instruido pela
equipe de servico e suporte por telefone ou on-line. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em um
conector na parte de tras do computador.

Manuseie os componentes e placas com cuidado. Nao toque nos componentes ou nos contatos da placa.
Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores,
pelas bordas e ndo pelos pinos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas de
travamento antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

®| NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

O sistema sera desligado se as tampas laterais forem removidas enquanto o sistema estiver funcionando. O
sistema ndo ligara se a tampa lateral for removida.

12 Como trabalhar no computador
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Como desligar seu computador — Windows

Para ndo perder dados, salve e feche todos os arquivos abertos e saia dos programas abertos antes de
desligar o computador ou remova a tampa lateral.

1. Clique ou toque no icone E

|
2. Clique ou toque no icone O e, em seguida, cliqgue ou toque em Desligar.

@ NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos conectados estdo desligados. Se o computador e
os dispositivos conectados nao tiverem sido desligados automaticamente quando vocé desligou o sistema
operacional, mantenha o botéo liga/desliga pressionado por cerca de 6 segundos para desliga-los.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comegar a trabalhar em sua parte interna.

Certifique-se de seguir as Instrucdes de seguranga.
Certifigue-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.
Desligue o computador.

N N

Desconecte todos os cabos de rede do computador.

Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o
do dispositivo de rede.

5. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
6. Pressione e segure o bot&o liga/desliga com o computador desconectado para conectar a placa de sistema a terra.

@ NOTA: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em
um conector na parte de tras do computador.

Apoés trabalhar na parte interna do computador

Apds concluir qualquer procedimento de substituicdo, certifique-se de conectar todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de
ligar o computador.

1. Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.
Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao
computador.
2. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.
3. Ligue o computador.
4. Execute o diagnéstico ePSA para verificar se 0 computador funciona corretamente.
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Como remover e instalar componentes

Toépicos:

Lista de tamanhos de parafusos
Ferramentas recomendadas

Fonte de alimentacgédo (PSU)
Tampa lateral

Tampa frontal

Bezel da unidade de disco rigido
Conjunto da unidade do disco rigido
NVMe Flexbay

Unidade optica fina

Bezel frontal de entrada e saida
Suporte da ODD de 5,25 polegadas
Painel frontal de entrada e saida
Suporte do painel de entrada e saida
Modulo VROC

Sensor de violagédo

Alto-falante do chassi interno
Defletor de ar

Memoria

Unidade de processamento gréafico (GPU)

Bateria de célula tipo moeda
Ventilador do sistema
Suporte do ventilador
Suporte da PCle

Ventilador traseiro do sistema
Ventilador do sistema frontal

Maodulo do dissipador de calor do processador

Placa de sistema

Lista de tamanhos de parafusos

Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Tipo do parafuso Quantidade
Suporte da ODD fina #6-32 UNC X 6 mm 1
Clipe do cabo FIO #6-32X1/4 polegadas 1
Placa FIO M3 X5 mm 2
Suporte FIO #6-32 UNC X 6 mm 1
Suporte do ventilador frontal do sistema #6-32 UNC X 6 mm 1
Suporte de violagao M3 X5 mm 1
Placa PDB #6-32X1/4 polegadas 3
Suporte PDB M3 X5 mm 1
Plugue da ODD fina M3 X' 5 mm 2
Suporte do HDD M3 X5 mm 1
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Componente Tipo do parafuso Quantidade
Suporte da ODD de 5,25" #6-32 UNC X 6 mm 2
M3 X5 mm 2
Placa do sistema #6-32X1/4 polegadas M
Suporte fixo do ventilador intermediario #6-32X1/4 polegadas 1
Suporte do ventilador intermediario #6-32X1/4 polegadas 3
Suporte do ventilador traseiro #6-32X1/4 polegadas 2
Placa HSBP M3 X5 mm 2
Suporte fixo da ODD fina M2 X 2 mm 2
ODD fina M3 X5 mm 1
ODD de 5,25" M3 X4,5 mm 4
Suporte do HDD de 3,5" M3 X 4,56 mm 4
Suporte do HDD de 2,5" M3 X 4,5 mm 4
Apoio do suporte da 22 CPU #6-32X1/4 polegadas 2
Placa da 29 CPU #6-32X1/4 polegadas 5
Suporte fixo da UPI M3 X 5 mm 1
Resfriador de CPU Pino de metal Torx T-30 4
Médulo de resfriamento de liquido #6-32X1/4 polegadas 4
#6-32 UNC X 3,5 mm 6
Pino de metal Torx T-30 4

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

Chave Phillips n® O
Chave Phillips n2 1

Chave Phillips n® 2

Haste plastica

Chave de fenda torx T-30

@l NOTA: A chave de fenda n? 0 é para os parafusos 0-1 e a chave de fenda n° 1 é para os parafusos 2-4.

Fonte de alimentacao (PSU)

Como remover a PSU

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Desconecte o cabo de alimentagédo do sistema.

3. Pressione a trava de liberagédo da PSU [1] e remova a fonte de alimentag&o do sistema [2].

Como remover e instalar componentes

15



. Waamae
RS LSS SR

BRI S5 S

o awawaw

Como instalar a PSU

1. Deslize a unidade de fonte de alimentag&o para o slot da PSU no sistema.
2. Conecte o cabo de alimentag&o ao sistema.

3. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.Apés trabalhar na parte interna do computador

Tampa lateral

Como remover a tampa lateral

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

O sistema néao ligara enquanto a tampa lateral estiver fora do lugar. Além disso, o sistema sera desligado
se a tampa lateral for removida enquanto o sistema estiver ligado.
2. Pararemover a tampa lateral:
3. Pressione a trava
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4. Puxe a trava [1] para cima e gire-a para liberar a tampa [2].
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5. Levante a tampa para remové-la do sistema.

Como instalar a tampa lateral

1. Primeiro, segure e alinhe a parte inferior da tampa lateral ao chassi.
2. Certifique-se de que o gancho na parte inferior da tampa lateral se encaixe no entalhe no sistema.
3. Pressione a tampa do sistema até que ela encaixe no lugar com um clique.
O sistema néo ligara sem a tampa lateral. Além disso, o sistema sera desligado se a tampa lateral for
removida enquanto o sistema estiver ligado.

4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Tampa frontal

Como remover a tampa frontal

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Para remover o painel frontal:
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a) Pressione a trava e levante as presilhas de retengéo para liberar a o painel frontal do sistema.

b) Gire o bezel para frente e remova o bezel frontal do sistema.
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Instalar a tampa frontal

1. Segure o bezel e certifique-se de que os ganchos no bezel se encaixam nos entalhes do sistema.
2. Gire o0 bezel para frente e pressione o bezel frontal até que as abas encaixem no lugar.
3. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Bezel da unidade de disco rigido

Como remover o bezel do HDD

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Pararemover o bezel do HDD:

a) Pressione o0 bot&o do cadeado azul [1] na borda do compartimento da ODD.

b) Deslize a trava [2] para a posigdo destravada no bezel frontal de 1/70.

c) Gire o bezel para frente e remova o bezel do HDD [3] do sistema.
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Como instalar o bezel do HDD

Segure 0 bezel e certifique-se de que os ganchos no bezel se encaixam nos entalhes do sistema.
Pressione o botdo de cadeado azul na borda esquerda do compartimento da ODD para prender o bezel ao sistema.
Instale a tampa lateral.

AN e

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto da unidade do disco rigido

Como remover a bandeja do HDD

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:
a) tampa lateral
®| NOTA: Nado remova a tampa lateral se o bezel frontal de 170 estiver destravado.

b) Bezel do HDD
3. Pararemover a bandeja do HDD:

Como remover e instalar componentes
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a) Pressione o bot&o de liberag&o [1] para desbloguear a trava [2].

b) Puxe a trava para deslizar o suporte para fora do slot do HDD.
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Como instalar a bandeja de HDD

1. Deslize a bandeja para dentro do respectivo compartimento, até encaixa-la no lugar.
Certifique-se de que a trava esteja aberta antes de instalar o bandeja.

2. Prenda a trava.
3. Instale os seguintes componentes:
a) Bezeldo HDD
b) tampa lateral
4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o disco rigido

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o seguinte:

a) tampa lateral
b) Bezel do HDD
c) Suporte do HDD

Como remover e instalar componentes
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3. Pararemover o HDD de 3,5 polegadas:
a) Expanda um lado do porta-discos.

b) Levante o disco rigido removendo-o do porta-discos.

4. Pararemover o HDD de 2,5 polegadas:

a) Expanda duas laterais do porta-discos.
b) Levante o disco rigido removendo-o do porta-discos.
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Como instalar o HDD

1. Insira o disco rigido em seu slot no suporte do HDD com a extremidade do conector do disco rigido voltado para a parte traseira do
porta-discos do HDD.

2. Deslize o porta-discos do HDD no compartimento da unidade de disco rigido.
3. Instale os seguintes componentes:
a) Suporte do HDD
b) Bezel do HDD
c) tampa lateral
4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

NVMe Flexbay

Como remover o NVMe FlexBay

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:
a) tampa lateral
@l NOTA: N&do remova a tampa lateral, se o painel frontal de E/S estiver destravado.

b) Bezel do HDD
3. Pararemover o NVMe FlexBay:
a) Pressione o0 bot&o de liberacdo [1] para desbloquear a trava [2].

Como remover e instalar componentes
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b) Puxe a trava para deslizar o suporte para fora do slot do HDD.
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4. Pararemover o suporte da SSD do NVMe FlexBay:
a) Pressione o bot&o de liberag&o para deslizar o suporte da SSD M.2 retirando-o do NVMe FlexBay.

b) Puxe o suporte da SSD M.2 retirando-o do NVMe FlexBay.

Como remover e instalar componentes
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5. Pararemover a SSD do suporte da SSD:
a) Remova os parafusos em ambos os lados da SSD.

b) Remova o parafuso da parte superior do suporte da SSD.
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c) Deslize a tampa da SSD da parte superior do suporte.

d) Deslize a SSD retirando-a do slot M.2 no suporte.
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Como instalar o NVMe flexbay

1. Para Instalar a SSD no suporte.

a) Remova a placa de proteg&o de SSD ficticia do suporte da SSD.

b) Retire a fita do suporte da SSD.
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c) Retire a fita adesiva da tampa do suporte da SSD.

2. Instale a SSD no suporte.
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3. Recoloque os dois parafusos laterais e 0 parafuso central.
4. Para instalar o suporte da SSD, deslize o suporte no NVMe FlexBay até encaixar no lugar com um clique.
5. Deslize ao suporte no compartimento de unidade até encaixar no lugar com um clique.

A| CUIDADO: Certifique-se de que a trava esteja aberta antes de instalar o suporte.

6. Feche a trava.
7. Instale os seguintes componentes:
a) Bezel do HDD
b) tampa lateral
8. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Unidade 6ptica fina

Como remover a ODD fina

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Pararemover a ODD fina:
a) Remova o parafuso [1] que prende a ODD fina e empurre a ODD fina [2] para fora do chassi.
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b) Deslize a ODD fina para fora do sistema.
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Como instalar a ODD fina

Deslize a ODD fina para dentro do slot no chassi.

Aperte o parafuso para prender a ODD fina ao chassi.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

FN N

Bezel frontal de entrada e saida

Como remover o bezel frontal de entrada e saida

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a) tampa lateral
b) bezel frontal

3. Pararemover o bezel frontal de entrada e saida (1/0):
a) Retire as quatro presilhas de retengdo [1] do chassi e remova o bezel do chassi [2].

34 Como remover e instalar componentes



b) Levante o bezel do chassi.
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Como instalar o bezel frontal de entrada e saida

1. Segure o bezel de entrada e saida (I/0) e certifique-se de que os ganchos no bezel se encaixam nos entalhes no sistema.
2. Pressione as presilhas de retengéo e prenda-as no chassi.
3. Instale:

a) bezel frontal
b) tampa lateral

4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Suporte da ODD de 5,25 polegadas

Como remover o suporte da ODD de 5,25

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/0:

a) tampa lateral
b) bezel frontal

3. Para remover o suporte da ODD:
a) Remova o preenchimento da ODD do chassi.
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b) Remova os cinco parafusos [1,2] que prendem o suporte ao chassi.
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c) Deslize o suporte da ODD em direg&o a parte traseira do sistema e remova-o do chassi.
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Como instalar o compartimento da ODD de 5,25

Posicione o suporte da ODD no slot do sistema.
Recoloque os parafusos (6-32 X 6 mm).
Cologue o preenchimento da ODD de volta no slot.

FN NN

Instale:

a) bezel frontal

b) tampa lateral

5. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Painel frontal de entrada e saida

Como remover o painel frontal de entrada e saida

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a) tampa lateral

b) bezel frontal

c) Bezel frontal de entrada e saida

d) Suporte da ODD de 5,25 polegadas

3. Pararemover o painel frontal de entrada e saida (1/0):

Como remover e instalar componentes
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a) Desconecte o cabo do sensor de violagdo [1], o cabo USB 3,1[2], frontal de E/S cabo de alimentagao [3], USB 3,1 cabo [4], o cabo
do altofalante [5], cabo de audio [6].

@ NOTA: Néao puxe o conector pelos fios do cabo. Em vez disso, desconecte o cabo puxando a extremidade do
conector. Vocé podera soltar os fios do conector se puxa-los.

b) Remova o parafuso que prende o painel de I/0O frontal ao chassi.
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c) Deslize o painel de |/0 para fora do chassi.
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Como instalar o painel frontal de entrada e saida

Insira o painel de entrada e saida (I/0O) em seu slot no sistema.
Deslize o painel para prender os ganchos no orificio do chassi.
Aperte o parafuso para prender o painel frontal de I/0 ao chassi.

AN e

Conecte 0s seguintes cabos:

cabo da chave de violagdo
cabo USB 3.1
cabo de alimentagéo frontal de 1/0
cabo de alimentagao frontal de 1/0
cabo USB 3.1
cabo do alto-falante
cabo de dudio
B. Instale:
a) Bezel frontal de entrada e saida
b) Suporte da ODD de 5,25 polegadas
c) bezel frontal
d) tampa lateral

6. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Suporte do painel de entrada e saida

Como remover o suporte do painel de entrada e saida

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a) tampa lateral

b) bezel frontal

c) Bezel frontal de entrada e saida

d) Suporte da ODD de 5,25 polegadas

e) painel frontal de entrada e saida
3. Pararemover o suporte do painel de entrada e saida (1/0):

a) Remova os dois parafusos.

b) Deslize o mddulo de 170 para fora do suporte.
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Como instalar o suporte do painel de entrada e saida

1. Insira o painel de entrada e saida (I/O) no suporte de metal.
2. Substitua os parafusos para prender o suporte do painel de I/0 ao painel de 1/70.
3. Instale:

a) painel frontal de entrada e saida

b) bezel frontal de entrada e saida

c) Suporte da ODD de 5,25 polegadas
d) bezel frontal

e) tampa lateral

4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Médulo VROC

Como remover o modulo VROC

Desconecte o médulo VROC da placa de sistema movendo para cima.
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Como instalar o moédulo VROC

Conecte o mddulo VROC a placa de sistema.

Sensor de violacao

Como remover a chave de violacao

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/0:

a) tampa lateral

b) bezel frontal

c) Suporte da ODD de 5,25 polegadas
3. Pararemover o sensor de violag&o:

a) Desconecte o cabo do sensor de violag&o [1] do médulo E/S.
b) Remova o parafuso [2] que prende o sensor de violagdo ao chassi.
c) Levante o sensor de violagdo para dentro e remova-o do chassi.

®| NOTA: O sistema néo liga sem o sensor de violacéo instalado.
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Instalar a chave de violacao

Insira 0 sensor de violagdo no respectivo slot no chassi do sistema.
Recoloque o parafuso e prenda o sensor ao chassi.
Conecte o cabo a placa de sistema.

FN NN

Instale:

a) Suporte da ODD de 5,25 polegadas
b) bezel frontal
c) tampa lateral

B. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Alto-falante do chassi interno

Como remover o alto-falante interno do chassi

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Removao
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a) tampa lateral

b) bezel frontal

c) Suporte da ODD de 5,25 polegadas

Para remover o alto-falante interno do chassi:

a) Desconecte o cabo do alto-falante [1] do médulo de I70.

b) Pressione as abas de fixacdo do alto-falante [2] e, depois, puxa para libera-lo do sistema.
c) Com cuidado, empurre o alto-falante [3] com o cabo para fora do sistema.

Como instalar o alto-falante interno do chassi

1.

Pressione e mantenha pressionadas as abas em ambos os lados do alto-falante do sensor de violag&o e deslize o mddulo do alto-
falante para o slot para prendé-lo ao sistema.

Conecte o cabo do alto falante interno do chassi ao conector no chassi do sistema.
Instale:

a) Suporte da ODD de 5,25 polegadas
b) bezel frontal
c) tampa lateral

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Defletor de ar

Como remover o defletor de ar

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral
3. Para remover o defletor de ar:
a) Segurando o defletor em ambas as extremidades, pressione as abas [1] e, em seguida, erga o defletor [2] do sistema.

Como instalar o defletor de ar

Cologue o defletor na respectiva posi¢éo e certifiqgue-se de que a aba se encaixe no sistema.
Alinhe o defletor com a aba de travamento.

Pressione o defletor para baixo até encaixa-lo no lugar com um clique.

Instale a tampa lateral.

SN O

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Memoria

Remover o moédulo de memoria

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
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2. Remova o seguinte:

a) tampa lateral

b) defletor de ar
3. Pressione as presilhas de retengdo em cada lado do médulo de memoaria.
4. Remova o mddulo de meméria do slot de meméria na placa de sistema.

A

ATENCAO: O médulo de meméria podera ser danificado se for girado para fora do slot. Certifique-se de puxa-lo em
linha reta para fora do respectivo slot.

Instalar o médulo de memoria

1. Alinhe o entalhe no médulo de memoéria com a aba no conector.
2. Insira 0 mddulo de memoria no respectivo slot.
3. Pressione o médulo de memoéria firmemente até que as presilhas de retengéo se encaixem no lugar com um clique.
@ NOTA: Néao puxe as alavancas de retencao para cima. Sempre pressione as alavancas para baixo firmemente no
modulo até que elas encaixem no lugar automaticamente.

4. Instale:

a) defletor de ar
b) tampa lateral

B. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Unidade de processamento grafico (GPU)

Como remover a placa GPU

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Pararemover a GPU:
a) Desconecte o cabo de alimentag&o [1] da placa GPU.
@l NOTA: Nem todas as placas GPU terdo cabo de alimentacéo, isso pode ndo se aplicar a todos os sistemas.

b) Pressione e gire os clipes azuis para tras [2] para destravar o suporte de preenchimento.
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c) Ergaa GPU do slot PCle na placa de sistema.

50 Como remover e instalar componentes



Como instalar a placa GPU

Alinhe e posicione a GPU no slot PCle na placa de sistema.

Pressione-a para baixo para que fique firmemente presa no slot.

Conecte o cabo de alimentagdo a GPU.

Trave ambos 0s clipes azuis no suporte de preenchimento para prender a GPU a placa de sistema.
Instale a tampa lateral.

SRS NSNS I

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:
a) tampa lateral
b) unidade de processamento gréafico (GPU)
3. Pararemover a bateria de célula tipo moeda:
a) Pressione a trava de liberacao [1] para fora da bateria para permitir que a bateria saia do soquete [2].

Como remover e instalar componentes
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b) Retire a bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

1. Posicione a bateria de célula tipo moeda no respectivo encaixe na placa de sistema.

2. Pressione a bateria de célula tipo moeda com lado positivo (+) voltado para cima até que a trava de liberagdo volte a prendé-la na
placa de sistema.

8. Parainstalar a
a) unidade de processamento gréafico (GPU)
b) tampa lateral
4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ventilador do sistema

Como remover o ventilador do sistema

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:
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a) tampa lateral

b) defletor de ar

c) bezel frontal

d) suporte da ODD de 5,25 polegadas

e) unidade de processamento gréafico (GPU)

Para remover o ventilador do sistema:

a) Pressione a aba do conector e desconecte os dois cabos do ventilador da placa de sistema.

@ NOTA: Nao puxe o conector pelos fios do cabo. Em vez disso, desconecte o cabo puxando pela extremidade do
conector. Puxar pelos fios do cabo pode solta-los do conector.

b) Remova os parafusos [1] que prendem o ventilador do sistema a placa de sistema e levante o ventilador do sistema [2] .
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Como instalar o ventilador do sistema

1. Alinhe o ventilador do sistema ao seu slot na placa de sistema e prenda-o com os 3 parafusos.
2. Conecte os cabos do ventilador ao slot na placa de sistema.
3. Instale:

a) unidade de processamento gréafico (GPU)
b) suporte da ODD de 5,25

c) bezel frontal

d) defletor de ar

e) tampa lateral

4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Suporte do ventilador

Como remover o ventilador do respectivo suporte

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a) tampa lateral
b) ventilador do sistema

3. Para remover o ventilador do respectivo suporte:
a) Remova os quatro pinos de borracha de cada ventilador no ventilador do chassi [1].
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b) Levante o ventilador e remova-o do conjunto do ventilador [2].

Como instalar o ventilador no respectivo suporte

1. Cologue o ventilador no suporte do ventilador.
2. Aperte os pinos de borracha que prendem o ventilador ao respectivo suporte.
3. Instale:

a) ventilador do sistema
b) tampa lateral

4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Suporte da PCle

Como remover o suporte da PCle

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a) tampa lateral
b) unidade de processamento grafico (GPU)

3. Pararemover o suporte da PCle:

a) Desconecte os dois cabos de alimentagdo do slot do cabo no suporte da PCle [1].
b) Pressione o clipe de fixagado do suporte da PCle e deslize o suporte [2] para fora do chassi.

Como instalar o suporte da placa PCle

Alinhe e posicione o suporte da PCle no chassi do sistema.
Pressione o suporte até que ele se encaixe no sistema.
Conecte os dois cabos de alimentac¢éo nos slots do cabo do suporte.

FNE NN

Instale:
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a) unidade de processamento gréafico (GPU)
b) tampa lateral

B. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Ventilador traseiro do sistema

Como remover o ventilador traseiro do sistema

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:
a) tampa lateral
b) Maodulo do dissipador de calor do processador (PHM)
8. Para remover o ventilador traseiro do sistema:
a) Desconecte os dois cabos do ventilador [1] da placa de sistema.
@ NOTA: Néao puxe o conector pelos fios do cabo. Em vez disso, desconecte o cabo puxando a extremidade do
conector. Vocé podera soltar os fios do conector se puxa-los.
b) Retire o cabo do respectivo suporte [2] no suporte da PSU.

c) Remova os parafusos [1].
d) Pressione a aba [2] para retirar o ventilador do sistema.

Como remover e instalar componentes 57



e) Gire o ventilador para a frente e remova-o do sistema.
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Como instalar o ventilador traseiro do sistema

Insira o conjunto do ventilador em um lado para alinha-lo com a aba de parafusos no suporte da PSU.
Pressione o conjunto do outro lado para alinha-lo com o aba de parafusos no suporte da PCI.

Aperte os dois parafusos para prendé-lo ao sistema.

Conecte os dois cabos do ventilador a placa de sistema.

oA N2

Instale:

a) Modulo do dissipador de calor do processador (PHM)
b) tampa lateral

6. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ventilador do sistema frontal

Como remover o ventilador frontal do sistema

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a) tampa lateral

b) bezel frontal

c) Suporte da PCle

d) unidade de processamento grafico (GPU)
3. Para remover o ventilador frontal do sistema:
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a) Retire os seguintes cabos do suporte da placa [5]:

Cabo SATA 0,1[1]

Cabo SATA 2, 3,4, 5[2]
Cabo ODD 0, 1[3]

Cabo USB 3.1 [4]

NOTA: Nao puxe o conector pelos fios do cabo. Em vez disso, desconecte o cabo puxando a extremidade do
conector. Vocé podera soltar os fios do conector se puxa-los.

®

b) Retire o cabo do ventilador [1] da placa de sistema.
c) Remova o parafuso [2] que prende o ventilador traseiro do sistema ao chassi.
d) Erga o ventilador para libera-lo do slot de retencdo no chassi do sistema [3].

60 Como remover e instalar componentes



Como instalar o ventilador frontal do sistema

Ao 2

Alinhe o ventilador frontal do sistema ao seu slot de retengdo no chassi do sistema.
Recoloque o parafuso que prende o ventilador frontal do sistema ao chassi.
Conecte o cabo do ventilador a placa do sistema.
Passe os seguintes cabos através do suporte de cabo e conecte a placa de sistema.
Cabo SATA2,3,4,5
Cabo SATA 0,1

Cabo ODD 0, 1
Cabo USB 3.1
Instale:
a) Suporte da PCle
b) unidade de processamento grafico (GPU)
c) bezel frontal
d) tampa lateral

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Modulo do dissipador de calor do processador

Como remover o médulo do dissipador de calor do
processador

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
@ NOTA: Certifique-se de ter uma chave de fenda Torx 30 para remover o médulo do dissipador de calor do
processador (PHM).
2. Remova a/o:
a) tampa lateral
b) defletor de ar
3. Para remover o dissipador de calor:
a) Remova os quatro parafusos do dissipador de calor [1], na ordem diagonal (4, 3, 2, 1).
b) Remova o dissipador de calor do slot da CPU na placa de sistema.

A CPU sera removida com o dissipador de calor.
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Como instalar o médulo do dissipador de calor do
processador

1. Posicione o dissipador de calor no slot da CPU.
2. Recoloque os quatro parafusos na ordem diagonal (1,2,3,4) para prender o dissipador de calor a placa de sistema.
3. Instale:

a) defletor de ar
b) tampa lateral

4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a CPU

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:
a) tampa lateral

b) defletor de ar
c) modulo do dissipador de calor do processador

3. Para remover a unidade de processamento central (CPU):
a) Segure o mddulo do dissipador de calor do processador de cabega para baixo.
b) Force as duas travas do compartimento [1] do mddulo do dissipador de calor do processador.

c) Pressione as outras duas travas do compartimento [2] do compartimento do processador e remova-o do slot no dissipador de
calor.
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d) Use uma chave torx para retirar a CPU do médulo do dissipador de calor do processador. Cologue a lamina entre o clipe e a CPU.

®| NOTA: Também é possivel usar uma chave de fenda ou uma haste plastica.

e) Destrave a CPU das duas travas chaveadas do compartimento do processador e levante cuidadosamente a CPU.

®| NOTA: Evite encostar os dedos nos contatos da CPU.
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Como instalar a CPU

1. Oriente a portadora do processador de forma que o lado liso (sem logotipo) da portadora esteja virado para cima e a marca de
triangulo na portadora esteja no canto inferior esquerdo.

2. Alinhe o processador com a portadora de forma que a marca de triangulo no lado superior do processador fique alinhado com a marca
de tridngulo da portadora.
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3. Vire o processador e a portadora de forma que os pinos no processador e o lado do logotipo da portadora fiquem virados para cima.

4. Com cuidado, insira o processador na portadora de forma que ele fique preso pelos ganchos na lateral superior e na inferior da
portadora.

NOTA: Depois de inserir o processador na portadora, verifique se o pequeno tridngulo na processadora esta alinhado
com o tridangulo na portadora. Se eles nédo estiverem alinhados, repita as etapas acima.

®

5. Alinhe o processador e o conjunto da portadora com o dissipador de calor de forma que as marcas de tridngulo no processador e na
portadora estejam alinhados com a marca de tridngulo na lateral superior do dissipador de calor (parafuso prisioneiro #2).
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@

® chup 1n

Assembly Order 1234
Disassembly Order 4321

6. Insira o processador e conjunto da portadora no dissipador de calor de forma que os ganchos nos quatro cantos da portadora figuem
travados nas aberturas do dissipador de calor.

@ NOTA: Apés inserir o processador e o conjunto da portadora no dissipador de calor, verifique se o tridngulo na
portadora esta localizado no canto inferior direito do dissipador de calor (quando o lado inferior do dissipador de
calor estiver virado para cima).

7. Instale o processador e o dissipador de calor no soquete da unidade central de processamento (CPU) e prenda os quatro parafusos
prisioneiros do dissipador de calor na placa de sistema em ordem sequencial (1> 2 > 3 > 4).
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8. Instale:
a) dissipador de calor
b) defletor de ar
c) tampa lateral

9. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:
a) tampa lateral
b) defletor de ar
c) GPU
d) mddulo de memoria
e) ventilador do sistema
f) ventilador traseiro do sistema
g) PHM
h) suporte da placa PCle
3. Pararemover a placa de sistema:
a) Puxe e remova o suporte [1] da placa de sistema.
b) Para remover o suporte fixo do ventilador do sistema, remova o parafuso [2] que prende o suporte fixo a placa de sistema.
c) Erga o suporte fixo do ventilador do sistema da placa de sistema [3].
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d) Desconecte os seguintes cabos dos conectores da placa de sistema:

cabo de audio [1]

cabo de alimentacéo [2]

suporte do cabo [3]

cabo de controle de energia [4]
cabo de alimentagdo de 24 pinos [5]
painel frontal de /0 [6]
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e) Desconecte os seguintes cabos:
Cabo SATA 2, 3,4, 5 [1]
Cabo SATA 0,1[2]
Cabo ODD 0, 1[3]
Cabo USB 3.1 [4]
Cabo do ventilador frontal do sistema [5].

@ NOTA: Nao puxe o conector pelos fios do cabo. Em vez disso, desconecte o cabo puxando a extremidade do
conector. Vocé podera soltar os fios do conector se puxa-los.
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f) Remova os parafusos que prendem a placa de sistema ao chassi.

Como remover e instalar componentes 71



g) Deslize a placa de sistema em diregdo ao médulo do suporte do HDD para retira-lo do sistema.
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h) Erga a placa de sistema para remové-la do chassi.
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Instalar a placa do sistema

Alinhe e coloque a placa de sistema no chassi.

Deslize a placa de sistema para sua posigao.

Recoloque os parafusos que prendem a placa de sistema ao chassi.

Cologue o suporte fixo do ventilador do sistema e substitua o parafuso Unico na placa de sistema.

S NSRS

Conecte 0s seguintes cabos:

cabo de audio
cabo de alimentagao
cabo do controle de energia
cabo de alimentacdo de 24 pinos
painel frontal de E/S
Cabos SATA
Cabos ODD
Cabos USB 3.1
Cabo do ventilador frontal do sistema
6. Instale:
a) Suporte da PCle
b) maddulo de memodria
¢) ventilador do sistema
d) ventilador traseiro do sistema
e) PHM
f) defletor de ar
g) GPU
h) tampa lateral
7. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Componentes da placa do sistema

A imagem a seguir mostra os componentes da placa de sistema.
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28
27

26

25

24 23 22

PCl slot 6

Slots de memoria

Slots de memoria

Porta da CPU de alimentag&o
Porta do ventilador do HDD

. PCIE1
. Porta de controle de energia
. Ventilador da CPU O

Ventilador do sistema 1

. Bateria de célula tipo moeda

. Porta de alimentagao

.USB 2_INT

. Ventilador do sistema O

. Porta USB 3.2 do painel frontal

. Portas SATA0,1,2,3,4,5e 0DD 0, 1

20

19 18

4 5

by ] ol T

10
11
12

13
14

17 1615

PClI slot 3x16

CPUO

Porta de audio do painel frontal
Porta O do ventilador traseiro

. Porta 1 do ventilador traseiro

. PCIEO

. Alto-falante piezelétrico

. Ventilador do sistema 2

. Conector da placa da CPU1

. Porta térmica do HDD

. Alimentac&o remota

. Conector de alimentagéo do painel frontal
. USB 2_flex

. Painel frontal USB 3.1

30.

VROC_key
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Tecnologia e componentes

Este capitulo detalha a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.
Topicos:

Configuracéo de memaria

Lista de tecnologias

Controladoras MegaRAID 9440-8i e 9460-16i
Teradici PColP

Configuracao de memodria

Esta secéo fornece informagdes sobre a configuragdo de meméria dos sistemas Dell Precision 7820 em torre.

A tabela a seguir mostra a configuragéo de memoria e as regras de preenchimento do Dell Precision 7820 em torre:

=
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32

)

Lista de tecnologias

Esta secdo fornece informagdes sobre as tecnologias fornecidas com o Dell Precision 7820wm torre.

A tabela a seguir lista as tecnologias basicas disponiveis nos sistemas Dell Precision7820 em tower em torre somente para 0s Usuarios
internos da Dell.

Tabela 2. Lista de tecnologias

Nao. Categoria Tecnologia Caminho do navegador
1 Chipset Chipset Intel série C620 (C621)
2 Processador - Processador Intel Xeon

Platinum 81xx

Processador Intel Xeon Gold
B1xx

Processador Intel Xeon Gold
51xx

Processador Intel Pentium
Silver 41xx

Processador Intel Xeon
Bronze 31xx

Processadores Intel Xeon
Gold 52xx
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Categoria

Tecnologia

Caminho do navegador

Memoéria

Audio

Rede

Placa grafica

Armazenamento

Solucdes remotas

Processadores Intel Pentium
Silver 42xx

Processadores Intel Xeon
Bronze 32xx

Processadores Intel Xeon
Platinum 82xx

Processadores Intel Xeon
Gold 62xx

DDRA4

Codec de dudio de alta definicdo
Realtek ALC3234 integrado (2
canais)

RJ45 integrado com NIC
Radeon Pro WX

NVIDIA

SATA
SAS

Dell UltraSpeed Quad (PCIE M.2
Interposer)

Dell UltraSpeed Duo (PCIE M.2
Interposer)

1-1 Teradici PColP

9100
7100
5100
4100
3100
2100
3200

Quadro GP100
Quadro P6000
Quadro P5000
Quadro P4000
Quadro P2000
Quadro P1000
Quadro P600
Quadro P400

Quadro 8000

Quadro 2200

Quadro P620

Quadro GV100

NVS 310

NVS 315

Quadro RTX 4000
Quadro RTX 5000/6000
GeForce RTX 2080 B

CLIENT: Dell ou outra marca Zero Client (TERA Gen 2) (Dell-
Wyse P25) de suporte de monitor duplo

HOST: PCle x1 PColP placa dupla de host (TERA Gen 2)

CLIENT: Dell ou outra marca Zero Client (TERA Gen 2) (Dell-
Wyse P45) de suporte de monitor quadruplo

HOST: PCle x1 PColP com placa de host quadrupla (TERA
Gen 2)

Suporta configuragdes de placa Tera dupla

Tecnologia e componentes 77



Nao. Categoria Tecnologia Caminho do navegador

®

NOTA: Para obter mais informacdes sobre a instalacao
do driver de host da placa, consulte Teradici PColP.

Controladoras MegaRAID 9440-8i e 9460-16i

As pequenas e médias empresas (SMBs) que estdo implementando estacgdes de trabalho e plataformas de servidor de nivel basico
precisam de solu¢des de armazenamento acessiveis e confidveis. O adaptador de armazenamento de trés modos MegaRAID é uma placa
de controlador SAS/SATA/PCle (NVMe) de 12 Gbit/s que supre essas necessidades com o fornecimento de performance e protegéo de
dados de RAID comprovadas para varios aplicativos essenciais ndo empresariais. Ao fornecer conectividade e protegéo de dados para
interfaces SAS/SATA, os adaptadores de armazenamento de trés modos MegaRAID oferecem os beneficios de performance de NVMe
para o nivel de armazenamento. Baseados no RAID em chip (ROC) SAS3516 ou SAS3508 e na SDRAM DDRA4-2133 de 72 bits, esses
controladores oferecem maior largura de banda e performance de IOPS e s&o ideais para servidores high-end que utilizam armazenamento
interno ou se conectam a enclosures de armazenamento externo de larga escala.

-

NOTA: As controladoras MegaRAID 9440 e 9460 sdo compativel com suporte apenas quando usando as CPUs Intel Xeon
série W.

®

A tecnologia SerDes de trés modos possibilita operacdo de dispositivos de armazenamento SAS, SATA ou NVMe em um Unico
compartimento de unidades. Todos os trés modos que fornecem unidades NVMe, SAS e SATA ao mesmo tempo podem ser operados por
um Unico controlador. O controlador negocia entre as velocidades e os protocolos para funcionar sem problemas com qualquer um dos
trés tipos de dispositivos de armazenamento. O suporte para trés modos fornece uma maneira ndo disruptiva de evoluir a infraestrutura do
datacenter existente. Ao atualizar para um controlador de trés modos, 0s usuarios podem expandir além das unidades SAS/SATA e usar
NVMe sem precisar fazer grandes mudancas para outras configuragdes do sistema. Os adaptadores de armazenamento de trés modos
MegaRAID oferecem suporte para dispositivos NVMe x1, x2 e x4 baseados em REFCLK e SRIS.
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x4 NVMe
x4 NVMe

NVMe
x1/%2 / x4

SAS x1/ x2

SATA x1
SATA-e x1/ x2

16 Bay mid-plane

Multifunction SFF-8639 &8 pins

MultiLink SAS-8680 43 pins

E

Principais recursos:

A tecnologia SerDes de trés modos possibilita operagéo de dispositivos de armazenamento SAS, SATA ou NVMe em um Unico

compartimento de unidades, proporcionando flexibilidade ilimitada de design
Oferece suporte para taxas de transferéncia de dados de 3, 6 e 12 Gbit/s para SAS e 3 € 6 Gbit/s para SATA

Até 8 links PCle. Cada link oferece suporte para larguras de link x1, x2 ou x4, acomodando 8 GT/s (PCle de 32 geragao) por faixa

Conector sem pinos compativel com SFF-9402

SGPIO compativel com SFF-8485

Pode ser acomodado em servidores montados em rack com conectores SAS de modelo compacto montados nas laterais
Oferece suporte para aplicativos criticos de grande largura de banda com conectividade PCle 3.1

Executa backup de Flash CacheVault quando ocorre uma falha de energia. Oferece suporte para gerenciamento de bloco invélido

Equilibrio entre protecéo e performance para aplicativos criticos com RAID nivel O, 1, 5, 6, 10, 50 e 60

Tabela 3. Recursos do controlador MegaRAID 9440-8i e 9460-16i

9440-8i 9460-16i
Portas 8 internas 16 internas
Conectores 2 SFF8643 4 SFF8643 x4
Suporte para interface de armazenamento  SATA: 8 x1 SATA: 16 x1

Numero max. de dispositivos por
controlador

Memoria em cache
Controlador SAS/processador de 1/0
Tipo de barramento de host

Protecao de cache

SAS: 1x8, 2 x4, 4x2 e 8 xl
NVMe: 2 x4, 4 x2 e 4 x1

SAS/SATA: 64
NVMe: 4

N/D

SAS3408
PCle 3.1 x8
N/D

SAS: 2 x8, 4 x4, 8 x2 e 16 x1
NVMe: 4 x4, 8 x2 e 8 x1

SAS/SATA: 240
NVMe: 24

SDRAM DDR4 de 4 GB a 2133 MHz
SAS3516
PCle 3.1x8

CacheVault
CVPMO05
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9440-8i

9460-16i

Dimensotes

Condi¢des maximas de operagdo

MTBEF (calculado)
Tens&o de operagdo

Garantia de hardware

Pacote de gerenciamento do MegaRAID

Certificagdes de normalizacdo

Suporte ao sistema operacional

Teradici PColP

155,65 mm x 68,90 mm (6,127" x 2.712")

Operagéo:

10 °Cab5°C

20% a 80%, sem condensag&o
Fluxo de ar: 300 LFM
Armazenamento:

-45°Ca105 °C

5% a 90%, sem condensagéo

>3.000.000 horas a 40 °C
+12V +/-8%; 3,3 V +/-9%

3 anos, com opgé&o de substituicdo
adiantada

Autoridade de armazenamento LS| (LSA)

StorCLI (interface de linha de comando),
CTRL-R (utilitério de configuracdo do
BIOS), HIl (infraestrutura de interface
humana UEFI)

EUA (FCC 47 CFR Parte 15, Subparte B,
Classe B); Canadé (ICES -003, Classe B);
Taiwan (CNS 13438); Japéo (VCCI V-3);

Austrélia/Nova Zelandia (AS/NZS CISPR
22); Coreia (RRA n2 2013-24 e 25); Europa
(EN55022/EN55024);

Seguranga: EN/IEC/UL 60950; RoHS;
WEEE

Microsoft Windows, VMware vSphere/
ESXi, Red Hat Linux, SuSe Linux, Ubuntu
Linux, Oracle Linux, CentOS Linux, Debian
Linux, Fedora e FreeBSD. Entre em contato
com a equipe de suporte para saber mais
sobre o suporte ao driver ou software do
Oracle Solaris.

Esta sec¢do fornece uma visdo geral do processo de instalag&o do driver de host.

155,65 mm x 68,90 mm (6,127" x 2.712")

Operagao:

10°Cab5°C

20% a 80%, sem condensag&o
Fluxo de ar: 300 LFM
Armazenamento:

-45°Ca105 °C

5% a 90%, sem condensagado

>3.000.000 horas a 40 °C
+12V +/-8%; 3,3 V +/-9%

& anos, com opg¢éo de substituicdo
adiantada

Autoridade de armazenamento LS| (LSA)

StorCLI (interface de linha de comando),
CTRL-R (utilitario de configuracdo do
BIOS), HII (infraestrutura de interface
humana UEFI)

EUA (FCC 47 CFR Parte 15, Subparte B,
Classe B); Canadé (ICES -003, Classe B);
Taiwan (CNS 13438); Japé&o (VCCI V-3);

Australia/Nova Zelandia (AS/NZS CISPR
22); Coreia (RRA n2 2013-24 e 25); Europa
(EN55022/EN55024);

Seguranga: EN/IEC/UL 60950; RoHS;
WEEE

Microsoft Windows, VMware vSphere/
ESXi, Red Hat Linux, SuSe Linux, Ubuntu
Linux, Oracle Linux, CentOS Linux, Debian
Linux, Fedora e FreeBSD. Entre em contato
com a equipe de suporte para saber mais
sobre o suporte ao driver ou software do
Oracle Solaris.

Como instalar uma placa host PColP Dual/Quad do

Teradici PColP

Instale o software do driver de host PColP, a partir de dell.com/support.

NOTA: Vocé nédo pode atualizar o software do driver de host PColP enquanto uma sessdao PColP intermediaria de
VMware View estiver ativa entre uma estacéo de trabalho ou PC host e o cliente VMware View. Isso resulta na perda de
acesso ao mouse e ao teclado quando o software do driver é removido.

Para atualizar o software do driver de host PColP neste tipo de implantag&o, execute uma das seguintes agoes:

Conecte o0 host a partir de um client zero

Atualize o software ao conectar no host através de outro protocolo remoto de desktop, por exemplo, o RDP ou o VNC.
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Como instalar o software do driver de host PColP em um PC host:

1.

S

©ON®

10.

1.

Faga o download do software do driver de host PColP do site de suporte do Teradici PColP (clique em Produto PColP atual e
versdes).

Efetue o logon na interface da web administrativa para a placa host.

No menu Configuracdo > Funcédo do driver do host, ative a Func¢&o de driver de host.

Reinicie o PC host.

Instale o pacote de software de host PColP apropriado para o sistema operacional instalado no PC host. Vocé pode iniciar o processo
de instalag&o clicando duas vezes no instalador:

a. 64 bits: PCoipHostSoftware_x64-v4.3.0.msi (ou posterior)

Quando a tela de boas-vindas aparecer, clique em Avangar.

Aceite os termos e cligue em Avancar.

Certifique-se de que o local de instalagéo esta correto e clique em Avancar.

Cliqgue em Install (Instalar).

@ NOTA: Para o Windows 7, quando o driver estiver instalado, uma caixa de didlogo Seguranca do Windows pode ser
exibida. Clique em Instalar para continuar com a instalacdo. Para evitar que esta caixa de diadlogo seja exibida no
futuro, selecione Sempre confiar em software da Teradici Corporation.

Se solicitado, reinicie o sistema operacional. Caso contrario, ignore esta etapa. Quando reinicializado, o processo de instalacdo do

software do driver de host continua quando o sistema operacional ¢ inicializado. Clique em Instalar para continuar.

Cligue em Concluir para concluir a instalago.

Configuracao do cabo de gerenciamento de energia para o
portal de Teradici PColP e a placa de host

Se a estag&o de trabalho Dell Precision estiver equipada com o portal PColP Teradici opcional e a placa de host, certifique-se de que o
cabo de gerenciamento de energia na placa Teradici esteja conectado corretamente na placa de sistema. O cabo de gerenciamento de
energia da placa Teradici deve ser conectado a conex&o remota de alimentag&o correta na placa de sistema. Veja a imagem abaixo para ter
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um exemplo do conector de alimentacédo remota identificado como 22 no diagrama da placa de sistema:
1 2 3 4 5

16 |~ 1

30

29

28
27
26

25

24 23 22 21 20 19 18 17 1615

Certifique-se de que o cabo de gerenciamento da energia da placa Teradici ndo esteja conectado aos dois pinos do jumper Clear CMOS ou
Clear PSWD.
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Conectar o cabo de gerenciamento de energia nos pinos do jumper Clear CMOS, fard com que o BIOS seja redefinido ao enviar uma
solicitagdo de reinicializagdo remota para a placa Teradici. Sera necessario redefinir a hora e as configuragdes do BIOS.

Se o cabo de gerenciamento de energia da placa Teradici estiver conectado ao jumper Clear PSWD, a senha do BIOS ser4 apagada e uma
nova precisaré ser configurada.
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Especificacoes do sistema

Toépicos:

Especificacdes do sistema
Especificagbes da memoria
Especificagbes de video
Especificacdes de audio
Especificactes de rede
Slots de placa
Especificagbes de armazenamento
Conectores externos
Especificacbes de energia
Especificages fisicas
Especificagbes ambientais

Especificacdes do sistema

Recurso Especificacdo
Tipo do - Processadores Intel Xeon Platinum 81xx
processador Processadores Intel Xeon Gold 51xx

Processadores Intel Xeon Gold 61xx
Processadores Intel Pentium Silver 41xx
Processadores Intel Xeon Gold 52xx
Processadores Intel Pentium Silver 42xx
Processadores Intel Xeon Bronze 32xx
Processadores Intel Xeon Platinum 82xx
Processadores Intel Xeon Gold 62xx

Cache total Até 38,5 MB

Especificacées da memoria

Recursos Especificacoes

Tipo DDR4 ECC

Velocidade Até 2933 MHz

Conectores 12 slots DIMM

Capacity 6 memoria de canal até 384 GB 2933 MHz DDR4 ECC memoria com CPUs duplas
(Capacidade)

Memoéria maxima 384 GB

Especificacoes de video

Recursos Especificaces

Placa de video - Radeon Pro WX 9100
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Recursos Especificacoes

NVIDIA Quadro GP100
NVIDIA Quadro P6000
NVIDIA Quadro P5000
Radeon Pro WX 7100

Radeon Pro WX 5100
Radeon Pro WX 4100

NVIDIA Quadro P4000
NVIDIA Quadro P2000
Radeon Pro WX 3100

Radeon Pro WX 2100

NVIDIA Quadro P1000
NVIDIA Quadro P600

NVIDIA Quadro P400

NVIDIA NVS 310

NVIDIA NVS 315

NVIDIA Quadro RTX 4000
NVIDIA Quadro RTX 5000/6000
NVIDIA GeForce RTX 2080 B

Especificacoes de audio

Recursos Especificacoes
Tipo Codec de 4udio de alta definigao (2 canais)
Controlador Realtek ALC3234 integrado

Classificacéo de 2W
energia do alto-
falante interno

Suporte a nao
microfone interno

Especificacdes de rede

Recursos Especificacoes
Integrada Controles Gigabit Ethernet Intel i219 com suporte a Intel Remote Wake UP, PXE e jumbo-frames
Opcionais - Placa de rede gigabit Intel i210 10/100/1000 PCle de porta Unica (Gen 1x 1).

Placa de rede Intel X550-T2 10GbE PCle de duas portas (Gen 3 x 4)

Placa de rede Aquantia AQN-108 2.5Gbit/5Gbe PCle de porta Unica (Gen 3 x 4).

Slots de placa

Recursos Especificacoes
Tipo PCle de 32 geracao
Slots . 2PClex16

1 PCle x16 com fiag&o para x8
1 PCle x16 com fiag&o para x4
1 PCle x16 com fiag&o para x1
1PCI 32/33

Especificacdes do sistema
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Especificacdes de armazenamento

Recursos Especificacoes
Acessiveis DVD-ROM; DVD+/-RW 5,25" Opgdes de compartimento: BD, DVD+/-RW
externamente
Acessiveis - SSDs PCle NVMe M.2: até 4x unidades de 1 TB em 1 Dell Precision Unidade com Ultra-Speed Quatro placas
internamente x16
FlexBay frontal SSDs PCle NVMe M.2: até 2x unidades de 1 TB
Até 6x unidades SATA de 2,5"
Até bx unidades SATA de 3,5"
ODD fina

SAS disponivel com controlador opcional

Conectores externos

Recursos Especificacoes

Audio . Parte traseira: 1 entrada de linha de audio/microfone
Parte traseira: 1 saida de linha de audio
Parte frontal: 1 entrada de dudio universal

Rede Parte traseira: 1rede RJ45

use - Parte frontal: 4 USB 3.1 12 geragao
Parte traseira: 6 USB 3.112 gerag&o

Porta serial Parte traseira: 1 porta serial

PS2 - Parte traseira: 1 teclado

Parte traseira: 1 mouse

Especificacoes de energia

Recursos Especificacoes
Poténcia 950 W
Tensdo tensdo de entrada 100 VCA a 240 CA

Especificacdes fisicas

Recursos Especificacoes

Altura 417,9 mm

Largura 176,5 mm

Profundidade . 518,3mm

Opcionais Kit de trilhos para montagem em rack de 19"

Especificac6es ambientais

Temperatura Especificacoes
De operacdo 50 Ca3b° C(41°Fa9h° F)
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Temperatura

De
armazenamento

Umidade
relativa
(maxima)
De operacéao

De
armazenamento

Vibracao
maxima
De operacdo
De

armazenamento

Choque
maximo
De operaciao

De
armazenamento

Especificacoes

@ NOTA: * A partir de 5000 pés, a temperatura ambiente operacional maxima é reduzida em 1° C (1,8

F) a cada 1000 pés até 10.000 pés.

-40° C a 65° C (-40° F a 149° F)

Especificacoes

8% a 85% (sem condensagao)

5% a 95% (sem condensag&o)

Especificacoes

0,52 Grms; de 5 Hz a 350 Hz
2,0 Grms; de 5 Hz a 500 Hz

Especificacoes

meia onda senoidal de 40 G, pulso de 2,5 ms

meia onda senoidal de 105 G, pulso de 2,5 ms
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Configuracao do sistema

Toépicos:

Opcodes gerais

Configuragao do sistema

Video

Security (Seguranga)

Inicializagao segura

Performance (Desempenho)

Gerenciamento de energia

Comportamento no POST

Gerenciabilidade

Virtualization Support (Suporte a virtualizagao)
Maintenance (Manutencgao)

System Logs (Logs do sistema)

Advanced configurations (Configuracdes avancadas)
Resolucéo do sistema SupportAssist

Como atualizar o BIOS no Windows

Opcodes do controlador Megaraid

Senhas do sistema e de configuracdo

Opcoes gerais

Tabela 4. Diretrizes gerais

Opciéo Descricdo
System Information (Informacées do sistema) Esta sec&o lista os recursos principais de hardware do seu
computador.

As opgdes sdo:

System Information (Informacdes do sistema)
Memory Configuration (Configuracdo da meméria)
Processor Information (Informacées do processador)
PCI Information (Informacdes de PCI)

Device Information (Informac¢des do dispositivo)

Boot Sequence Permite alterar a ordem na qual o computador tenta localizar um
sistema operacional.
As opgdes sdo:

Diskette Drive (Unidade de disquete)

Dispositivo USB de armazenamento

CD/DVD/CD-RW Drive (Unidade de CD/DVD/CD-RW)
Onboard NIC (Placa de rede integrada)

Disco rigido interno

Boot List Option
Permite alterar as op¢des de lista de inicializag&o.
Cligue em uma das opg¢des a seguir:

Legacy (Heranca)
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Opcido

Descricao

Advanced Boot Options (Opcdes avancadas de inicializacdo)

UEFI Boot Path Security (Seguranca do caminho de
inicializacdo UEFI)

Date/Time (Data/Hora)

Configuracao do sistema

Tabela 5. System Configuration (Configuracdo do sistema)

Opcéo

UEFI - padréo

Permite ativar ROMs opcionais anteriores
As opcdes so:
Enable Legacy Option ROMs (Ativar ROMs opcionais

anteriores) - padréo

Enable Attempt Legacy Boot (Habilitar tentativa de
inicializacdo herdada)

Permite que vocé controle se o sistema solicitara que o usuério
insira a senha de admin ao inicializar em um caminho de inicializagao
UEFI.

Clique em uma das opcdes a sequir:

Always, Except Internal HDD (Sempre, exceto HDD interno)
- padréo

Sempre

Nunca

Permite configurar a data e a hora. As alterages na data e na hora
do sistema terao efeito imediato.

Descricao

Integrated NIC (NIC integrado)

UEFI Network Stack (Pilha de rede UEFI)

Serial Port

SATA Operation
Torre 7820

Permite configurar o controlador de rede integrado.
Cligue em uma das opgdes a seguir:

Desativado
Ativada
Enabled w/PXE (Ativado com PXE) - padrdo

Permite que os recursos de pré-SO e rede inicial do SO usem
placas de rede ativadas.

Pilha de rede de UEFI ativada
Esta opgéo esta configurada por padr&o.
|dentifica e define as configura¢des da porta serial. Vocé pode
definir a porta serial como:

Desativado
COM1 - padréo
COM2

COM3

COoM14

@ NOTA: o sistema operacional pode alocar recursos ainda
que a configuracdo esteja desabilitada.

Permite configurar o modo operacional do controlador de disco
rigido SATA integrado.

Cligue em uma das opgdes a seguir:
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Opciéo Descricao

Desativado
AHCI
RAID On (RAID ativado) - padréo

()| NOTA: o controlador SATA esté configurado para
oferecer suporte ao modo RAID.

Drives (Unidades)

Torre 7820 Permite ativar ou desativar as diversas unidades na placa.
As opcoes sdo:

Mini-SAS PCle SSD-0
SATA-0

SATA-2

SATA-14

ODD-0

Mini-SAS PCle SSD-1
SATA-1

SATA-3

SATA-5

ODD-1

Todas as op¢des estdo definidas por padréo.

PCle Drives (Unidades PCle) Permite a ativacao de portas PCle frontais anexadas.

Mini-SAS PCle SSD-0
Mini-SAS PCle SSD-1
Mini-SAS PCle SSD-2
Mini-SAS PCle SSD-3

Todas as op¢des estdo definidas por padréo.

SMART Reporting (Relat6rio SMART) Este campo controla se os erros de disco rigido das unidades
integradas forem relatados durante a inicializag&o do sistema. Esta
tecnologia é parte da especificacdo SMART (Self Monitoring
Analysis and Reporting Technology, Tecnologia de anélise e
relatério de monitoramento automatico).

Enable SMART Reporting (Ativar relatéorio SMART)

Essa opg&o n&o esta definida por padréo.

USB Configuration Permite ativar ou desativar a configuracao de USB interno.
As opcdes sao:
Enable USB Boot Support (Habilitar suporte a
inicializacdo via USB)
Enable Front USB Ports (Habilitar portas USB frontais)

Enable internal USB ports (Ativar portas USB internas)

Enable USB 3.0 Controller (Habilitar controlador de USB
3.0)

Enable Rear USB Ports (Habilitar portas USB traseiras)

Todas as op¢des estdo definidas por padréo.

Front USB Configuration Permite ativar ou desativar as portas USB frontais.
As opcoes sdo:

USB3 Type A *
Porta USB Type C 2 (direita) *
Porta USB Type C 1 (direita) *
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Opciéo

Descricao

Rear USB Configuration

Internal USB Configuration (Configuracido de USB interno)

Dell Type-C Dock Configuration (Configuracdo do ponto de
acoplamento Dell Type-C)

Thunderbolt Adapter Configuration (Configuracdao do
adaptador Thunderbolt)

USB PowerShare

Audio

Memory Map 10 above 4GB

HDD Fans

Todas as op¢des estdo definidas por padréo.

Permite ativar ou desativar as portas USB traseiras.
As opcdes sdo:

RearPort3 superior*
RearPort1 superior*
RearPort2 superior*
RearPort3 inferior*
RearPort1 inferior*
RearPort2 inferior*

Todas as opgdes estdo definidas por padréo.

Permite ativar ou desativar as portas USB internas.
Internal Port 2 (Porta interna 2)
Esta opcéo esta configurada por padr&o.
Permite que vocé se conecte a série de pontos de acoplamento
Dell WD e TB.

Always Allow Dell Docks (Sempre permitir pontos de
acoplamento Dell).

Esta opcéo esta configurada por padr&o.

Permite ativar ou desativar o recurso de suporte ao dispositivo
Thunderbolt.

As opcdes sdo:

Enabled Thunderbolt Technology Support (Ativar
suporte a tecnologia Thunderbolt)

Enabled Thunderbolt Adapter Pre-boot Modules (Ativar
modulos de pré-inicializacdo do adaptador Thunderbolt)

Enabled Thunderbolt Adapter Boot Support (Ativar
suporte a inicializag&o do adaptador Thunderbolt) - padréo

@ NOTA: O nivel de seguranca define as configuracées de
seguranca do adaptador Thunderbolt no sistema
operacional.

Permite configurar o comportamento do recurso PowerShare USB.

Enable USB PowerShare (Habilitar o USB PowerShare)

Essa opgéo ndo esta definida por padr&o.

Permite habilitar ou desabilitar o controlador de audio integrado.
Enable Audio (Habilitar audio)

Esta opc¢éo esta configurada por padr&o.

Permite ativar ou desativar os dispositivos PCI compativeis com 64

bits para serem decodificados no espago de endereco de 4 GB

acima (somente se o sistema oferecer suporte a decodificagéo PCI
de 64 bits).

Memory Map 10 above 4GB

Essa opg&o ndo esta definida por padr&o.

Permite controlar os ventiladores de HDD.

As opcoes sao:
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Opcido

Descricao

Miscellaneous devices

Intel VMD Technology (Tecnologia Intel VMD)

HDD1 Fan Enable (Ativar ventilador HDD1)
HDD2 Fan Enable (Ativar ventilador HDD2)
HDD3 Fan Enable (Ativar ventilador HDD3)

Todas as opgdes n&o estdo definidas por padréo.

Permite habilitar ou desabilitar diversos dispositivos integrados.
As opcdes sao:

Enable PCI Slot (Ativar slot PCI) - padréo
Secure Digital (SD) card Boot (Inicializacdo do cartdo
SD)

Enable Secure Digital (SD) Card (Ativar cartdo SD) - padréo

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (Modo
somente leitura do cartdo SD)

Permite ativar ou desativar a VMD nos compartimentos PCle
frontais.

PCIEO
PCIE1
PCIEO_CPUO
PCIE1_CPUO

Todas as opgdes ndo estdo definidas por padréo.
Permite desativar a VMD nos slots PCIE

Auto - padrdo ativada

Desativado
Video
Tabela 6. Video
Opcido Descricdo

Primary Video Slot

Permite configurar o dispositivo de video para inicializag&o
principal.

Cligue em uma das opgdes a seguir:

Auto (Automatico) - padréo

SLOT 1
SLOT 2: compativel com VGA
SLOT 2
SLOT 3
SLOT5
SLOT 6
SLOT7_CPU1
Tabela 7. Security (Seguranca)
Opcéo Descricédo
Admin Password Permite definir, alterar ou apagar a senha de administrador (admin).

As entradas para definir a senha s&o:

92 Configuracédo do sistema




Opcéo

Descricdo

Enter the old password (Inserir a senha antiga):
Enter the new password (Inserir a nova senha):
Confirm new password (Confirmar a nova senha):

Cligue em OK depois de definir a senha.

@ NOTA: No primeiro login, o campo "Enter the old password:" (Inserir a senha antiga)
estara marcado como "Not set" (Nado configurada). Assim, a senha tem que ser definida na
primeira vez que vocé fizer login e, em seguida, vocé podera alterar ou apagar a senha.

System Password

Permite definir, alterar ou apagar a senha do sistema.
As entradas para definir a senha s&o:

Enter the old password (Inserir a senha antiga):
Enter the new password (Inserir a nova senha):
Confirm new password (Confirmar a nova senha):

Cligue em OK depois de definir a senha.

@ NOTA: No primeiro login, o campo "Enter the old password:" (Inserir a senha antiga)
estara marcado como "Not set" (Ndo configurada). Assim, a senha tem que ser definida na
primeira vez que vocé fizer login e, em seguida, vocé podera alterar ou apagar a senha.

Internal HDD-0 Password

Permite definir, alterar ou apagar a senha na unidade de disco rigido interno do sistema (HDD).
As entradas para definir a senha s&o:

Enter the old password (Inserir a senha antiga):
Enter the new password (Inserir a nova senha):
Confirm new password (Confirmar a nova senha):

Cliqgue em OK depois de definir a senha.

@ NOTA: No primeiro login, o campo "Enter the old password:" (Inserir a senha antiga)
estara marcado como "Not set" (N&do configurada). Assim, a senha tem que ser definida na
primeira vez que vocé fizer login e, em seguida, vocé podera alterar ou apagar a senha.

Strong Password (Senha
forte)

Permite reforcar a opcdo de sempre definir senhas fortes.
Enable Strong Password (Ativar senha forte)

Essa opcéo ndo esta definida por padréo.

Password Configuration
(Configuracao de senha)

E possivel definir o comprimento da senha. Min = 4, Max = 32

Password Bypass (Ignorar
senha)

Permite ignorar a senha do sistema e a senha do HDD interno quando definida durante uma reinicializagdo
do sistema.

Cliqgue em uma destas op¢des:

Disabled (Desativada) - padréo
Reboot bypass (Ignorar a senha na inicializacdo)

Password Change (Alterar
senha)

Permite alterar a senha do sistema quando a senha de administrador estiver definida.

Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alteracdes de senha que néo seja do
administrador)

Esta opcéo estéa configurada por padr&o.

UEFI Capsule Firmware
Updates

Permite atualizar o BIOS de sistema através de pacotes de atualizacdo de capsula UEFI.
Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Ativar atualizacdes de firmware da capsula UEFI)

Esta opcéo estéa configurada por padréo.

TPM 1.2 Security

Permite ativar ou desativar o médulo TPM (Trusted Platform Module) durante o POST.
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Opciéo

Descricdo

As opc¢des sdo:

TPM On (TPM ativo) (padréo)

Clear (Desmarcar)

PPI Bypass for Enabled Commands (Ignorar PPl para comandos habilitados)
PPI Bypass for Disabled Commands (Ignorar PPl para comandos desabilitados)

Clique em uma das opgdes a seguir:

Enabled (Ativada) - padréo
Desativado

Computrace (R)

Permite ativar ou desativar o software Computrace opcional.
As opc¢des sdo:

Deactivate (Desativar) - padréo
Desativar
Activate (Ativar)

Chassis Intrusion
(Violacdo do chassi)

Permite controlar o recurso de violagdo do chassi.
Clique em uma das opgdes a seguir:

Disabled (Desativada) - padr&o
Ativada
On-Silent (Em siléncio)

CPU XD Support (Suporte
XD da CPU)

Permite habilitar o modo de desativagao de execug&o do processador.
Enable CPU XD Support (Ativar suporte XD da CPU)

Esta opcéo esta configurada por padréo.

OROM Keyboard Access
(Acesso ao teclado
OROM)

Permite determinar se os usuérios podem ter acesso as telas de Option ROM Configuration
(Configuragdo de ROM de opgao) com o uso de teclas de acesso durante a inicializag&o. As opgdes so:

Cliqgue em uma das opgdes a seguir:

Enabled (Ativada) - padréo
One Time Enable (Habilitar uma vez)
Desativado

Admin Setup Lockout
(Bloqueio da configuracdo
do administrador)

Permite evitar que os usuarios acessem a Configuragdo do sistema quando houver uma senha de
administrador definida.

Enable Admin Setup Lockout (Habilitar bloqueio da configuracdo do administrador)

Essa opcéo nao esta definida por padréo.

Master Password Lockout

Permite desabilitar o suporte para senha mestre.
Enable Master Password Lockout (Ativar o bloqueio da senha principal)
Essa op¢éo néo esta definida por padréo.

®

NOTA: A senha do disco rigido precisa ser apagada antes que as configuracdes possam ser
alteradas.

Inicializacao segura

Tabela 8. Inicializacdo segura

Opcéo

Descricdo

Secure Boot Enable (Ativar inicializacdo segura)

Permite ativar ou desativar o recurso de inicializag&o segura.

94

Configuracdo do sistema




Opcéo

Descricao

Cligue em uma das opgdes a seguir:

Disabled (Desativada) — padrdo
Ativada

Expert Key Management (Gerenciamento de chaves
especializadas)

Permite habilitar ou desabilitar o gerenciamento de chaves
especializadas.

Enable Custom Mode (Habilitar modo personalizado)
Essa opgéo néo esta definida por padréo.
As opcdes do Gerenciamento de chaves especializadas sdo:

PK (padréo)
KEK

db

dbx

Performance (Desempenho)

Tabela 9. Performance (Desempenho)

Opciéo

Descricao

Multi Core Support (Suporte Multi Core)

Este campo especifica se o processador tem um ou todos os
nlcleos ativados. A performance de alguns aplicativos aumenta
com os nucleos adicionais.

Active Processor Cores (Nucleos ativos do processador)
Escolha qualquer nimero de 01 a 08:

@ NOTA: Para ativar o modo de Execucéo confiavel, todos
os nucleos precisam estar ativados.

Intel SpeedStep

Permite ativar ou desativar o modo Intel SpeedStep do
processador.

Enable Intel SpeedStep (Habilitar a tecnologia
SpeedStep da Intel)

Esta opgéo esta configurada por padr&o.

C-States Control

Permite habilitar ou desabilitar os estados adicionais de suspens&o
do processador.

C states

Esta opcéo esté configurada por padr&o.

Cache Prefetch

Permite que vocé ative a pré-busca de fluxo MLC e a pré-busca
espacial MLC.

As opgdes sdo:

Hardware Prefetcher (Pré-buscador de hardware)
Adjacent Cache Prefetch (Pré-busca de cache
adjacente)

Todas as op¢des estdo definidas por padréo.

Intel TurboBoost

Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel TurboBoost do
processador.

Enable Intel TurboBoost (Habilitar a tecnologia
TurboBoost da Intel)
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Opciéo

Descricao

Esta opgéo esta configurada por padr&o.

Hyper-Thread Control

Permite habilitar ou desabilitar a tecnologia HyperThreading no
processador.

Desativado
Enabled (Ativada) - padrdo

Dell Reliable Memory Technology (RMT)

Permite identificar e isolar erros de memoéria na RAM do sistema.

Enable Dell RMT (Ativar Dell RMT) - padr&do
Clear Dell RMT (Desmarcar Dell RMT)

System Isochronous Mode (Modo isécrono do sistema)

Permite ativar ou desativar esse modo para reduzir a laténcia das
transagdes de memoria a custa da largura da banda. :

Clique em uma destas opcoes:

Desativado (Padr&o)
Ativada

RAS Support (Suporte RAS)

Permite que vocé reporte ou registre erros causados por falhas de
memo¢ria, falhas de PCle, falhas de CPU. As opgdes s&o:

Enable on Memory modules (Ativar em médulos de
memoria)

Enable on PCle modules (Ativar em médulos de PCle )
Enable on CPU modules (Ativar em médulos de CPU)

As opcdes ndo est&o definidas por padréo.

Gerenciamento de energia

Tabela 10. Power Management (Gerenciamento de energia)

Opcido Descricdo

AC Recovery Especifica como o computador reagira quando a alimentacao CA for restaurada apds uma interrupgdo na

alimentacéo CA.

Vocé pode definir a seguranga de restauragédo de CA como:

Power Off (Energia desligada) - padréo

Ligar

Last Power State (Ultimo estado)

Auto On Time Permite definir a data que o computador deve ligar automaticamente.

Cligue em uma das opgdes a seguir:

Disabled (Desativada) - padréo

Todos os dias

Weekdays (Dias da semana)
Select Days (Selecionar dias)

Deep Sleep Control Permite definir os controles quando o modo de suspensao prolongado esté habilitado.

Cligue em uma destas opgoes:

Disabled (Desativada) - padr&o

Enabled in S5 only (Habilitado somente em S5)
Enabled in S4 and S5 (Habilitado em S4 e S5)
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Opcido

Descricdo

USB Wake Support
(Suporte para ativacdo
com USB)

Wake on LAN

Block Sleep (Bloquer
suspensao)

Permite habilitar o recurso de fazer com que dispositivos USB ativem o sistema a partir do modo de
espera.

Enable USB Wake Support

Esta opcéo esta configurada por padréo.

Esta opcéo permite o ligamento do computador de um estado desligado quando € acionado por um sinal

de LAN especial. A opgao de ativag&o a partir do estado de espera néo € afetada por esta configuragéo e
precisa estar ativada no sistema operacional. Esse recurso funciona somente quando o computador esta
conectado a uma fonte de alimentagéo CA.

Disabled (Desabilitada) - N&o permite que o sistema seja ligado por meio de sinais especias da rede
ao receber um sinal de ativagéo enviado pela rede local (LAN) ou pela rede local sem fio (wireless
LAN).

LAN Only (Somente LAN) - Permite que o sistema seja ligado por sinais especiais da rede local
(LAN).

LAN with PXE Boot (LAN com inicializacdo PXE) - Permite que o sistema seja ligado por meio de
sinais e faga imediatamente a inicializagdo PXE quando ele recebe um pacote de ativag&o enviado
para o sistema no estado S4 ou Sb.

Todas as opgdes ndo estdo definidas por padréo.

Permite bloguear a entrada no estado de suspensao (estado S3) no ambiente do sistema operacional.

Essa opgéo néo esta definida por padréo.

Comportamento no POST

Tabela 11. POST Behavior (Comportamento do POST)

Opciéo

Descricdo

Numlock LED

Especifica se a fungdo NumlLock pode ser habilitada quando o sistema inicializa. Esta opg&o esta
configurada por padr&o.

Keyboard Errors

Especifica se 0s erros relativos ao teclado ser&o reportados na inicializagdo. Esta opgao esté configurada
por padr&o.

Extend BIOS POST Time
(Estender o tempo de
POST do BIOS)

Permite que vocé crie atraso adicional de pré-inicializag&o e veja as mensagens de status do POST.
Clique em uma das opgdes a seguir:

0 seconds (0 segundos) - padr&o
5 seconds (5 segundos)
10 seconds (10 segundos)

Security Audit Display
Disable (Desativar
exibicdo da auditoria de
seguranca)

Permite que vocé desative a exibigdo dos resultados da Auditoria de seguranga durante o POST.
Disable Display Of Security Audit Display (Desativar a exibicdo da auditoria de seguranca)

Essa op¢éo néo esta definida por padréo.

Full Screen logo

Permite que vocé exiba o logotipo em tela cheia se a imagem corresponder a resolugéo de tela.
Enable Full Screen Logo (Habilitar logotipo em tela cheia)

Essa op¢éo ndo esta definida por padréo.

Warnings and Errors
(Avisos e erros)

Permite que vocé selecione opgdes diferentes para interromper, solicitar e aguardar a entrada do usuario,
continuar quando forem detectadas adverténcias mas pausar nos erros ou continuar quando
adverténcias ou erros forem detectados durante o processo de POST.

Clique em uma das opgdes a seguir:

Prompt on Warnings and Errors (Alertar quando houver adverténcias e erros) - padrdo
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Opcéo Descricdo

Continue on Warnings (Continuar quando houver avisos)
Continue on Warnings and Errors (Continuar quando houver avisos e erros)

Gerenciabilidade

Tabela 12. Gerenciabilidade

Opcéo

Descricao

USB Provision (Provisionamento de USB) Permite o provisionamento do Intel AMT usando o arquivo de

provisionamento local através de um dispositivo de
armazenamento USB.

Enable USB Provision (Ativar provisionamento USB)

@ NOTA: Quando desativado, o provisionamento do Intel
AMT de um dispositivo de armazenamento USB estara
bloqueado.

Essa opgéo ndo esta definida por padr&o.

MEBx Hotkey (Tecla de atalho MEBx) Permite que vocé especifique se a funcdo de tecla de atalho MEBx

deve ser ativada quando o sistema ¢ inicializado

Esta opgéo esta configurada por padr&o.

Virtualization Support (Suporte a virtualizacao)

Tabela 13. Virtualization Support (Suporte a virtualizacdo)

Opcéo

Descricédo

Virtualization (Virtualizacdo)

Esta opcéo especifica se um Virtual Machine Monitor (VMM, monitor de maquina virtual) pode usar
0s recursos adicionais de hardware fornecidos pela tecnologia de virtualizag&o da Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Ativar a tecnologia de virtualizacdo da Intel)

Esta opcéo estéa configurada por padr&o.

VT for Direct 170

Ativa ou desativa o Virtual Machine Monitor (VMM, monitor de méaquina virtual) para a utilizacdo dos
recursos de hardware adicionais fornecidos pela Intel Virtualization Technology for Direct I/0
(Tecnologia de virtualizacdo da Intel para /0O direta).

Enable VT for Direct I/0 (Ativar VT para I/0 direta)

Esta opcéo estéa configurada por padr&o.

Trusted Execution

Permite especificar se um MVMM (Measured Virtual Machine Monitor, Monitor de maquina virtual
medida) pode utilizar os recursos adicionais de hardware fornecidos pelo programa Intel Trusted
Execution.

Trusted Execution

Essa opcéo ndo esta definida por padréo.

Maintenance (Manutencao)

Tabela 14. Maintenance (Manutencéo)

Opciéo Descricdo

Service Tag Exibe a etiqueta de servico do computador.
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Opcéo

Descricdo

Asset Tag

Permite a criacdo de uma etiqueta de patrimonio do sistema, se ainda n&o tiver sido definida.

Essa opcéo ndo esta definida por padréo.

SERR Messages

Controla o mecanismo da mensagem SERR. Algumas placas graficas exigem que o mecanismo de
mensagem SERR seja desativado.

Essa op¢éo ndo esta definida por padréo.

BIOS Downgrade
(Desatualizacdo do BIOS)

Permite que vocé atualize as revisdes anteriores do firmware do sistema.
Allow BIOS Downgrade (Permitir Downgrade do BIOS)

Esta opcéo estéa configurada por padr&o.

Data Wipe (Limpeza de
dados)

Permite que vocé apague com seguranca os dados de todos os dispositivos de armazenamento internos.
Wipe on Next Boot (Apagar na préxima inicializacdo)

Essa opcéo ndo esta definida por padréo.

Bios Recovery
(Recuperaciéo do BIOS)

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperagéo do BIOS a partir do disco rigido) - opgdo ativada por
padr&o. Permite recuperar o BIOS corrompido de um arquivo de recuperagéo no HDD ou em uma chave
USB externa.

BIOS Auto-Recovery (Recuperagdo automatica do BIOS) - permite recuperar o BIOS
automaticamente.

®

NOTA: O campo BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperacdo do BIOS a partir do disco
rigido) deve estar ativado.

Always Perform Integrity Check (Sempre executar a verificagdo de integridade) - realiza a verificagado
de integridade em todas as inicializagoes.

System Logs (Logs do sistema)

Tabela 15. System Logs (Logs do sistema)

Opciéo

Descricdo

BIOS events

Exibe o registro de eventos do sistema e permite apagar o registro.
Limpar registro

Essa opcéo nao esta definida por padréo.

Advanced configurations (Configuracoes

avancadas)

Tabela 16. Advanced configurations (Configuracées avancadas)

Opcéo

Descricdo

Pcie LinkSpeed

Permite que vocé escolha o Pcie linkspeed.
Cligue em uma das op¢des a seguir:

Auto (Automatico) - padrédo
Gen1
Gen2
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Resolucdo do sistema SupportAssist

Tabela 17. Resolucdo do sistema SupportAssist

Opcéo Descricédo
Auto OS Recovery A opgao de configuragdo Auto OS Recovery Threshold (Limite de recuperagéo automatica do sistema
Threshold operacional) controla o fluxo de inicializagdo automatica do Console de resolugéo do sistema

SupportAssist e da ferramenta Dell OS Recovery.
Clique em uma das opgdes a seguir:

DESLIGADO
1

2 - padrédo

3

Como atualizar o BIOS no Windows

E recomendavel atualizar o BIOS (configuragao do sistema) ao substituir a placa de sistema ou se uma atualizagao estiver disponivel.

®

NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, devera ser suspenso antes da atualizacdo do BIOS do sistema e, em seguida,
reativado depois que a atualizacdo do BIOS estiver concluida.

1. Reinicialize o computador.

2. Visite Dell.com/support.
Digite a etiqueta de servico ou 0 codigo de servico expresso e cligue em Enviar.
Clique em Detect Product (Detectar produto) e siga as instrugdes na tela.

3. Se vocé ndo conseguir detectar ou encontrar a etiqueta de servigo, clique em Choose from all products(Escolher de todos os
produtos).

4. Escolha a categoria Produtos na lista.
®| NOTA: Escolha a categoria adequada para ir até a pagina do produto

5. Selecione o modelo de seu computador e a pagina de Suporte ao produto de seu computador serd exibida.

6. Clique em Obter drivers e, em seguida, em Drivers e downloads.
A secao Drivers e downloads seréa aberta.

7. Clique em Encontrar sozinho.
8. Clique em BIOS para exibir as versdes do BIOS.
9. Identifique o arquivo do BIOS mais recente e clique em Download.

10. Selecione o método de download de sua preferéncia na janela Selecione seu método de download abaixo , clique em Fazer
download do arquivo.
A janela Download de arquivo ¢ exibida.

11. Clique em Salvar para salvar o arquivo em seu computador.
12. Clique em Executar para instalar as configuracdes atualizadas do BIOS em seu computador.
Siga as instrugdes na tela.

Como atualizar o BIOS em sistemas com o BitLocker
ativado

Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, na proxima vez em que voceé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Em seguida, sera solicitado que vocé digite a chave de recuperacdo
para prosseguir, e o sistema solicitara isso a cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nédo for conhecida, isso
pode resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para obter mais
informacdes sobre este assunto, consulte o artigo da base de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/
sin153694
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Como atualizar o BIOS de sistema usando uma unidade
flash USB

Se o sistema n&o puder ser carregado no Windows, mas ainda houver a necessidade de atualizar o BIOS, faga download do arquivo do
BIOS usando outro sistema e salve-o em uma unidade flash USB inicializavel.
NOTA: Vocé precisara usar uma unidade flash USB inicializavel. Consulte o artigo a seguir para obter mais detalhes:

https://www.dell.com/support/article/sIin143196/

Faca download do arquivo .EXE de atualizacdo do BIOS em outro sistema.
Copie o0 arquivo, por exemplo, O9010A12.EXE para a unidade flash USB inicializavel.
Insira a unidade flash USB no sistema que precisa da atualizagdo do BIOS.

N N

Reinicie o sistema e pressione F12 quando o logotipo da Dell na tela de inicio aparecer para exibir o menu de inicializagdo a ser feita uma
Unica vez.

Usando as teclas de seta, selecione Dispositivo de armazenamento USB € pressione em Enter.
O sistema ser4 inicializado em um prompt Diag C:\>.
Execute o arquivo digitando o nome completo do arquivo, por exemplo, O9010A12.exe, e pressione Enter.

© N oo

O utilitério de atualizagdo do BIOS seré carregado. Siga as instrugdes na tela.

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoanect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copyre ight B11 Dell Inc. fll Rig

Figura 1. Tela de atualizacdo do BIOS do DOS

Como atualizar o BIOS da Dell em ambientes Linux e
Ubuntu

Se vocé quiser atualizar o BIOS de sistema em um ambiente Linux, como Ubuntu, consulte https://www.dell.com/support/article/
sIn171755/.

Como atualizar o BIOS do menu de inicializacédo a ser
executada uma unica vez (F12)

Atualizacdo do BIOS do sistema usando um arquivo .exe de atualizag&o do BIOS copiado em uma unidade USB FAT32 e a inicializag&o a
partir do menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez F12.

Atualizacdes do BIOS

Vocé pode executar o arquivo de atualizagédo do BIOS do Windows usando uma unidade USB inicializavel ou vocé pode também atualizar o
BIOS a partir do menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez F12 no sistema.
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A maioria dos sistemas Dell fabricado depois de 2012 possui esse recurso e vocé pode confirmar inicializando seu sistema através do menu
de inicializacdo a ser executada uma Unica vez F12 para verificar se BIOS FLASH UPDATE (Atualizagdo do BIOS) esté na lista de opgdes
de inicializacdo para o seu sistema. Se a opg&o estiver na lista, entdo o BIOS suporta esta opgéo de atualizagéo do BIOS.

@ NOTA: Apenas sistemas com opcéo de atualizacdo do BIOS no menu de inicializacédo a ser executada uma Gnica vez F12
podem utilizar esta funcao.

Como atualizar a partir do menu de inicializacdo a ser executada uma Unica vez

Para atualizar o seu BIOS a partir do menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez F12, vocé necessita:

Unidade USB formatado para o sistema de arquivos FAT32 (a unidade ndo precisa ser inicializavel)

Arquivo executavel do BIOS que vocé ja baixou a partir do site de suporte da Dell e copiado na raiz da unidade USB
Adaptador de alimentag&o CA conectado ao sistema

Bateria do sistema funcional para atualizar o BIOS

Realize as etapas a seguir para executar o processo de atualizagéo do BIOS a partir do menu F12:

N&o desligue o sistema durante o processo de atualizacdo do BIOS. Desligar o sistema pode fazer com que o
sistema falhe ao ser inicializado.

1. Com o sistema desligado, insira a unidade USB onde vocé copiou a atualizagdo em uma porta USB do sistema.

2. Ligue o sistema e pressione a tecla F12 para acessar o menu de inicializag&o a ser executada uma Unica vez, Selecione Atualizag&o do
BIOS usando o mouse ou as teclas de setas, em seguida, pressione Enter.

&

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [oR Setup

=

Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory 4GB

Secvce Tog. GLIFROW

Advanced setwp [ || O ' BIOS Update | Device Configuration
L

Boot mode = UEFI

Secure Boot [ e

UEFI Boot Devices N
]

Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)
&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

B UEFI STS00DMO02-15810A
2990051Q

© EXIT

3. A menu de atualizacdo do BIOS abre, em seguida, clique em a Atualizar a partir de arquivo.
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Flash BIOS 20K
System BIOS

Information

System: CptiPlex 5055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: Del

BIOS upaate fie <None telected>

System: <None selected>

Redsion «None selected>

Vendor: <None selected>

o [ ]
Ic..nawpnm

4, Selecione a unidade USB externa

File Explorer

NTFS,

[Pc 0;
T.EG4TEB30-0252-4256-

)/ PCHO:

NO VOLUME LABEL,

IPciRoot0x0)/Pei{0x1,0x2)/Pei(0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) /HD{2.GP
T.68ADAB09-79EA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFA000.0x32000)]
INTES,

[PeReot (0x0)/Pei(0x1,0x2)/Pi0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3E222CE2E5.0x154000,0.3A25
1800)]

ADATAUFD,

[PaRoot0x0)/Pei{0x1.0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O

*x04D05721,0:3F 0xF'B7C1)]

Load File
(PR AAH NP O P O 2) Pt O /Pt Dl

0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
B00F-260665F61218,0x800,0xF9800))

”:"

Z]

B. Apés selecionar o arquivo, clique duas vezes no arquivo de destino para atualizar e, em seguida, pressione Enviar.
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File Explorer

[konaRV_110.exe

KonaRV_12GB_availlable_memory jpg

KonaRV_8GB_available_memory jpg

RU32.ch

RUefi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeliSbPac

KonaRV_1.10.exe

6. Clique em Atualizar o BIOS, em seguida, o sistema € reinicializado para atualizar o BIOS.

Flash BIOS

System BIOS
Information

System
Revision:

Vendor

OptiPiex SO55 Ryzen APU
110

|Flash from file

BIOS updste fle:
System

Revsion

Vendor

|Options.

Update q?S!
Cancel Update

WonaRV_110.exe
OptiPex 055 Ryzen APU
110

Dellinc

A7 |

7. Ao terminar, o sistema sera reinicializado e o processo de atualizagéo do BIOS esta concluido.

Opcoes do controlador Megaraid

Durante a inicializagéo, pressione <Ctrl> + <R> quando solicitado pela tela do BIOS para acessar o utilitério de configuragdo do BIOS.

Tabela 18. Utilitario de configuracdo Megaraid

Opcéo

Descricdo

VD Mgmt (Gerenciamento de Dispositivo Virtual)
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Essa opcdo € usada para importar a configuragdo existente para a
controladora RAID ou limpar a configuragéo existente. O painel
direito da tela lista os atributos da unidade virtual ou outro
dispositivo selecionado no painel esquerdo.

Unidades virtuais
Unidades

Tamanho disponivel
Unidades hot spare



Opcido Descricao

PD Mgmt (Gerenciamento de Unidade Fisica) Essa tela exibe informagdes béasicas sobre as unidades fisicas
existentes conectadas a controladora selecionada, incluindo o ID da
unidade, o fornecedor, o tipo e o estado e permite gerenciar as
unidades fisicas.

Pressione F2 para acessar o menu de inicializag&o.

Reconstrugéo

Copyback

Localizar

Colocar a unidade on-line
Colocar a unidade off-line
Criar hot spare global
Remover a unidade hot spare
Criar JBOD

Fazer bem n&o configurado
Preparar para remogéo

Ctrl MGMT (Gerenciamento de Controle) Esta tela permite que voceé altere as configuragdes das opcoes da
controladora, como Enable Controller BIOS (Ativar BIOS da
controladora), Enable BIOS Stop on Error (Ativar interrupgdo do
BIOS em caso de erro) e outros. Ele também permite que vocé
selecione uma unidade virtual inicializavel, restaurar as
configuragdes do controlador padr&o.

Propriedades A tela Properties (Propriedades) exibe as propriedades da
controladora como as versdes atuais do BIOS da controladora, o
firmware MegaRAID o utilitario de configurag&o e o bloco de
inicializagao.

®| NOTA: Pressione <Ctrl> + <N> para ir para a tela seguinte e pressione <Ctrl> + <P> para voltar a tela anterior.

Senhas do sistema e de configuracao

Tabela 19. Senhas do sistema e de configuracdo

Tipo de senha Descricao
System password Senha que precisa ser informada para fazer login no sistema.
Senha de configuracdo Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e

efetuar alteracdes nas configuracdes do BIOS do computador.

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configurag&o para proteger o computador.

Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

Qualquer um pode acessar os dados armazenados em seu computador se este nao estiver bloqueado e for
deixado sem superviséo.

®| NOTA: O recurso de senha do sistema e de configuracdo esta desativado.

Como atribuir uma senha de configuracao do sistema

E possivel atribuir uma nova Senha do sistema somente quando o status est4 em Néo definida.
Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializagéo.

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracao do sistema, selecione Seguranca ¢ pressione Enter.
A tela Security (Seguranca) é exibida.
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2. Selecione Senha do sistema/administrador e crie uma senha no campo Digite a nova senha.
Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:
Uma senha pode ter até 32 caracteres.
A senha pode conter os nimeros de O a 9.
Somente letras minlsculas sdo validas, letras maiUsculas ndo s&o permitidas.
Apenas 0s caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, ("), (+), (), (=), (.), (1), ), (D, (\), (D, ).

3. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password (Confirmar a nova senha) e cliqgue em
OK.

4. Pressione Esc e ser§ exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

5. Pressione Y para salvar as alteracdes.
O computador reinicializa.

Como apagar ou alterar uma senha de configuracao
existente

Certifique-se de que o Status da senha esteja desbloqueado (na Configuragdo do sistema) antes de tentar excluir ou alterar a senha do
sistema e de configurag&o existente. Ndo € possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuragao existente se a opgdo
Status da senha estiver Bloqueada.

Para entrar na configuracdo do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializacao.
1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracéo do sistema, selecione Seguranca do sistema e pressione Enter.
A tela System Security (Seguranca do sistema) ¢ exibida.

2. Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se 0 Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione Senha do sistema, altere ou apague a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.
4. Selecione Senha de configuracao, altere ou apague a senha de configuracéo existente e pressione Enter ou Tab.
@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou de configuracéo, digite novamente a nova senha quando for
solicitado. Se vocé excluir a senha do sistema e de configuracdo, confirme a exclusdo quando for solicitado.
5. Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragoes.

6. Pressione Y para salvar as alteragdes e saia da configuragéo do sistema.
O computador sera reinicializado.
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7

Software

Este capitulo apresenta em detalhes os sistemas operacionais compativeis, além de instrugdes sobre como instalar os drivers.
Toépicos:

Sistemas operacionais suportados

Como fazer o download de drivers

Drivers de chipset

Driver do controlador grafico

Portas

Drivers USB

Driver de rede

Drivers de dudio

Drivers do controlador de armazenamento
Outros drivers

Sistemas operacionais suportados

Tabela 20. Sistemas operacionais

Sistemas operacionais suportados

Windows 10 - Windows 10 Pro instalado de fabrica — 64 bits

Win 10 Enterprise instalado de fabrica — 64 bits

Windows 7 Windows 7 Pro — 64 bits
Linux - RHEL7.3
Ubuntu 16.04
NeoKylin v6.0

Como fazer o download de drivers

©®N oA

Ligue o computador.
Visite Dell.com/support.
Cligue em Product Support (Suporte ao produto), insira a etiqueta de servigo do seu sistema e clique em Submit (Enviar).

NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de deteccdo automatica ou procure manualmente pelo
modelo do seu sistema.

Clique em Drivers and Downloads (Drivers e Downloads).

Selecione o sistema operacional instalado no sistema.

Role para baixo na pagina e selecione o driver a ser instalado.

Clique em Download File (Fazer download do arquivo) para fazer download do driver do seu sistema.
Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o arquivo do driver.

Clique duas vezes no icone do arquivo do driver e siga as instrugcdes na tela.

Drivers de chipset

Verifique se os drivers do chipset Intel e do Intel Management Engine Interface ja est&o instalados no computador.
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w {3 System devices
i3 ACPI Fixed Feature Button
i3 ACPI Module Device
i3 Advanced programmable interrupt controller
i3 Composite Bus Enumerator
£ Direct memory access controller
i3 High Definition Audic Controller
i3 High Definition Audic Controller
i3 Intel(R) C620 =eries chipzet CSME: IDE Redirection - ATBC
£ Intel(R) C620 series chipset LPC Controller - A1C1
i3 Intel(R) C620 series chipset MROM 0 - A1EC
i3 Intel(R) C620 series chipset MROM 1 - A1ED
£ Intel(R) C620 zeries chipszet PC| Express Root Port #1 - 4180
£ Intel(R) C620 series chipset PC| Express Root Port #8 - A157
i3 Intel(R) C620 series chipset PMC - A141
i3 Intel(R) C620 series chipset SMBus - ATA3
i3 Intel(R) C820 =eries chipset SP| Controller - 4144
£ Intel(R) C620 series chipset Thermal Subsystern - A1B1
i3 Intel(R) Management Engine Interface
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CBDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CBDMA Registers - 2021
£ Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CEDMA Registers - 2021
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CHA Registers - 2057
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7T CHA Registers - 2054
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CHA Registers - 2056
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CHA Registers - 2055
i3 Intel(R) Xeon(R) processor P family/Core i7 CHA Registers - 208E

Driver do controlador grafico

Verifique se o driver do controlador grafico j& esté instalado no computador.

v [ Display adapters
B8 NVIDIA NVS 310

Portas

Verifique se os drivers das portas ja estéo instalados no computador.

v @ Ports (COM & LPT)
ﬁ Communications Part (COM1)
ﬁ Intel(R) Active Management Techneology - SOL (COM3)

Drivers USB

Verifique se os drivers USB j& est&o instalados no computador.
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W ﬁ Universal Serial Bus controllers

Generic SuperSpeed USE Hub

Generic USE Hub

Intel(R) USE 3.0 eXtensible Host Contraller - 1.0 (Microsoft)
USE Composite Device

USE Mass Storage Device

USE Root Hub (xHCI)

ol o i s o

Driver de rede

O driver é identificado como driver Ethernet Intel 1219-LM.

W I? Metwork adapters
I? Intel(R) Ethernet Connection (3) 1219-LM

Drivers de audio

Verifique se os drivers de 4udio j& estdo instalados no computador.

% Sound, video and game controllers
- % NVIDIA High Definition Audio
% Realtek Audio

v iq Audio inputs and outputs
Ij| Speakers/Headphones (Realtek Audio)

Drivers do controlador de armazenamento

Verifique se os drivers do controlador de armazenamento ja estdo instalados no computador.

~ & Storage controllers
ﬁ:;p Intel(R) CE00+/C220+ series chipset SATA RAID Controller
% Microsoft Storage Spaces Controller

Outros drivers

Esta secdo lista os detalhes dos diferentes drivers de todos os outros componentes do Gerenciador de dispositivos.

Drivers do dispositivo de seguranca

Verifique se os drivers do dispositivo de seguranga j4 estdo instalados no computador.

v 7 Security devices
B Trusted Platform Module 1.2

Drivers do dispositivo de software

Verifique se os drivers do dispositivo de software ja estdo instalados no computador.
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W l Software devices
! Microsoft Device Association Root Enumerator
B Microsoft G5 Wavetable Synth

Drivers do dispositivo de interface humana

Verifique se os drivers do dispositivo de interface humana ja est&o instalados no computador.

W Human Interface Devices
USE Input Device

Firmware

Verifique se os drivers do firmware j estdo instalados no computador.

hd i Firmware
i System Firmware
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Como diagnosticar e solucionar problemas

A secao a seguir descreve etapas na solug&o de problemas comuns que podem ser executadas para resolver certos problemas no seu
computador.

Topicos:

Diagnéstico da avaliagdo avangada de pré-inicializagcdo do sistema (ePSA) 3.0 da Dell
Caodigos indicadores do disco rigido

Diagnostico da avaliacao avancada de preé-
inicializacao do sistema (ePSA) 3.0 da Dell

Chame o diagnéstico ePSA por qualquer um dos seguintes modos:

Pressione a tecla F12 quando o sistema langar e escolha a opgdo ePSA ou Diagnéstico no menu de inicializagdo One Time.
Mantenha pressionada a tecla Fn (tecla de fungdo no teclado) e inicialize (PWR) o sistema.

Como executar o diagnéstico ePSA

Chame a inicializagdo do diagnéstico por meio de qualquer um dos métodos sugeridos abaixo:

1. Ligue o computador.
2. Nainicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.

3. Na tela do menu de inicializagdo, use seta para cima/para baixo para selecionar a opgao Diagnostics (Diagndstico) e, em seguida,
pressione Enter.

mostrando todos os dispositivos detectados no computador. O diagnéstico inicia a execucdo dos testes em todos os
dispositivos detectados.

4. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de pagina.
Os itens detectados s&o listados e testados.

B. Para executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagnéstico.

6. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

7. Se houver qualquer problema, cédigos de erro serdo exibidos.
Anote o cddigo de erro e entre em contato com a Dell.

Caodigos indicadores do disco rigido

Cada porta-discos de disco rigido possui um LED indicador de atividade € um LED indicador de status. Os indicadores fornecem
informacodes sobre o status atual da unidade de disco rigido. O LED indicador de atividade indica se o disco rigido esta atualmente em uso
ou ndo. O LED indicador de status indica o estado de alimentag&o da unidade.
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Indicadores do disco rigido

2.5" 88D in FlexBay M.2 SSD in FlexBay

Backplane

U.2 Connector

U.2 Connector

(D NOTA: Os LEDs indicadores de status e atividade s6 funcionam com um backplane com cada compartimento mostrado
abaixo.

Figura 2. Indicadores do disco rigido

1. LED indicador de atividade do disco rigido

2. LED indicador de status do disco rigido

3. disco rigido

NOTA: Se o disco rigido estiver no modo AHCI (Advanced Host Controller Interface), o LED indicador de status (no lado
direito) ndo acende.

NOTA: O comportamento do indicador de status da unidade é gerenciado pelo Storage Spaces Direct. Nem todos os
indicadores de status da unidade podem ser usados.

®
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Tabela 21. Cédigos indicadores do disco rigido

Cédigo indicador de status do disco rigido

Condicao

Pisca na cor verde duas vezes por segundo

Apagado

|dentificar a unidade ou preparar para remogao.

Unidade pronta para remogao.

@ NOTA: O indicador de status da unidade permanece
desativado até todos as unidades serem inicializadas apés o
sistema ser ligado. As unidades nado estado prontas para
remocdo durante este tempo.

Pisca na cor verde, na cor &mbar e ent&o apaga

A luz &mbar pisca quatro vezes por segundo

Pisca na cor verde lentamente

Verde continuo

Pisca na cor verde por trés segundos, na cor @&mbar por trés

Falha da unidade prevista.

Falha da unidade

A unidade esta sendo recriada

Unidade on-line

segundos e ent&o apaga depois de seis segundos

Recriag&o interrompida

Codigos do botao liga/desliga piscando da pré-

inicializacao

Tabela 22. Estado do LED do botéao liga/desliga

Estado do LED do botao liga/desliga

Descricao

Apagado

Desligado. O LED fica apagado.

Ambar piscando

Estado inicial do LED ao ligar a maguina. Consulte a tabela abaixo
para conhecer as possiveis falhas e as sugestdes de diagndstico do
padrdo piscando em &mbar.

Branco piscando

O sistema esta em estado de baixa energia, provavelmente S1ou
S3. Isso ndo indica uma condicdo de falha.

Ambar continuo

O segundo estado do LED ao ligar a maqguina indica que o sinal
POWER_GOOQD esta ativo e € provavel que a fonte de alimentagéo
esteja em boas condi¢oes.

Branco continuo

O sistema esta no estado SO. Esse € o estado de energia normal de
uma maquina em funcionamento. O BIOS colocara o LED nesse
estado para indicar que comecgou a obter os codigos operacionais.

Tabela 23. Tabela do indicador de diagnéstico

Luz de energia: piscando em
ambar-branco

Padréao piscando em ambar/
branco

Descricdo do problema Solucdo proposta

por uma pausa curta, pisca em
branco 2 vezes, pausa longa e
repete

1-1 Pisca em &mbar 1 vez, seguido | Placa de sistema com falha Para solucionar o problema da
por uma pausa curta, pisca em placa de sistema, entre em
branco 1 vez, pausa longa e contato com suporte técnico.
repete

1-2 Pisca em &mbar 1vez, seguido | Placa de sistema, fonte de Se vocé puder auxiliar na

alimentag&o ou cabos da fonte
de alimentagdo com problema

solug&o do problema,
restrinja o problema com o
teste BIST da PSU, reinstale
o cabo.

Se nada funcionar, entre em
contato com suporte técnico
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Luz de energia: piscando em
ambar-branco

Padréao piscando em ambar/
branco

Descricdo do problema

Solucdo proposta

1-3

Pisca em &mbar 1 vez, seguido
por uma pausa curta, pisca em
branco 3 vezes, pausa longa e
repete

Placa de sistema, memoria ou
processador com problema

Se vocé puder auxiliar na
solucdo do problema,
restrinja o problema
reinstalando a memaria e
trocando por uma memoria
em boas condicdes, se
disponivel.

Se nada funcionar, entre em
contato com suporte técnico

2-1

Pisca em &mbar 2 vezes,
seguido por uma pausa curta,
pisca em branco 1 vez, pausa
longa e repete

Processador com problema

Atividade de configuracéo da
CPU em andamento ou foi
detectada uma falha de
CPU.

Entre em contato com o
suporte técnico

Para auxiliar na solug&o de
problemas, restrinja o
problema verificando se a
CPU 0 esté instalada, se a
CPUO e a CPU1 formam um
par idéntico correspondente
e se ha CPUs em boas
condicdes disponiveis.

Se nada funcionar, entre em
contato com suporte técnico

2-2

Pisca em ambar 2 vezes,
seguido por uma pausa curta,
pisca em branco 2 vezes, pausa
longa e repete

Placa mée: falha da ROM do
BIOS

O sistema esta no modo de
recuperacao.

Atualize para a versdo mais
recente do BIOS. Se o
problema persistir, entre em
contato com o suporte
técnico

2-3

Pisca em &mbar 2 vezes,
seguido por uma pausa curta,
pisca em branco 3 vezes, pausa
longa e repete

Sem memobria

Se o cliente puder auxiliar na
solucdo de problemas, siga
as instrugdes a seguir para
especificar o problema:
remova um moédulo de
memoria por vez para
determinar qual apresenta
falha e, para confirmar,
troque por uma memodria ja
testada e em boas
condicdes.

Entre em contato com o
suporte técnico

2-4

Pisca em &mbar 2 vezes,
seguido por uma pausa curta,
pisca em branco 4 vezes, pausa
longa e repete

Falha na memadria/RAM

Se o cliente puder auxiliar na
solugao de problemas, siga
as instrugdes a seguir para
especificar o problema:
remova um moédulo de
memoria por vez para
determinar qual apresenta
falha e, para confirmar,
troque por uma memoria ja
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Luz de energia: piscando em
ambar-branco

Padréao piscando em ambar/
branco

Descricdo do problema

Solucdo proposta

testada e em boas
condicdes.

Entre em contato com o
suporte técnico

2-5

Pisca em &mbar 2 vezes,
seguido por uma pausa curta,
pisca em branco 5 vezes, pausa
longa e repete

Meméria invélida instalada

Atividade de configuracéo
do subsistema de memoria
em andamento. Os mdédulos
de memodria foram
detectados, mas parecem
n&o ser compativeis ou a
configurag&o € invalida.

Se o cliente puder auxiliar na
solug&o do problema,
restrinja o problema
removendo uma memoria
por vez na placa mae para
determinar qual falhou.
Entre em contato com o
suporte técnico.

2-6

Pisca em &mbar 2 vezes,
seguido por uma pausa curta,
pisca em branco 6 vezes, pausa
longa e repete

Placa mae: chipset

Falha fatal na placa de
sistema detectada.

Se o cliente puder auxiliar na
solug&o do problema,
restrinja o problema
removendo um componente
por vez na placa mae para
determinar qual falhou.

Se vocé identificar um
componente com falha,
substitua-o.

Entre em contato com o
suporte técnico.

3-2

Pisca em &mbar 3 vezes,
seguido por uma pausa curta,
pisca em branco 2 vezes, pausa
longa e repete

Dispositivo PCl ou video

A atividade de configuracédo
do dispositivo PCl est em
andamento ou foi detectada
uma falha no dispositivo PCI.
Se vocé puder auxiliar na
solug&o do problema,
restrinja o problema
reinstalando a placa PCl e
removendo uma de cada vez
para determinar qual placa
apresenta falha.

Entre em contato com o
suporte técnico.

3-3

Pisca em &mbar 3 vezes,
seguido por uma pausa curta,
pisca em branco 3 vezes, pausa
longa e repete

Recuperagédo 1do BIOS

O sistema esta no modo de
recuperacéo.

Atualize para a versdo mais
recente do BIOS. Se o
problema persistir, entre em
contato com o suporte
técnico

3-4

Pisca em ambar 3 vezes,
seguido por uma pausa curta,

Recuperacéo 2 do BIOS

O sistema esta no modo de
recuperacao.
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Luz de energia: piscando em
ambar-branco

Padréao piscando em ambar/
branco

Descricdo do problema

Solucdo proposta

pisca em branco 4 vezes, pausa
longa e repete

Atualize para a versdo mais
recente do BIOS. Se o
problema persistir, entre em
contato com o suporte
técnico

4-6 Pisca em &mbar 4 vezes, Volume de RAID degradado O volume de RAID esta
seguido por uma pausa curta, degradado.
pisca em branco 6 vezes, pausa Para auxiliar na solugéo de
longa e repete problemas, use o menu F12

para entrar na guia Device
Configuration (Configuragdo
do dispositivo). Reconstrua
o volume de RAID se
possivel

Entre em contato com o
suporte técnico.

4-7 Pisca em &mbar 4 vezes, A tampa lateral do sistema esta A tampa lateral do sistema
SegUidO por uma pausa curta, ausente (para a esquerda ou para a
pisca em branco 7 vezes, pausa direita) esta ausente.
longa e repete Desconecte a alimentagao,

reinstale todas as tampas
laterais no chassi e conecte
a alimentac&o.
Entre em contato com o
suporte técnico.
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Como entrar em contato com a Dell

@ NOTA: Se ndo tiver uma conexio Internet ativa, vocé pode encontrar as informacdes de contato na sua fatura, nota de
expedicdo, nota de compra ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece vérias opg¢des de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e
alguns servigos podem n&o estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte
técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

1. V& até Dell.com/support.

2. Selecione a categoria de suporte.

3. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte inferior da
pagina.

4. Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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