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Notd, atentionari si avertismente

@ NOTIFICARE: O NOTA indica informatii importante care v& ajut4 s& utilizati mai bine produsul dvs.
AVERTIZARE: O ATENTIONARE indica o deteriorare potentiala a componentelor hardware sau o pierdere de date si va
comunica cum sa evitati problema.

A AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica posibilitatea provocarii unei daune a bunurilor, a unei vatamari corporale sau a
decesului.
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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Utilizati urméatoarele instructiuni de sigurantd pentru a vé proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Cu exceptia unor indicatii contrare, fiecare procedura inclusa in acest document presupune ca ati citit instructiunile de siguranta
livrate iImpreuna cu computerul.

A AVERTISMENT: inainte de a lucra in interiorul computerului dvs., cititi informatiile de siguranta livrate impreuna cu
computerul dvs. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de
start Dell pentru conformitatea cu reglementarile.

A AVERTISMENT: Deconectati computerul de la toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile
computerului. Dupa ce terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile
inainte de conectarea la priza electrica.

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea computerului, asigurati-va ca suprafata de lucru este plana, uscata si curata.

AVERTIZARE: Trebuie sa efectuati operatii de depanare si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile echipei de
asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs. Consultati instructiunile privind siguranta livrate impreuna cu produsul sau pe Pagina de pornire Dell
privind conformitatea cu reglementarile.

AVERTIZARE: Tnainte de a atinge orice componenti din interiorul computerului, conectati-va la impamantare atingand o
suprafata metalicd nevopsita, cum ar fi metalul din partea din spate a computerului. in timp ce lucrati, atingeti periodic o
suprafata metalica nevopsita pentru a disipa electricitatea statica, care poate deteriora componentele interne.

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea componentelor si a cardurilor, tineti-le de margini si evitati atingerea pinilor si
a contactelor.

AVERTIZARE: Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul sau sau de lamela de tragere, nu de cablul
propriu-zis. Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare sau suruburi cu cap striat pe care trebuie sa le decuplati
inainte de a deconecta cablul. Atunci cand deconectati cablurile, tineti-le aliniate drept pentru a evita indoirea pinilor
conectorilor. Atunci cand conectati cablurile, asigurati-va ca conectorul de pe cablu este orientat corect si aliniat cu
portul.

AVERTIZARE: Apasati si scoateti toate cardurile instalate din cititorul de carduri de stocare.

AVERTIZARE: Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion reincarcabile in laptopuri. Bateriile umflate nu
trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator.

fnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

®| NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.
Pasi

1. Salvati siinchideti toate fisierele deschise si inchideti toate aplicatiile deschise.

2. Inchideti computerul. Faceti clic pe Start > O Alimentare > Oprire.
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NOTIFICARE: Daca utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru instructiunile pentru
oprire.

®

3. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
4. Deconectati toate dispozitivele de retea si cele periferice atasate, precum tastatura, mouse-ul si monitorul de la computer.

AVERTIZARE: Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-l de la
dispozitivul de retea.

B. Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, dacd este cazul.

Precautiile de siguranta

Capitolul despre atentionarile de siguranta detaliaza pasii principali care trebuiie urmati ihainte de a efectua orice proceduri de
dezasamblare.

Cititi atentiondrile de sigurantd urmétoare inainte de a efectua orice proceduri de instalare sau dezmembrare/reparare care implica
dezasamblarea sau reasamblarea:

e Opriti sistemul si toate dispozitivele periferice conectate.

e Deconectati sistemul si toate dispozitivele periferice conectate de la sursa de alimentare c.a.
e Deconectati toate cablurile de retea, telefon sau liniile de telecomunicatie de la sistem.
[ ]

Utilizati un echipament de reparatii pe teren ESD cand efectuati lucréri in interiorul unei desktop pentru a evita defectiunile produse de
descarcarea electrostatica (ESD).

Dupéa nldturarea unei componente din sistem, puneti, cu grijg, componenta pe un covoras anti-static.
Purtati pantofi cu talpa de cauciuc non-conductiv pentru a reduce riscul de electrocutare.

Energie in stare de veghe

Produsele Dell cu alimentare in stare de veghe trebuie scoase din priz& inainte de a le deschide carcasa. Sistemele cu alimentare in stare de
veghe sunt, practic, alimentate cu curent in timp ce sunt oprite. Energia interna permite ca sistemul sa fie pornit de la distantd (Wake on
LAN), s fie pus In stare de veghe si s aib3 alte caracteristici avansate de administrare energetica.

Deconectarea de la priza si apasarea continué a butonului de alimentare timp de 20 de secunde ar trebui s& descarce energia reziduala din
placa de sistem.

Echipotentializarea

Echipotentializarea este 0 metoda de a conecta doud sau mai multe conductoare electrice la acelasi potential. Acest lucru poate fi realizat
utilizénd un echipament de reparatii pe teren ESD. Cand conectati un fir de echipotentializare, asigurati-va cé este conectat la metal, nu la
o suprafatd nemetalica sau vopsita. Bratara trebuie sa fie fixa si in contact cu pielea, asigurandu-va totodatd ca ati inlaturat orice accesorii,
cum ar fi ceasuri, bratéri sau inele inainte de a echipotentializa echipamentul si pe dvs.

Protectia impotriva descarcarilor electrostatice (ESD)

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majora atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile,
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie si placi de sistem. O sarcina electricé neglijabiléd poate deteriora circuitele in
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viatd a produsului. Pe mésura ce in domeniu
se impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descércarilor electrostatice devine o
preocupare din ce in ce mai mare.

Sunt recunoscute doud tipuri de deteriorari prin descarcéri electrostatice, catastrofale si intermitente.

e Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezintd aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcérile electrostatice. O astfel
de defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofald
este un modul de memorie supus unui soc electrostatic care genereaza imediat un simptom de tip ,,No POST/No Video” (Lipsa
secventd POST/Lipsé semnal video) cu emiterea unui cod bip de memorie lipsd sau nefunctionald.

e Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul in care survine defectiunea nu este observat imediat.
Modulul de memorie primeste un soc electrostatic pe care 1l absoarbe doar partial ca 0 mica diferentad de potential, fara sd produca
imediat simptome catre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura sdptdmani sau luni, timp in care
poate provoca degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.
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Defectiunile intermitente, numite si latente sau ,ranite”, sunt dificil de detectat si de depanat.

Pentru a preveni defectiunile prin descércari electrostatice, urmati acesti pasi:

e Ultilizati o bratara anti-statica de incheieturd, cablata si impamantata corespunzator. Curelele antistatice wireless nu asigura o protectie
adecvata. Atingerea sasiului hainte de a manevra componente nu asigura o protectie adecvata impotriva descarcarilor electrostatice
pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

e Manevrati toate componentele sensibile la descércari electrostatice intr-o zona protejata anti-static. Daca este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

e (Cand despachetati o componenté sensibild electrostatic din cutia in care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pana in momentul in care sunteti pregétit s3 instalati componenta. Inainte de a desface ambalajul antistatic, folositi bratara antistatica
pentru a descérca electricitatea statica din corp. Pentru mai multe informatii despre bratara si testerul de bratari ESD, consultati
sectiunea Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD.

e Inainte de a transporta o componenta sensibil4 electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Echipamentul de reparatii la locatie ESD

Echipamentul de reparatii la locatie nemonitorizat este cel mai des utilizat kit de reparatii. Fiecare echipament de reparatii pe teren include
trei componente principale: covorasul si bratara antistatice si firul de echipotentializare.

AVERTIZARE: Este foarte important sa pastrati dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice la distanta de
componentele interne care sunt izolatoare si deseori cu sarcind mare, cum ar fi carcasele din plastic ale radiatoarelor.

Mediul de lucru

Tnainte de a pune in functiune echipamentul de reparatii pe teren ESD, evaluati situatia de la locatia clientului. De exemplu, modalitatea de
punere in functiune a echipamentului pentru un mediu de server este diferitd de cea pentru un mediu desktop sau un laptop. De obicei,
serverele sunt instalate Tn rack Intr-un centru de date; desktopurile sau laptopurile sunt asezate pe mese in birouri. Cautati intotdeauna

o suprafaté de lucru dreaptd, liberd si suficient de mare incat sa puteti pune in functiune echipamentul ESD, avand spatiu suplimentar
pentru a aseza computerul pe care 1l reparati. De asemenea, suprafata de lucru nu trebuie s& aiba izolatori care pot cauza o descarcare
electrostatica. Izolatorii precum polistirenul si alte materiale plastice trebuie sa se afle la o distanté de cel putin 30 de centimetri sau 12 inchi
de componentele sensibile de pe suprafata de lucru, inainte de a pune méana pe orice componente hardware.

Ambalajele ESD

Toate dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice trebuie transportate si livrate in ambalaje anti-statice. Se preferd pungile
metalice anti-statice. Totodatd, orice componenta defecta trebuie returnata utilizand aceeasi punga ESD si ambalajul in care a fost
livratd componenta noud. Punga ESD trebuie Tmpaturitd si sigilata, iar toate ambalajele de polistiren trebuie utilizate In cutia originald a
componentei noi. Dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafaté de lucru protejata
impotriva descércérilor electrice, iar componentele nu trebuie puse niciodatéd deasupra pungii ESD, deoarece numai interiorul pungii este
protejat. Puneti componentele intotdeauna pe covorasul antistatic, in computer sau intr-o pungé ESD.

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD sunt:

e Covorasul anti-static — Covorasul anti-static este disipativ si componentele pot fi asezate pe acesta in timpul procedurilor de
reparatii. Cand utilizati un covoras antistatic, brétara antistatica trebuie s fie strénsa, iar firul de echipotentializare trebuie s&
fie conectat la covorasul antistatic si la o pieséd metalica de pe computerul la care se lucreaza. Odatd echipat corespunzator,
componentele pot fi scoase din punga anti-statica si puse direct pe covorasul antistatic. Locurile sigure pentru obiectele sensibile la
descércarile electrostatice sunt mainile dvs., covorasul antistatic, computerul sau o pungé antistatica.

e Bratara antistatica si firul de echipotentializare — bratara antistatica si firul de echipotentializare pot fi conectate fie direct
intre Incheietura dvs. si metalul de pe componenta hardware, dacd nu necesita un covoras antistatic, fie la covorasul antistatic
pentru a proteja componenta hardware pozitionatd temporar pe covoras. Conexiunea fizica dintre bradtara antistatica si firul
de echipotentializare si pielea dvs., covorasul antistatic si componenta hardware se numeste echipotentializare. Utilizati numai
echipamente de reparatie la locatie dotate cu covoras si bratara antistatice si fir de echipotentializare. Nu utilizati niciodata bratari
anti-statice wireless. Tineti mereu cont de faptul c3 firele interne ale bratarii sunt predispuse la deteriorari cauzate de uzura normala si
trebuie verificate periodic cu un tester pentru bratéri antistatice pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware prin
descércari electrostatice. Este recomandat sa testati bratara anti-statica si firul de echipotentializare cel putin odaté pe séptdmana.

o Tester bratara antistatica — firele dintr-o bratarad impotriva descarcarilor electrostatice pot fi deteriorate cu timpul. Atunci cand
folositi un echipament nemonitorizat, se recomandé s& testati periodic bratara inainte de fiecare vizitd pentru acordarea asistentei si
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minimum o data pe sdptdmana. Cea mai bund metodé pentru a face acest lucru este utilizarea unui tester pentru bratara anti-statica.
Pentru a efectua un test, conectati firul de echipotentializare al bratarii antistatice la tester In timp ce purtati bratara si ap&sati butonul
pentru a o testa. Dacé testul a reusit, se va aprinde un LED verde; daca testul a esuat, se va aprinde un LED rosu si se va auzi o alarma.

@ NOTIFICARE: Se recomanda s& se utilizeze intotdeauna brétara antistatica traditionald cu fir si covorasul antistatic cand se repara
produse Dell. Mai mult, este foarte important s se separe componentele sensibile de componentele izolatoare In timpul reparatiei
computerului.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca lasati suruburi ratacite sau desprinse in interiorul computerului, acesta poate suferi deteriorari
grave.

Pasi
Remontati toate suruburile si asigurati-va cé nu v-au rédmas suruburi libere Tnduntrul computerului.

Conectati dispozitivele externe, periferice sau cablurile pe care le-ati scos Thainte de a lucra in interiorul computerului.

1
2
3. Remontati cardurile de stocare, discurile si orice alte componente pe care le-ati scos Thainte de a lucra in interiorul computerului.
4. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele de curent.

5

Porniti computerul.
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Dezasamblarea si reasamblarea

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document pot necesita urmatoarele instrumente:
e Surubelnitd cu varfin cruce nr. 0

e Surubelnitd cu varf in cruce nr. 1

e Stift de plastic - recomandat pentru tehnicienii de pe teren

Lista suruburilor

Tabelul urmator prezinta lista si imagini cu suruburile folosite pentru diverse componente.

@ NOTIFICARE: Cand scoateti suruburi dintr-o componenta, se recomanda s& notati tipul de surub, numérul de suruburi si apoi s& le
asezati intr-o cutie de depozitare pentru suruburi. Acest lucru asigurad remontarea numarului si tipului corect de surub la remontarea
componentei.

@ NOTIFICARE: Unele computere au suprafete magnetice. Asigurati-va c8 nu au rdmas atasate suruburi pe o astfel de suprafatd cand
nlocuiti o componenta.

@ NOTIFICARE: Culoarea surubului poate varia in functie de configuratia comandata.

Tabel 1. Lista suruburilor

Componenta Tip de surub Cantitate Imagine
Unitatea SSD M.2 2280 M2x3,5 1
placa WLAN M2x3,5 1
Ventilatorul de sistem #6-32 1
Ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului | #6-32 4
Placa de sistem #6-32 8
Sursa de alimentare #6-32 4
Suportul sursei alimentare #6-32 2
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Componentele principale ale sistemului

Capacul
Ventilator de sistem
Panou 10
Modulul butonului de alimentare
Unitatea optica
Hard diskul
Cadrul
Hard diskul
Sasiu
. Sursa de alimentare
Placa de sistem
. Ventilatorul frontal
. Procesor
. Ansamblul radiatorului

©ONDO A NN
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Capac lateral

Scoaterea capacului lateral

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

@l NOTIFICARE: Asigurati-va cé scoateti cablul de securitate din slotul pentru cablul de securitate (dacé este cazul).
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Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia capacului lateral si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

1x
6-32x12.7
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Pasi

1. Scoateti surubul individual (M6,32x12,7) pentru a debloca clapeta de deblocare.

2. Trageti clapeta de deblocare pentru a elibera capacul lateral de pe computer.

3. Deschideti capacul lateral spre partea laterald a computerului si ridicati capacul pentru a-l scoate din computer.

Instalarea capacului lateral

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicé locatia capacului lateral si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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1x
6-32x12.7

Pasi

1. Localizati slotul capacului lateral pe computer.
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Aliniati lamelele de pe capacul lateral cu sloturile de pe sasiu.
Apasati usor pe capacul lateral.
Clapeta de deblocare blocheazd automat capacul lateral pe computer.

oMo

Remontati surubul (M6,32x12,7) pentru a fixa clapeta de deblocare.
Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Suportul sursei de alimentare

Deschiderea suportului sursei de alimentare

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul lateral.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia suportului sursei de alimentare si oferé o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi
1. Asezati computerul pe partea stanga.

2. Glisati balamaua sursei de alimentare si clapeta de deblocare a sursei de alimentare pentru a debloca suportul sursei de alimentare.

3. Ridicati si deschideti suportul sursei de alimentare.
Inchiderea suportului sursei de alimentare

Cerinte preliminare
Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina
Imaginile urmatoare indicd locatia suportului sursei de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Dezasamblarea si reasamblarea

13



1

Dezasamblarea si reasamblarea

v




7
‘
7
7
i
“
/

/

/

/

’

’
7
7
7
/
/.
4
’
4
4
4
7

AN

\3

Pasi

1. Rotiti suportul sursei de alimentare.
2. Apésati pe suportul sursei de alimentare si glisati balamaua sursei de alimentare si clapetele de deblocare a sursei de alimentare pentru a

bloca suportul sursei de alimentare.
Pasii urmatori

1. Instalati capacul lateral.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Cadrul frontal

Scoaterea cadrului frontal

Cerinte preliminare
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul lateral.

Despre aceasta sarcina
Imaginile urmatoare indicd locatia cadrului frontal si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Desprindeti lamelele de fixare pentru a elibera cadrul frontal din computer.
2. Trageti usor de cadrul frontal si rotiti-I cu atentie pentru a elibera celelalte lamele de pe cadru din sloturile de pe sasiul computerului.
3. Scoateti cadrul frontal din computer.

Instalarea cadrului frontal

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia cadrului frontal si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Pozitionati cadrul frontal astfel incat lamelele de pe cadru sé se alinieze cu sloturile de pe sasiu.
2. Apasati cadrul pana cand lamelele se fixeaza in pozitie.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul lateral.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

modulele de memorie

Scoaterea modulelor de memorie

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti capacul lateral.
3. Deschideti suportul sursei de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia modulelor de memorie si oferad o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi
1. Trageti clemele de fixare de pe ambele parti ale modulului de memorie pana cand acesta iese afara.
2. Glisati si scoateti modulul de memorie din slotul modulului de memorie.

Instalarea modulelor de memorie

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare indicé locatia modulelor de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Aliniati crest&tura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie.

2. Glisati ferm modulul de memorie in slot la un anumit unghi si apdsati modulul de memorie pan& cand acesta se fixeazd cu un sunet
specific in pozitie.

®| NOTIFICARE: Daca nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si reinstalati-I.

Pasii urmatori

1. Inchideti suportul sursei de alimentare.
2. |Instalati capacul lateral.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Unitatea SSD

Scoaterea unitatii SSD M.2 2280 PCle

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul lateral.

Deschideti suportul sursei de alimentare.

Scoateti placa graficd (optionald).

Ao e

@ NOTIFICARE: Diversele compartimente pentru unitati SSD pot avea diverse distantiere pentru suruburi. Cu toate acestea, pasii de

scoatere rdman aceiasi.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia unitatii SSD si oferad o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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1x
M2x3.5

Pasi
1. Scoateti surubul (M2x3,5) care fixeaza unitatea SSD pe placa de sistem.
2. Glisati si scoateti prin ridicare unitatea SSD de pe placa de sistem.

Instalarea unitatii SSD M.2 2280 PCle

Cerinte preliminare
Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

@ NOTIFICARE: Diversele compartimente pentru unitati SSD pot avea diverse distantiere pentru suruburi. Cu toate acestea, pasii de
instalare rémaén aceiasi.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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1x
M2x3.5

Pasi
1. Aliniati crestétura de pe unitatea SSD cu conectorul de pe conectorul unittii.

2. Introduceti unitatea SSD la un unghi de 45 de grade in slotul de pe placa de sistem.
3. Remontati surubul (M2x3,5) pentru a fixa unitatea SSD M.2 2280 pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati placa grafica (optionald).

Tnchideti suportul sursei de alimentare.

Instalati capacul lateral.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Hard diskul de 2,5 inchi

Ao =

Scoaterea hard diskului de 2,5 inchi

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti capacul lateral.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia ansamblului hard diskului de 2,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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o)

Pasi

1. Scoateti cablurile de alimentare si de date ale hard diskului din cérligele de directionare.

2. Deconectati cablurile de date si de alimentare ale hard diskului de la conectorii de pe modulul hard diskului de 2,5 inchi.

3. Apésati pe lamelele de eliberare de pe ambele parti ale consolei hard diskului pentru a o elibera din sloturile de pe sasiul computerului.
4. Ridicati si scoateti ansamblul hard diskului din computer.

®| NOTIFICARE: Retineti orientarea de pe hard disk pentru a-I putea remonta corect.

Instalarea hard diskului de 2,5 inchi

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ansamblului hard diskului de 2,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Apasati pe lamelele de eliberare de pe consola hard diskului si aliniati usor In spate pentru a introduce ansamblul hard diskului in slotul de
pe sasiul computerului.

2. Conectati cablurile de date si de alimentare ale hard diskului la conectorii de pe modulul hard diskului de 2,5 inchi.
3. Treceti cablurile de alimentare si de date ale hard diskului prin carligele de directionare.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul lateral.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Hard diskul de 3,5 inchi

Scoaterea ansamblului hard diskului de 3,5 inchi

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul lateral.
3. Deschideti suportul sursei de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicé locatia ansamblului hard diskului de 3,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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o)

Pasi

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Ridicati partea suportului PCle care sta pe placa grafica.

Glisati suportul PCle pentru a elibera lamela din slotul de pe sasiu.

Scoateti cablurile de alimentare si de date ale hard diskului din carligul de directionare.

Deconectati cablurile de date si de alimentare ale hard diskului de la conectorii de pe modulul hard diskului de 3,5 inchi.

Apasati pe lamelele de eliberare de pe ambele parti ale consolei hard diskului pentru a o elibera din sloturile de pe sasiul computerului.
Ridicati si scoateti ansamblul hard diskului din computer.

®| NOTIFICARE: Retineti orientarea de pe hard disk pentru a-I putea remonta corect.

Instalarea ansamblului hard diskului de 3,5 inchi

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ansamblului hard diskului de 3,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1

Apasati pe lamelele de eliberare de pe consola hard diskului si aliniati pentru a introduce ansamblul hard diskului n slotul de pe sasiul
computerului.

Conectati cablurile de date si de alimentare ale hard diskului la conectorii de pe modulul hard diskului de 3,5 inchi.
Treceti cablurile de alimentare si de date ale hard diskului prin carligul de directionare.
Introduceti lamela de pe suportul placii PCle n slotul de pe sasiu si apasati usor pana cand este fixatd ferm pe placa grafica.

Pasii urmatori

1.
2.

Tnchideti suportul sursei de alimentare.
Instalati capacul lateral.

3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa WLAN AIC

Scoaterea placii WLAN AIC

Cerinte preliminare

1.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul lateral.

Dezasamblarea si reasamblarea
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3. Deschideti suportul sursei de alimentare.
4. Scoateti placa grafica.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicé locatia placii WLAN AIC si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi
1. Localizati placa WLAN AIC.
2. Deconectati cablul placii WLAN AIC de la conectorul de pe placa de sistem.

3. Scoateti prin ridicare placa WLAN AIC din conectorul placii PCI-Express de pe placa de sistem.

Instalarea placii WLAN AIC

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia placii WLAN AIC si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati placa WLAN AIC cu conectorul plécii PCI-Express de pe placa de sistem.
2. Utilizand piciorul de aliniere, introduceti placa WLAN AIC n conector si apasati ferm. Asigurati-vé c8 placa este asezata corect.
3. Conectati cablul placii WLAN AIC la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati placa grafica.

Tnchideti suportul sursei de alimentare.

Instalati capacul lateral.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa WLAN

Ao =

Scoaterea placii WLAN

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul lateral.

Deschideti suportul sursei de alimentare.

Scoateti placa WLAN AIC.

Ao e

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia pl&cii wireless si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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1x
M2x3.5

Pasi

1. Scoateti surubul (M2x3,5) care fixeaza placa WLAN pe modulul placii WLAN AIC.
2. Ridicati si scoateti suportul placii WLAN de pe placa WLAN.

3. Deconectati cablurile antenei de la placa WLAN.

4. Glisati si scoateti placa WLAN din conectorul de pe modulul placii WLAN AIC.

Instalarea placii WLAN

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii wireless si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1x
M2x3.5

1. Conectati cablurile antenei la placa WLAN.
Tabelul urmator prezintd codul de culori al cablurilor de antend pentru placa WLAN a computerului dvs.

Tabel 2. Codul culorilor cablurilor de antena

Conectori pe cardul wireless Culoare cablu de antena
Principal (triunghi alb) Alb
Auxiliar (triunghi negru) Negru

2. Pozitionati suportul placii WLAN pentru a fixa cablurile antenei WLAN.
3. Introduceti placa WLAN in conectorul de pe modulul placii WLAN AIC.
4. Remontati surubul (M2X3,5) pentru a fixa lamela de plastic pe placa WLAN.

Pasii urmatori

Instalati placa WLAN AIC.

Tnchideti suportul sursei de alimentare.

Instalati capacul lateral.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Do =
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Unitate optica subtire

Scoaterea unitatii optice subtiri

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul lateral.
3. Deschideti suportul sursei de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indica locatia unitatii optice subtiri si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Deconectati cablurile de date si de alimentare de la unitatea optica subtire.
2. Tragetilamela de fixare pentru a elibera unitatea opticé subtire din sasiu.
3. Glisati si scoateti unitatea opticé subtire din slotul unitatii optice.
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Instalarea unitatii optice subtiri

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia unitatii optice subtiri si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Introduceti ansamblul unit&tii optice subtiri in slotul unitatii optice.

2. Glisati ansamblul unitatii optice subtiri pana cand se fixeaza in pozitie.

3. Trageti cablul de alimentare si cablul de date prin canalele de ghidare si conectati cablurile la unitatea opticé subtire.

Pasii urmatori

1. Inchideti suportul sursei de alimentare.
2. |Instalati capacul lateral.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cardul de expansiune

Scoaterea placii grafice

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul lateral.
3. Deschideti suportul sursei de alimentare.
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Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indica locatia placii grafice si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Localizati placa grafica (PCI-Express).

2. Ridicati partea suportului PCle care sta pe placa grafica.

3. Glisati suportul PCle pentru a-| elibera din slotul de pe sasiu.

4. Apésati si mentineti apasata lamela de fixare de pe slotul plécii grafice si scoateti placa grafica din slotul placii grafice.

Instalarea placii grafice

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia placii grafice si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati placa graficé cu conectorul placii PCI-Express de pe placa de sistem.
2. Utilizand piciorul de aliniere, conectati placa grafica la conector si apasati ferm. Asigurati-va cé placa este asezata corect.
3. Introduceti lamela de pe suportul plécii PCle n slotul de pe sasiu si apésati usor pana cand este fixata ferm pe placa grafica.

Pasii urmatori

1. Inchideti suportul sursei de alimentare.
2. Instalati capacul lateral.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ventilator de sistem

Scoaterea ventilatorului de sistem

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul lateral.
3. Deschideti suportul sursei de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia conductei ventilatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Deconectati cablul ventilatorului sistemului de la conectorul de pe placa de sistem.
2. Scoateti surubul individual (nr. 6-32) care fixeaza suportul ventilatorului sistemului pe sasiul computerului.
3. Scoateti prin glisare ventilatorul sistemului si consola din computer.

Instalarea ventilatorului sistemului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia conductei ventilatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

34 Dezasamblarea si reasamblarea



Pasi

1. Pozitionati ventilatorul sistemului pentru a-I alinia cu sloturile de pe sasiul computerului.
2. Remontati surubul individual (nr. 6-32) care fixeaza ventilatorul sistemului pe sasiul computerului.

Pasii urmatori

1. Inchideti suportul sursei de alimentare.
2. |Instalati capacul lateral.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul lateral.

Deschideti suportul sursei de alimentare.

Scoateti placa grafica.

Do =

®| NOTIFICARE: Acest pas este necesar doar daca sistemul este configurat cu placa grafica.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi
1. Utilizdnd un stift de plastic, desprindeti usor bateria rotunda din slotul de pe placa de sistem.
2. Scoateti bateria rotundé din computer.

Instalarea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Introduceti bateria rotundé cu semnul ,,+" orientat in sus si glisati-o sub lamelele de fixare de pe partea pozitiva a conectorului.

2. Apasati bateria In conector pana cand se fixeaza in pozitie.
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Pasii urmatori

1. Instalati placa grafica.

®| NOTIFICARE: Acest pas este necesar doar dacé sistemul este configurat cu placé grafica.

2. Inchideti suportul sursei de alimentare.
3. |Instalati capacul lateral.
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului

Scoaterea ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

A

AVERTISMENT: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Lasati suficient timp
pentru racirea radiatorului nainte de a-l atinge.

AVERTIZARE: Pentru a asigura o racire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldura de pe
radiator. Uleiurile din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de caldura a pastei termice.

2. Scoateti capacul lateral.
3. Deschideti suportul sursei de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ansamblului ventilatorului si radiatorului procesorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.
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Pasi

1. Deconectati cablul ventilatorului procesorului de la conectorul de pe placa de sistem.

2. Slabiti cele patru suruburi prizoniere care fixeazd ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului pe placa de sistem.
3. Scoateti ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului de pe placa de sistem.

Instalarea ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului

Cerinte preliminare

@ NOTIFICARE: Daca procesorul sau radiatorul este nlocuit, utilizati pasta termica furnizaté in set pentru a asigura obtinerea unei bune
conductivitati termice.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
instalare .

Pasi

1. Aliniati orificiile suruburilor de pe ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului cu orificiile suruburilor de pe placa de sistem.
2. Strangeti cele patru suruburi prizoniere care fixeaza ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului pe placa de sistem.

3. Conectati cablul ventilatorului procesorului la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Tnchideti suportul sursei de alimentare.
2. Instalati capacul lateral.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
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Procesor

Scoaterea procesorului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul lateral.

Deschideti suportul sursei de alimentare.

Scoateti ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului.

Ao e

@ NOTIFICARE: Este posibil ca procesorul s& mai fie cald dupé oprirea computerului. Permiteti procesorului s& se raceascé dupa cel
scoateti.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia procesorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

CPU

INNNNNNTE
LU

Pasi
1. Apasati maneta de eliberare si apoi indepértati-I de procesor pentru a-I elibera din lamela de fixare.
2. Ridicati maneta Tn sus si scoateti capacul procesorului.

AVERTIZARE: Cand scoateti procesorul, nu atingeti pinii din soclu si nu lasati sa cada obiecte pe pinii din soclu.
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3. Scoateti usor procesorul din soclu.

Instalarea procesorului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia procesorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

CPU

INNNNNNTE

Pasi

1. Asigurati-va ca dispozitivul de eliberare de pe soclul procesorului este complet extins la pozitia de deschidere.
2. Aliniati canelurile de pe procesor cu lamelele de pe soclul procesorului si asezati procesorul in soclu.

@ NOTIFICARE: Coltul pinului 1 al procesorului are un triunghi care se aliniazé cu triunghiul din coltul pinului 1 de pe soclul
procesorului. Cand procesorul este asezat corespunzator, toate cele patru colturi sunt aliniate la aceeasi Inéltime. Daca unul sau
mai multe colturi ale procesorului sunt mai sus decét altele, procesorul nu este asezat corespunzator.

3. Cand procesorul este asezat in soclu, rotiti dispozitivul de eliberare n jos si asezati-I sun lamela de pe capacul procesorului.

Pasii urmatori

1. Instalati ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului.
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2. Inchideti suportul sursei de alimentare.
3. Instalati capacul lateral.
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Radiatorul cu regulator de tensiune

Scoaterea radiatorului VR

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

A

AVERTISMENT: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Lasati suficient timp
pentru racirea radiatorului inainte de a-l atinge.

AVERTIZARE: Pentru a asigura o racire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldura de pe
radiator. Uleiurile din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de caldura a pastei termice.

A

2. Scoateti capacul lateral.
3. Deschideti suportul sursei de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia radiatorului VR si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

m

L B BB B B B

O

Pasi
1. Slabiti cele doud suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul VR pe placa de sistem.
2. Ridicati radiatorul VR de pe placa de sistem.
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Instalarea radiatorului VR

Cerinte preliminare

Dacé inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia radiatorului VR si oferd o reprezentare vizualé a procedurii de instalare.

3

LB BB B B N J
2
— ! rli‘ =

L B B R B B B B |

.,\!.‘:g

Pasi

1. Scoateti ghidajul din spatele modulului radiatorului VR.
2. Aliniati si fixati radiatorul VR pe placa de sistem.
3. Strangeti cele doua suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul VR pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Inchideti suportul sursei de alimentare.
2. |Instalati capacul lateral.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Buton de alimentare

Scoaterea butonului de alimentare

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul lateral.

Deschideti suportul sursei de alimentare.

Scoateti cadrul frontal.

Do =
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Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicé pozitia butonului de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

\
¢

Pasi
1. Deconectati cablul butonului de alimentare de la conectorul de pe placa de sistem.
2. Scoateti cablul butonului de alimentare din clemele de directionare de pe carcasa unitétii optice.

3. Apésati pe lamelele de eliberare de pe capul butonului de alimentare si glisati cablul butonului de alimentare pentru a-l scoate din sasiul
frontal al computerului.

4. Scoateti cablul butonului de alimentare din computer.

Instalarea butonului de alimentare

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd pozitia comutatorului butonului de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Introduceti cablul butonului de alimentare in slotul din partea frontald a computerului.

2. Apésati capul butonului de alimentare pana cand se fixeaza in pozitie in sasiu.

3. Trageti cablul butonului de alimentare prin clemele de directionare de pe carcasa unitatii optice.
4. Aliniati si conectati cablul butonului de alimentare la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati cadrul frontal.

Tnchideti suportul sursei de alimentare.

Instalati capacul lateral.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao e

Comutatorul de alarma impotriva deschiderii
neautorizate

Scoaterea comutatorului de alarma impotriva deschiderii neautorizate

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul lateral.
3. Deschideti suportul sursei de alimentare.
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Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia comutatorului de alarm& impotriva deschiderii neautorizate si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.

Pasi
1. Deconectati cablul comutatorului de alarma impotriva deschiderii neautorizate de la conectorul de pe placa de sistem.
2. Glisati si scoateti comutatorul de alarma impotriva deschiderii neautorizate din sasiu.

Instalarea comutatorului de alarma impotriva deschiderii neautorizate

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.
Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia comutatorului de alarmd impotriva deschiderii neautorizate si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
instalare.
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Pasi

1. Introduceti comutatorul de alarm& impotriva deschiderii neautorizate Tn slotul sdu si glisati comutatorul pentru a-I fixa in slot.
2. Conectati cablul omutatorului de alarma impotriva deschiderii neautorizate la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Inchideti suportul sursei de alimentare.
2. Instalati capacul lateral.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Panoul I/E frontal

Scoaterea panoului I/E

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul lateral.

3. Deschideti cadrul frontal.

4. Deschideti suportul sursei de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indicd pozitia panoului I/E si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Deconectati de la conectorul de pe placa de sistem cablurile de la audio I/E, cardul SD (optional), USB Type-C si USB I/E.
2. Glisati si scoateti panoul I/E din sasiu.

Instalarea panoului I/E

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indicd pozitia panoului I/E si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Introduceti panoul I/E in slotul séu si glisati-I pentru a-I fixa in slot.

2. Remontati surubul individual (nr. 6-32) care fixeaz& panoul I/E pe sasiul computerului.

3. Conectati cablurile de la audio I/E, cardul SD (optional), USB Type-C si USB I/E la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori
Tnchideti suportul sursei de alimentare.
Instalati cadrul frontal.

Instalati capacul lateral.
Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao
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Placa de sistem

Dispunerea placii de sistem

©CPENDO NGNS

RENNNN IR p=23

35 ==

33

32

31

30

29

28

27
26

[ et oo o ) e —

25 24 23 22 21 20 19 18 17 16

Conector E24

Conector RJ-45 de 2,5 GbE optional
Conector de alimentare a procesorului
Conector E25

Conector pentru ventilatorul de sistem
Conector pentru detectia intruziunilor In sasiu
Sloturi pentru module de memorie

Conector pentru butonul de alimentare
Conector de alimentare a plécii de sistem

. Conector de card SD

Conector USB pe panoul frontal

. Conector USB-C pe panoul frontal

. Conector de alimentare USB pe panoul frontal

. Baterie rotund&

. Conectori SATA 0O (albastru), SATA 1 (alb), SATA 2 si SATA 3 (negru)
. Conector 3 unitate SSD PCle M.2

. Conector ventilator de sistem (frontal)

. Conector Thunderbolt 4 AIC

. Conector E20

. Conector E23

. Conector de alimentare CAC_PIV

. Conector P30

. Conector pentru butonul de alimentare

. Conectori pentru ventilatorul hard diskului

Dezasamblarea si reasamblarea
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25. Conector audio pe panoul frontal

26. Conector boxe interne

27. Conector 2 unitate SSD PCle M.2

28. Slot PCle x4 cu indltime completa (capét deschis)
29. Slot PCI-32

30. Slot 1 PCle x16 cu naltime completa

31. Conector unitate SSD PCle M.2

®| NOTIFICARE: Acest slot este operational doar cu procesoare Intel Core i5/i7/i9/Xeon-W din a 11-a generatie.

32. Conector pentru ventilatorul procesorului
33. Slot procesor

34. Conector optional al placii video

35. Conector USB-C

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
@ NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocata n placa de baza. Trebuie s& introduceti eticheta de service in

programul de configurare a BIOS-ului dupa ce Tnlocuiti placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Inlocuirea placii de sistem elimina toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizand programul de
configurare a BIOS-ului. Trebuie s& efectuati din nou modificérile corespunzétoare dupé ce nlocuiti placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Tnainte de deconectarea cablurilor de la placa de sistem, retineti locatia conectorilor astfel incat sa puteti
reconecta corect cablurile dupa ce remontati placa de sistem.

Scoateti capacul lateral.
Scoateti cadrul frontal.
Deschideti suportul sursei de alimentare.
Scoateti modulul de memorie.
Scoateti placa WLAN.
Scoateti unitatea SSD M.2 2280.
Scoateti bateria rotunda.
Scoateti placa grafica.
. Scoateti ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului.
1. Scoateti procesorul.
12. Scoateti radiatorul VR.

© 0N OohOD

—
o

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Deconectati toate cablurile de alimentare care sunt conectate la placa de sistem.
2. Scoateti cele opt suruburi (#6-32) care fixeaza placa de sistem pe sasiu.

3. Ridicati inclinat placa de sistem si scoateti-o din sasiu.

Instalarea placii de sistem

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

¥ o -
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Pasi

1.
2.
3.
4.

Pasii urmatori

Glisati porturile I/E din spate de pe placa de sistem in porturile I/E din spate de pe sasiu.
Aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem cu orificiile pentru suruburi de pe sasiu.
Remontati cele opt suruburi (#6-32) care fixeaza placa de sistem pe sasiu.

Trageti si conectati toate cablurile la conectorii de pe placa de sistem.

1. Instalati radiatorul VR.

2. Instalati procesorul.

3. Instalati ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului.
4. |Instalati bateria rotunda.

B. Instalati placa grafica.

6. Instalati unitatea SSD M.2 2280.

7. Instalati placa WLAN.

8. Instalati modulul de memorie.

9. Tnchideti suportul sursei de alimentare.

10. Instalati cadrul frontal.

1. Instalati capacul lateral.

12. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocata In placa de baz&. Trebuie s& introduceti eticheta de service in
programul de configurare a BIOS-ului dupé ce Tnlocuiti placa de sistem.

®

NOTIFICARE: inlocuirea placii de sistem elimina toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizand programul de
configurare a BIOS-ului. Trebuie s& efectuati din nou modificérile corespunzéatoare dupé ce inlocuiti placa de sistem.

®
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Drivere si descarcari

Cand depanati, descarcati sau instalati drivere, este recomandat sa cititi articolul din Baza de cunostinte Dell, Intrebéri frecvente despre
drivere si descércéari 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Configurarea sistemului

Secventa de initializare

Boot Sequence (Secventa de initializare) va permite sa treceti peste ordinea de incarcare a dispozitivelor definitd de Configurarea
sistemului si s8 Incércati direct un dispozitiv anume (de exemplu: unitatea opticé sau hard diskul). In timpul Testului Power-on Self Test
(POST), cand apare sigla Dell, puteti:

e Accesa System Setup (Configurarea sistemului), apdsand tasta F2.
e Afisa meniul de Incarcare unic, apasand tasta F12.

Meniul de incarcare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incérca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de incércare
sunt:

Disc amovibil (dacé existd)
Unitate STXXXX (daca exista)

@l NOTIFICARE: XXX este numarul unitatii SATA.

Unitatea optica (daca exista)
Hard disk SATA (daca exista)
Diagnosticare

Ecranul secventei de initializare afiseaza si optiunea de a accesa ecranul System Setup (Configurarea sistemului).

Optiuni de configurare a sistemului

@l NOTIFICARE: in functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate Tn aceasta sectiune pot s& aparé sau nu.

Tabel 3. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Information (Informatii de sistem)

Prezentare generala

Sistemul tower Precision 3650

Versiune BIOS Afiseaza numarul versiunii BIOS.

Eticheta de service Afiseaza eticheta de service a computerului.

Eticheta activ Afiseaza eticheta de activ a computerului.

Data de fabricare Afiseaza data de fabricare a computerului.

Data de proprietate Afiseaza data de proprietate a computerului.

Cod de serviciu expres Afiseaza codul de serviciu expres al computerului.

Eticheta de proprietate Afiseaza eticheta de proprietate a computerului.

Actualizarea firmware autorizat Afiseaza dacé actualizarea firmware-ului autorizat este activatd pe computer.

Informatii procesor

Tip procesor Afiseaza tipul procesorului.

Frecventad ceas maxima Afiseaza frecventa ceas maxima a procesorului.
Frecventa ceas minima Afiseaza frecventa ceas minima a procesorului.
Frecventa ceas curenta Afiseaza frecventa ceas curentd a procesorului.
Numar de nuclee Afiseaza numarul de nuclee ale procesorului.
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Tabel 3. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Information (Informatii de sistem) (continuare)

Prezentare generala

ID procesor

Memoria cache de nivel 2 a procesorului
Memoria cache de nivel 3 a procesorului
Versiunea micro-codului

Capacitatea de Hyper-Threading Intel
Tehnologie pe 64 de biti

Informatii memorie

Memoria instalat

Memoria disponibila

Viteza memoriei

Mod canal memorie

Tehnologie memorie

Dimensiune DIMM 1

Dimensiune DIMM 2

Dimensiune DIMM 3

Dimensiune DIMM 4

Informatii dispozitiv

Controler video

Memorie video

Dispozitiv Wi-Fi

Rezolutie nativa

Versiunea BIOS video

Controler de sunet

Dispozitiv Bluetooth

Adresd LOM MAC

Controlerul plécii grafice separate/video
Slot 1

Slot 2

Slot 3

Slot 4

Afiseaza codul de identificare al procesorului.

Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 2.

Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 3.

Afiseaza versiunea micro-codului.

Afiseaza capacitatea procesorului de Hyper-Threading Intel (HT).

Afiseaza dacd este utilizatd tehnologie pe 64 de biti.

Afiseaza capacitatea totald a memoriei instalate pe computer.
Afiseaza capacitatea totald a memoriei disponibile pe computer.
Afiseaza viteza memoriei.

Afiseazd modul pe un canal sau dual channel.

Afiseaza tehnologia utilizatéd pentru memorie.

Afiseaza dimensiunea memoriei DIMM 1.

Afiseaza dimensiunea memoriei DIMM 2.

Afiseaza dimensiunea memoriei DIMM 3.

Afiseaza dimensiunea memoriei DIMM 4.

Afiseaza tipul controlerului video al computerului.

Afiseaza informatiile memoriei video a computerului.
Afiseaza informatiile dispozitivului wireless de pe computer.
Afiseaza rezolutia nativd a computerului.

Afiseaza versiunea BIOS video a computerului.

Afiseaza informatiile controlerului de sunet de pe computer.
Afiseaza informatiile dispozitivului Bluetooth de pe computer.
Afiseaza adresa LAN On Motherboard (LOM) MAC a computerului.
Afiseaza tipul controlerului video separat al computerului.
Afiseaza informatiile hard diskului SATA de pe computer.
Afiseaza informatiile hard diskului SATA de pe computer.
Afiseaza informatiile hard diskului SATA de pe computer.

Afiseaza informatiile hard diskului SATA de pe computer.

Tabel 4. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Boot Configuration (Configurare incarcare)

Configurarea incéarcarii
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Secventa de initializare
Mod initializare: doar UEFI
Secventa de initializare

Tncércare card SecureDigital (SD)

Afiseazd modul de incarcare.
Afiseaza secventa de initializare.
Activati sau dezactivati incarcarea prin cardul SD doar in citire.

Optiunea Incércare card SecureDigital (SD) nu este activata in mod implicit.

Secure Boot

Activare Secure Boot

Configurarea sistemului

Activati sau dezactivati caracteristica Secure Boot.




Tabel 4. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Boot Configuration (Configurare incarcare) (continuare)

Configurarea incarcarii

Mod Secure Boot

Expert Key Management

Activare mod particularizat

Mod particularizat Key Management

Optiunea este nu activatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati optiunile modului Secure Boot.

Optiunea Deployed Mode (Mod implementat) este activatad In mod implicit.

Activati sau dezactivati modul particularizat.

Optiunea mod particularizat nu este activatd in mod implicit.

Selectati valorile personalizate pentru Expert Key Management.

Tabel 5. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Integrated Devices (Dispozitive integrate)

Dispozitivele integrate

Data/Ora

Placa audio

Activare dispozitive audio

Port serial

Configuratia portului serial

Configuratie USB

Configuratie frontala USB

Configuratie spate USB

Dispozitive diverse

Intretinerea filtrului de praf

Afiseaza data curentd in format LL/ZZ/AAAA si ora curentd in format HH:MM:SS
AM/PM.

Activati sau dezactivati controlerul audio integrat.

Toate optiunile sunt activate in mod implicit.

Activati sau dezactivati adresa portului serial.

Optiunea COM1: Portul este configurat la 3F8h cu IRQ4 este activatad in mod
implicit.

e Activati sau dezactivati incércarea de pe dispozitive de stocare In masa USB prin

secventa de initializare sau in meniul de incércare.

Toate optiunile sunt activate In mod implicit.
Activati sau dezactivati porturile USB frontale individuale.
Toate optiunile sunt activate In mod implicit.

Activati sau dezactivati porturile USB individuale din spate.

Toate optiunile sunt activate in mod implicit.

Activati sau dezactivati slotul PCI.

Optiunea este activatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati intretinerea filtrului de praf.

Optiunea Dezactivat este activatd Tn mod implicit.

Tabel 6. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Storage (Stocare)

Stocare

Operare SATA

Interfata stocare

Activarea portului

Raportare SMART

Activati sau dezactivati modul de functionare a controlerului de hard disk SATA
integrat.

Optiunea RAID porniteste activata implicit.

Activati sau dezactivati unitétile integrate.

Toate optiunile sunt activate In mod implicit.
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Tabel 6. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Storage (Stocare) (continuare)

Stocare

Activare raportare SMART

Informatii unitate
SATA-0

Tip

Dispozitiv
SATA-1

Tip

Dispozitiv
SATA-2

Tip

Dispozitiv
SATA-3

Tip

Dispozitiv

SSD-0 M.2 PCle
Tip

Dispozitiv
SSD-1M.2 PCle
Tip

Dispozitiv

Enable MediaCard (Activare card de
stocare)

Carteld Secure Digital (SD)

Secure Digital (SD) Card Read-Only-Mode
(Mod carteld SecureDigital (SD) doar n
citire)

Activati sau dezactivati tehnologia Self-Monitoring, Analysis, and Reporting
Technology (SMART) in timpul initializ&rii computerului.

Optiunea Activare raportare SMART nu este activata in mod implicit.

Afiseaz8 informatiile tipului de hard disk SATA de pe computer.

Afiseaza informatiile hard diskului SATA de pe computer.

Afiseaza informatiile tipului de hard disk SATA de pe computer.

Afiseaza informatiile hard diskului SATA de pe computer.

Afiseaza informatiile tipului de hard disk SATA de pe computer.

Afiseaza informatiile hard diskului SATA de pe computer.

Afiseaza informatiile tipului de hard disk SATA de pe computer.

Afiseaza informatiile hard diskului SATA de pe computer.

Afiseaza informatiile tipului unitatii M.2 PCle SSD-0 a computerului.

Afiseaza informatiile de dispozitiv ale unitatii M.2 PCle SSD-0 a computerului.

Afiseaza informatiile tipului unitatii SSD-1M.2 PCle de pe computer.

Afiseaza informatiile de dispozitiv ale unitatii SSD-1 M.2 PCle de pe computer.

Activati sau dezactivati cardul SD.

Optiunea Secure Digital (SD) Card (Card SecureDigital (SD)) este activata in
mod implicit.

Activati sau dezactivati modul doar in citire pentru cardul SD.

Optiunea Secure Digital (SD) Card Read-Only (Mod card SecureDigital (SD)
doar 1n citire) nu este activata in mod implicit.

Tabel 7. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Display (Afisaj)

Afisajul

Afisaje multiple

Activare afisaje multiple

Afisaj principal

Controler video afisaj principal

Full Screen Logo (Sigla pe tot ecranul)
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Activati sau dezactivati butoanele Activare afisaje multiple de pe computer.

Optiunea este activata in mod implicit.

Stabileste afisajul principal atunci cand sunt disponibile mai multe controlere pe
computer

Optiunea Auto (Automat) este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati sigla pe tot ecranul.




Tabel 7. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Display (Afisaj) (continuare)

Afisajul

Optiunea este nu activatd in mod implicit.

Tabel 8. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Connection (Conexiune)

Conectori:

Configuratie controler de retea

Placa de retea integrata

Wireless Device Enable (Activare
dispozitiv wireless)

WLAN

Bluetooth

Activare stiva de retea UEFI

Caracteristica incircare HTTPs

Incarcare HTTPs

Mod incarcare HTTPs

Controleaza controlerul LAN integrat.

Optiunea Activat cu PXE este activatad in mod implicit.

Activati sau dezactivati dispozitivul WLAN intern.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati dispozitivul Bluetooth intern.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati stiva de retea UEFI si controlati controlerul LAN integrat.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati caracteristica HTTPs Boot (Incarcare HTTPs).

Optiunea HTTPs Boot (incircare HTTPs) este activata in mod implicit.

Cu Mod Auto[nat, Tncarcare HTTPs extrage URL-ul de incarcare din DHCP. Cu
Mod Manual, Incarcare HT TPs citeste URL-ul de incarcare din datele furnizate de
utilizator.

Optiunea Auto Mode (Mod Automat) este activata in mod implicit.

Tabel 9. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Power (Alimentare)

Alimentare

USB PowerShare

Enable USB PowerShare (Activare USB
PowerShare)

Compatibilitate activare USB

Activare compatibilitate activare USB

Comportament c.a.

Recuperare c.a.

ASPM

Block Sleep (Blocare repaus)

Administrare energetica in stare activa

Activati sau dezactivati functia USB PowerShare.

Optiunea Enable USB PowerShare (Activare USB PowerShare) este activatd in
mod implicit.

Atunci cand este activata, puteti utiliza dispozitivele USB, cum ar fi un mouse sau o
tastaturd, pentru a reactiva computerul din starea de veghe.

Optiunea este activata in mod implicit.

Permite sistemului sa se porneasca automat atunci cand este conectat la c.a.

Optiunea Power Off (Oprire alimentare) este activatad in mod implicit.

Activeaza sau dezactiveaza nivelul Administrare energeticd in stare activa (ASPM).

Optiunea Auto (Automat) este activata in mod implicit.

Activeaza blocarea intrérii in modul de repaus (S3) in sistemul de operare.

Optiunea Block Sleep (Blocare repaus) este dezactivatd in mod implicit.

Configurarea sistemului 59



Tabel 9. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Power (Alimentare) (continuare)

Alimentare

Control repaus profund

Fan Control Override (Ignorare control
ventilator)

Tehnologie Intel Speed Shift

Activati sau dezactivati suportul modului repaus profund.

Optiunea Dezactivat este activatd In mod implicit.

Activati sau dezactivati caracteristica Ignorare control ventilator.

Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati suportul pentru tehnologia Intel Speed Shift.

Optiunea Tehnologie Intel Speed Shift este activata in mod implicit.

Tabel 10. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Securitate

Securitate

Securitate TPM 2.0
Pornire Securitate TPM 2.0

Activare atestare

Activare stocare chei

SHA-256

Golire

Ocolire PPI pentru comenzi de golire

Intruziune in sasiu

Temperare securitate SMM

Data Wipe on Next Boot (Stergere date
la urmatoarea incarcare)

Start Data Wipe (Pornire stergere date)

Absolute

Securitate cale de incércare UEF!
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Activati sau dezactivati optiunile de securitate TPM 2.0.

Optiunea Pornire securitate TPM 2.0 este activatd in mod implicit.

V& permite sa controlati daca ierarhia Trusted Platform Module (TPM) Endorsement
(Aprobare TPM) este disponibild este vizibil pentru sistemul de operare.

Optiunea Activare atestare este activatad Tn mod implicit.

V& permite sa controlati daca ierarhia Trusted Platform Module (TPM) Storage
(Stocare TPM) este disponibild pentru sistemul de operare.

Optiunea Activare stocare chei este activatad in mod implicit.

BIOS-ul si modulul TPM vor utiliza algoritmul hash SHA-256 pentru a extinde masurile
in PCR-urile TPM in timpul incarcarii BIOS.

Optiunea SHA-256 este activata in mod implicit.

Activeaza permisiunea de a sterge informatiile proprietarului TPM si restabileste
modulul TPM la starea implicita.

Optiunea Golire este dezactivatd in mod implicit.

Controleazd TPM Physical Presence Interface (PPI) (interfata TPM de prezenta
fizica).

Optiunea Ocolire PPI pentru comenzi de golire este dezactivata n mod implicit.
Controleazé caracteristica de intruziune in sasiu.

Aceastd optiune este dezactivatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati temperarea securitatii SMM.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati stergerea datelor la urmatoarea incércare.

Aceasté optiune este dezactivatd in mod implicit.

Activati, dezactivati sau dezactivati permanent interfata de modul BIOS a serviciului
optional Absolute Persistence Module de la Absolute Software.

Optiunea Activare Absolute este activatd n mod implicit.
Controleaza daca sistemul Ti solicité sau nu utilizatorului sa introduca parola de

administrator (daca este stabilitd) la Incarcarea de pe un dispozitiv de ncarcare UEFI
din meniul de incércare F12.




Tabel 10. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Securitate (continuare)

Securitate

Optiunea Always, Except Internal HDD (intotdeauna, cu exceptia hard diskului
intern) este activata in mod implicit.

Tabel 11. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Passwords (Parole)

Parole

Parola de administrator

Parola de sistem

Parola de unitate HDD-O0 interna
NVMe SSDO

Configurare parola

Literd majuscula

Litera minuscula

Digit (Cifra)

Special Character (Caracter special)

Minimum Characters (Numar minim
caractere)

Ocaolire parola

Password Changes (Modificari parola)

Activare modificari de parola In afaré de
parola de administrator

Setati, modificati sau stergeti parola de administrator.
Setati, modificati sau stergeti parola de computer.
Setati, modificati sau stergeti parola de unitate HDD-O0 interna.

Setati, modificati sau stergeti parola de unitate SSDO NVMe.

Atentioneaza cé parola trebuie s& conting cel putin o literd majuscula.
Aceasta optiune este dezactivatad Tn mod implicit.

Atentioneaza ca parola trebuie sa contind cel putin o literd minuscula.
Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Atentioneaza cé parola trebuie s& conting cel putin o cifra.

Aceasta optiune este dezactivatéd Tn mod implicit.

Atentioneaza ca parola trebuie sa contind cel putin un caracter special.
Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Setati numarul minim de caractere permise pentru parola.

Atunci cand este activatg, solicitd intotdeauna parolele de computer si de hard disk
intern cand sistemul este pornit din starea , Oprit”.

Optiunea Dezactivat este activatd In mod implicit.

Activati sau dezactivati permisiunea de a modifica parola de computer si de hard disk
fard a necesita o parold de administrator.

Optiunea este activata in mod implicit.

Blocare configurare administrator

Activare blocare configurare administrator

Permite administratorilor s& controleze cum pot utilizatorii s& acceseze sau nu
configurarea BIOS.

Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Blocare parola principala

Activare blocare parola principald

Cand este activata, aceasta optiune dezactiveaza suportul pentru parola principald.

Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Se permite revenirea la PSID fara parola
de administrator

Activare Se permite revenirea la PSID fara
parola de administrator

Controleaza accesul la revenirea la PSID (ID securitate fizica) pentru hard diskurile
NVMe din comanda Dell Security Manager.

Aceasta optiune este dezactivatad Tn mod implicit.
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Tabel 12. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Update, Recovery (Actualizare, recuperare)

Update, Recovery (Actualizare, recuperare)

Activare actualizari firmware prin
capsule UEFI

Recuperare BIOS de pe hard disk

Downgrade BIOS

Se permite downgrade pentru BIOS

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Prag de recuperare automata Dell a
sistemului de operare

Activati sau dezactivati actualizérile BIOS prin pachete de actualizare cu capsule
UEFI.

Optiunea este activata in mod implicit.

Permite utilizatorului sa recupereze sistemul din anumite stéari de sistem BIOS
deteriorat utilizand un fisier de recuperare de pe hard diskul principal al utilizatorului
sau de pe o cheie USB externa.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati blocarea revenirii firmware-ului computerului la o versiune
anterioara.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati fluxul de Incarcare pentru instrumentul SupportAssist OS
Recovery in cazul producerii anumitor erori ale computerului.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati serviciul cloud de recuperare a sistemului de operare daca
sistemul de operare principal nu se poate initializa cu un numar de erori egal sau
mai mare decét valoarea specificatd de optiunea de configurare Auto OS Recovery
Threshold (Prag de recuperare automata a sistemului de operare) si sistemul de
operare al serviciului local nu se initializeazd sau nu este instalat.

Optiunea este activatad in mod implicit.

Controleaza fluxul de pornire automata pentru SupportAssist System Resolution
Console si pentru Dell OS Recovery Tool.

Valoarea pragului este setatd implicit la 2.

Tabel 13. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Administrare sistem

Administrare de sistem

Eticheta de service
Eticheta activ

Activare prin retea/retea wireless

Ora de pornire automata

Capabilitate Intel AMT

Enable Intel AMT Capability (Activare
capacitate Intel AMT)

Tasta rapida MEBx

Alocare USB

Activare alocare USB
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Afiseaza eticheta de service a computerului.
Creati o etichetd de activ a computerului.

Activati sau dezactivati pornirea computerului prin semnale LAN speciale atunci cand
primeste un semnal de reactivare de la WLAN.

Optiunea Dezactivat este selectatd in mod implicit.

Activati pentru a configura computerul s& porneasca automat in fiecare zi sau la o
daté selectata n prealabil. Aceasta optiune poate fi configuratd doar dacd modul Auto
On Time (Pornire automata la ora) este setat pe Everyday (in fiecare zi), Weekdays
(Zile lucratoare) sau Selected Days (in zilele selectate).

Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati capacitatea Intel AMT.

Optiunea Restrict MEBx Access (Restrictionare acces MEBXx) este activata in
mod implicit.

Activati sau dezactivati tasta de acces rapid MEBXx.

Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati asigurarea accesului pentru caracteristica Intel AMT utilizadnd
fisierul local de asigurare a accesului printr-un dispozitiv de stocare USB.




Tabel 13. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Administrare sistem (continuare)

Administrare de sistem

Mesaje SERR

Dell Development Configuration

Activare ignorare actualizare cu semnatura
actualizata

Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati mesajele SERR.

Optiunea este activatad in mod implicit.

Activati sau dezactivati anumite caracteristici pentru a controla BIOS-ului

Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Tabel 14. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Tastatura

Tastatura

Erori tastatura

Activare detectare erori tastatura

Indicator LED Numlock

Activare indicator LED Numlock

Device Configuration Hotkey Access
(Acces prin tasta de acces rapid la
configuratia dispozitivului)

Device Configuration Hotkey Access (Acces
prin tasta de acces rapid la configuratia
dispozitivului)

Activati sau dezactivati detectarea erorilor tastaturii.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati indicatorul LED Numlock.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati permisiunea utilizatorilor de a accesa configuratia
dispozitivului utilizand taste de acces rapid.

Optiunea este activata in mod implicit.

Tabel 15. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Pre-boot Behavior (Comportament inaintea incarcarii)

Comportamentul Tnaintea incarcarii

Avertismente si erori

Initializare rapida

Timp extins BIOS POST

Activati sau dezactivati actiunea efectuata in cazul detectdrii unui avertisment sau a
unei erori.

Optiunea Solicitare raspuns in caz de avertismente si erori este activatd in mod
implicit.

Activati pentru a seta viteza procesului de Incércare.

Optiunea Minimal (Minim) este activatad in mod implicit.

Setati timpul extins BIOS POST.

Optiunea 0 secunde este activatd in mod implicit.

Tabel 16. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Virtualizare

Virtualizare

Intel Virtualization Technology
(Tehnologie de virtualizare Intel)

Enable Intel Virtualization Technology (VT)
(Activare tehnologie de virtualizare Intel)

Specificati daca un instrument VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini
virtuale) poate utiliza capacitétile hardware suplimentare oferite de tehnologia de
virtualizare Intel.

Optiunea este activatd in mod implicit.
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Tabel 16. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Virtualizare (continuare)

Virtualizare

VT for Direct 170 (VT pentru I/E directa)

Specificati daca instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini
virtuale) poate sa utilizeze capacitétile hardware suplimentare furnizate de tehnologia
de virtualizare Intel pentru I/E directa.

Optiunea este activatad in mod implicit.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT) (Tehnologie executie de incredere
Intel)

Activare Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Specificati daca un instrument MVMM (Measured Virtual Machine Monitor - Monitor
de masini virtuale masurat) poate utiliza capacitatile hardware suplimentare oferite de
tehnologia de executie de incredere Intel.

Aceasta optiune este dezactivatad n mod implicit.

Tabel 17. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Performance (Performante)

Performance (Performante)

Suport nuclee multiple

Nuclee active

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology (Activare
tehnologie Intel SpeedStep)

Control stare de energie redusa

Enable C-State Control (Activare control
stare de energie redusa)

Intel Turbo Boost Technology
(Tehnologia Intel Turbo Boost)

Enable Intel Turbo Boost Technology
(Activare tehnologie Intel Turbo Boost)
Tehnologie Intel Hyper-Threading

Enable Intel Hyper-Threading Technology
(Activare tehnologie Intel Hyper-Threading)

Permite modificarea numarului de nuclee ale procesorului disponibile pentru sistemul
de operare.

Optiunea All Cores (Toate nucleele) este activatd in mod implicit.

Permite computerului s& ajusteze dinamic tensiunea procesorului si frecventa
nucleului, scédzand consumul mediu de energie si generarea de caldura.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati stérile de veghe suplimentare ale procesorului.

Optiunea este activatd in mod implicit.

Activati sau dezactivati modul Intel TurboBoost al procesorului.

Optiunea este activata in mod implicit.

Activati sau dezactivati caracteristica Hyper-Threading In procesor.

Optiunea este activatd in mod implicit.

Tabel 18. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Logs (Jurnale de sistem)

Jurnalele de sistem

BIOS event Log (Jurnal de evenimente
BIOS)

Stergere jurnal de evenimente BIOS

Afisati evenimentele BIOS.

Optiunea Keep (Se péastreaza) este activatad in mod implicit.
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Actualizarea BIOS

Actualizarea BIOS in Windows

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca BitLocker nu este suspendat inainte de actualizarea BIOS-ului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta
data viitoare cand reporniti computerul. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua, iar
computerul va afisa un mesaj prin care va cere cheia de recuperare la fiecare repornire. Neintroducerea cheii de
recuperare poate cauza pierderea datelor sau reinstalarea sistemului de operare. Pentru mai multe informatii, consultati
articolul din baza de cunostinte referitor la actualizarea BIOS pe sistemele Dell cu BitLocker activat.

Pasi
1. Accesati Site-ul Dell Support.

2. Accesati Identificare produs sau ciutare asistenta. In casets, introduceti identificatorul de produs, modelul, solicitarea de service
sau descrieti ceea ce cdutati, apoi faceti clic pe Cautare.

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o etichetd de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti c8uta manual modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descéarcari). Extindeti Find drivers (Cautare drivere).

Selectati sistemul de operare instalat pe computer.

in lista verticals Category (Categorie), selectati BIOS.

Selectati cea mai recenta versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descércare) pentru a descarca fisierul BIOS pe computer.
Dupa finalizarea descarcérii, accesati folderul In care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.

© N oA o

Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.
Pentru mai multe informatii, c8utati in resursele din baza de cunostinte pe site-ul Dell Support.

Actualizarea BIOS-ului in medii Linux si Ubuntu

Pentru a actualiza BIOS-ul de sistem pe un computer pe care este instalat Linux sau Ubuntu, consultati articolul din baza de cunostinte
000131486 pe site-ul Dell Support.

~

Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca BitLocker nu este suspendat inainte de actualizarea BIOS-ului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta
data viitoare cand reporniti computerul. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua, iar
computerul va afisa un mesaj prin care va cere cheia de recuperare la fiecare repornire. Neintroducerea cheii de
recuperare poate cauza pierderea datelor sau reinstalarea sistemului de operare. Pentru mai multe informatii, consultati
articolul din baza de cunostinte referitor la actualizarea BIOS pe sistemele Dell cu BitLocker activat.

Pasi
1. Accesati Site-ul Dell Support.

2. Accesati Identificare produs sau ciutare asistenta. In casets, introduceti identificatorul de produs, modelul, solicitarea de service
sau descrieti ceea ce cautati, apoi faceti clic pe Cautare.

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o eticheta de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti c8uta manual modelul computerului.

3. Faceti clic pe Drivere si descarcari. Extindeti Cautare drivere.
4. Selectati sistemul de operare instalat pe computer.
5. n lista verticald Category (Categorie), selectati BIOS.
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6. Selectati cea mai recenta versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descarcare) pentru a descérca fisierul BIOS pe computer.
7. Creati o unitate USB incarcabild. Pentru mai multe informatii, cdutati in resursele din baza de cunostinte pe site-ul Dell Support.

8. Copiati fisierul de configurare a programului BIOS pe unitatea USB incarcabild.

9. Conectati unitatea USB incarcabild la computerul care necesita actualizarea BIOS.

10. Reporniti computerul si apasati F12.

1. Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

12. Introduceti numele fisierului de configurare a programului BIOS si apésati Enter.
Va apérea Utilitarul de actualizare BIOS.

13. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.

Actualizarea BIOS-ului din meniul de incarcare unica

Puteti rula fisierul de actualizare flash a BIOS-ului din Windows, utilizdnd o unitate incarcabild USB sau puteti actualiza BIOS-ul din meniul
de incércare unica din computer. Pentru a actualiza BIOS-ul computerului, copiati fisierul BIOS XXXX.exe pe o unitate USB formatata cu
sistemul de fisiere FAT32. Apoi reporniti computerul si incarcati de pe unitatea USB utilizadnd meniul de incércare unica.

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca BitLocker nu este suspendat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
computerului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a
continua, iar computerul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate
cauza pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest
subiect, cautati in resursele din baza de cunostinte pe site-ul Dell Support.

Actualizarea BIOS-ului

Pentru a confirma daca Actualizarea flash BIOS este afisata ca optiune de incércare, puteti porni computerul Th meniul de Incércare
unica. Daca optiunea este afisatd, BIOS-ul poate fi actualizat folosind aceastd metoda.

Pentru a actualiza BIOS-ul din meniul de incércare unica, veti avea nevoie de urmatoarele:

O unitate USB formatata la fisierul de sistem FAT32 (unitatea nu trebuie s fie Incarcabild)

Fisierul executabil BIOS pe care |-ati descércat de pe site-ul web Dell Support si |-ati copiat Tn radécina unitatii USB
Adaptorul de curent c.a. conectat la computer

Bateria computerului functionald pentru actualizarea BIOS-ului

Efectuati pasii urmatori pentru a actualiza BIOS-ul din meniul de Incarcare unica:

AVERTIZARE: Nu opriti computerul in timpul procesului de actualizare flash a BIOS-ului. Computerul poate sa nu se
incarce daca il opriti.

Pasi
1. Opriti computerul, introduceti unitatea USB care contine fisierul de actualizare BIOS.

2. Porniti computerul si apasati tasta F12 pentru a accesa meniul incércare unica. Selectati Actualizare BIOS utilizand mouse-ul sau
tastele sdgeti, apoi apdsati Enter.
Este afisat meniul de actualizare BIOS.

Faceti clic pe Actualizare din fisier.

Selectati un dispozitiv USB extern.

Selectati fisierul si faceti dublu-clic pe fisierul {intd de actualizare, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).
Faceti clic pe Update BIOS (Actualizare BIOS). Computerul reporneste pentru actualizarea BIOS-ului.

N o oA o

Computerul se va reporni dupa finalizarea actualizarii flash a BIOS-ului.
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Parola de sistem si de configurare

Tabel 19. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie s o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parola de configurare Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a accesa si a
modifica setdrile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si 0 parolad de configurare pentru a securiza computerul.

AVERTIZARE: Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

AVERTIZARE: Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

@ NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Cerinte preliminare

Puteti atribui o System or Admin Password (Parola de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set
(Nestabilita).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In configurarea de sistem, ap&sati F2 imediat dupa pornire sau reincércare.

Pasi

1. Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si apasati
Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afisat.

2. Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cAmpul Enter the new password
(Introduceti parola noua).

Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:

e (O parold poate avea pana la 32 de caractere.

e Parola poate contine numere de la O la 9.

e Sunt valide numai literele minuscule, literele majuscule nu sunt permise.

e Doar caracterele speciale urmétoare sunt permise: spatiu, ("), (+), (.), (=), (.), (), ), (D, (\), (D), C).

3. Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme in cdmpul Confirm new password (Confirmati parola noua) si faceti
clic pe OK.

4. Apésati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sa salvati modificarile.

B. Apasati pe Y pentru a salva setérile.
Computerul se va reincérca.

Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a sistemului
existente

Cerinte preliminare

Asigurati-véa cé optiunea Password Status (Stare parold) este Unlocked (Deblocata) (in Configurare sistem) inainte de a incerca sa
stergeti sau s& modificati parola de sistem si de configurare existentd. Nu puteti sterge sau modifica o parold de sistem sau de configurare
existentd, dacd optiunea Password Status (Stare parola) este Locked (Blocatd).
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Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati F2 imediat dupa pornire sau reincércare.

Pasi

1. In ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate
sistem) si apasati Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

2. Tnecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea daci Password Status (Stare paroli) este Unlocked
(Deblocata).

3. Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si apasati Enter sau Tab.
4. Selectati Setup Password (Parola configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existenta si apasati Enter sau Tab.
@ NOTIFICARE: Daca modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noud cand vi se solicita acest lucru.
Dacd stergeti parola de sistem si de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicitd acest lucru.

B. Apasati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sa salvati modificarile.

6. Apasati pe Y pentru a salva setérile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.
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Depanare

Diagnosticarea verificarii performantei de sistem la pre-
incarcare Dell SupportAssist

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumita si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a hardware-ului. Diagnosticarea
Dell SupportAssist de verificare a performantei sistemului ihaintea incércarii este integratd in BIOS si este lansata intern de acesta.
Diagnosticarea de sistem integraté oferd optiuni pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit sa:

e Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

Repetati testele.

Afisati sau salvati rezultatele testelor.

Rulati teste detaliate pentru a adduga mai multe optiuni si pentru a obtine detalii despre dispozitivele defecte.

Vedeti mesaje de stare, care va informeaza dacd testele sunt finalizate cu succes.

Vizualizati mesaje de eroare, care va informeaza despre problemele Intdmpinate in timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru anumite dispozitive necesité interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna cé sunteti in fata
computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Pentru informatii suplimentare, consultati articolul 000181163 din baza de cunostinte.

Rularea verificarii de performanta a sistemului la pre-incarcare
SupportAssist

Pasi
1. Porniti computerul.
2. Cand computerul porneste, apésati tasta F12.

3. In ecranul meniului de incarcare, selectati optiunea Diagnosticare.
Incepe testul rapid de diagnosticare.
@ NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii despre rularea SupportAssist de verificare a performantei sistemului inaintea incarcarii

pe un anumit dispozitiv, consultati site-ul Dell Support.

4. Dacd exista probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a sistemului
la preincarcare - diagnosticare ePSA 3.0

Puteti lansa diagnosticarea ePSA printr-una dintre metodele urméatoare:

e Apésati tasta F12 atunci cand sistemul se porneste si alegeti optiunea ePSA or Diagnostics (ePSA sau Diagnosticare) din Meniul de
incarcare unica.

e Apasati si mentineti tasta Fn (tasta functionald de pe tastaturd) si butonul Power On (PWR) al sistemului.

Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului

Indicator luminos de diagnosticare a sursei de alimentare
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Indica starea sursei de alimentare in oricare dintre cele doua stari:

e QOprit: fara alimentare
e Pornit: cu alimentare

Indicatorul luminos al butonului de alimentare

Tabel 20. Starea indicatorului LED al butonului de alimentare

Starea indicatorului LED al Starea sistemului Descriere
butonului de alimentare
Stins o 4 Este in stare de hibernare sau oprit.
e S5
Alb constant SO Stare de functionare
Portocaliu constant Diferite stéri de veghe sau fard POST
Portocaliu/alb intermitent Defectiune la POST

Aceasta platforma se bazeaza pe iluminarea intermitenta a indicatorului LED al butonului de alimentare intr-o schema portocaliu/alb pentru
a determina o defectiune precum cele enumerate n tabelul urmator:

@ NOTIFICARE:

Schemele de iluminare intermitentd contine doud numere (reprezentand primul grup: portocaliu intermitent, al doilea grup: alb
intermitent).

Primul grup: indicatorul LED al butonului de alimentare ilumineaza portocaliu intermitent, de 1 pana la 9 ori, urmat de o pauza
scurtd cu LED-ul stins timp de doué secunde.

Al doilea grup: indicatorul LED al butonului de alimentare ilumineaza alb intermitent, de 1 pana la 9 ori, urmat de o pauzad mai lunga
nainte de inceperea noului ciclu dupa un interval scurt de timp.

Exemplu: nu se detecteazd memoria (2,3). Indicatorul LED al butonului de alimentare ilumineaza portocaliu intermitent de 2 ori, urmat de
0 pauza, apoi ilumineaza alb intermitent de 3 ori. Indicatorul LED al butonului de alimentare va face o pauza de cateva secunde nainte ca
urmatorul ciclu sa se repete.

Tabel 21. Starea indicatorului LED de diagnosticare

Schema de iluminare intermitenta Descriere problema Sugestii de rezolvare

Auriu Alb

1 2 Eroare nerecuperabila SPI flash

2 1 Eroare procesor e Rulati instrumentele de
diagnosticare ale procesorului
Intel.

e Daca problema persista, inlocuiti
placa de sistem.

2 Eroare a placii de sistem (inclusiv deteriorarea o Actualizati la cea mai recents
sistemului BIOS sau eroare ROM) versiune BIOS.

e Daca problema persista, inlocuiti
placa de sistem.

3 Nu a fost detectatd nicio memorie/memorie e Confirmati c& modulul de
RAM memorie este instalat in mod
corespunzator.

e Daca problema persista, inlocuiti
modulul de memorie.

1 Eroare memorie/memorie RAM e Resetati modulul de memorie.

Dacé problema persistd, inlocuiti
modulul de memorie.
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Tabel 21. Starea indicatorului LED de diagnosticare (continuare)

Schema de iluminare intermitenta

Descriere problema

Sugestii de rezolvare

2

5

Memorie instalata nevalida

Resetati modulul de memorie.

Dacé problema persistd, inlocuiti
modulul de memorie.

Eroare placé de sistem, eroare chipset, eroare
ceas, eroare gate A20, eroare majoré I/E, eroare
controler tastatura

Actualizati la cea mai recentd
versiune BIOS.

Dacé problema persistd, inlocuiti
placa de sistem.

Eroare baterie CMOS

Resetati conexiunea bateriei
CMOS.

Dacé problema continua, inlocuiti
bateria RTS.

Eroare PCle sau cip/placa video

Remontati placa de sistem.

Nu s-a gasit imaginea de recuperare BIOS

Actualizati la cea mai recenta
versiune BIOS.

Daca problema persista, inlocuiti
placa de sistem.

S-a gasit imaginea de recuperare BIOS, dar este
nevalida

Actualizati la cea mai recenta
versiune BIOS.

Daca problema persista, inlocuiti
placa de sistem.

Eroare sina de alimentare

EC a’nregistrat o eroare la
secventierea alimentarii.

Daca problema persista, inlocuiti
placa de sistem.

Eroare volum platit SPI

Coruptie flash detectatd de
SBIOS.

Daca problema persista, inlocuiti
placa de sistem.

Eroare Intel ME (Management Engine)

Expirare a timpului de asteptare
ca ME s& raspunda la mesajul
HECI.

Daca problema persista, inlocuiti
placa de sistem.

Problema la conexiunea cablului de alimentare al
procesorului

Mesaje de eroare la diagnosticare

Tabel 22. Mesaje de eroare la diagnosticare

Mesaje de eroare

Descriere

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Este posibil ca touchpadul sau mouse-ul extern sa fie defecte.
Pentru un maus extern, verificati conexiunea cablului. Activati
optiunea Pointing Device (Dispozitiv de indicare) din
programul System Setup (Configurare sistem).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Asigurati-va c8 ati scris comanda corect, ati introdus spatii in locul
potrivit si ati utilizat numele de cale corect.
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Tabel 22. Mesaje de eroare la diagnosticare (continuare)

Mesaje de eroare

Descriere

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Eroare memorie cache principald din interiorul microprocesorului.
Contactati Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Unitatea optica nu raspunde la comenzi de la computer.

DATA ERROR

Hard diskul nu poate citi datele.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Unul sau mai multe module de memorie s-ar putea sa fie defecte
sau fixate incorect. Reinstalati modulele de memorie sau, daca este
necesar, Inlocuiti-le.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Hard diskul nu a reusit initializarea. Executati testele pentru hard
disk din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

DRIVE NOT READY

Operatia necesita o unitate hard disk in bay hainte de a putea
continua. Instalati o unitate hard disk in bay-ul pentru unitatea hard
disk.

ERROR READING PCMCIA CARD

Computerul nu poate identifica ExpressCard. Reintroduceti cardul
sau incercati alt card.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Capacitatea de memorie Tnregistraté ih memoria nevolatild
(NVRAM) nu corespunde cu modulul de memorie instalat in
computer. Reporniti computerul. Dacé eroarea apare din nou,
contactati Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Fisierul pe care Incercati s&-1 copiati este prea mare pentru a
incépea de disc sau discul este plin. Incercati s& copiati fisierul pe
un disc diferit sau utilizati un disc de capacitate mai mare.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / < > |

*x o n

Nu utilizati aceste caractere n numele de fisiere.

GATE A20 FAILURE

S-ar putea ca un modul de memorie sé fie desprins. Reinstalati
modulul de memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-1.

GENERAL FAILURE

Sistemul de operare este incapabil s& efectueze comanda. De
obicei, mesajul este urmat de anumite informatii. De exemplu,
Printer out of paper. Take the appropriate
action. (Imprimanta nu mai are hartie. Luati masurile
corespunzatoare.)

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Computerul nu poate identifica tipul de unitate. Opriti computerul,
scoateti hard diskul si porniti computerul de pe o unitate optica.
Apoi, opriti computerul, reinstalati unitatea hard disk si reporniti
computerul. Executati testele Hard Disk Drive (Hard disk) din
Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Unitatea CD nu raspunde la comenzi de la computer. Opriti
computerul, scoateti hard diskul si porniti computerul de pe o
unitate optica. Apoi, opriti computerul, reinstalati unitatea hard
disk si reporniti computerul. Daca problema persista, incercati alta
unitate. Executati testele Hard Disk Drive (Hard disk) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Unitatea CD nu raspunde la comenzi de la computer. Opriti
computerul, scoateti hard diskul si porniti computerul de pe o
unitate optica. Apoi, opriti computerul, reinstalati unitatea hard
disk si reporniti computerul. Dacé problema persistd, incercati alta
unitate. Executati testele Hard Disk Drive (Hard disk) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Unitatea hard disk ar putea fi defecta. Opriti computerul, scoateti
hard diskul si porniti computerul de pe o unitate optica. Apoi, opriti
computerul, reinstalati unitatea hard disk si reporniti computerul.
Dacé problema persistd, incercati alté unitate. Executati testele
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Tabel 22. Mesaje de eroare la diagnosticare (continuare)

Mesaje de eroare

Descriere

Hard Disk Drive (Hard disk) din Dell Diagnostics (Diagnostice
Dell).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Sistemul de operare incearca sa se incarce pe un suport care nu
permite incércarea, cum ar fi o unitate optica. Introduceti un suport
care poate fi folosit pentru initializare.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informatiile de configuratie sistem nu corespund cu configuratia
hardware. Mesajul apare cel mai probabil dupé ce se instaleaza un
modul de memorie. Corectati optiunile adecvate In programul de
configurare sistem.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Pentru tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Executati
testul Keyboard Controller (Controler tastatura) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Pentru tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Reporniti
computerul si evitati sd atingeti tastatura sau mausul in timpul
rutinei de initializare. Executati testul Keyboard Controller
(Controler tastatura) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Pentru tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Executati
testul Keyboard Controller (Controler tastatura) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Pentru tastaturi sau keypad-uri externe, verificati conexiunea
cablului. Reporniti computerul si evitati sa atingeti tastatura sau
mausul in timpul rutinei de initializare. Executati testul Stuck Key
(Tasta blocata) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect nu poate verifica restrictile DRM (Administrarea
drepturilor digitale) pentru fisier, astfel incat fisierul nu poate fi
redat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

Un modul de memorie s-ar putea s fie defect sau fixat incorect.
Reinstalati modulul de memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Software-ul pe care incercati s& 1l executati este In conflict

cu sistemul de operare, un alt program sau un utilitar. Opriti
computerul, asteptati 30 de secunde, apoi reporniti-I. Rulati din nou
programul. Dacd mesajul de eroare apare in continuare, consultati
documentatia software-ului.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Un modul de memorie s-ar putea sa fie defect sau fixat incorect.
Reinstalati modulul de memorie sau, daca este necesar, nlocuiti-I.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |Un modul de memorie s-ar putea s fie defect sau fixat incorect.
VALUE EXPECTING VALUE Reinstalati modulul de memorie sau, dacd este necesar, inlocuiti-1.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Un modul de memorie s-ar putea sé fie defect sau fixat incorect.

Reinstalati modulul de memorie sau, dacé este necesar, inlocuiti-I.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Computerul nu poate gasi unitatea hard disk. Daca unitatea hard
disk este dispozitivul de pornire, asigurati-va ca unitatea este
instalata, fixaté corect si partitionata ca dispozitiv de pornire.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Sistemul de operare poate fi corupt, contactati Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de sistem s&
functioneze defectuos. Executati testele System Set (Set
sistem) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Aveti prea multe programe deschise. inchideti toate ferestrele si
deschideti programul pe care doriti sa-I utilizati.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Reinstalati sistemul de operare. Daca problema persista,
contactati Dell.
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Tabel 22. Mesaje de eroare la diagnosticare (continuare)

Mesaje de eroare

Descriere

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Eroare ROM optional. Contactati Dell.

SECTOR NOT FOUND

Sistemul de operare nu poate localiza un sector pe unitatea hard
disk. S-ar putea sa aveti un sector defect sau FAT corupt pe

hard disk. Executati utilitarul de verificare erori Windows pentru a
verifica structura fisierelor pe unitatea hard disk. Consultati Ajutor
si Asistenta Windows pentru instructiuni (faceti clic pe Start

> Ajutor si Asistenta). Dacd un numar mare de sectoare sunt
defecte, faceti backup datelor (daca este posibil), apoi reformatati
hard diskul.

SEEK ERROR

Sistemul de operare nu poate gasi o0 anumité pista de pe hard disk.

SHUTDOWN FAILURE

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de sistem s&
functioneze defectuos. Executati testele System Set (Set
sistem) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell). Dacd mesajul
reapare, contactati Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Setérile de configurare sistem sunt corupte. Conectati computerul
la 0 prizé electrica pentru a incarca bateria. Dacd problema persist4,
incercati sa restabiliti datele accesand programul System Setup
(Configurare sistem), apoi pérasiti imediat programul. Daca mesajul
reapare, contactati Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Bateria de rezervé care accepta setérile configuratiei sistemului
ar putea necesita reincércare. Conectati computerul la o priza
electrica pentru a incarca bateria. Daca problema persistg,
contactati Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Ora sau data stocata in programul de configurare sistem nu
corespunde cu ceasul sistemului. Corectati setérile pentru optiunile
Date and Time (Data si ora).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de sistem sa
functioneze defectuos. Executati testele System Set (Set
sistem) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Controlerul tastaturii s-ar putea sa functioneze defectuos sau un
modul de memorie ar putea fi desprins. Executati testele System
Memory (Memorie sistem) si testul Keyboard Controller
(Controler tastatura) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell)
sau contactati Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Introduceti un disc n unitate si incercati din nou.

Mesaje de eroare ale sistemului

Tabel 23. Mesaje de eroare ale sistemului

Mesajul sistemului

Descriere

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Computerul nu a reusit sa finalizeze rutina de pornire de trei ori
consecutiv din cauza aceleiasi erori.

CMOS checksum error

Ceasul In timp real este resetat, s-a incércat valoarea implicita
BIOS Setup (Configurare BIOS).

CPU fan failure (Eroare ventilator procesor)

Ventilatorul CPU s-a defectat.

System fan failure (Eroare ventilator sistem)

Ventilatorul sistemului s-a defectat.
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Tabel 23. Mesaje de eroare ale sistemului (continuare)

Mesajul sistemului Descriere
Hard-disk drive failure (Eroare hard disk) Eroare posibild de hard disk In timpul POST.
Keyboard failure (Eroare tastaturd) Eroare de tastatura sau cablu desfacut. Daca reconectarea cablului

nu rezolva problema, Tnlocuiti tastatura.

No boot device available (Niciun dispozitiv de | Nu exista partitie care poate fi folositd pentru pornire pe hard disk
pornire disponibil) sau cablul hard diskului este desprins sau nu exista niciun dispozitiv
care sa poata fi folosit pentru pornire.

e Daca hard diskul este dispozitivul de pornire, asigurati-va de
conectarea cablurilor si de faptul cé unitatea este instalatd
corect si partitionaté ca dispozitiv de pornire.

e Intratiin configurarea sistemului si asigurati-va ca informatiile
referitoare la secventa de pornire sunt corecte.

No timer tick interrupt (Nicio intrerupere a Un circuit integrat de pe placa de baza poate sa functioneze
sincronizatorului) defectuos sau s-a produs o eroare la nivelul placii de baza.
NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM Eroare S.M.A.R.T, posibild eroare a hard diskului.

has reported that a parameter has exceeded

its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not indicate
a potential hard drive problem (ATENTIE -
SISTEMUL DE MONITORIZARE AUTOMATA a hard
diskului a raportat faptul cd un parametru a
depdsit intervalul normal de functionare. Dell
recomanda sa efectuati regulat copii de backup
ale datelor. Un parametru aflat in afara
limitelor poate indica sau nu o eventuala
problemd la hard disk)

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati o unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows. Dell
asigura mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe computerul dvs. Dell. Pentru mai multe informatii,
consultati Optiuni Dell pentru suporturi de backup si recuperare Windows.

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate incérca sistemul de operare, chiar dupd mai multe incercari, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe computerele Dell care ruleaza sistemul de operare
Windows. Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot apérea Tnaintea hcarcarii
sistemului de operare de cadtre computer. V& permite sa diagnosticati problemele hardware, s& va reparati computerul, s faceti copii de
rezerva pentru fisiere sau sa restabiliti computerul la setérile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web Dell Support pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate
ncérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery in
sectiunea Instrumente pentru operatii de service pe site-ul Dell Support. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS
Recovery.
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Ciclul de alimentare a dispozitivelor de retea

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate la retea, resetati dispozitivele de retea urmand
pasii de mai jos:

Pasi
1. Tnchideti computerul.
2. Opriti modemul.
@l NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii internet (ISP) ofera un dispozitiv combinat tip modem sau ruter.

Opriti ruterul wireless.
Asteptati 30 de secunde.
Porniti ruterul wireless.
Porniti modemull..

N oSN N

Porniti computerul.
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Obtinerea asistentei si cum se poate contacta
Dell Technologies

Resurse automate de asistenta

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Dell Technologies utilizand aceste resurse de ajutor autoasistat:

Tabel 24. Resurse automate de asistenta

Resurse automate de asistenta Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Dell Technologies Site-ul Dell

Aplicatia MyDell a

Sfaturi n

Contactati asistenta Tn cautarea Windows, tastati Contact Support siapésati pe

tasta Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare Site-ul de asistenta Windows

Aveti acces la solutii de top, diagnosticare, drivere si descarcari Computerul dvs. Dell Technologies poate fi identificat printr-o

$i aflati mai multe despre computerul dvs. prin intermediul eticheta de service sau un cod de serviciu expres. Pentru a
materialelor video, al manualelor si al documentelor. vedea resurse relevante de asistenta pentru computerul dvs. Dell

Technologies, introduceti eticheta de service sau codul de serviciu
expres pe site-ul Dell Support.

Pentru mai multe informatii despre cum puteti gasi eticheta de
service a computerului, consultati sectiunea Instructiuni privind
gasirea etichetei de service sau a numarului de serie.

Articole din baza de cunostinte Dell Technologies 1. Accesati Site-ul Dell Support.

2. 1n bara de meniu din partea superioara a paginii de
asistentd, selectati Support (Asistentd) > Support Library
(Biblioteca de materiale de asistenta).

3. Tn campul Search (Cautare) din pagina Support Library
(Bibliotecd de materiale de asistentd), introduceti cuvantul
cheie, subiectul sau numarul modelului, apoi faceti clic sau
atingeti pictograma de cautare pentru a vizualiza articolele
corelate.

Cum se poate contacta Dell Technologies

Pentru a contacta Dell Technologies pentru vanzari, asistenta tehnica sau probleme privind serviciul clienti, consultati sectiunea Contactati
serviciul de asistenta pe site-ul Dell Support.

@l NOTIFICARE: Disponibilitatea serviciilor poate varia in functie de taré sau regiune si de produs.

®

NOTIFICARE: Dacé nu dispuneti de o conexiune activa la internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe bonul
de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell Technologies.
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