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Notas, avisos e adverténcias
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Configurar o computador

Passo

1. Ligue o teclado e o rato.
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2. Ligue-se a rede através de um cabo ou ligue-se a uma rede sem fios.

®| NOTA: A placa de rede sem fios é opcional e precisa de ser adquirida separadamente.
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3. Ligar o ecra.

@ NOTA: Se encomendou o seu computador com uma placa gréafica independente, a porta HDMI e as portas DisplayPort no painel
posterior do seu computador estaréo tapadas. Ligue o ecré a placa gréafica independente.

4. Ligue o cabo de alimentag&o.
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5. Prima o bot&o de alimentagéo.
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Precision 3640

6. Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a configuragdo do Windows:
a. Ligar a uma rede.

Let's get connected

ik etworknd g0 o o frshstingup thi vk
Connections
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Wi-Fi
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b. Iniciar sess&o na sua conta Microsoft ou criar uma conta nova.

Configurar o computador



Make it yours

da®Q@e by

Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

[ emaitor phone

[ Password

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

7. Localize as aplicagdes Dell.

Tabela 1. Localize as aplicacdes Dell.

icones

Funcdes

&II

Registar o computador

&

Suporte e Ajuda Dell
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SupportAssist — Verifique e atualize o computador
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Chassis

Este capitulo ilustra as varias vistas do chassis juntamente com as portas e conectores, bem como explica as combina¢des das teclas de
atalho FN.

Vista frontal

o N

Figural. Vista frontal com configuracao de E/S standard

Bot&o de alimentag&o/Indicador de diagndéstico

LED de atividade do disco rigido

Ficha combinada para headset estéreo/microfone de 3,5 mm
2 portas USB 2.0 Tipo A

Disco otico/Leitor CAC (Opcional)

USB 3.2 de 2.2 Geracdo Tipo C (10 Gbps), com PowerShare
USB 3.2 de 1.2 Geracéo Tipo A (5 Gbps), com PowerShare

NO O N OoN S

10 Chassis



Figura2. Vista frontal com configuracdo de E/S avancada

Bot&o de alimentag&o/Indicador de diagndéstico

LED de atividade do disco rigido

Ficha combinada para headset estéreo/microfone de 3,5 mm
USB 3.2 de 1.9 Geragéo Tipo A (5 Gbps)

USB 3.2 de 2.2 Geragéo Tipo A (10 Gbps)

Disco 6tico/Leitor CAC (Opcional)

Leitor de cartdes de memoria

USB 3.2 de 2.2 Geragéo Tipo C (10 Gbps), com PowerShare

USB 3.2 de 2.9 Geragéo Tipo A (10 Gbps), com PowerShare

©ENDO NN
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Vista posterior

12

Ranhura da cobertura do cabo

2 DisplayPort 1.4

Porta PS/2 (rato)

2 USB 3.2 de 2.2 Geracéo Tipo A (10 Gbps)
Porta de audio de saida/entrada de linha

. Ranhuras de expans&o PCle (marcador de posig&o)

. Trinco de libertacdo da PSU

. LED do teste independente incorporado (BIST) da PSU
Espago reservado para placas secundérias opcionais VGA, DP,

HDMI, Tipo C

. Blogueio para cabo Kensington

Chassis

17

16

15

14
13

12

2. Argola para cadeado

4. Porta PS/2 (teclado)

6. 2 portas USB 2.0 Tipo A com Smart Power On
8. 2 USB 3.2 de 1.2 Geragéo Tipo A (5 Gbps)

10. Ranhura do gancho do cabo

12. Trinco de libertagdo da dobradiga da PSU

14. Porta de alimentacéo

16. Porta Ethernet

18. Parafuso de seguranga

20. Trinco de libertagéo da tampa



Especificacoes de Torre Precision 3640

Dimensoes e peso

Tabela 2. Dimensdes e peso

Descricdo Valores

Altura 335,0 mm (13,19 pol.)

Largura 176,6 mm (6,95 pol.)

Profundidade 345,0 mm (13,58 pol.)

Peso (aproximado) 10,6 kg (23,37 Ib)

@l NOTA: O peso do sistema varia consoante a configuragdo encomendada e da disponibilidade de produgéo.

Processadores

@ NOTA: Os produtos Global Standard Products (GSP) sdo um subconjunto de produtos relacionados com a Dell e geridos
mundialmente no que diz respeito a disponibilidade e as transi¢cdes sincronizadas. Asseguram a disponibilidade da mesma plataforma
para compras a nivel global. Isto permite que os clientes reduzam o nimero de configuragdes geridas mundialmente, reduzindo, assim
0s custos. Também permite que as empresas implementem padrdes de Tl globais através do blogueio de configuragdes especificas do
produto a nivel mundial.

Device Guard (DG) e Credential Guard (CG) s&o as novas funcionalidades de seguranca que atualmente sé estéo disponiveis no

sistema operativo Windows Enterprise. O Device Guard € uma combinag&o de hardware relacionado com as empresas e software

com funcionalidades de seguranga. Quando configurados juntos, bloqueia um dispositivo de tal forma que s6 pode executar aplicagdes
fidedignas. A Credential Guard utiliza um tipo de seguranga baseado na virtualizag&o que isola os segredos (credenciais) para que apenas
o software privilegiado do sistema possa ter acesso aos mesmos. O acesso ndo autorizado a estes segredos pode levar ao roubo das
credenciais. A Credential Guard evita estes ataques, protegendo as representagdes da palavra-passe NTLM (NT LAN Manager) € os
Kerberos Ticket Granting Tickets.

@ NOTA: Os nimeros do processador ndo constituem uma medi¢&o do desempenho. A disponibilidade do processador esté sujeita a
alteracdes e pode variar consoante a regido/o pais

Tabela 3. Processadores

Processadores Poténcia [ Contage |Contage |yelocidade Cache | Placa grafica

m de m de integrada

nucleos |encadea

mentos

Intel Core i3-10100 de 10.2 Geragéo, 65 W 4 8 36GHza4,3GHz |6 MB Placa gréfica Intel UHD
DDRA4 2666 630
Intel Core i5-10500 de 10.2 Geracéo, 65 W 6 12 31GHza45GHz |12 MB Placa gréfica Intel UHD
DDRA4 2666 630
Intel Core i5-10600 de 10.2 Geragéo, 65 W 6 12 33GHza48GHz |12 MB Placa gréfica Intel UHD
DDR4 2666 630
Intel Core i5-10600K de 10.2 Geragéo, 125 W 6 12 41GHza4,8GHz |12 MB Placa gréfica Intel UHD
DDR4 2666 630

Especificacdes de Torre Precision 3640 13



Tabela 3. Processadores (continuacéo)

Processadores Poténcia | Contage |Contage |velocidade Cache [ Placa grafica

m de m de integrada

nicleos |encadea

mentos

Intel Core i7-10700 de 10.2 Geragéo, 65 W 8 16 2,9GHza4,8GHz |16 MB Placa gréfica Intel UHD
DDR4 2933 630
Intel Core i7-10700K de 10.2 Geragéo, 1256 W 8 16 3,8GHza51GHz |16 MB Placa gréfica Intel UHD
DDR4 2933 630
Intel Core i9-10900 de 10.2 Geracéo, 65 W 10 20 2,8GHzab52GHz |20 MB Placa gréfica Intel UHD
DDRA4 2933 630
Intel Core i9-10900K de 10.2 Geracao, 1256 W 10 20 3,7GHzab53GHz |20 MB Placa gréfica Intel UHD
DDRA4 2933 630
Intel Xeon W-1250 de 10.2 Geracéo, 80 W 6 12 33GHza4,7GHz |12 MB Placa gréfica Intel UHD
DDRA4 2666 P630
Intel Xeon W-1250P de 10.2 Geragéo, 1256 W 6 12 41GHza48GHz |12 MB Placa gréfica Intel UHD
DDRA4 2666 P630
Intel Xeon W-1270 de 10.2 Geragéo, 80 W 8 16 3,4GHz a5,0GHz |16 MB Placa gréfica Intel UHD
DDR4 2933 P630
Intel Xeon W-1270P de 10.2 Geragéo, 1256 W 8 16 3,8GHza51GHz |16 MB Placa gréfica Intel UHD
DDR4 2933 P630
Intel Xeon W-1290 de 10.2 Geracéao, 80 W 10 20 32GHzab52GHz |20 MB Placa gréafica Intel UHD
DDRA4 2933 P630
Intel Xeon W-1290P de 10.2 Geragao, 1256 W 10 20 3,7GHzab53GHz |20 MB Placa gréfica Intel UHD
DDRA4 2933 P630

@ NOTA:

e Os processadores Intel Core i3, i5 e Xeon 1250, 1250P suportam uma velocidade de memdria de até 2666 MHz.
e (Os processadores Intel Core i7, i9 e Xeon 1270, 1270P, 1290, 1290P suportam uma velocidade de meméria de até 2933 MHz.

Chipset

Tabela 4. Chipset

Descricao Valores
Chipset Comet Lake PCH-H W480
Processador

Intel Comet Lake Core i3/i5/i7/i9 e Xeon CPU de 10.2 Gerag&o

Largura de barramento DRAM

64 bits

Barramento PCle

Até a Geragéo 3.0

Sistema operativo

O Torre Precision 3640 suporta os seguintes sistemas operativos:

Windows 11 Home, 64 bits
Windows 11 Pro, 64 bits

Windows 10 Home, 64 bits

Windows 11 Pro National Academic, 64 bits
Windows 11 Pro para Estagdes de trabalho, 64 bits

14 Especificacdes de Torre Precision 3640




Windows 10 Pro, 64 bits

Windows 10 Pro National Academic, 64 bits
Windows 10 Enterprise, 64 bits *

Windows 10 Pro para Workstation, 64 bits
RHEL 8.4

Ubuntu 20.04 LTS de 64 bits

Neokylin 10

®| NOTA: Asterisco*): significa “Apenas suportado em sistemas com CPUs Xeon Série W.

Memoria
Tabela 5. Especificac6es da meméria

Descricédo Valores

Ranhuras 4 ranhuras DIMM

Tipo Memdria DRAM DDR4 ECC ou nao ECC
Velocidade

2666 MHz ou 2933 MHz
@ NOTA: 2933 MHz para processadores Intel Core i7, i9 ou

Xeon 1270, 1270P, 1290, 1290P

Memoria maxima

128 GB

Meméria minima

8GB

Memodria por ranhura

4GB, 8GB, 16 GBe 32 GB

Configuragdes suportadas:

128 GB: 4 x 32 GB, UDIMM, ECC, 2933 MHz ou 2666 MHz,
consoante o processador

64 GB: 2 x 32 GB ou 4 x 16 GB, UDIMM, ECC, 2933 MHz ou
2666 MHz, consoante o processador

32 GB: 2 x16 GB ou 4 x 8 GB ou 1x 32 GB, UDIMM, ECC,
2933 MHz ou 2666 MHz, consoante o processador

16 GB: 2 x 8 GB, 1x 16 GB, UDIMM, ECC, 2933 MHz ou 2666
MHz, consoante o processador

8 GB: 1x 8 GB, 2 x4 GB, UDIMM, ECC, 2933 MHz ou 2666
MHz, consoante o processador

128 GB: 4 x 32 GB, UDIMM, n&o ECC, 2933 MHz ou 2666
MHz, consoante o processador

64 GB: 2 x 32 GB ou 4 x 16 GB, UDIMM, néo ECC, 2933 MHz
ou 2666 MHz, consoante o processador

32 GB: 4x 8 GB, 1x 32 GB, 2 x 16 GB, UDIMM, nao ECC,
2933 MHz ou 2666 MHz, consoante o processador

16 GB: 4 x 4 GB, 2 x 8 GB, UDIMM, ndo ECC, 2933 MHz ou
2666 MHz, consoante o processador

8 GB: 1x 8 GB, 2 x4 GB, UDIMM, nao ECC, 2933 MHz ou
2666 MHz, consoante o processador

NOTA:

e Os processadores Intel Core i3, i5 e Xeon 1250, 1250P
suportam uma velocidade de meméria de até 2666 MHz.

e Os processadores Intel Core i7, i9 e Xeon 1270, 1270P,
1290, 1290P suportam uma velocidade de meméria de até
2933 MHz.

NOTA: E recomendada uma opg&o de memaria com varias
DIMM para evitar uma redugéo no desempenho. Se a

Especificacdes de Torre Precision 3640 15



Tabela 5. Especificacées da memoria (continuacao)

Descricdo

Valores

configuragdo do computador incluir a placa grafica integrada,
considere selecionar 2 ou mais DIMM.

Portas e conetores

Tabela 6. Portas e conetores

Descricdo

Valores

Rede

1 conetor de rede RJ-45

USB frontal

NOTA: As op¢des da E/S frontal estdo instaladas no chassis
(PSU) e variam consoante a regido. A Torre Precision 3640
tem duas op¢des de E/S frontal: E/S frontal padrdo e
avancada

Portas USB da E/S frontal padréo:

e 2USB2.0Tipo A
e 1USB 3.2 de 1.2 Geragao Tipo A, com PowerShare
e 1USB 3.2 de 2.2 Geragéo Tipo C, com PowerShare

Portas USB da E/S frontal avancada:

e 1USB 3.2 de 1.9 Gerag&o Tipo A

e 1USB 3.2 de 2.2 Geragdo Tipo A

e 1USB 3.2 de 2.2 Geragdo Tipo A, com PowerShare

e 1USB 3.2 de 2.2 Geragao Tipo C, com PowerShare

@ NOTA: O PowerShare apenas fornece alimentacdo enquanto o
sistema estiver no estado S3 (Suspensdo). Ndo sdo suportados
0s estados de suspensdo S4/S5 (Hibernar ou Desligado).

USB traseira

2 USB 2.0 Tipo A (com SmartPower)
2 USB 3.2 de 2.2 Geragéo Tipo A
2 USB 3.2 de 1.2 Geragéo Tipo A

Audio

1 saida de 3,5 mm para auscultadores (frontal)
1 porta de audio de saida/entrada de linha (traseira)

Leitor de cartdes de memoria

@ NOTA: O leitor de cartdes de memoria SD s6 esta incluido na
configuragéo da E/S frontal avancgada.

Tipo "Push-Pull" com interface USB 3.0 e suporte WORM (Write
Once Read Many).

Video e 2 DisplayPort 1.4

e 1 porta opcional (VGA ou HDMI 2.0 ou DP1.4 ou USB Tipo C
com DP-Alt mode)

@ NOTA: Transfira e instale o controlador Intel Graphics mais
recente, a partir de www.dell.com/support, para permitir varios
monitores.

Série 2 PS2 (sistema antigo para teclado e rato)
Interna
Expansao e ranhura PCle x16 de 3.9 Geragé&o de altura integral

e 1 ranhura PCl de 3.2 Gerag&o de altura integral
e 1ranhura PCle x4 de 3.9 Geragé&o de altura integral

16 Especificacdes de Torre Precision 3640



https://www.dell.com/support/home/?app=drivers

Tabela 6. Portas e conetores (continuacao)

Descricdo Valores
M.2 e 1ranhura PCle x1 M.2 2230, com chave E para placa Wi-Fi e
Bluetooth
e 1PCle x4 M.2 2280 com chave M para disco de estado sélido
e 1ranhura PCle x4 M.2 2280 e SATA com chave M para disco
de estado sdlido
@ NOTA: Para saber mais sobre as funcionalidades dos
diferentes tipos de placas M.2, consulte o artigo sIn301626 da
base de conhecimento.
Comunicacoes

Modulo WLAN

Tabela 7. Especificacdes do moédulo sem fios

Descricédo Valores
Numero de modelo Qualcomm QCAB1x4A (DW1820) Intel Wi-Fi 6, AX201, 2 x 2, 802.11ax com Bluetooth
5.1
Velocidade de transferéncia 867 Mbps 2400 Mbps
Bandas de frequéncia 2,4 GHz/5 GHz 2,4 GHz/5 GHz
suportadas
Normas sem fios e WiFi802.1a/b/g e WiFi802.1a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) o Wi-Fi4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) o Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
o Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)
Encriptagéo o WEP 64 bits/128 bits o WEP 64 bits/128 bits
AES-CCMP e AES-CCMP
TKIP TKIP
Bluetooth Bluetooth 4.2 Bluetooth 5.1
Ethernet

Tabela 8. Especificacées Ethernet

Descricdo

Valores

NuUmero de modelo

Intel WGI219LM

Velocidade de transferéncia

10/100/1000 Mbps

Audio

Tabela 9. Especificacées de audio

Descricdo Valores
Tipo Tipo universal
Controlador

Realtek ALC3246

Especificacdes de Torre Precision 3640
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https://www.dell.com/support/article/sln301626/

Tabela 9. Especificacées de audio (continuacao)

Descricdo Valores
Interface interna Audio de Alta Definigéo
Interface externa e Saida universal de 3,56 mm para auscultadores (frontal)

— Auscultadores estéreo (CTIA e OMTP)

e Porta de dudio de saida/entrada de linha

Armazenamento

Armazenamento principal

A Precision 3640 suporta até 4 HDD de 2,5" ou até 3 HDD de 3,5". A Precision 3640 também suporta até 3 SSDs M.2 NVMe. (2 nas
ranhuras M.2 2280 da motherboard 1 no Dell Ultra Speed Drive)

O computador suporta uma ou mais combinagdes das seguintes configuragdes de armazenamento:

e 4 discos rigidos SATA de 2,5 polegadas ou
e 3 discos rigidos SATA de 3,5 polegadas e
e 2 discos de estado sélido M.2 2280 NVMe (classe 40 ou 50)

®| NOTA: 1SSD 2280 NVMe na placa SSD M.2 PCle Interposer opcional (Dell Ultra Speed Drive).

O disco principal do computador varia de acordo com a configuragéo de armazenamento. Para computadores:

e com um disco M.2, o disco M.2 é o principal
e sem um disco M.2, o disco rigido de 2,5/3,5 polegadas € o disco principal

Tabela 10. Especificacdes do armazenamento principal

Tipo de armazenamento Tipo de interface Capacidade
Disco rigido de 2,5 pol., a 5400 RPM AHCI SATA ate 6 Gbps até 2 TB
Disco rigido de 2,5 pol., a 7200 RPM AHCI SATA até 6 Gbps Até1TB
Disco rigido de 3,5 pol., a 5400 RPM AHCI SATA até 6 Gbps 4TB
Disco rigido de 3,5 pol., a 7200 RPM AHCI SATA ate 6 Gbps Até2TB
Disco rigido de 3,5 pol., a 7200 RPM Enterprise AHCI SATA ate 6 Gbps Até 8 TB
Disco rigido de 2,5 pol., a 7200 RPM, Autoencriptago FIPS AHCI SATA ate 6 Gbps 500 GB
Disco de estado sélido M.2 2280, PCle x4 NVMe de 3.2 Geraggo, Classe 40 | NVMe 3.0 PCle x4 Até 2 TB
Disco de estado sélido M.2 2280, PCle x4 NVMe de 3.2 Geracgo, Classe 50 | NVMe 3.0 PCle x4 Até1TB
Disco de estado sélido M.2 2280, PCle x4 NVMe de 3.2 Geracdo, Classe 50, | NVMe 3.0 PCle x4 Ate1TB
Opal 2.0 com Autoencriptagéo

@ NOTA: O 3640 é fornecido apenas com o nimero necessario de compartimentos HDD (caixas plasticas azuis) e cabos SATA
conforme as configuragdes encomendadas. Para instalar HDDs adicionais, est&o disponiveis compartimentos HDD e cabos SATA
extra através dos Kits de Cliente. Consulte o manual de assisténcia ou entre em contacto com 0s nossos Especialistas em vendas
caso necessite de mais instrugdes relativamente a instalagdo de discos rigidos apds a aquisi¢cdo do sistema.
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Disco Otico (ODD)

Tabela 11. Disco Otico 8x, Disco DVD +/- R/W de 9,5 mm

Descricdo

Valores

Tipo

Disco Otico 8x, Disco DVD +/-
R/W de 9,5 mm

Disco Otico 8x, Disco DVD ROM
de 9,5 mm

BluRay 6x, Disco DVD/CD/BD
+/- R/W de 9,5 mm

Dimensdes externas sem
moldura (L x A X D)

128,0 mm (5,04 pol.)/9,5 mm
(0,37 poal.)/126,1 mm (4,97 pol.)

128,0 mm (5,04 pol.)/9,5 mm
(0,37 pol.)/126,1 mm (4,97 pol.)

128,0 mm (5,04 pol.)/9,5 mm
(0,37 poal.)/126,1 mm (4,97 pol.)

Peso (max.)

140 g (0,39 Ib)

140 g (0,39 Ib)

140 g (0,39 Ib)

Tipo de interface e

SATA 1,5 Gb/s

SATA 1,5 Gb/s

SATA 1,6 Gb/s

velocidade
Capacidade do disco Padréo Padréo Padréo
Memodria intermédia interna | 0,5 MB 0,5 MB 4 MB

Tempo de acesso (tipico)

Depende do fornecedor

Depende do fornecedor

Depende do fornecedor

Velocidade maxima de
transferéncia de dados

Funcionamento

Escrita 8x DVD/24x CD Né&o aplicavel DVD 8x/CD 24x/BD 6x
Leitura 8x DVD/24x CD 8x DVD/24x CD DVD 8x/CD 24x/BD 6x
Fonte de alimentacdo

Requisitos de alimentagéo 5V 5V 5V

CcC

Corrente CC 1300 mA 1300 mA 1300 mA

Condicdes Ambientais

de Funcionamento (Sem

Condensacio):

Intervalo de Temperaturade |5 ©C a 50 °C 50Cab0°C 50°Cab0c°C

Intervalo de Humidade
Relativa

10% a 90% de HR

10% a 90% de HR

10% a 90% de HR

Temperatura Maxima em
Termdmetro Himido

29 °C)

29 °C)

29 °C)

Intervalo de Altitude

Oma3048 m

Oma3048 m

Oma 3048 m

Condicées Ambientais de
Nao Funcionamento (Sem
Condensacéo):

Intervalo de Temperatura de
Funcionamento

-40 °Ca 65 °C

-40 °Ca 65 °C

-40 °Ca 65 °C

Intervalo de Humidade
Relativa

5% a 95% de HR

5% a 95% de HR

5% a 95% de HR

Temperatura Maxima em 38°C) 38°C) 38°QC)
Termdédmetro Himido
Intervalo de Altitude 0 ma10600 m 0 ma10600 m 0 ma10600 m

Especificacdes de Torre Precision 3640

19



Leitor de cartoes de memoaria

Tabela 12. Especificacdes do leitor de cartées de memoria

Descricdo

Valores

Tipo

Leitor de cartdes de memoria SD 4.0, Tipo "Push-Pull" com suporte
WORM (opcional)

Cartdes suportados

e SDHC
e SDXC

Unidade de fonte de alimentacao

Tabela 13. Especificacdes da unidade de fonte de alimentacédo

Descricdo Valores
Tipo ATX 300 W ATX 300 W Gold ATX 460 W Gold ATX 550 W Gold ATX 1000 W Gold

Bronze
Tens&o de 90 VCA a 264 90 VCA a 264 VCA 90 VCA a 264 VCA 90 VCA a 264 VCA 90 VCA a 264 VCA
entrada VCA
Frequéncia 47 Hz a 63 Hz 47 Hz a 63 Hz 47 Hz a 63 Hz 47 Hz a 63 Hz 47 Hz a 63 Hz
de entrada
Correntede |6 A 6 A 6 A 6 A 100V -240V: 12 A
entrada e 220V-240V:6A
(méaxima)
Correntede |e 51V/13A e 51V/1I3A e 51V/20A e 51V/20A o 12VA/42 A
saida e 12VA1/165A |e 12VA1/16,5A e 12VA1/18A e 12VAI/18A e 12VB/B2A
(continua) o 12VA2/165A |e 12VA2/165A e 12VA2/18A e 12VA2/18A e 12D/16A

e 12VB/IBA e 12VB/IBA e 12VB/IBA e 12VB/IBA e 33V/20A

e 33V/I0A e 33V/I0A e 12VC/1BA e 12VCI/I8A e 51V/20A

e 51Vaux/4A |e 571Vaux/4A o 33V/I5A e 12VC2/18 A e -12V/05A

e 5/1Vaux/4 A o 33V/I5A e 51Vaux/4A
e 51Vaux/4 A

Tens&o de e 51V e 51V e 51V e 51V e 12VA
saida nominal | ¢ 12 VA1 e 12 VA1 e 12 VA1 e 12 VA1 e 12VB

o 12VA2 e 12VA2 e 12VA2 e 12VA2 e 12D

e 12VB e 12VB e 12VB e 12VB e 33V

o 33V o 33V e 12VC e 12VCI e 51V

e 5,1Vaux e 5,1Vaux e 33V e 12VC2 e -2V

e 5,1Vaux e 33V e 5,1Vaux
e 5,1Vaux

Intervalo de temperatura:

Em 50Ca45°C (41 [5°Ca4bOC(41°Fa [5°Ca45°C(41°Fa [5°Ca4b°C(41°Fa |5°Cad45°C(41°Fa
funcionamen | °F a 113 °F) 13 °F) 113 °F) 13 °F) 13 °F)

to

Armazename | -40 °C a 70 °C -40°Ca 70 °C (-40 -40°Ca 70 °C (-40 -40°Ca 70 °C (-40 -40°Ca70°C (-40
nto (-40 °F a 158 °F) | °F a 158 °F) OF 2158 °F) OF a 158 °F) OF a 158 °F)
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Video (Video)

Tabela 14. Especificacdes da placa grafica integrada

Placa grafica integrada

Controlador Suporte para ecra externo

Tamanho da memoéria

Processador

Placa gréafica Intel UHD 630 e 2 DisplayPort

VGA/USB Tipo C Alt mode/HDMI

Memodria de sistema
partilhada

Processadores i5/
i7/i9 Intel Core de 10.2
Geragéo

Placa gréafica Intel UHD P630 | @ 2 DisplayPort

VGA/USB Tipo C Alt mode/HDMI

Memodria de sistema
partilhada

Processadores Intel
Xeon W-series de 10.2
Geragéo

Tabela 15. Especificacdes da placa grafica dedicada

Placa grafica independente

Controlador Suporte para ecri externo Tamanho da meméria Tipo de memoéria
NVIDIA Quadro RTX 5000 4 DisplayPort 16 GB DDR6

1 porta USB Tipo C
NVIDIA Quadro P2200 e 4 DisplayPort 5GB DDR&X
NVIDIA Quadro P1000 e 4 mini-DisplayPort 4GB DDR5
NVIDIA Quadro P620 e 4 mini-DisplayPort 2GB DDR5
NVIDIA Quadro P400 3 mini-DisplayPort 2GB DDR5

1 porta USB Tipo C
AMD Radeon Pro W5700 5 mini-DisplayPort 8 GB DDR6

1 porta USB Tipo C
AMD Radeon PRO W5500 e 4 DisplayPort 8 GB DDR6
AMD Radeon Pro WX3200 e 4 mini-DisplayPort 4GB DDRb5X

Placas opcionais

Tabela 16. Placas opcionais

Placas opcionais

Placa opcional PCle Thunderbolt

Unidade Dell Ultra Speed

Placa PCle com porta de série e paralela, altura integral

Placa opcional com porta de série (PCle)

Placa Ethernet Intel 1210 1Gb (1x1GbE)

Placa GbE NIC Aquantia AQtion AQN-108 5/2,5 (altura integral)

Placa de rede Ethernet convergente Intel X550-T2

Placa opcional PCle USB 3.2 Type C
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Seguranca

Tabela 17. Seguranca

Opcdes de seguranca Torre Dell Precision 3640
Bloqueio do cabo Suportado

Cadeado Suportado

Tampa da porta bloqueével Opcional

Interruptor de intrusdo no chassis Padrao

Teclado Dell Smartcard Opcional

Regulamentar

Tabela 18. Conformidade regulamentar

Caracteristicas Especificacdes

Certificagdo ENERGY STAR 8.0 Compativel

Registo EPEAT Gold disponivel apenas em determinadas configuracdes e regides
China CECP Compativel

RoHS da China Compativel

TCO 8.0 disponivel apenas em determinadas configurages
CEL Compativel

WEEE Compativel

Lei sobre energia do Jap&o Compativel

E-standby da Coreia do Sul Compativel

Rétulo ecoldgico da Coreia do Sul Compativel

RoHS da UE Compativel

Seguranca dos dados

Tabela 19. Seguranca dos dados

Opcoes de seguranca dos dados Valores

Dell Data Protection — Endpoint Security Suite e Endpoint Suportado
Security Suite Enterprise

Dell Data Protection — Encriptag&o de software Suportado

Dell Data Protection — Encriptag&o de suporte de dados externo | N&o suportado

Windows Device Guard e Credential Guard (SKU de Empresas) Suportado
Microsoft Windows BitLocker Suportado
Limpeza de dados do disco rigido local através do BIOS Suportado
(apagamento seguro)

Disco rigido FIPS Self-Encrypting Opal 2.0 Suportado
Dell Data Guardian Suportado
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Ambiental

Tabela 20. Especificacdes ambientais

Caracteristicas Torre Dell Precision 3640
Embalagem reciclavel Sim

Chassis sem BFR/PVC Né&o

Suporte de embalagem com orientagéo vertical Sim

Fonte de Alimentag&o com Eficiéncia Energética Padréo

Conformidade com ENV0424 Sim

@ NOTA: A embalagem de fibra com base em madeira contém um minimo de 35% de teor reciclado por peso total de fibra com
base em madeira. A embalagem contentora € que ndo é a base de madeira pode ser indicada como N&o Aplicavel. Critérios Exigidos
Antecipados para Revisdo EPEAT Efetivo no 1.2 semestre de 2018.

Caracteristicas ambientais

Nivel de contaminacéo pelo ar: G1, como definido pela ISA-S71.04-1985

Tabela 21. Caracteristicas ambientais

Descricdo

Em funcionamento

Armazenamento

Amplitude térmica

Condig&o ambiente normal de 25 °C e
40~50% HR 0 ©C a Condigéo ambiente
normal de 25 °C e 40~50% HR 35°C (32
OF a 95 °F)

-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

Humidade relativa (méaxima)

Condig&o ambiente normal de 25 °C e
40~50% HR 10% a Condigao ambiente
normal de 25 °C e 40~50% HR 80% (sem
condensagao)

0% HR 10% a 95% HR 95% (sem
condensagao)

Vibragéo (méxima)”

0,26 GRMS

1,37 GRMS

Chogue (mé&ximo)

40 Gt

105 Gt

Altitude (maxima)

-15,2 ma 3048 m (-50 a 10 000 pés)

-15,2 m a10.668 m (50 pés a 35.000 pés)

* Medida utilizando um espetro de vibrag&o aleatéria que simula o ambiente do utilizador.

1 Medido com um pulso de meio-seno de 2 ms quando a unidade de disco rigido esté a ser utilizada.

T Medido utilizando um impulso semi-senoidal de 2 ms, com a unidade de disco rigido na posigao "head-parked" (posicéo de repouso).
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Configuracao do sistema

A Configuragao do sistema permite-lhe gerir o hardware do seu e especificar as opgdes ao nivel do BIOS. Na Configuragéo do sistema
pode:

e Alterar as definicdes de NVRAM depois de adicionar ou remover hardware
Ver a configuragdo de hardware do sistema

Activar ou desactivar os dispositivos integrados

Definir limites de gest&o de energia e desempenho

Gerir a seguranga do computador

Descricdo geral do BIOS

O BIOS gere o fluxo de dados entre o sistema operativo do computador e os dispositivos ligados, tais como unidades de disco rigido,
placas gréficas, teclados, ratos e impressoras.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

Sobre esta tarefa

Ligue (ou reinicie) o computador e prima de imediato a tecla F2.

Menu de arranque

Prima <F12> quando aparecer o logétipo Dell para iniciar um menu de arranque Unico com uma lista dos dispositivos de arranque validos
para o sistema. As opgdes de diagndstico e de configuragdo do BIOS também estédo incluidas neste. Os dispositivos mostrados no menu
de arranque dependem dos dispositivos que podem ser arrancados no sistema. Este menu é Util quando tentar arrancar um determinado
dispositivo ou solicitar o diagnéstico do sistema. A utilizagdo do menu de arranque n&o efetua quaisquer alteragdes na ordem de arranque
guardada no BIOS.
As opcoes so:
e UEFI Boot:

o Windows Boot Manager
e QOutras opgdes:

o Configuragdo do BIOS

o Atualizagdo Flash do BIOS

o Diagnostico

o Alterar definicdes do modo de arranque

Teclas de navegacao

@ NOTA: Para a maioria das opgdes de Configuragéo do sistema, as alteragdes efetuadas sdo registadas mas ndo entram em vigor até
reiniciar o sistema.

Teclas Navegacgéo

Seta para cima Desloca para o campo anterior.

Seta para baixo Desloca para o campo seguinte.

Tecla Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a ligagdo no campo.
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Barra de espaco Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.

Separador Desloca para a 4rea de foco seguinte.

Tecla Esc Desloca para a pagina anterior até ver o ecré principal. Se premir a tecla Esc no ecra principal ird ver uma
mensagem que pede para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reinicia o sistema.

Sequéncia de Arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar

diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: disco 6tico ou disco rigido). Durante o teste POST (Power-on Self Test), quando

é apresentado o logétipo da Dell, pode:
e Aceder a Configuracdo do Sistema premindo a tecla F2
e Abrir um menu de arrangue Unico premindo a tecla F12

O menu de arrangue Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opgéo de diagndstico. As

op¢des do menu de arranque s&o:
Disco Amovivel (se existir)
Disco STXXXX (se existir)
®| NOTA: XXX representa o nimero do disco SATA.
Disco otico amovivel (se existir)
Disco rigido SATA (se existir)
Diagnéstico
®| NOTA: Se escolher Diagnéstico, aparece o0 ecré de diagnésticos.

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgao para aceder ao ecra da Configuragdo do Sistema.

Opcoes da configuracao do sistema

®| NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os artigos listados nesta secgdo podem ou ndo aparecer.

Tabela 22. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Informacdes do sistema

Informacdes gerais do sistema

Informacdes do Sistema
Verséo do BIOS

Etiqueta de Servico
Etiqueta de Ativo

Etiqueta de Propriedade
Data de Fabrico

Data de Propriedade
Codigo de Servigo Expresso
Informacdes da memoéria
Memoria Instalada
Memoria Disponivel
Velocidade de Memdria
Modo de Canal de Memoria
Tecnologia de Memdria
Tamanho de DIMM 1
Tamanho de DIMM 2

Mostra o nimero da versdo do BIOS.

Mostra a Etiqueta de Servigco do computador.
Mostra a Etiqueta de Ativo do computador.
Mostra a etiqueta de propriedade do computador.
Mostra a data de fabrico do computador.

Mostra a data de propriedade do computador.

Mostra o cédigo de servigo expresso do computador.

Mostra a memodria total instalada no computador.
Mostra a memaria total disponivel do computador.
Mostra a velocidade da meméria.

Mostra o modo de canal Gnico ou duplo.

Mostra a tecnologia utilizada na memdria.

Mostra o tamanho da meméria DIMM 1.

Mostra o tamanho da memoéria DIMM 2.
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Tabela 22. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Informacdes do sistema (continuacéo)

Informacdes gerais do sistema

Informacéo sobre PCI
SLOT2

SLOT3

SLOT5_M.2

Informacdes do Processador
Tipo de Processador
Contagem de nucleos

ID do Processador

Velocidade de Reldgio Atual
Velocidade Minima do Relégio
Velocidade Méaxima do Reldgio
Cache L2 do Processador
Cache L3 do Processador
Preparado para HT
Tecnologia de 64 Bits
Informacdes dos Dispositivos
SATA-0

SATA-1

M.2 PCle SSD-2

Endereco LOM MAC
Controlador de Video
Controlador de Audio
Dispositivo Wi-Fi

Dispositivo Bluetooth
Sequéncia de Arranque
Seqguéncia de Arranque

Opgao da Lista de Arranque

Seguranca do Caminho de Arranque
UEFI

Sempre, Exceto HDD Interno

Sempre

Nunca

Data/Hora

Mostra as informagdes PCl do computador.
Mostra as informagdes PCl do computador.

Mostra as informagdes PCl do computador.

Mostra o tipo de processador.

Mostra o nimero de nlcleos no processador.

Mostra o codigo de identificagcdo do processador.
Mostra a velocidade do reldgio do processador atual.
Mostra a velocidade minima do relégio do processador.
Mostra a velocidade méxima do reldgio do processador.
Mostra o tamanho da Cache L2 do Processador.
Mostra o tamanho da Cache L2 do Processador.
Mostra se o processador suporta HyperThreading (HT).

Mostra se a tecnologia de 64 bits é utilizada.

Mostra as informagdes do dispositivo SATA do computador.
Mostra as informagdes do dispositivo SATA do computador.
Mostra as informagdes da SSD PCle M.2 do computador.
Mostra o enderegco LOM MAC do computador.

Mostra o tipo de controlador de video do computador.

Mostra as informagdes do controlador de dudio do computador.
Mostra as informagdes do dispositivo sem fios do computador.

Mostra as informagdes do dispositivo Bluetooth do computador.

Mostra a sequéncia de arranque.

Mostra as opgdes de arranque disponiveis.

Ativa ou desativa a mensagem enviada pelo sistema para que o utilizador introduza a
palavra-passe de administrador quando utilizar o caminho de arranque UEFI a partir
do menu de arranque F12. Predefinicdo: Ativado

Ativa ou desativa a mensagem enviada pelo sistema para que o utilizador introduza a
palavra-passe de administrador quando utilizar o caminho de arranque UEFI a partir
do menu de arranque F12. Predefinicdo: Desativado

Ativa ou desativa a mensagem enviada pelo sistema para que o utilizador introduza a
palavra-passe de administrador quando utilizar o caminho de arranque UEFI a partir
do menu de arranque F12. Predefinicdo: Desativado

Mostra a data atual no formato MM/DD/YY e a hora atual no formato HH:MM:SS
AM/PM.
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Tabela 23. Opcdes de configuracao do sistema — menu Configuracdo do Sistema

Configuracéo do Sistema

NIC Integrado

Ativar a Pilha de Rede UEFI
Operacdo SATA

Discos

SATA-0

SATA-1

M.2 PCle SSD-2

SMART Reporting
Configuracdao USB

Ativar Suporte de Arranque USB

Ativar Porta USB frontal

Ativar Porta USB posterior
Configuracédo do USB Frontal
Configuracdo do USB Posterior
Audio

Dispositivos Diversos

Controla o controlador da LAN on-board.

Ativa ou desativa Pilha de Rede UEFI.

Configura o modo operativo do controlador integrado de disco rigido SATA.
Ativa ou desativa varios discos on-board.

Mostra as informagdes do dispositivo SATA do computador.

Mostra as informagdes do dispositivo SATA do computador.

Mostra as informagdes da SSD PCle M.2 do computador.

Ativa ou desativa 0 SMART Reporting durante o arranque de sistema.

Ativa ou desativa o arranque a partir de dispositivos de armazenamento em massa
USB, tais como discos rigidos externos, discos oéticos e disco USB.

Ativa ou desativa as portas USB frontais.

Ativa ou desativa as portas USB posteriores.

Ativa ou desativa as portas USB frontais.

Ativa ou desativa as portas USB posteriores.

Ativa ou desativa o controlador de dudio integrado.

Ativa ou desativa varios dispositivos on-board.

Tabela 24. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Video

Video

Varios Monitores

Monitor principal

Ativa ou desativa vérios monitores.

Configura ou altera o monitor principal.

Tabela 25. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Seguranca

Seguranca

Palavra-passe de Admin
Palavra-passe de Sistema
Palavra-passe HDD-O interna

Configuragéo de Palavra-passe

Alteracao da Palavra-passe

Atualizagdes do Firmware da Cépsula UEFI

Seguranca PTT
PTT On

Limpar

Ignorar PPI para Desativar Comandos

Absolute(R)

Configura, altera ou elimina a palavra-passe de administrador.
Configura, altera ou elimina a palavra-passe de sistema.
Configura, altera ou elimina a palavra-passe do disco rigido interno.

Controla 0 nUmero minimo e maximo de carateres permitidos para as palavras-passe
de administrador e de sistema.

Ativa ou desativa as alteragdes as palavras-passe de sistema e de disco rigido quando
uma palavra-passe de administrador esté configurada.

Ativa ou desativa as atualizagdes do BIOS através de pacotes de atualizagéo de
capsulas UEFI.

Ativa ou desativa a visibilidade da Platform Trust Technology (PTT) para o sistema
operativo.

Predefini¢éo: Desativado

Ativa ou desativa a Interface de Presenca Fisica TPM (PPI). Quando ativada, esta
definicdo que o SO ignore as solicitagdes de utilizador de PPI da BIOS quando emite
o comando Clear. As alteragdes a esta definicdo entram em vigor imediatamente.
Predefini¢&o: Desativado

Ativa ou desativa a interface do médulo do BIOS do Servico Computrace(R) opcional
da Absolute Software.
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Tabela 25. Opc¢oes de configuracdo do sistema — menu Seguranca (continuacao)

Seguranca

Blogqueio da Configuragdo do Administrador

Blogueio da Palavra-passe Principal

Permite ou n&o que os utilizadores acedam a configuragéo quando uma palavra-
passe de administrador esté configurada.

Desativa o suporte da palavra-passe principal. As palavras-passe do disco rigido
devem ser eliminadas antes de proceder a alteragéo das defini¢cdes.

Mitigagdo de Seguranga SMM

Ativa ou desativa a Mitigagdo de Seguranga SMM

Tabela 26. Opc¢des de configuracdo do sistema — Menu Arranque Seguro

Arranque Seguro

Ativar Arranque Seguro

Modo de Arranque Seguro

Modo de Implementacéo

Modo de Auditoria

Gestdo de Chaves Especializadas
Gestao de Chaves Especializadas

Gestado de Chaves de Modo Personalizado

Ativa ou desativa a funcionalidade de arranque seguro.

Meodifica 0 comportamento do arranque seguro para permitir a avaliagdo ou imposicdo
de assinaturas do controlador UEFI.

e Predefinicdo do Modo de Implementagéo: Ativado
o Predefinicdo do Modo de Auditoria: Desativado

Ativa ou desativa o modo implementado.

Ativa ou desativa o modo de auditoria.

Ativa ou desativa a Gestao de Chaves Especializadas.

Selecione os valores personalizados para a gestéo de chaves especializadas.

Tabela 27. Opcdes de configuracédo do sistema — Menu Intel Software Guard Extensions

Extensdes de software Guard da Intel

Ativar Intel SGX
Tamanho de Meméria Enclave
Desempenho

Suporte de Vérios Nucleos

Intel SpeedStep

Controlo de Estados C

Intel TurboBoost

Controlo HyperThread

Gestdo de Energia
Recuperacéo de CA
Ativar a Intel Speed Shift Technology

Tempo para Ligagéo Automética
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Ativa ou desativa o Intel Software Guard Extensions.

Configura o tamanho da memoaria de reserva do Intel Software Guard Extensions.

Ativa vérios nucleos.

Predefinicdo: Ativado.

Ativa ou desativa a Intel Speedstep Technology.
Predefinicdo: Ativado.

@ NOTA: Quando ativada, a velocidade do reldgio do processador e a tens&o dos
nucleos s&o dinamicamente ajustadas consoante a carga do processador.

Ativa ou desativa estados de sono adicionais do processador.
Predefinicdo: Ativado.

Ativa ou desativa o modo Intel TurboBoost do processador.
Predefinicdo: Ativado.

Ativa ou desativa o HyperThreading do processador.

Predefinicdo: Ativado.

Configura a acdo que o computador executa quando a energia € restaurada.
Ativa ou desativa a Intel Speed Shift Technology.

Permite configurar o computador para ligar automaticamente todos os dias ou numa
data e hora previamente selecionada. Esta opcéo s6 podera ser configurada se




Tabela 27. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Intel Software Guard Extensions (continuacao)

Extensdes de software Guard da Intel

Automéatico na Hora estiver configurado para Todos os Dias, Dias Uteis ou Dias
Selecionados.

Predefinicdo: Desativado.

Suporte de Ativagdo USB Ativa dispositivos USB para reativar o computador do modo de suspens&o.
Controlo da Suspensao Total Permite-lhe controlar o suporte do modo Suspenséo Total.

Ligado com LAN/WLAN Permite que o computador seja ligado por sinais LAN especiais.

Bloquear Suspenséo Permite-lhe bloquear a ativagdo do modo de suspensdo no ambiente do SO.

Comportamento POST

LED de Numlock Ativa a fungdo NumLock quando o computador arranca.
Erros de Teclado Ativa a detecg&o de erros do teclado.
Arranque Répido Ativa a configuragéo da velocidade do processo de arranque.

Predefinicdo: Completo.

Aumentar Tempo de POST do BIOS Configura o atraso adicional do pré-arranque.
Logétipo Ecra Completo Ativa ou desativa o logétipo em ecré inteiro.
Avisos e Erros Define que o processo de arranque entre em pausa quando sdo detetadas

Adverténcias ou Erros.

Tabela 28. Opcées de configuracédo do sistema — Menu Suporte de Virtualizacdo

Suporte de Virtualizacdo

Virtualizagéo Especifica se um VMM (Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pela tecnologia Intel Virtualization Technology.

VT para E/S Direta Especifica se um VMM (Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pelo Intel Virtualization Technology para E/S Direta.

Tabela 29. Opc¢des de configuracdo do sistema — Menu Sem Fios

Ligacdo sem fios

Ativar Dispositivo Sem Fios Ativa ou desativa dispositivos sem fios internos.

Tabela 30. Opc¢oes de configuracdo do sistema — Menu Manutencéao

Manutencéao
Etiqueta de Servico Mostra a Etiqueta de Servigo do sistema.
Etiqueta de Ativo Cria uma Etiqueta de Inventério do sistema.
Mensagens SERR Ativa ou desativa as mensagens SERR.
Downgrade do BIOS Controla a atualizagéo do firmware do sistema para versdes anteriores.
Limpeza de Dados Elimina os dados de todos os dispositivos de armazenamento interno com seguranca.
Recuperacéo do BIOS Permite ao utilizador recuperar de determinadas condicdes de BIOS corrompido a

partir de um ficheiro de recuperagdo no disco rigido principal do utilizador ou numa
pen USB externa.

Tabela 31. Opc¢des de configuracdo do sistema — Menu Registos do Sistema

Registos do Sistema

Eventos do BIOS Mostra os eventos do BIOS.
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Tabela 32. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Resolucdo do Sistema SupportAssist

Resolucéo do sistema SupportAssist

Limiar de Recuperacdo Automatica do SO Controla o fluxo do arranque automatico para a Consola de Resolug&o do Sistema
SupportAssist e para a ferramenta Dell OS Recovery.

Atribuir uma palavra-passe de configuracao do sistema

Pré-requisitos

S6 pode atribuir uma Palavra-passe de Sistema ou do Administrador nova quando o estado estda em Nao Definido.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configurag&o do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

Passo
1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca.
2. Selecione Palavra passe de Sistema/Administrador e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as diretrizes indicadas para atribuir a palavra-passe de sistema:
e Uma palavra-passe pode ter até 32 carateres.
e A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.
e S0 s8o validas as letras minUsculas, as letras mailsculas ndo sdo permitidas.
e S0 sdo permitidos os seguintes caracteres especiais: espaco, (), (+), (), (=), (), (), G), ([, (\), (D, ).
3. Digite a palavra-passe de sistema que introduziu anteriormente no campo Confirmar a nova palavra-passe ¢ clique em OK.
4. Prima Esc e surge uma mensagem que lhe pede para guardar as alteracoes.

5. Prima Y para guardar as alteragdes.
O computador é reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao
do sistema existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado (na Configurag&o do Sistema) antes de tentar eliminar ou alterar a
palavra-passe de Sistema e de Configuragéo existente. N&o pode eliminar ou alterar uma palavra passe de Sistema ou de Configuragdo
existente de o Estado da Palavra-passe for Bloqueado.

Sobre esta tarefa

Para entrar na Configuracdo do Sistema, prima F2 imediatamente apos ligar ou reiniciar o computador.

Passo

1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca do Sistema e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecrd Seguranca do Sistema.
2. No ecra Seguranca do Sistema, verifique se Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado.
3. Selecione Palavra-passe de Sistema, altere ou elimine a palavra-passe de sistema existente e prima a tecla Enter ou Tab.

4. Selecione Palavra-passe de Configuracao, altere ou elimine a palavra-passe de configuragéo existente e prima a tecla Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se alterar a palavra-passe de sistema e/ou de configuracéo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando pedido. Se
eliminar a palavra-passe de sistema e de configuragéo, confirme a eliminacdo quando pedido.

5. Prima Esc e surge uma mensagem que lhe pede para guardar as alteracdes.
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6. PrimaY para guardar as alteragdes e sair da Configuracdo do Sistema.
O computador sera reinicializado.

Limpar as definicobes CMOS/reposicao de RTC

Sobre esta tarefa

A limpeza das definicbes CMOS repée as definicdes do BIOS no seu computador, bem como repée o Reldgio de
Tempo Real no BIOS.

Passo

1. Mantenha premido o bot&o de alimentacdo durante 30 segundos.
2. Solte o botdo de alimentac&o e deixe o sistema arrancar.

Limpar as palavras-passe do BIOS (Configuracao do
sistema) e do Sistema

Sobre esta tarefa

®| NOTA: Para repor a palavra-passe do BIOS e do Sistema, tem de ligar para o nimero do Suporte Técnico da Dell da sua regido.

Passo
1. Digite o nUmero de etiqueta de servigo do seu computador no ecréa da configuragéo do BIOS/sistema bloqueado.
2. Transmita o cédigo gerado ao agente do Suporte Técnico da Dell.

3. O agente do Suporte Técnico da Dell ira fornecer uma Palavra-passe Principal do Sistema com 32 carateres que pode ser utilizada para
aceder a configuragéo do BIO/sistema bloqueado.

Atualizacao do BIOS

Atualizar o BIOS no Windows

Passo

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Clique em Product support (Suporte ao produto). Clique em Search support (Pesquisar suporte), insira a Etiqueta de Servigo do
computador e depois clique em Search (Procurar).

@ NOTA: Se n3o tiver a Etiqueta de Servico, utilize a funcionalidade SupportAssist para identificar automaticamente o seu
computador. Pode também utilizar a ID do produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

Clique em Drivers & Downloads (Controladores e transferéncias). Expanda Find drivers (Localizar controladores).
Selecione o sistema operativo instalado no computador.
Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

SR N

Selecione a versdo mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

N

Concluida a transferéncia, va a pasta onde guardou o ficheiro de atualizagéo do BIOS.
8. Faca duplo cligue no icone do ficheiro de atualizagéo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Para mais informagdes sobre como atualizar o BIOS do sistema, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/
support.
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Atualizar o BIOS em Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema num computador instalado com Linux ou Ubuntu, consulte o artigo 000131486 da base de conhecimento
em www.dell.com/support.

Atualizar o BIOS no Windows utilizando uma unidade USB

Passo
1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 6 em Atualizar o BIOS no Windows para transferir o ficheiro do programa de configuragdo do
BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informacdes, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/
support.

Copie o ficheiro do programa de configuragéo do BIOS para a unidade USB de arranque.
Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizagdo do BIOS.
Reinicie o computador e prima a tecla F12.

Selecione a unidade USB a partir do Menu de Arranque Unico.

N oSN N

Digite o nome do ficheiro do programa de configuragdo do BIOS e prima a tecla Enter.
Aparece Utilitario de Atualizacédo do BIOS.

8. Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a atualizagéo do BIOS.

Atualizar o BIOS a partir do menu de Arranque Unico F12

Atualize o BIIOS do computador com o ficheiro update.exe do BIOS que é copiado para uma pen USB FAT32 e inicie a partir do menu de
Arranque Unico F12.

Sobre esta tarefa
Atualizacédo do BIOS

Pode executar o ficheiro de at’ualizagéo do BIOS a partir do Windows com uma pen USB inicializavel ou também pode atualizar o BIOS a
partir do menu de Arranque Unico F12 no computador.

A maioria dos computadores da Dell criados apds 2012 tém esta capacidade e pode confirmar ao iniciar o computador no menu de
Arranque Unico F12 para ver se a ATUALIZACAO FLASH BIOS est4 listada como uma opgéo de arranque no computador. Se a opg&o
estiver listada, ent&o o BIOS suporta esta opgéo de atualizagdo do BIOS.

@ NOTA: Apenas os computadores com a opgao Atualizagao Flash do BIOS no menu de Arranque Unico F12 podem utilizar esta
fungéo.

Atualizar a partir do menu de Arranque Unico

Para atualizar o BIOS a partir do menu de Arranque Unico F12, precisa do seguinte:

Pen USB formatada para o sistema de ficheiros FAT32 (a pen ndo tem de ser inicializavel)

Ficheiro executavel do BIOS que transferiu do site de suporte da Dell e copiou para a raiz da pen USB
Transformador CA ligado ao computador

Bateria do computador funcional para realizar um flash ao BIOS

Realize os passos seguintes para executar o processo flash de atualizagédo do BIOS a partir do menu F12:

Nao desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode ndo arrancar se
desligar o computador.

Passo

1. Enquanto desligado, insira a pen USB onde copiou o flash numa porta USB do computador.

2. Ligue o computador e prima a tecla F12 para aceder ao menu de Arranque Unico, selecione a opgéo Atualizar BIOS com o rato ou
com as teclas de seta e, em seguida, prima Enter.
E mostrado o menu de flash do BIOS.

3. Clique em Flash a partir do ficheiro.
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N o o b

Selecione o dispositivo USB externo.

Selecione o ficheiro e faga duplo clique no ficheiro de destino flash; em seguida, clique em Submeter.
Clique em Atualizar BIOS. O computador reinicia para realizar o flash do BIOS.
O computador ird reiniciar apés a conclusdo da atualizag&o do BIOS.
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Software

Este capitulo enumera os sistemas operativos suportados, junto com instrugdes sobre como instalar os controladores.

Transferir os controladores Windows

Passo

1. Ligueo.
2. Visite Dell.com/support.
3. Cligue em Suporte ao Produto, introduza a Etiqueta de Servigo do e, em seguida, clique em Submeter.
@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servigo, utilize a funcionalidade de detecg&o automética ou procure manualmente o modelo do
seu .

Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias)

Selecione o sistema operativo instalado no .

Desloque-se para baixo na pagina e selecione o controlador a instalar.

Cligue em Transferir Ficheiro para transferir o controlador para o seu .

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador.

© ®~NO o

Faca duplo clique no icone do ficheiro do controlador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Controladores dos dispositivos do sistema

Verifique se os controladores dos dispositivos do sistema ja esto instalados no sistema.

Controlador do Serial 10

Verifique se os controladores do painel tatil, da cdmara de IV e do teclado estéo instalados.

v Keyboards

v Hurnan Interface Devices HID Keyboard Device
USE Input Device v @ Mice and other pointing devices
USB Input Device 8 HID-compliant mouse

Figura3. Controlador do Serial IO

Controladores de seguranca
Verifique se os controladores de seguranga ja estdo instalados no sistema.

~ 07 Security devices
W7 Trusted Platform Module 2.0
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Controladores USB

Verifique se os controladores USB ja est&o instalados no computador.

w i LIniversal Serial Bus controllers
i Intel(R) USE 3.1 eXtensible Host Controller - 1.10 (Microsoft)
i LJSB Reoot Hub (USE 3.0)

Controladores do adaptador de rede

Verifique se os controladores do adaptador de rede ja est&o instalados no sistema.

Audio Realtek

Verifique se os controladores de audio ja est&o instalados no computador.
w 0| 5ound, video and game controllers

Iy Intel(R] Display Audio
Ij| Realtek Audio

Controlador de armazenamento

Verifique se os controladores de armazenamento ja estdo instalados no sistema.

Software
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 33. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda

Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell

www.Dell.com

Dell Support

Sugestdes

k3

Suporte de Contacto

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e primaa
tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo

e Windows: https://www.dell.com/support/windows
e Linux: https://www.dell.com/support/linux

Informagdes sobre deteg&o e resolugdo de problemas, manuais do
utilizador, instrugdes de configuragdo, especificagdes do produto,

etc.

blogues de ajuda técnica, controladores, atualizagdes do software,

https://www.dell.com/support/home/

Artigos da base de conhecimentos da Dell para varios problemas
relacionados com o sistema:

1. Aceda a https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Escreva o assunto ou a palavra-chave na caixa Pesquisar.
3. Clique em Pesquisar para recuperar os artigos relacionados.

Conheca e obtenha mais informagdes sobre o seu produto:
Especificagdes do produto

Sistema operativo

Configurar e utilizar o seu produto

Backup de dados

Detec&o e resolucdo de problemas e diagnéstico
Restauro do sistema e das definigdes de fabrica

Dados do BIOS

A Dell disponibiliza vérias op¢des de suporte e servigo online e
através do telefone. Se n&o tiver uma ligagdo ativa a Internet, pode
encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de
compra ou no catélogo de produtos Dell.

Selecione Detetar Produto.
Localize o seu produto no menu pendente em Ver Produtos.
Introduza o Namero de Etiqueta de Servico ou a ID do
Produto na barra de pesquisa.

e Quando estiver na pagina de suporte do produto, desloque-
se para baixo até a sec¢do Manuais e Documentos para pré-
visualizar todos os Manuais, documentos e outras informagdes
referentes ao seu produto.
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Contactar a Dell

A Dell disponibiliza véarias opgdes de suporte e servigo online e através do telefone. Se ndo tiver uma ligagéo ativa a Internet, pode

encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de compra ou no catalogo de produtos Dell. A disponibilidade varia de acordo
com o pais/regido e produto e alguns servigcos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a problemas

de vendas, suporte técnico ou assisténcia ao cliente:

1. Aceda a https://www.dell.com/support/.
2. Selecione o seu pais/regi&o a partir do menu pendente no canto inferior direito da pagina.
3. Para um suporte personalizado:
a. Introduza a Etiqueta de Servigo do sistema no campo Introduzir Etiqueta de Servico.
b. Cligue em submeter.
e Aparece a pagina de suporte que apresenta uma lista das varias categorias de suporte.
4. Paraum suporte geral:
a. Selecione a categoria do seu produto.
b. Selecione o segmento do seu produto.
¢. Selecione o seu produto.
e Aparece a pagina de suporte que apresenta uma lista das varias categorias de suporte.
B. Para obter os detalhes de contacto do Suporte Técnico Global da Dell, consulte https://www.dell.com/contactdell.

®

®| NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regi&o e produto e alguns servigcos podem n&o estar disponiveis na sua érea.

para a equipa da Dell Global Technical Support.

Obter ajuda e contactar a Dell

NOTA: A péagina Contactar o Suporte Técnico é apresentada com os detalhes para ligar, conversar em chat ou enviar um e-mail
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