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Opombe, svarila in opozorila
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Preden zaCnete

Teme:

Varnostna navodila

Preden za¢nete delo v notranjosti racunalnika
Varnostni ukrepi

ZasCita pred elektrostati¢no razelektritvijo (ESD)
Servisni komplet ESD za teren

Transport obcutljivih delov

Ko koncate delo v notranjosti racunalnika

|dentifier GUID-9821EDD0-9810-4752-8B3C-AF89B67C2DB0O
Status Translation approved

Varnostna navodila

Uporabite naslednja varnostna navodila, da za3gitite radunalnik pred morebitnimi poskodbami in zagotovite lastno varnost. Ce ni oznadeno
drugace, postopki v tem dokumentu predpostavljajo, da veljgjo nasledniji pogoji:

prebrali ste varnostna navodila, prilozena vaSemu racunalniku.

Komponento lahko zamenjate ali — Ce ste jo kupili loGeno — namestite tako, da postopek odstranitve izvedete v obratnem vrstnem
redu.

OPOMBA Preden odprete pokrov ali plosce racunalnika, odklopite vse vire napajanja. Ko koncate delo v notranjosti
racunalnika, znova namestite vse pokrove, plosce in vijake, preden prikljucite vir napajanja.

)
A

Opozorilo Preden za¢nete delo v notranjosti racunalnika, preberite varnostna navodila, ki so priloZzena racunalniku. Za
dodatne informacije o varni uporabi obiS¢ite domaco stran za skladnost s predpisi

Veliko popravil lahko opravi samo pooblascen serviser. Odpravljajte le teZave ali opravljajte manjSa popravila, kot
je dovoljeno v dokumentaciji izdelka ali kot vam je prek spletne ali telefonske podpore narocila skupina za podporo.
Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva. Preberite in upostevajte varnostna navodila,
priloZena izdelku.

Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemljitev ali obéasno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

S komponentami in karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se komponent ali stikov na kartici. Kartico
prijemajte samo za robove ali za kovinski nosilec. Komponente, kot je procesor, drzite za robove in ne za nozice.

Ko odklopite kabel, ne viecite kabla samega, temvec¢ prikljucek na njem ali pritrdilno zanko. Nekateri kabli imajo
prikljucek z zaklopnimi jezicki; e izklapljate tak kabel, pritisnite na zaklopni jezicek, preden izklopite kabel. Ko prikljucke
lo¢ujete, poskrbite, da bodo poravnani, da se njihovi stiki ne zvijejo. Tudi preden prikljucite kabel, poskrbite, da bodo
prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

@ | OPOMBA Barva vasega rac¢unalnika in nekaterih komponent se lahko razlikuje od prikazane v tem dokumentu.

Ce stranska pokrova snamete med delovanjem sistema, se sistem izklopi. Ce je stranski pokrov snet, se sistem
ne vklopi.

Ce stranska pokrova snamete med delovanjem sistema, se sistem izklopi. Ce je stranski pokrov snet, se sistem
ne vklopi.
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Ce stranska pokrova snamete med delovanjem sistema, se sistem izklopi. Ce je stranski pokrov snet, se sistem

ne vklopi.
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Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika

Pred posegom v notranjost racunalnika uporabite naslednji postopek, da se izognete poSkodbam racunalnika.
Upostevajte napotke v poglavju VVarnostna navodila.

Delovna povrSina mora biti ravna in Cista, da preprecite nastanek prask na pokrovu racunalnika.

|zklopite racunalnik.

FNE NN

|z raCunalnika odklopite vse omrezne kable.

Ce zelite izklopiti omrezni kabel, najprej odklopite kabel iz raéunalnika in nato iz omrezne naprave.

o

Racunalnik in vse prikljucene naprave izkljucite iz elektri¢nih vticnic.
6. Medtem ko je racunalnik izkloplien, pridrZite gumb za vklop, da ozemljite sistemsko plosco.

(D OPOMBA Elektrostaticno razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemljitev ali obéasno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete prikljucka na hrbtni strani racunalnika.
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Varnostni ukrepi

V poglavju z varnostnimi ukrepi so opisani postopki, ki jih morate opraviti pred zacetkom razstavljanja.

Pred zaCetkom razstavljanja ali sestavljanja upoStevajte varnostne ukrepe:

Izklopite sistem, vklju¢no s prikljuc¢enimi zunanjimi napravami.

|z napajanja odklopite racunalnik, vkljucno s priklju€enimi zunanjimi napravami.

|z raGunalnika odklopite vse omrezne, telefonske in komunikacijske kable.

Pri posegih v notranjosti tablicnega racunalnikaprenosnega racunalnikanamiznega racunalnika uporabite servisni komplet ESD za teren,
da ne bi priSlo do poskodb zaradi razelektritve.

Ko odstranite dele racunalnika, jih previdno odlozite na antistaticno podlogo.

Nosite obutev z gumijastimi podplati, da zmanjSate moznost elektri€nega udara.

Napajanje v stanju pripravljenosti

Pred odpiranjem ohisja morate odklopiti vse izdelke Dell z napajanjem v stanju pripravljenosti. Sistemi z napajanjem v stanju pripravljenosti
so pod napetostjo tudi v izkloplienem stanju. Z napajanjem v stanju pripravljenosti lahko na daljavo vklopite sistem (funkcija »Wake on
LAN«), aktivirate stanje pripravljenosti in upravljate dodatne moznosti za upravljanje porabe.

Izdelek odklopite, nato pritisnite gumb za vklop in ga drzite 15 sekund, da ozemiljite sistemsko ploS¢o. Odstranite baterijo iz tabli¢nih
racunalnikov.prenosnih racunalnikov.

Povezovanje

To je nacin povezovanja dveh ali ve€ ozemljenih prevodnikov na isto elektri€no polje. Za povezovanje potrebujete servisni komplet ESD za
teren. Ko priklapljate povezovalno zico, bodite pozorni, da jo priklopite na golo kovino in ne na barvani kovinski ali celo nekovinski del.
Zapestni trak morate trdno pritrditi okoli zapestja, tako da je v stiku s kozo. Pred povezovanjem z rok odstranite ure, zapestnice in prstane.
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ZascCita pred elektrostati¢no razelektritvijo (ESD)

Elektrostati¢na razelektritev predstavlja veliko tezavo pri ravnanju z elektronskimi komponentami, Se posebej to velja za ob&utliive dele, kot
S0 na primer razSiritvene kartice, procesorji, pomnilniski moduli in sistemske ploS¢e. Ze zelo majhna koli€ina naboja lahko poskoduje vezja na
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nacin, ki ga je tezko odkriti, na primer z ob&asnim pojavljanjem napak ali krajSo Zivljenjsko dobo. Razvoj tehnologije stremi k niZji porabi
energije in hkrati vecji gostoti, zaradi Cesar je elektrostatiCna razelektritev vedno vecja tezava.

Zaradi vse vecje gostote polprevodnikov v novejsih izdelkih Dell, je obcutljivost na poSkodbe zaradi razelektritve pri novejsin izdelkih vecja
kot pri starejsih izdelkih Dell. Zaradi tega nekateri postopki ravnanja s komponentami niso vec veljavni.

Okvare zaradi elektrostati¢ne razelektritve delimo na kriticne napake in ob&asne napake.

Kritiéne napake — kriticne napake predstavljajo priblizno 20 odstotkov napak zaradi elektrostaticne razelektritve. Naprava zaradi
okvare takoj preneha delovati. Primer kritiCne napake je na primer pomnilniski modul, ki je bil izpostavljen elektrostaticni razelektritvi,
zaradi Cesar se takoj izpiSe sporo¢ilo »No POST/No video« skupaj z zvo&nim signalom, kar pomeni, da manjka pomnilniki modul ali ta
ne deluje pravilno.

Obcasne napake — obcasne napake predstavljajo priblizno 80 odstotkov napak zaradi elektrostaticne razelektritve. Visok odstotek
obc¢asnih napak pomeni, da v trenutku, ko nastane okvara, te ni mogoce takoj prepoznati. Pomnilniski modul je izpostavljen staticni
elektriki, pri Cemer je sled vezja samo deloma oslabliena, zato se napaka ne pojavi takoj. Do dokon&ne okvare sledi vezja lahko pride Cez
veC tednov ali mesecev, dotlej pa se lahko pojavijo obCasne napake pomnilnika.

TakSne okvare, zaradi katerih se pojavijo obCasne napake, je tezko diagnosticirati in odpraviti.
UpoStevajte spodnja navodila, da preprecite okvare zaradi elektrostaticne razelektritve:

Uporabite zapestni trak, ki je pravilno ozemljen. Uporaba brezzi¢nega antistatiCnega traku ni ve€ dovoljena, saj ne nudi zadostne
zascCite. Prijlemanije ohi§ja raCunalnika pred zaCetkom posega v notranjosti za obCutljivejSe komponente ni zadostna zaScita pred
elektrostaticno razelektritvijo.

Vse take dele hranite v prostoru, ki je varen pred elektrostatiéno razelektritvijo. Ce je mogoge, uporabite antistatiéno preprogo in
podlogo za delovno mizo.

Pri odpakiranju dela, ki je obcutliiv na stati¢no elektriko, ga iz antistaticne embalaze ne odstranjujte, dokler niste pripravljeni na njegovo
namestitev. Preden odstranite antistaticno embalazo, morate opraviti postopek, s katerim ozemljite telo.

Pri prenaSanju obcutljivih delov jih najprej vstavite v antistatiéno posodo ali embalazo.
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Servisni komplet ESD za teren

Nenadzorovani servisni komplet za teren je najpogosteje uporablieni komplet. Vsak servisni komplet za teren vkljuCuje: antistati¢no
podlogo, zapestni trak in ozemljitveno Zico.

Deli servisnega kompleta ESD za teren

Deli servisnega kompleta ESD za teren:

Antistati¢na podloga — antistatiCna podloga ima lastnost razprsitve; nanjo lahko med servisnim posegom odlagate posamezne dele.
Ko uporabljate antistaticno podlogo, morate imeti okoli zapestja tesno ovit zapestni trak, ozemljitvena Zica pa mora biti pritrijena na
antistati¢no podlogo in kovinski del raCunalnika, pri katerem opravljate servisni poseg. Ko opravite vse potrebno, lahko vzamete
servisne dele iz vrecke ESD in jih polozite na antistati¢no podlogo. Dele, ki so obgutljivi na statiko (ESD), lahko drzite v rokah, odlozite
na antistati¢no podlago, v racunalnik ali v vrecko.

Zapestni trak in ozemljitvena Zica — zapestni trak in ozemljitveno Zico lahko neposredno povezete z zapestiem in kovinskim delom
racunalnika v primeru, da ne potrebujete antistati¢ne podlage, ali pa Zico poveZete z antistati¢no podlogo, e morate zacasno nanjo
odloziti dele raCunalnika. Fizicna povezava med zapestnim trakom, ozemljitveno Zico, kozo, antistaticno podlogo in deli racunalnika se
imenuje povezovanje. Uporabite samo servisni komplet za teren z zapestnim trakom, podlogo in ozemljitveno Zico. Nikoli ne uporabljajte
zapestnih trakov brez Zice. Notranje Zice zapestnega traku se zaradi uporabe lahko poSkodujejo, zato morate trak redno preverjati s
testno napravo, da preprecite poskodbe strojne opreme zaradi razelektritev. Priporocljivo je, da zapestni trak in ozemljitveno Zico
preverite s testno napravo vsaj enkrat tedensko.

Testna naprava za zapestni trak — notranje Zice zapestnega traku se lahko stasoma poskoduijejo. Ce uporabliate nenadzorovani
komplet, pred vsakim servisnim posegom oziroma vsaj enkrat tedensko preskusite zapestni trak. Preskus s testno napravo je najboljSi
nacin za preverjanje ustreznosti zapestnega traku. Ce nimate testne naprave, se obrnite na lokalno podruznico, e imajo napravo na
voljo. Preskus opravite tako, da ozemljitveno Zico zapestnega traku, ki ga ovijete okoli zapestja, potisnete v testno napravo in pritisnete
gumb za zadetek preskusa. Ce je preskus uspesen, zasveti zelena lucka LED; e je preskus neuspesen, zasveti rdeca lugka LED skupaj
Z zvo¢nim opozorilom.

lzolatoriji — bistveno je, da delov, ki so ob&utljivi na razelektritev, npr. plasti¢nih ohisij sklopa hladilnika, ne odlagate v blizino notranjih
delov racunalnika, ki so izolatorji in imajo pogosto visok naboj.

Delovno okolje — pred zacetkom uporabe servisnega kompleta ESD za teren ocenite delovne pogoje v prostorih stranke. Primer:
uporaba kompleta v strezniSkem okolju se razlikuje od uporabe pri namiznih ali prenosnih racunalnikih. Strezniki so obi¢ajno namesceni v
omarah znotraj podatkovnih srediS¢, namizni in prenosni racunalniki pa so vecinoma postavljeni na pisarniskin mizah. Pred delom vedno
poiscite primeren odprt in urejen prostor, ki je dovolj velik za uporabo kompleta ESD za teren, hkrati pa mora ostati dovolj prostora za
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opremo, ki jo Zelite servisirati. V delovnem prostoru ne sme biti izolatorjev, ki lahko povzrodijo razelektritev. Na delovnem mestu morajo
biti izolatorji, kot so stiropor in drugi plasti¢ni predmeti, Se pred zacetkom servisiranja od komponent oddaljeni vsaj 30 centimetrov.
Antistaticna embalaza — vse naprave, ki so obCutljive na razelektritev, morajo biti pred posiljanjem pakirane v antistaticno embalazo.
PriporocCljiva je uporaba antistati¢nih vreck. PoSkodovane dele morate vedno vrniti v embalazi novega nadomestnega dela. Antistati¢no
vreCko morate prepogniti in zalepiti z lepilnim trakom, za zaSc¢ito poSkodovanega dela pa uporabite zaS¢itno peno, s katero je zaSCiten
nov nadomestni del. Dele, ki so ob&utljivi na razelektritev, iz embalaze odstranite samo v delovnem okolju, ki je zaS¢iteno pred
elektrostaticno razelektritvijo. Prav tako delov ne odlagajte na antistaticno vrecko, saj so zasCiteni samo v notranjosti vrecke. Dele
lahko drzite v rokah, odlozite na antistaticno podlogo, namestite v racunalnik ali jih shranite v antistati¢no vrecko.

Transport obéutljivih delov — za transport obcutljivin delov ESD, na primer nadomestnih delov ali delov, ki jih vracate Dellu, morate
dele obvezno pakirati v antistati¢no embalazo.

Povzetek zascCite pred elektrostaticno razelektritvijo
(ESD)

Vsem serviserjem na terenu se pri servisiranju izdelkov Dell priporo€a uporaba ozemljitvenega zapestnega traku in antistati¢ne podloge.
Prav tako je bistveno, da serviserji med servisnim posegom vse ob&utljive dele hranijo pro¢ od izolatorjev in za transport obcutljivih delov
uporabljajo antistaticne vrecke.
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Transport obcutljivih delov

Za transport obcutljivih delov ESD, na primer nadomestnih delov ali delov, ki jih vracate Dellu, morate dele obvezno pakirati v antistati¢no
embalazo.

Dvigovanje opreme

Za dvigovanije tezke opreme upoStevajte napotke:
Ne dvigujte bremen, tezjih od 25 kg (50 funtov). Pois¢ite dodatno pomo¢ ali uporabite napravo za dvigovanje.

Postavite se v stabilen poloZaj. PoloZaj nog mora biti tak3en, da imate ¢im vecjo stabilnost; prste na nogah usmerite nekoliko navzven.
Napnite trebusne miSice. TrebuSne miSice pri dvigovanju bremen pomagajo pri razbremenitvi hrbtenice.

Dvigujte z nogami in ne s hrbtom.

Breme naj bo &im blize telesu. Cim bliZe je breme hrbtenici, manj$a je obremenitev hrbta.

Pri dvigovanju in spusCanju bremena imejte hrbet vzravnan. Ne dodajajte teZetelesa k dvigovanju bremena. Pri dvigovanju ne zvijajte
telesa ali hrbta.

6. Nasvete upoStevajte tudi pri odlaganju bremena.

PN RIES
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Ko koncate delo v notranjosti racunalnika

Ko dokoncCate kateri koli postopek zamenjave, zagotovite, da pred vklopom racunalnika prikljucite zunanje naprave, kartice, kable, itn.
1. PrikljucCite vse telefonske ali omrezne kable v racunalnik.
Omrezni kabel prikljucite tako, da najprej prikljucite kabel v omrezno napravo in nato v racunalnik.

2. Radunalnik in vse prikljutene naprave prikljucite v elektri¢ne vticnice.
3. Vklopite racunalnik.
4. Po potrebi zazenite program ePSA Diagnostics (Diagnostika ePSA) in preverite, ali racunalnik pravilno deluje.
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Namescanje dvojne graficne kartice

Ta postopek velja za namestitev dvojne graficne kartice NVIDIA Quadro P4000 ali RTX4000 v kateri koli kombinaciji.

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

(D |OPOMBA Enojno grafi¢no kartico je mogoce namestiti v vodilo PCle x16 polne dolZine (reza 1) na sistemski ploSci.

2. Postopek odstranjevanja pokrova:

a) Povlecite sprostitveni zapah, da sprostite pokrov [1].
b) Obrnite in dvignite pokrov, da ga odstranite z racunalnika [2, 3].

3. Postopek dviganja tecaja napajalnika:

a) Potisnite sprostitvena zapaha za napajalnik [1, 2].
b) Dvignite teCaj napajalnika, kot je prikazano na sliki [3].

Namescanje dvojne grafi¢ne kartice
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4. Postopek odstranjevanja drzala PCle:
a) Drzalo PCle dvignite z racunalnika [1].
b) Potisnite in sprostite varnostne jeziCke na strani ohiSja, da ga odstranite z racunalnika [2].

B. Postopek namescanja prve graficne kartice NVIDIA Quadro P4000 ali RTX4000:
a) Z ohi§ja potisnite in odstranite kovinsko ploscico.

Namescanje dvojne grafi¢ne kartice



b) Grafi¢no kartico poravnajte z rezo PCle na sistemski ploSci.
c) Prvo grafiéno kartico namestite v vodilo PCle x16 (reza 1), drugo grafi¢no kartico pa v vodilo PCle x4 (reza 3) na sistemski plos¢i,
nato pa pritisnite, da se popolnoma zaskodi.

6. Postopek namescanja druge graficne kartice NVIDIA Quadro P4000 ali RTX4000:
a) Z ohigja potisnite in odstranite kovinsko plos¢ico.
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b) Grafi¢no kartico poravnajte z rezo PCle na sistemski ploSci.
c) Grafi¢no kartico namestite v vodilo PCle x4 (reza 4) na sistemski ploSci in pritisnite, da se popolnoma zaskogi.

7. Spustite napajalnik, da se sprostitveni zapah zaskogi.

Namescanje dvojne graficne kartice 1"



8. Napajalni kabel VGA prikljucite v grafi¢ni kartici.
a) Napajalna kabla VGA odstranite iz varnostnih jezickov na napajalniku [1].
b) Dvignite plasticni zapah, da osvobodite kabla [2].
c) Napajalna kabla VGA prikljucite v prikljucka na obeh grafi¢nih karticah [3].

9. Postopek namesc¢anja trdega diska z dvojno graficno kartico:
a) Trdidisk, ki je Ze vnaprej nameS&en v pladenj, namestite v rezo na ohisju [1].
b) V trdidisk prikljuite napajalni in podatkovni kabel [2].
c) Kable napeliite vzdolz strani graficnih kartic [3].
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10. Postopek namescanja pokrova:

a) Kiljukice na pokrovu poravnajte z rezami na ohisju racunalnika.
b) Zaprite pokrov, da se zaskodi.
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|dentifier GUID-51FOCBIC-4482-43F8-B19D-193BF051FF53
Status Translation approved
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Teme:

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell

Identifier GUID-7A3627F9-0363-4515-A1D4-1B7878F4B8C4
Status Translation approved

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell

(D OPOMBA Ce nimate na voljo povezave z internetom, lahko podatke za stik najdete na raéunu o nakupu, embalazi,

Dell ponuja ve€ moznosti spletne in telefonske podpore ter servisa. RazpoloZljivost je odvisna od drzave in izdelka, nekatere storitve pa
morda niso na voljo na vaSem obmogju. Ce zelite vzpostaviti stik z Dellovo prodajo, tehni¢no podporo ali podporo kupcem:

blagajniSkem izpisku ali katalogu izdelkov Dell.

Obiscite spletno mesto Dell.com/support.

|zberite kategorijo podpore.
Potrdite drzavo ali regijo na spustnem seznamu Choose A Country/Region (Izberite drzavo/regijo) na dnu strani.

N N

|zberite ustrezno storitev ali povezavo do zelene podpore.

14 Iskanje pomoci
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