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Como trabalhar na parte interna do
computador

Topicos:

* Instrugdes de seguranga

Instrucdes de seguranca

Pré-requisitos

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. A menos
que seja especificado de outra maneira, para cada procedimento incluido neste documento, supde-se que as seguintes condi¢des sdo
verdadeiras:

e \/océ leu as informagdes de seguranca enviadas com o computador.

e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, instalado com o procedimento de remog¢&do na ordem
inversa.

Sobre esta tarefa

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrucdes de seguranca enviadas com
o computador. Para obter informacdes sobre as praticas recomendadas de seguranca, consulte a home page
Conformidade regulamentar

CUIDADO: Muitos reparos podem ser feitos unicamente por um técnico credenciado. Vocé deve realizar somente
reparos simples ou solucionar problemas conforme autorizado na documentaciao do produto ou como instruido pela
equipe de servico e suporte por telefone ou on-line. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

CUIDADO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em um
conector na parte de tras do computador.

CUIDADO: Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos da placa.
Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores,
pelas bordas e nao pelos pinos.

CUIDADO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar e nunca pelo proprio cabo. Alguns
cabos possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas
de travamento antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

@ NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois de terminar de trabalhar
na parte interna do computador, recologue todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o computador a fonte de
alimentacéo.

CUIDADO: Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio em notebooks. Baterias inchadas nao devem ser usadas e
devem ser substituidas e descartadas adequadamente.

@ NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.
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CUIDADO: O sistema sera desligado se as tampas laterais forem removidas enquanto o sistema estiver em execucdo. O
sistema ndo ligara se a tampa lateral for removida.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

®| NOTA: As imagens neste documento podem ser diferentes do seu computador, dependendo da configuracdo que vocé encomendou.

Etapas
1. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os aplicativos abertos.
2. Desligue o computador. Clique em Iniciar > (V) Energia > Desligar.

®

NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentag&o de seu sistema operacional para obter
instrugdes de desligamento.

3. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

4. Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como o teclado, mouse, monitor e assim por
diante.

CUIDADO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o
do dispositivo de rede.

5. Remova qualquer placa de midia e de disco éptico do computador, se aplicavel.

Precaucodes de seguranca

O capitulo sobre precaucdes de seguranca apresenta em detalhes as principais etapas que devem ser adotadas antes de executar
qualquer instrucédo de desmontagem.

Veja as precaugdes de seguranga a seguir antes de executar qualquer procedimento de reparo ou instalagéo que envolvam desmontagem
ou remontagem:

e Desligue o sistema e todos os periféricos a ele conectado.

e Desconecte o sistema e todos os periféricos conectados da energia CA.

e Desconecte todos os cabos de rede, o telefone ou as linhas de telecomunicagdes do sistema.
[ ]

Use um kit de servigo em campo contra descargas eletrostéaticas quando for trabalhar na parte interna de um tabletnotebookdesktop
para evitar danos causados por descargas eletrostaticas.

Apbs remover um componente do sistema, cologue-o com cuidado em um tapete antiestatico.
Use calgados com sola de borracha que ndo seja condutiva para reduzir a chance de ser eletrocutado.

Alimentacdo do modo de espera

Os produtos Dell com alimentagdo em modo de espera devem ser totalmente desconectados antes da abertura do gabinete. Os sistemas
que incorporam alimentag&o em modo de espera s8o essencialmente alimentados enquanto estdo desligados. A energia interna permite
que o sistema seja ativado (Wake on LAN) e colocado em modo de suspenséo remotamente, além de contar com outros recursos para
gerenciamento de energia avangados.

Desconecte, pressionando e segurando o bot&o liga/desliga por 20 segundos, para descarregar a energia residual na placa do sistema.
Remova a bateria de tablets.notebooks.

Unido

A ligag&o € um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso € feito com um kit de
servico de ESD (ElectroStatic Discharge, Descarga eletrostatica) em campo. Ao conectar um fio de ligag8o, certifique-se de que esta
conectado a uma superficie bare-metal, e nunca a uma superficie pintada ou que n&o seja de metal. A pulseira antiestatica deve estar
presa e em total contato com sua pele. Além disso, ndo se esquega de remover qualquer tipo de joia, como reldgios, braceletes ou anéis,
antes de se conectar ao aparelho.
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Protecao contra descargas eletrostaticas

A ESD é uma grande preocupag&o quando vocé lida com componentes eletrdnicos, especialmente componentes sensiveis, como placas
de expans&o, processadores, médulos de memoria e placas de sistema. Uma carga leve pode danificar os circuitos de formas que talvez
n&o sejam tao dbvias, causando, por exemplo, problemas intermitentes ou diminuindo a vida Util do produto. A medida que a indUstria exige
menores requisitos de energia e maior densidade, a protegéo contra ESD é uma preocupagao crescente.

Devido ao aumento da densidade de semicondutores usados em produtos recentes da Dell, a sensibilidade a danos estaticos é agora maior
do que em produtos Dell anteriores. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados de manipulagéo de pecas ndo s&o mais
aplicaveis.

Dois tipos reconhecidos de danos por descargas eletrostaticas sdo falhas catastroéficas e intermitentes.

e Catastréfica — falhas catastroéficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. Os danos
causam uma imediata e completa perda de funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € um médulo de meméria
que recebeu um choque estéatico e gerou imediatamente um sintoma de "Auséncia de POST/Auséncia de video" com um cédigo de
bipe emitido para uma memoria ausente ou ndo funcional.

e Intermitente — falhas intermitentes representam aproximadamente 80% das falhas relacionadas a ESD. A alta taxa de falhas
intermitentes significa que, na maioria das vezes, quando ocorre um dano, ele ndo é imediatamente reconhecivel. O médulo
de memodria recebe um chogue estatico, mas o tracado € apenas enfraquecido e ndo produz imediatamente sintomas externos
relacionados ao dano. O tragado enfraquecido pode levar semanas ou meses para derreter e pode causar degradagdo da integridade da
memoria, erros intermitentes de memoria etc.

Falhas intermitentes, também chamadas de "falhas latentes" ou "walking wounded", s&o dificeis de detectar e solucionar.

Execute as etapas a seguir para evitar danos ao ESD:

e Use uma pulseira contra descargas eletrostaticas com fio devidamente aterrada. As pulseiras antiestaticas sem fio ndo proporcionam
protecdo adequada. Tocar o chassi antes de manusear pegas ndo garante uma protecdo contra descargas eletrostaticas adequada em
pecas com maior sensibilidade para danos decorrentes de descargas eletrostaticas.

e Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica em uma area com protegdo antiestatica. Se possivel, use almofadas de piso
antiestéticas e aimofadas de bancada de trabalho.

e Ao desembalar um componente sensivel a estatica da embalagem de remessa, ndo remova o componente do material de embalagem
antiestéatico até que esteja pronto para instalar o componente. Antes de abrir a embalagem antiestatica, use a pulseira antiestatica para
descarregar a eletricidade estéatica do seu corpo.

e Antes de transportar um componente sensivel a estética, coloque-o em um recipiente ou embalagem antiestatico.

Kit de servicos em campo contra descargas eletrostaticas

O kit de servigos de campo ndo monitorado € o kit de servigos mais comumente usado. Cada kit de servigos em campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira e fio de ligacao.

CUIDADO: E essencial manter os dispositivos sensiveis a descarga eletrostatica longe de pecas internas isolantes, que
geralmente estdo altamente carregadas, como os invélucros plasticos do dissipador de calor.

Ambiente de trabalho

Antes da implementac&o do kit de servico em campo ESD, avalie a situagdo nas instalagdes do cliente. Por exemplo, a implementacdo do
kit para um ambiente de servidor ¢ diferente de um ambiente de desktop ou notebook. Os servidores, geralmente, s&o instalados em um
rack em um data center; desktops ou notebooks s&o normalmente colocados em mesas de escritdrio ou cubiculos. Sempre procure uma
grande &rea de trabalho plana e aberta, livre de desordem e grande o suficiente para implementar o kit ESD com espaco adicional para
acomodar o tipo de computador que esta sendo reparado. O espacgo de trabalho também deve estar livre de isoladores que possam causar
um evento ESD. Na &rea de trabalho, isoladores como isopor e outros pléasticos devem sempre ser movidos a pelo menos 30 cm (12 pol.)
de distancia de partes sensiveis antes de manusear fisicamente os componentes de hardware.

Embalagem contra descargas eletrostaticas

Todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos em uma embalagem antiestatica. Sacos metalicos com blindagem
estética so preferidos. No entanto, vocé deve sempre devolver a peca danificada usando 0 mesmo saco de ESD e a embalagem em que a
nova pega chegou. A bolsa de ESD deve ser dobrada e fechada com fita adesiva e todo 0 mesmo material de embalagem de espuma deve
ser usado na caixa original em que a nova pega chegou. Dispositivos sensiveis a ESD devem ser removidos da embalagem somente em
uma superficie de trabalho protegida contra ESD, e as pegas nunca devem ser colocadas em cima do saco ESD, porque somente o interior
da bolsa é protegido. Coloque sempre as pegas na mao, no tapete ESD, no computador ou dentro de um saco antiestético.
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Componentes do kit de servicos em campo contra descargas eletrostaticas

Componentes de um kit de servigos em campo contra descargas eletrostaticas:

e Tapete antiestatico: o tapete antiestatico é dissipativo, e as pecas podem ser colocadas nele durante os procedimentos de
servico. Ao usar um tapete antiestatico, a pulseira deve estar bem ajustada e o fio de ligag&o deve estar conectado ao tapete € a
qualquer bare metal no computador que recebera o servico. Depois que tudo for implementado corretamente, as pegas de servigo
poder&o ser removidas da bolsa contra descargas eletrostaticas e colocadas diretamente no tapete antiestatico. Os itens sensiveis a
descargas eletrostaticas estdo seguros na sua méo, no tapete antiestatico, no computador ou dentro de uma bolsa contra descargas
eletrostaticas.

e Pulseira e fio de ligacdo: a pulseira € o fio de ligagdo podem ser conectados diretamente entre o seu pulso e o bare metal no
hardware, se o tapete contra descargas eletrostaticas ndo for necessario, ou podem ser conectados ao tapete antiestatico para
proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A conexao fisica da pulseira e do fio de ligagdo entre a pele, o tapete ESD e
o hardware é conhecida como colagem. Use somente kits de servicos em campo com uma pulseira, um tapete antiestatico e um fio de
ligagdo. Nunca use pulseiras sem fio. Saiba que os fios internos de uma pulseira estdo sempre propensos a danos devido a desgaste e
uso normal, bem como precisam ser verificados regularmente com um testador de pulseira antiestética para evitar danos acidentais de
hardware devido a descargas eletrostaticas. E recomendavel testar a pulseira e o fio de ligagdo pelo menos uma vez por semana.

e ESD Wrist Strap Tester: Os fios dentro de uma pulseira contra descargas eletrostéaticas est&o sujeitos a danos com o passar do
tempo. Ao usar um kit ndo monitorado, &€ uma pratica recomendada testar regularmente a pulseira antes de cada visita para suporte
e testar no minimo uma vez por semana. Um testador de pulseira € o melhor método para fazer este teste. Se vocé n&o tiver seu
proprio testador de pulseira, verifique com seu escritério regional para descobrir se ele tem um. Para realizar o teste, conecte o fio de
ligac&o da pulseira no testador enquanto ele estiver preso ao pulso e aperte o botéo para testar. Um LED verde acende se o teste for
bem-sucedido; um LED vermelho esté aceso e um alarme soa se o teste falhar.

@ NOTA: E recomendado sempre usar as tradicionais pulseiras contra descargas eletrostaticas com aterramento e tapete antiestatico
de protegdo durante a manuteng&o dos produtos Dell. Além disso, é essencial manter as pecas sensiveis separadas de todas as pegas
do isolador durante o servigo, bem como usar bolsas antiestaticas para transportar componentes sensiveis.

Apoés trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

|CUIDADO: Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.

Etapas

1. Recoloque todos os parafusos e verifiqgue se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.

2. Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes de trabalhar no computador.

3. Recoloque todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pegas que tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.
4. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

5. Ligue o computador.

6 Como trabalhar na parte interna do computador



Desmontagem e remontagem

Toépicos:

. Ferramentas recomendadas

e Lista de parafusos

*  Principais componentes do sistema
¢ Tampa lateral

e Sensor de violagédo

e Painel frontal

¢ Conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas
e Maodulo da unidade de disco rigido e da unidade 6ptica
¢ Unidade optica

. Unidade de estado solido

e placa WLAN

e Leitor de cartdo SD - opcional

¢ Placa de expans&o

. Modulos de memoria

e Dissipador de calor

*  Bateria de célula tipo moeda

e Processador

*  Chave liga/desliga

*  Unidade de fonte de alimentagao

*  Ventilador do sistema

. Placa de sistema

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:
e Chave Phillipsn® 0

Chave Phillips n2 1

Chave Phillips n2 2

Haste plastica

Chave de fenda torx T-30

Lista de parafusos

A tabela a seguir mostra a lista de parafusos e as imagens para diferentes componentes:

Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem
Unidade de estado sélido M.2 2230/2280 M2x3 1
Placa WLAN M2x3 1
Leitor de cartdo SD M6x32 2

e
Y
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Tabela 1. Lista de parafusos (continuacao)

Componente Tipo do parafuso Quantidade
Suporte de apoio M6x32 2
Unidade da fonte de alimentacdo M6x32 2
Placa de sistema M2x4 1
6-32 5

Principais componentes do sistema

©C®NDOA NN

_
= O

Tampa

Ventilador do sistema

Painel de E/S

Mdédulo do botao liga/desliga
Unidade optica

Disco rigido

Tampa frontal

Disco rigido

Chassi

. Unidade da fonte de alimentacédo
. Placa de sistema
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12. Ventilador frontal
13. Processador
14. Conjunto do dissipador de calor

Tampa lateral

Como remover a tampa lateral

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

®| NOTA: Certifique-se de remover o cabo de seguranca do slot do cabo de seguranca (se aplicavel).

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da tampa lateral e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o:
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Etapas

1. Deslize a trava de liberagéo para desbloguear a tampa lateral.
2. Deslize a tampa lateral em diregéo a parte traseira do sistema.
3. Eleve a tampa lateral do sistema.

Como instalar a tampa lateral
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo dos painéis laterais e fornece uma representag&o visual do procedimento de instalacao.

10 Desmontagem e remontagem



Etapas

1. Cologue a tampa lateral em seu computador.
2. Deslize a tampa lateral em direcéo a parte frontal do sistema até ouvir um clique da trava de liberagéo.

Proximas etapas

1. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Desmontagem e remontagem 1



Sensor de violacao

Como remover interruptor de invasao

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do interruptor de invasdo e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.

Etapas

1. Desconecte o cabo da chave violagdo do conector na placa de sistema.
2. Deslize o sensor de violagdo do sistema.

Como instalar o sensor de violacao
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da chave de violagdo e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Deslize o sensor de violagdo no slot no chassi.
2. Conecte o cabo da chave de violag&o ao conector na placa de sistema. .

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral
2. Execute os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Painel frontal

Como remover o painel frontal

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do painel frontal e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remogéo.
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Etapas

1. Erga as presilhas de retengao para liberar o painel frontal do sistema.
2. Gire e remova a tampa frontal do sistema.

Como instalar o painel frontal
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do painel frontal e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Alinhe a borda e insira as abas de retengéo da borda nos slots do sistema.
2. Pressione a borda até que as abas de retengdo se encaixem no lugar com um clique.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas

Como remover o disco rigido disco rigido de 2,5 polegadas

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o painel frontal.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da montagem do risco rigido de 2,5 pol. e fornecem uma representagao visual do procedimento

de remogao.
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Etapas

1. Desconecte o cabo de dados e o cabo de alimentacdo da unidade de disco rigido dos conectores na unidade de disco rigido.
2. Empurre a aba de liberagéo e levante um pouco o conjunto da unidade de disco rigido.
3. Solte o conjunto da unidade de disco rigido do entalhe e deslize o conjunto da unidade de disco rigido para fora.

@l NOTA: Observe a orientagédo da unidade de disco rigido para que vocé possa recoloca-la corretamente.

Como remover o suporte da unidade de disco rigido

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o 2,5 pol. disco rigido.

Do =

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte da unidade de disco rigido e fornecem uma representac&o visual do procedimento de
remogao.
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Etapas

Puxe um lado do suporte do disco rigido para destravar os pinos no suporte dos slots na unidade.
Deslize o disco rigido para fora do suporte

Suporte da unidade de disco rigido para a unidade de disco rigido de de 2,5 polegadas.

Ao 2

Disco rigido de 2,5 polegadas.
Como instalar o suporte da unidade de disco rigido
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo do suporte da unidade de disco rigido e € uma representacéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

2,5 pol. de 2,5 polegadas.

Suporte da unidade de disco rigido para a unidade de disco rigido de de 2,5 polegadas.
Alinhe e insira os pinos do suporte do disco rigido com os slots na unidade de disco rigido.

Ao 2

Disco rigido de 2,5 polegadas.

Préximas etapas

Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Do =

Como instalar o conjunto do disco rigido disco rigido de 2,5 polegadas
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do disco rigido de 2,5 pol. e oferece uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Insira o conjunto da unidade de disco rigido no slot do sistema e deslize-o para baixo.
2. Pressione o conjunto da unidade de disco rigido para baixo até encaixa-la no lugar.
3. Conecte o cabo de alimentacéo e o cabo da unidade de disco rigido aos conectores da unidade de disco rigido.

Préximas etapas

1. Instale o bezel frontal.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Modulo da unidade de disco rigido e da unidade o6ptica

Como remover a unidade de disco rigido e o médulo de unidade de
disco optica

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral
3. Remova a tampa frontal
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de disco rigido e do médulo de unidade de disco dptica e fornecem uma
representacgéo visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Remova o cabo de alimentag&o da unidade de disco rigido e o cabo SATA pelo espago na trava de liberagao.

Remova o cabo da unidade de disco 6tica e o cabo da unidade de disco rigido do clipe de reteng&o na unidade de disco rigido e no
modulo de unidade de disco éptica.

Deslize a trava de liberagao para desbloquear a unidade de disco rigido e o médulo da unidade de disco rigido dptica.
Segurando a trava de liberagéo, levante a unidade de disco rigido e 0 mddulo da unidade de disco optica.
Levante a unidade de disco rigido e o0 médulo da unidade de disco dptica e deslize-a para fora do slot.

o o~ o

Vire a unidade de disco rigido e 0 médulo da unidade de disco Optica para desconectar os cabos de dados e de alimentag&o da unidade
de disco Optica.

Como instalar a unidade de disco rigido e o médulo de unidade optica
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da unidade de disco rigido e do médulo de unidade de disco dptica e fornece uma representacdo
visual do procedimento de instalag&o.

Y

m o e ) e
" TE o

©® momem ey oo e

Desmontagem e remontagem 21



Etapas

1. Conecte os dados da unidade dptica e o cabo de alimentagdo aos conectores na unidade Optica e vire a unidade de disco rigido e o
maodulo da unidade de disco dptico.

Insira as abas da unidade de disco rigido € do médulo de disco 6ptico no slot no sistema em um angulo.
Abaixe a unidade de disco rigido e 0 médulo da unidade de disco 6ptico para dentro do slot.
Deslize a trava de liberacéo para travar a unidade de disco rigido e 0 mddulo da unidade de disco optico.

Passe novamente o cabo de alimentag&o da unidade de disco rigido e de SATA através dos clipes de fixag&o na unidade de disco rigido
e mddulo de unidade de disco 6ptico.

oA N

6. Redirecione o cabo de alimentacgéo da unidade de disco rigido e o cabo de SATA através do recesso na aba de liberacéo.

Préximas etapas

1. Instale a tampa frontal
2. Instale a tampa lateral
3. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Unidade 6ptica

Como remover a unidade optica fina

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral
3. Remova a tampa frontal
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade dptica fina e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog¢&o.
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Etapas

1. Pressione a aba de liberag&o no mddulo da unidade 6ptica/da unidade de disco rigido.

2. Deslize a unidade éptica para fora do médulo da unidade éptica/da unidade de disco rigido.
3. Unidade Optica.

4. Mobdulo da unidade éptica/da unidade de disco rigido.

Como instalar a unidade o6ptica fina
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da unidade dptica fina e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Mddulo de unidade 6ptica/do disco rigido.

2. Unidade optica.

3. Insira a unidade 6ptica no médulo de unidade 6ptica/do disco rigido.
4. Pressione a unidade 6ptica até encaixa-la no lugar.

Préximas etapas

1. Instale a tampa frontal
2. Instale a tampa lateral
3. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Unidade de estado solido

Como remover a unidade de estado sélido PCle M.2 2230

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o painel frontal.
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4. Remova o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&do da unidade de estado sélido e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.

1x
M2x3

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido a placa do sistema.
2. Deslize e remova a unidade de estado sélido da placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sélido PCle M.2 2230
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da unidade de estado sélido e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagdo.
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Etapas

1. Alinhe o entalhe na unidade de estado sdlido com a aba no conector da unidade de estado soélido.

2. Insira a unidade de estado sélido em um angulo de 45 graus no conector na placa do sistema.

3. Recoloque o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido PCle M.2 2230 a placa de sistema.

Préximas etapas

Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao =

Como remover a unidade de estado sélido PCle M.2 2280

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Aonp e

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de estado sélido e fornecem uma representacgao visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido a placa do sistema.
2. Deslize e remova a unidade de estado sélido da placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sélido PCle M.2 2280
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da unidade de estado sdlido e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalac&o.
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M2x3

Etapas

1. Alinhe o entalhe na unidade de estado sdlido com a aba no conector da unidade de estado soélido.
2. Insira a unidade de estado sélido em um angulo de 45 graus no conector na placa do sistema.
3. Recoloque o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido PCle M.2 2280 a placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

2. Instale o bezel frontal.

3. Instale a tampa lateral.

4. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

placa WLAN

Como remover a placa WLAN

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

3. Remova o painel frontal.

4. Remova o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localiza¢&o da placa de rede sem fio e fornecem uma representag&o visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

Remova o parafuso (M2x3) que prende o suporte WLAN e a placa WLAN a placa de sistema.
Deslize e levante o suporte da placa WLAN, removendo-o da placa WLAN.

Desconecte os cabos da antena da placa WLAN.

Ao 2

Deslize e remova a placa WLAN do conector na placa de sistema.
Como instalar a placa WLAN
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da placa wireless e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

Desmontagem e remontagem
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M2x3

Etapas

1. Conecte os cabos da antena a placa WLAN.
A tabela a seguir mostra 0 esquema de cores de cabo de antena da placa WLAN do computador.

Tabela 2. Esquema de cores do cabo da antena

Conectores na placa de rede sem fio Cor do cabo da antena
Principal (triangulo branco) Branco
Auxiliar (tridangulo preto) Preto

2. Cologue o suporte da placa WLAN para prender os cabos de antena.
3. Alinhe o entalhe da placa WLAN com a aba no slot da placa WLAN e insira-o no conector na placa de sistema.
4. Recologue o parafuso (M2x3) para fixar o suporte da placa WLAN e a placa WLAN na placa de sistema.

Préximas etapas

Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao e
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Leitor de cartdao SD - opcional

Como remover o cartao de leitor SD

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral

Remova a tampa frontal

Remova a montagem do disco rigido

Remova a montagem da unidade éptica

S IF NSRS

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa gréfica e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocao.

e

2x
M6x32

B

Etapas

1. Remova os cabos da fonte de alimentagdo do clipe de retencéo no leitor de cartdo SD.
2. Remova os dois parafusos (M6X32) e levante o leitor de cartdo SD do chassi.

Como instalar o leitor de cartao SD
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do leitor de cartéo SD e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagao.

Desmontagem e remontagem
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M6x32

Etapas

1. Alinhe o leitor de cartdo SD com os orificios dos parafusos na placa de sistema e recoloque os dois parafusos (M6X32).
2. Remova os cabos de alimentagéo pelo clipe de fixag&o no leitor de cartédo SD.

Préximas etapas

Instale a montagem da unidade éptica

Instale a montagem do disco rigido

Instale a tampa frontal

Instale a tampa lateral

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S P NESESIES

Placa de expansao

Como remover a placa de expansao

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de expanséo e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Puxe a aba metalica para abrir a trava da placa de expanséo.
2. Puxe a aba de liberagdo na base da placa de expanséo.
3. Deslize e remova a placa de expansdo do conector na placa de sistema.

Como instalar a placa de expansao
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa de expansado e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Alinhe a placa de expansdo com o conector na placa de sistema.
2. Cologue a placa no conector e pressione-a para baixo com firmeza. Certifique-se de que a placa esteja encaixada corretamente.
3. Feche a trava da placa de expans&o e pressione-a até encaixa-la no lugar com um clique.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral
2. Execute os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Modulos de memoria

Como remover os moédulos de memoria

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
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3. Remova o painel frontal.
4. Remova o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.
5. Remova o disco rigido e o médulo da unidade de disco optico .

CUIDADO: Para evitar danos no médulo de meméria, segure-o pelas bordas. Ndao toque nos componentes do médulo de
memoria.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo dos mddulos de memdria e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocé&o.

Etapas

1. Puxe os clipes de fixagdo do mddulo de memoria até que o mddulo de memodria se solte.
2. Remova o médulo de meméria do slot médulo-meméria.

Como instalar os moédulos de memoria
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo dos mddulos de memdria e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas
1. Alinhe o entalhe do médulo de memdria com a aba do slot mddulo-memoria.

2. Deslize em angulo o médulo de meméria com firmeza no conector e pressione-o até ouvir um clique de encaixe.

@l NOTA: Se n&o ouvir o clique, remova 0 médulo de memoria e reinstale-o.

Préximas etapas

Instalar o disco rigido e 0 médulo da unidade de disco Optico

Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

[P NESTESIES

Dissipador de calor

Como remover o dissipador de calor

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o disco rigido e 0 médulo da unidade de disco 6ptico .

Do =

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do dissipador de calor e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Desconecte o cabo do ventilador do conector na placa do sistema.
2. Solte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o dissipador de calor a placa de sistema.

@l NOTA: Solte os parafusos em uma ordem sequencial (1,2,3,4), como mencionado na placa de sistema.

3. Levante o dissipador de calor da placa de sistema.
Como instalar o dissipador de calor
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do dissipador de calor RV e fornece uma representacdo visual do procedimento de instalagao.
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Etapas

1. Posicione o dissipador de calor no processador.
2. Aperte os quatro parafusos prisioneiros que prendem o dissipador de calor a placa de sistema, conforme a legenda na placa de sistema.

@l NOTA: Aperte os parafusos em uma ordem sequencial (1, 2, 3, 4) como mencionado na placa de sistema.

3. Conecte o cabo do ventilador do dissipador de calor & placa de sistema.

Préximas etapas

Instalar o disco rigido e 0 mddulo da unidade de disco 6ptico

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

3. Remova o painel frontal.

4. Remova a placa de expanséo (opcional, se instalada)

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da bateria de célula tipo moeda e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao.
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Etapas

1. Usando um estilete plastico, retire a bateria tipo moeda do respectivo soquete.
2. Remova a bateria de célula tipo moeda do sistema.

Como instalar a bateria de célula tipo moeda
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Insira a bateria de célula tipo moeda com o sinal "+" voltado para cima e deslize-a para o soquete da bateria em angulo.
2. Pressione a bateria no conector até ela encaixar no lugar.

Préximas etapas

Instale a placa de expanséo.

Instale a tampa frontal

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

E N

Processador

Como remover o processador

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Remova o disco rigido e 0 médulo da unidade de disco optico .

Remova o dissipador de calor.

I BN

Sobre esta tarefa

@ NOTA: O processador pode ainda estar quente depois que o computador for desligado. Deixe o processador esfriar antes de
removeé-lo.

As imagens a seguir indicam a localizagdo do processador e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogé&o:
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Etapas

1. Pressione para baixo e empurre a alavanca de liberagéo afastando-a do processador para libera-lo da aba de fixagéo.
2. Levante a alavanca e levante a tampa do processador.

CUIDADO: Ao remover o processador, ndo deixe cair nenhum objeto sobre os pinos no interior do soquete e nem os
toque.

3. Levante cuidadosamente o processador do respectivo soquete.
Como instalar o processador
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do processador e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

Desmontagem e remontagem
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Etapas

1. Alinhe o canto do pino 1 do processador com o canto do pino 1 do soquete do processador e, em seguida, recologue o processador em

Seu respectivo soquete.

@ NOTA: O canto do pino 1 do processador tem um tridngulo que se alinha ao tridngulo no canto do pino 1 do soquete do
processador. Quando o processador est assentado corretamente, todos os quatro cantos ficam alinhados no mesmo nivel. Se
um ou mais cantos do processador estiver(em) mais alto(s) que 0s outros, isso significa que o processador n&o esté encaixado
corretamente.

2. Quando o processador estiver totalmente encaixado no soquete, feche a tampa do processador.
3. Pressione para baixo e empurre a alavanca de liberagdo na aba de fixagdo para travéa-la.

Préximas etapas

Instale o dissipador de calor.

Instalar o disco rigido e o médulo da unidade de disco éptico

Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

SIS P NS SEE
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Chave liga/desliga

Como remover a chave liga/desliga

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Remova o disco rigido e 0 médulo da unidade de disco optico .

S JF NSTECIES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do dissipador de calor e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocgao.

Etapas

1. Desconecte o cabo da chave liga/desliga da placa de sistema.
2. Pressione as abas de retencéo da chave liga/desliga e retire-a do sistema.

Como instalar a chave liga/desliga
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do switch de alimentac&o e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1. Deslize o médulo da chave liga/desliga para dentro do slot no chassi até encaixa-lo no lugar com um clique.
2. Conecte o cabo da chave liga/desliga ao conector na placa de sistema.

Préximas etapas

Instalar o disco rigido e 0 mddulo da unidade de disco 6ptico

Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S IFNEINIES

Unidade de fonte de alimentacao

Como remover a unidade da fonte de alimentacao

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral

Remova a tampa frontal

Remova o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Remova o disco rigido e 0 médulo da unidade de disco optico .

S IF NSRS
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade da fonte de alimentag&o e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
remogao.
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Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Como instalar a unidade de fonte de alimentacao

Retire os cabos SATA dos clipes de fixagdo no suporte.

Remova os dois parafusos (M6x32) e deslize o suporte para fora do slot.

Retire o cabo da fonte de alimentagéo pelos clipes de retengdo no chassi.

Remova os trés parafusos (M6x32) que prendem a unidade da fonte de alimentacéo a parte de tras do chassi.

Pressione a trava de liberag&o da unidade da unidade de distribui¢&o de energia e deslize a unidade para dentro do chassi.
Remova a unidade de distribui¢&o de energia do chassi.

Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de distribuicdo de energia e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
instalagao.
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Etapas
Alinhe e coloque a unidade de distribuigcdo de energia no slot do chassi.

Deslize a unidade de distribui¢do de energia no slot até encaixa-lo no lugar.
Recoloque os trés parafusos (M6x32) para prender a unidade de distribuigdo de energia ao chassi.
Insira os cabos da fonte de alimentagao pelos clipes de retencdo e conecte-os aos conectores na placa de sistema.

Cologue o suporte no slot e prenda-o com os dois parafusos (M6x32).
Insira os cabos SATA pelo clipe de reteng&o no suporte.

SN NN
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Préximas etapas

Instalar o disco rigido e 0 médulo da unidade de disco Optico

Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale a tampa frontal

Instale a tampa lateral

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S P NESTESIES

Ventilador do sistema

Como remover o ventilador do sistema

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Remova o disco rigido e o médulo da unidade de disco optico .

S IF NS SIES

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do ventilador do sistema e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogé&o.

Etapas

1. Desconecte o cabo do ventilador do conector na placa do sistema.
2. Deslize os pinos do ventilador em direg&o ao slot na parte traseira do chassi do ventilador.
3. Levante o ventilador do sistema do sistema.

Como instalar o ventilador do sistema
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do dissipador de calor RV e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1. Alinhe e posicione o ventilador do sistema no chassi do sistema.
2. Passe os pinos de borracha através do chassi e deslize o ventilador para fora junto ao entalhe para prendé-lo no lugar.
3. Conecte o cabo do ventilador do sistema a placa de sistema.

Préximas etapas

Instalar o disco rigido e 0 mddulo da unidade de disco Optico

Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

S PN RIES
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Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.

Remova a unidade de estado sdlido.

Remova a placa WLAN.

Remova o dissipador de calor.

Remova os médulos de memoria.

Remova o processador.

©PENDOTA NN

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de sistema e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéo.
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Etapas

Remova o parafuso (6-32) que prende o painel de E/S ao chassi do sistema.

Levante o painel de E/S para fora do chassi de sistema.

Desconecte o cabo da chave violagdo do conector na placa de sistema.

Desconecte os cabos da fonte de alimentag¢éo da placa de sistema.

Desconecte o cabo do interruptor do bot&o liga/desliga do conector na placa de sistema.
Desconecte o cabo do ventilador do sistema do conector na placa de sistema.
Desconecte o cabo de alimentagdo do processador do conector na placa de sistema.
Desconecte os cabos SATA do conector na placa de sistema.

© O NN NN 2

Desconecte o cabo de alimentagdo SATA do conector na placa do sistema.

—
o

. Desconecte o cabo do alto-falante interno do conector na placa de sistema.
11. Remova os quatro parafusos (6-32) e o Unico parafuso espagador (M2X4) que prendem a placa de sistema.
12. Levante a placa de sistema em angulo e deslize-a para fora do chassi do sistema.

Como instalar a placa de sistema
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da placa de sistema e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalacao.
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Etapas

1. Alinhe e abaixe a placa no sistema até que os conectores da parte traseira da placa de sistema se alinhem com os slots do chassi e os
orificios de parafusos da placa de sistema se alinhem com os espagadores do sistema.

Recoloque os quatro parafusos (6-32) e o Unico parafuso de espagamento (M2x4) para prender a placa de sistema ao chassi.
Reconecte o cabo do sensor de violagdo ao conector na placa de sistema.

Reconecte os cabos da fonte de alimentacgdo da placa de sistema ao conector na placa de sistema.

Reconecte o cabo do interruptor do botéo liga/desliga ao conector na placa de sistema.

Reconecte o cabo do ventilador do sistema ao conector na placa de sistema.

Reconecte o cabo da fonte de alimentagdo do processador ao conector na placa de sistema.

Reconecte os cabos SATA aos conectores na placa de sistema.

© © N O oh NN

Reconecte o cabo de alimentagdo SATA ao conector na placa de sistema.
10. Reconecte os cabos do alto-falante interno ao conector na placa de sistema.
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1. Alinhe e rebaixe o painel de E/S no slot do chassi do sistema.

12. Recoloque o parafuso simples (6-32) que prende o painel de E/S ao chassi do sistema.

Préximas etapas

©C®NDOA NN

Instale o processador.

Instale os modulos de memoria.

Instale o dissipador de calor.

Instale a placa WLAN.

Instale a unidade de estado sdlido.

Instale o conjunto do disco rigido de 2,5 polegadas.
Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Layout da placa de sistema

18

Conector de video

Cabo de alimentacdo da CPU (ATX_CPU)

Slots de memdria (DIMM1, DIMM2, DIMM3, DIMM4)
Conector do bot&o liga/desliga (PWR_SW)

conector do leitor de cartdo de midia (CARD_READER)

. Conector do ventilador do sistema
. Conector da unidade de estado solido M.2
. Conector da PSU

Conector do alto-falante interno

. Conectores PCl-e
. Conector USB Type-C

12

13
14

15
16

17

Conector da chave de violag&o (Intruder)
Conector do ventilador da CPU

Conector da unidade de estado soélido M.2
Conector de switch PWR remoto

. Conector da WLAN M.2

. conector SATA1

. conector SATA 2

. conector SATA 3

. Conector de alimentagdo SATA
. Bateria de célula tipo moeda

. Soquete do Processador (CPU)
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Drivers e downloads

Topicos:

. Drivers e downloads

Drivers e downloads

Durante a solug&o de problemas, o download ou a instalagdo de drivers, € recomendavel que voceé leia o artigo da base de conhecimento
da Dell 000123347, Perguntas frequentes sobre drivers e downloads.
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Como diagnosticar e solucionar problemas

Toépicos:

¢ Luzes de diagnéstico do sistema

*  Mensagens de erro de diagnéstico

¢ Mensagens de erro do sistema

e Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows
e Como atualizar o BIOS no Windows

¢ Midia de backup e op¢des de recuperacdo

*  Ciclo de energia do Wi-Fi

Diagnosticos de verificacdao do desempenho do sistema
de pré-inicializacao do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também chamado de diagnostico de sistema) executa uma verificagdo completa de seu hardware. O
diagnéstico Pre-boot System Performance Check do Dell SupportAssist € integrado ao BIOS e inicializado internamente pelo BIOS. O
diagndstico de sistema integrado oferece opgdes para determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou em um modo interativo.

e Repetir os testes.

e Exibir ou salvar os resultados dos testes.

[ ]

Executar testes abrangentes de modo a introduzir opgdes de testes adicionais para apresentar informacgdes suplementares sobre um
ou mais dispositivos com falha.

Exibir mensagens de status que informam que os testes foram concluidos com éxito.

Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizag&o dos testes.

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interacdo do usuario. N&o se esquega de sempre estar presente na frente
do computador quando os testes de diagndstico estiverem sendo executados.

para ver mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000180971.

Executar a verificacdao de desempenho de pré-inicializacao do sistema
do SupportAssist

Etapas

1. Ligue o computador.

2. Nainicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.
3. Na tela do Boot Menu, selecione a opgdo Diagnostics.
4

Cligue na seta no canto inferior esquerdo.
A péagina "Diagnésticos" sera exibida.

5. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detectados s&o listados.

6. Para executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagnéstico.

7. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests.

8. Se houver qualquer problema, cédigos de erro serédo exibidos.
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Anote o cddigo de erro e o nimero de validagéo e entre em contato com a Dell.

Luzes de diagnostico do sistema

Tabela 3. Comportamento do LED de diagnéstico

Padrao intermitente

Ambar Branco Descricdo do problema Solucdo sugerida
1 2 Falha irrecuperavel do SPI Flash Substituir a placa de sistema.
2 1 Falha na CPU Execute a ferramenta
Dell SupportAssist/Dell
Diagnostics.
Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
2 2 Falha na placa de sistema Atualize a vers&o mais
(corrupgéo do BIOS incluida ou recente do BIOS
erro de ROM) Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
2 3 Nenhuma memaria/RAM Confirme que o mddulo
detectada de memo¢ria esta instalado
corretamente.
Se o problema persistir,
substitua o médulo de
memoria.
2 4 Falha na meméria/RAM Redefina 0 médulo de
memoaria.
Se o problema persistir,
substitua o médulo de
memoria.
2 5 Memodria instalada invalida Redefina o médulo de
memoaria.
Se o problema persistir,
substitua o médulo de
memoria.
2 6 Placa de sistema/erro de Atualize a vers&o mais
chipset/falha do relégio/falha recente do BIOS
do Gate A20/falha de Super Se o problema persistir,
|7Q/falha no controlador do substitua a placa de sistema.
teclado
3 1 Falha na bateria CMOS Redefina a conex&o da
bateria do CMOS.
Se o problema persistir,
substitua a bateria do RTC.
3 2 Falha de PCl ou placa de video/ |  sypstituir a placa de sistema.
chip
3 3 Imagem para recuperagdo de Atualize a vers&o mais
BIOS nao encontrada recente do BIOS
Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
3 4 Imagem para recuperagdo de Atualize a vers&o mais

BIOS encontrada, mas invélida

recente do BIOS

Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.
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Tabela 3. Comportamento do LED de diagnéstico (continuacao)

Padrao intermitente

Ambar

Branco

Descricédo do problema

Solucéo sugerida

3

5

Falha no trilho de energia

EC entrou em falha
de sequenciamento de
poténcia.
Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.

Corrupgéo de flash do SBIOS

Corrupgéo de flash
detectada pelo SBIOS
Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.

Erro do Intel ME (Mecanismo de
gerenciamento)

Tempo de espera excedido
para que o ME responda a
mensagem da HECI
Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.

Falha no trilho de energia do
DIMM da memodria

Redefina o0 médulo de
memoria.

Se 0 problema persistir,

substitua o médulo de
memoria.

Problema de conex&o do cabo
de alimentacéo da CPU

Verifique na fonte de
alimentacéo se o cabo de
alimentacdo da CPU esta
conectado corretamente.
Caso o problema persista,

substitua a unidade de fonte
de alimentac&o e o cabo da
CPU.

Tabela 4. Comportamento do LED de diagnéstico

Padrdo intermitente

Descricdo do problema

Ambar Branco

1 2 Falha irrecuperavel do SPI Flash

2 1 Falha na CPU

2 2 Falha na placa de sistema (corrupgéo do
BIOS incluida ou erro de ROM)

2 3 Nenhuma meméria/RAM detectada

2 4 Falha na memaoria/RAM

2 5 Meméria instalada invélida

2 6 Placa de sistema/erro de chipset/falha do
relégio/falha do Gate A20/falha de Super
I/O/falha no controlador do teclado

3 1 Falha na bateria CMOS

3 2 Falha de PCI ou placa de video/chip

3 3 Imagem para recuperacéo de BIOS ndo
encontrada

3 4 Imagem para recuperagéo de BIOS

encontrada, mas invélida
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Tabela 4. Comportamento do LED de diagnéstico (continuacao)

Padrao intermitente

Descricdo do problema

Ambar Branco

3 5 Falha no trilho de energia

3 6 Corrupgéo de flash do SBIOS

3 7 Erro do Intel ME (Mecanismo de
gerenciamento)

4 1 Falha no trilho de energia do DIMM da
memoria

4 2 Problema de conex&o do cabo de
alimentagéo da CPU

Mensagens de erro de diagnostico

Tabela 5. Mensagens de erro de diagnoéstico

Mensagens de erro

Descricao

AUXILIARY DEVICE FAILURE

O touchpad ou 0 mouse externo podem estar com defeito. No
caso de um mouse externo, verifique a conexao do cabo. Ative a
opcao Dispositivo apontador no Programa de configuragéo do
sistema.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Certifique-se de ter digitado o comando corretamente, de ter
colocado os espagos nos locais adequados e de ter usado o
caminho correto.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Falha no cache principal interno do microprocessador. Entre em
contato com a Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

A unidade 6ptica ndo responde aos comandos do computador.

DATA ERROR

O disco rigido nao consegue ler os dados.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Um ou mais médulos de memoria podem estar com defeito ou
encaixados de forma incorreta. Reinstale os médulos de memodria e,
Se necessario, substitua-os.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Falha de inicializagao do disco rigido. Execute os testes de disco
rigido no Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

A operagéo exige que a unidade de disco rigido esteja no
compartimento antes de continuar. Instale um disco rigido no
compartimento de disco rigido.

ERROR READING PCMCIA CARD

O computador n&o consegue identificar a ExpressCard. Volte a
inserir a placa ou experimente usar outra placa.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

A quantidade de memoria registrada na memaria ndo volatil
(NVRAM) néo corresponde ao médulo de memaria instalado no
computador. Reinicialize o computador. Se o problema persistir,
entre em contato com a Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

O arquivo que vocé est4 tentando copiar € grande demais para o
disco, ou o disco esté cheio. Experimente copiar 0 arquivo para um
outro disco ou para um disco de maior capacidade.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / F2mO> | -

Nao use esses caracteres em nomes de arquivos.

GATE A20 FAILURE

Um dos médulos de memoria pode estar solto. Reinstale 0 médulo
de memodria e, se necessario, substitua-o.
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Tabela 5. Mensagens de erro de diagnéstico (continuacdo)

Mensagens de erro

Descricao

GENERAL FAILURE

O sistema operacional ndo conseguiu executar o comando. A
mensagem & normalmente seguida de informagdes especificas.
Por exemplo, Printer out of paper. Take the
appropriate action. (Impressora sem papel. Tome as
providéncias necessarias para resolver o problema).

HARD-DISK DRIVE

CONFIGURATION ERROR

O computador n&o consegue identificar o tipo de unidade. Desligue
0 computador, remova o disco rigido e inicialize 0 computador a
partir de uma unidade Optica. Em seguida, desligue o computador,
reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador. Execute
os testes de Unidade de disco rigido no Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE

CONTROLLER FAILURE 0

O disco rigido n&o responde aos comandos do computador.
Desligue o computador, remova o disco rigido e inicialize o
computador a partir de uma unidade 6ptica. Em seguida, desligue
0 computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema continuar, experimente usar outra
unidade de disco. Execute os testes de Unidade de disco rigido
no Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE

FAILURE

O disco rigido n&o responde aos comandos do computador.
Desligue o computador, remova o disco rigido e inicialize o
computador a partir de uma unidade 6ptica. Em seguida, desligue
o computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema continuar, experimente usar outra
unidade de disco. Execute os testes de Unidade de disco rigido
no Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE

READ FAILURE

A unidade de disco rigido pode estar com defeito. Desligue o
computador, remova o disco rigido e inicialize o computador a
partir de uma unidade Optica. Em seguida, desligue o computador,
reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador.

Se o problema continuar, experimente usar outra unidade de
disco. Execute os testes de Unidade de disco rigido no Dell
Diagnostics.

INSERT BOOTABLE

MEDIA

O sistema operacional esta tentando inicializar em uma midia ndo
inicializavel, como uma unidade Optica. Insira uma midia inicializavel.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

As informagdes de configuragdo do sistema néo correspondem a
configuracao de hardware. E mais provavel que esta mensagem
ocorra apdés a instalagdo de um médulo de memaria. Corrija as
opgdes adequadas no programa de configuragdo do sistema.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

No caso de teclados externos, verifigue a conexdo do cabo.
Execute o teste do Keyboard Controller (Controlador de teclado)
no Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

No caso de teclados externos, verifique a conexdo do cabo.
Reinicie o computador e evite tocar no teclado ou no mouse
durante a rotina de inicializagdo. Execute o teste do Keyboard
Controller (Controlador de teclado) no Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

No caso de teclados externos, verifique a conexdo do cabo.
Execute o teste do Keyboard Controller (Controlador de teclado)
no Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

No caso de teclados ou teclados numéricos externos, verifique a
conexdo do cabo. Reinicie o computador e evite tocar no teclado
ou nas teclas durante a rotina de inicializag&o. Execute o teste da
tecla travada no Dell Diagnostics.

MEDIADIRECT

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN

O Dell MediaDirect n&o consegue verificar as restricoes de
gerenciamento de direitos digitais ou DRM (Digital Rights
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Tabela 5. Mensagens de erro de diagnéstico (continuacdo)

Mensagens de erro

Descricao

Management [gerenciamento de direitos digitais]) no arquivo, de
modo que 0 arquivo nédo pode ser tocado.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Um médulo de meméria pode estar com defeito ou pode ter sido
instalado incorretamente. Reinstale o mddulo de memodria e, se
necessario, substitua-o.

MEMORY ALLOCATION ERROR

O software que vocé estéa tentando executar esta entrando em
conflito com o sistema operacional, com outro programa ou com
um utilitario. Desligue o computador, aguarde 30 segundos e
reinicie-o. Execute o programa novamente. Se a mensagem de erro
ainda aparecer, consulte a documentag&o do software.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Um mddulo de memdria pode estar com defeito ou pode ter sido
instalado incorretamente. Reinstale o médulo de memodria e, se
necessario, substitua-o.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Um mddulo de memdria pode estar com defeito ou pode ter sido

VALUE EXPECTING VALUE instalado incorretamente. Reinstale o médulo de memoéria e, se
necessario, substitua-o.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Um modulo de memdria pode estar com defeito ou pode ter sido

instalado incorretamente. Reinstale o mddulo de memodria e, se
necessario, substitua-o.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

O computador n&o consegue localizar a unidade de disco rigido.
Se o disco rigido for o dispositivo de inicializag&o, verifique se ele
esta instalado, encaixado corretamente e particionado como um
dispositivo de inicializag&o.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

O sistema operacional pode estar corrompido. Entre em contato
com a Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Um chip da placa de sistema pode n&o estar funcionando
corretamente. Execute os testes de Configuracéo do sistema
no Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME

PROGRAMS AND TRY AGAIN

H& muitos programas abertos. Feche todas as janelas e abra o
programa que deseja usar.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Reinstale o sistema operacional. Se o problema persistir, entre em
contato com a Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Falha da ROM opcional. Entre em contato com a Dell.

SECTOR NOT FOUND

O sistema operacional ndo consegue localizar um setor na unidade
de disco rigido. Pode haver um setor com defeito ou uma FAT (File
Allocation Table [tabela de aloca¢&o de arquivos]) corrompida no
disco rigido. Execute o utilitério de verificagcdo de erros do Windows
para examinar a estrutura de arquivos da unidade de disco rigido.
Consulte a Ajuda e Suporte do Windows para obter instrugoes
(clique em Iniciar > Ajuda e Suporte). Se um grande nimero de
setores estiver com defeito, faga backup dos dados (se possivel) e
formate o disco rigido.

SEEK ERROR

O sistema operacional ndo consegue localizar uma trilha especifica
na unidade de disco rigido.

SHUTDOWN FAILURE

Um chip da placa de sistema pode n&o estar funcionando
corretamente. Execute os testes de Configuracéo do sistema no
Dell Diagnostics. Se a mensagem reaparecer, entre em contato
com a Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Os parémetros de configuragéo do sistema estdo corrompidos.
Conecte o computador a uma tomada elétrica para carregar
a bateria. Se o problema persistir, tente restaurar os dados
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Tabela 5. Mensagens de erro de diagnéstico (continuacdo)

Mensagens de erro

Descricao

entrando no programa de Configuragdo do sistema e, em seguida,
saindo dele imediatamente. Se a mensagem reaparecer, entre em
contato com a Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

A bateria de reserva que suporta os parémetros de configuragdo
do sistema pode precisar de recarga. Conecte o computador a uma
tomada elétrica para carregar a bateria. Se o problema persistir,
entre em contato com a Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

A hora ou a data armazenada no programa de configuragdo do
sistema n&o coincide com o reldgio do computador. Corrija as
configuragdes das opgdes de Data e Hora.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Um chip da placa de sistema pode n&o estar funcionando
corretamente. Execute os testes de Configuracéo do sistema
no Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

O controlador do teclado pode estar com defeito ou um mddulo
de memodria pode estar solto. Execute os testes de Meméria

do sistema ¢ o teste do Keyboard Controller (Controlador do
teclado) no Dell Diagnostics ou entre em contato com a Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Insira um disco na unidade e tente novamente.

Mensagens de erro do sistema

Tabela 6. Mensagens de erro do sistema

Mensagem do sistema

Descricdo

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Alerta! Tentativas anteriores de
inicializacdo deste sistema falharam no ponto
de verificacdo [nnnn]. Para obter ajuda na
solugcdo desse problema, anote o ponto de
verificagdo e entre em contato com o suporte
técnico da Dell)

O computador apresentou uma falha na rotina de inicializagdo trés
vezes consecutivas devido ao mesmo erro.

CMOS checksum error (Erro de checksum do CMOS)

RTC é redefinida, configuracdo do BIOS padréo foi carregada.

CPU fan failure (Falha no ventilador da CPU)

Ocorreu uma falha no ventilador da CPU

System fan failure (Falha no ventilador do

sistema)

Ocorreu uma falha no ventilador do sistema.

Hard-disk drive failure (Falha na unidade de

disco rigido).

Possivel falha no disco rigido durante o POST.

Keyboard failure (Falha do teclado)

Falha do teclado ou cabo solto. Se reajustar o cabo n&o solucionar
0 problema, substitua o teclado.

No boot device available (Nenhum dispositivo
de inicializagdo disponivel)

N&o hé nenhuma parti¢&o inicializavel no disco rigido, o cabo do

disco rigido esté solto ou ndo existe nenhum dispositivo inicializavel.

e Se o disco rigido € o dispositivo de inicializagao, certifique-se
de que os cabos estdo conectados e que a unidade esta
instalada corretamente e particionada como um dispositivo de
inicializagao.

e Entre na configurag&o do sistema e certifique-se de que as
informacdes da sequéncia de inicializacdo estéo corretas.
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Tabela 6. Mensagens de erro do sistema (continuacéo)

Mensagem do sistema

Descricao

No timer tick interrupt
marcacdo de tempo)

(Sem interrupcdo de

Um chip da placa de sistema pode nao estar funcionando ou ha
falha na placa-mée.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded

its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not indicate
a potential hard drive problem (AVISO - O
SISTEMA DE AUTOMONITORAMENTO do disco rigido
reportou que um pardmetro ultrapassou o seu
intervalo de operagdo normal. A Dell recomenda
que vocé faca regularmente um backup dos seus
dados. Um parédmetro fora do intervalo pode
indicar ou ndo um problema em potencial da
unidade de disco rigido)

Erro de S.M.A.R.T, possivel falha do disco rigido.

Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no
Windows

Etapas

1. Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 6 em Atualizando o BIOS no Windows para fazer download do arquivo mais recente do
programa Configuracédo do BIOS.

Crie uma unidade USB inicializavel. Para ver mais informagdes, faga uma pesquisa na base de conhecimento no site do Suporte Dell.
Copie o arquivo do programa Configuragéo do BIOS na unidade USB inicializavel.

Conecte a unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagdo do BIOS.

Reinicie o computador e pressione F12 .

Selecione a unidade USB no Menu de inicializacdo a ser executada uma Unica vez.

N o o bhNN

Digite o nome do arquivo do programa Configuracdo do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢ exibido.

8. Siga as instrugdes na tela para concluir a atualizagdo do BIOS.

Como atualizar o BIOS no Windows

Etapas

1. Acesse o site do Suporte Dell.

2. Clique em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de servigo de seu computador e clique em
Pesquisar.

@ NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, use o SupportAssist para identificar automaticamente seu computador. Vocé também
pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads). Expanda Localizar drivers.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a vers&o mais recente do BIOS e cliqgue em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu computador.
Depois que o download for concluido, navegue até a pasta em que vocé salvou o arquivo de atualizagéo do BIOS.

O NO O b

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes na tela.

Para ver mais informagdes sobre como atualizar o BIOS do sistema, faga uma pesquisa na base de conhecimento no site do Suporte
Dell.
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Midia de backup e opcoes de recuperacao

E recomendavel criar uma unidade de recuperacao para resolver e corrigir problemas que podem ocorrer no Windows. A Dell oferece
varias opgdes para recuperar o sistema operacional Windows em seu computador Dell. Para ver mais informagdes, consulte Opgoes de
recuperacéo e suporte de copia de seguranga do Windows da Dell.

Ciclo de energia do Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se 0 seu computador ndo conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, faga a restauragéo do seu dispositivo
Wi-Fi por meio dos seguintes passos:

Etapas

1.

2.

N o oA o

Desligue o computador.
Desligue o modem.

@l NOTA: Alguns Provedores de Servigos de Internet (ISPs) oferecem um dispositivo combinado de modem e roteador.

Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.
Ligue o modem.

Ligue o computador.
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Recursos de autoajuda

Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos Dell usando estes recursos de autoajuda:

Tabela 7. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos Dell

Site da Dell

Aplicativo My Dell

Dicas

k3

Entrar em contato com o suporte

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda on-line para sistema operacional

Site do suporte do Windows

Site do suporte do Linux

Acesse as principais solugdes, diagndsticos, drivers e downloads, e
saiba mais sobre seu computador por meio de videos, manuais e
documentos.

Seu computador Dell € identificado exclusivamente usando uma
etiqueta de servico ou cédigo de servigo expresso. Para ver
recursos de suporte referentes ao seu computador Dell, digite a
etiqueta de servigo ou o cddigo de servigco expresso no Site de
Suporte Dell.

Para ver mais informagdes sobre como localizar a etiqueta de
servigo do computador, consulte Localizar a etiqueta de servico
em seu computador.

Artigo da base de conhecimento Dell

1. Acesse o site do Suporte Dell.

2. Na barra de menu, na parte superior da pagina Support,
selecione Support > Support Library.

3. No campo Search da pagina Support Library, digite a palavra-
chave, 0 assunto ou 0 nimero do modelo e, em seguida,
clique ou toque no icone de pesquisa para visualizar os artigos
relacionados.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell e tratar de problemas relativos a vendas, suporte técnico ou atendimento ao cliente, entre em contato

com o Site de Suporte Dell.

@l NOTA: A disponibilidade dos servigos pode variar dependendo do pais ou regido e do produto.

®

de compra ou no catélogo de produtos Dell.
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Historico de revisao

Rastreia todas as atualizagdes feitas no documento. Normalmente, inclui a data da alterag&o, o nimero da versdo e uma breve descrigdo
da modificagdo. Esse log ajuda a manter a transparéncia, a responsabilidade e uma linha do tempo clara do progresso.

Tabela 8. Histérico de revisdo

Revision Data Descricdo
AOO 05-14-2021 Data de publicagao original
A0S 28-07-2025 Atualizag&o do tépico de luzes de

diagndstico do sistema.
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