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Bemeerk, forsigtig og advarsel

@ BEMZERK: En NOTE angiver vigtige oplysninger, som hjeelper dig med at bruge produktet bedre.

FORSIGTIG: FORSIGTIG angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data, og oplyser dig om, hvordan

du kan undga dette problem.

/\|ADVARSEL: ADVARSEL angiver risiko for tingskade, legemsbeskadigelse eller ded.

© 2020-2024 Dell Inc. eller dets associerede selskaber. Alle rettigheder forbeholdes. Dell Technologies, Dell og andre varemaerker er varemaerker tilharende
Dell Inc. eller deres associerede selskaber. Andre varemaerker kan vaere varemaerker for deres respektive ejere.



Arbejde med indersiden af din computer

Emner:

. Sikkerhedsinstruktioner

Sikkerhedsinstruktioner

Forudsaetninger

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik p& din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Hvis intet andet er angivet bygger hver fremgangsmade i dette dokument pé felgende forudsaetninger:

e Du har leest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med computeren.

e En komponent kan genmonteres eller, hvis kabt separat, monteres ved at udfere fiernelsesproceduren i omvendt rackkefalge.

Om denne opgave

A ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du lzese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte
med computeren. Du kan finde yderligere information om bedste praksis vedr. sikkerhed pa hjemmesiden om
overensstemmelse med bestemmelser og regulativer.

FORSIGTIG: Mange reparationer kan kun udfores af en certificeret servicetekniker. Du ber kun udfere fejlfinding

og enkle reparationer, hvis de er godkendt i produktdokumentationen eller som er anvist af vores online- eller
telefonbaserede service- og supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af
garantien. Laes og folg sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

FORSIGTIG: For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjalp af en jordingsrem eller ved jaevnligt at
rore ved en umalet metaloverflade og samtidig rere ved et stik pA computerens bagside.

FORSIGTIG: Komponenter og kort skal behandles forsigtigt. Rer ikke ved kortenes komponenter eller kontaktomrader.
Hold et kort i kanterne eller i dets metalmonteringsbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter
og ikke ved dens ben.

FORSIGTIG: Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetappe. Hvis du frakobler et sddant kabel, ber du trykke pa lasetappene, for du frakobler kablet. Nar du
traekker stik fra hinanden, skal du sikre at de flugter for at undga at bgje stikkets ben. Du ber ogsa sikre dig, at begge
stik sidder rigtigt og flugter med hinanden, inden du saetter et kabel i.

@ BEMZERK: Alle stremkilder frakobles, inden computerens daeksel eller paneler dbnes. Nar du er feerdig med at arbejde med
computerens indre dele, skal du genmontere alle daeksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stremkilde.

FORSIGTIG: Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier i baerbare pc'er. Opsvulmede batterier ma ikke
anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt.

@ BEMZERK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

FORSIGTIG: Systemet vil lukke ned, hvis sidedaekslerne bliver fjernet mens systemet kerer. Systemet kan ikke startes,
mens sidedakslet er fjernet.
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For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele

Om denne opgave

®| BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

Trin
1. Gem og luk alle 8bne filer, og luk alle &bne programmer.
2. Sluk computeren. Klik pa Start > O Teend/sluk > Luk computeren.

®| BEMZERK: Hvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved nedlukning.

3. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
4. Frakobl alle tilsluttede netvaerksenheder og perifert udstyr s& som tastatur, mus og skaerm fra computeren.

FORSIGTIG: Frakobl, for at frakoble et netvaerkskabel, forst kablet fra computeren, og frakobl det derefter fra
netvaerksenheden.

5. Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.

Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet om sikkerhedsforanstaltninger giver oplysninger om de primaere trin, der skal tages, for nogen instrukser til demontering udferes.

Veaer opmaerksom pé felgende sikkerhedsforanstaltninger, fer du udferer nogen installationer eller reparationsprocedurer, der omfatter
demontering og efterfelgende samling igen:

e Sluk for systemet og alle tilknyttede perifere enheder.

e Kobl systemet og alle tilsluttede perifere enheder fra AC-strom.

e Kobl alle netveerkskabler, telefon og telekommunikationslinjer fra systemet.
[ ]

Brug en ESD-feltservicepakke, nér du udfaerer arbejde indvendigt i en tabletnotebookcomputer for at undga skade fra elektrostatisk
afladning (ESD).

Efter at have fjernet en systemkomponent skal du omhyggeligt placere den fiernede komponent pa en antistatisk métte.
Hav sko pa med isolerende gummiséler for at mindske chancen for at fa sted.

Standby-strem

Dell-produkter med standby-strem skal vaere fuldstaendigt frakoblede fra strem, fer processen kan startes. Systemer med indbygget
standby-strem er faktisk stramfaerte, ndr de er slukket. Den indbyggede strom saetter systemet i stand til at blive teendt pé afstand
(vagner ved LAN) og suspenderet i en dvaletilstand samt har andre avancerede stremstyringsfunktioner.

Hvis stikkene tages ud, og man holder taend/sluk-knappen nede i 20 sekunder, ber det aflade den overskydende strem i bundkortet. Fjern
batteriet fra tablets.notebooks.

Tilknytning

Tilknytning er en metode til at forbinde to eller flere jordingsledere til den samme elektriske styrke. Dette geres ved brug af en
feltservicepakke til elektrostatisk afladning (ESD). Nar en tilknytningsledning forbindes, skal man sikre sig, at den er forbundet til metal
og aldrig til en malet eller umalet overflade. Handledsremmen ber vaere sikret og i fuld kontakt med din hud, og du skal altid fierne alle
smykker, sdsom ure, armband eller ringe, fer du tilkobler dig selv eller udstyret.

Elektrostatisk afladning - ESD-beskyttelse

ESD er til stor bekymring, nér du handterer elektroniske komponenter, isaer falsomme komponenter som udvidelseskort, processorer,
hukommelsesmoduler og bundkort. En lille afladning kan beskadige kredslab p& méder, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien raber pa lavere stremkrav og @get teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.
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P& grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund geelder nogle tidligere godkendte metoder til h&ndtering af dele ikke leengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud - nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medferer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er en hukommelsesmodul, der har féet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. Hukommelsesmodulet far et statisk chok, men sporing er kun
svaekket og frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer, der er relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller
méaneder at smelte, og i mellemtiden kan det forarsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende fejl, ogsa kaldet latente eller "walking wounded", er vanskelige at opdage og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

e Brug en kablet ESD-h&ndledsrem, der er korrekt jordet. Tradlese antistatiske remme giver ikke tilstrackkelig beskyttelse. Det giver ikke
tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget falsomhed over for ESD-skade, at du rarer ved kabinettet, inden du handterer delene.
Handter alle statisk falsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbeleegning, hvor det er muligt.
Né&r du pakker en statisk felsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fierne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at montere komponenten. Far du pakker den antistatiske emballage af, skal du bruge den antistatiske handledsrem til
at aflade den statiske elektricitet fra kroppen.

e Placer en statisk falsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicegrej

Det uovervéagede feltservicegrej er det mest brugte servicegrej. Hvert feltservicegrej inkluderer tre hovedkomponenter: Antistatisk métte,
handledsrem og tilknytningsledning.

FORSIGTIG: Det er vigtigt at holde ESD-falsomme enheder vaek fra interne dele, der er isolatorer og ofte meget opladte,
f.eks. plast-kolelegemehuse.

Arbejdsmiljo

Fer udrulning af ESD-feltservicekit, skal situationen vurderes pé kundens placering. For eksempel er udrulning af saettet til et servermiljo
anderledes end for et milig med stationaere eller baerbare pc'er. Servere er typisk installeret i et rack inde i et datacenter, og desktops
eller baerbare computere er typisk placeret pé kontorskriveborde eller base. Se altid efter et stort dbent arbejdsomrade, der er uden rod
og stort nok til at udrulle ESD-saettet med yderligere plads til den computertype, som repareres. Arbejdsomradet ber ogséa veere fri for
isolatorer, der kan forarsage en ESD-haendelse. P arbejdsomradet bar isolatorer som Styrofoam og andet plastik altid flyttes mindst 12
tommer eller 30 centimeter vaek fra felsomme dele fer fysisk handtering af hardware-komponenter.

ESD-emballage

Alle ESD-felsomme enheder skal afsendes og modtages i statisk sikker emballage. Statisk afskeermede metalposer foretraekkes. Dog baer
du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-pose og emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen ber foldes over og
lukkes med tape, og al det samme skummateriale ber bruges i den originale boks, som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder bar
kun fjernes fra emballagen ved en ESD-beskyttet arbejdsflade, og dele ber aldrig placeres oven pa ESD-posen, da kun posens inderside er
beskyttet. Placér altid dele i din hand, pd ESD-métten, i computeren eller inde i en antistatisk pose.

Komponenter i et ESD-feltservicegre;

Komponenterne i et ESD-feltservicegrej er:

e Antistatisk matte — Den antistatiske matte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar en antistatisk
métte anvendes, skal din handledsrem vaere taetsiddende og tilknytningsledningen skal vaere forbundet til den antistatiske méatte og
til et stykke blottet metal pd computeren, som der arbejdes pa. Nar de udrulles ordentligt, kan servicedele fiernes fra ESD-posen og
placeres direkte pa den antistatiske méatte. ESD-falsomme genstande er sikre i din hadnd, pé& den antistatiske matte, i computeren eller
inde i en ESD-pose.

e Handledsrem og tilknytningsledning — Handledsremmen og tilknytningsledningen kan enten forbindes direkte mellem dit handled
og det blottede metal pa hardwaren, hvis ESD-métten er ikke pakraevet, eller forbundet til den antistatiske matte for at beskytte
hardware, der er midlertidigt placeret pa méatten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og tilknytningsledningen mellem din
hud, ESD-métten og hardwaren, er kendt som tilknytning. Brug kun feltservicegrej med en handledsrem, en antistatisk métte og en
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tilknytningsledning. Brug aldrig tradlese handledsremme. Vaer altid opmaerksom p4, at de indvendige ledninger i en h&ndledsrem er
udsat for normal slitage og skal tjekkes regelmaessigt med en h&ndledstester for at undgé skade pad ESD-hardware. Det anbefales at
teste handledsremmen og tilknytningsledningen mindst en gang om ugen.

e ESD-handledsremtester — Ledningerne inde i en ESD-rem bliver beskadigede over tid. Nar et uovervaget saet anvendes, er det
bedste praksis at teste remmen regelmaessigt fer hvert servicebesag og mindst en gang om ugen. En handledsremtester er den
bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen hndledsremtester, kan du tjekke péa dit lokale kontor for at se, om
de har en. For at udfare testen skal du koble h&ndledsremmens tilknytningsrem til testeren, mens den er fastgjort til dit handled. Tryk

pa knappen for at teste. En gren LED-lampe er taendt, hvis testen er udfert; en red LED-lampe er taendt, og en alarm lyder, hvis testen
mislykkedes.

@ BEMZERK: Det anbefales, at du altid benytter den traditionelle tilsluttede ESD-handledsrem til jordforbindelse og beskyttende
antistatiske méatte under service af Dell-produkter. Derudover er det vigtigt, at ingenigrer opbevarer felsomme dele adskilt fra alle
isolatordele under eftersyn af computeren og benytter antistatiske poser til transport af felsomme komponenter.

Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

Om denne opgave

| FORSIGTIG: Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lose skruer inde i computeren.

Trin

1. Genmonter alle skruer, og serg for, at der ikke er lgse skruer inde i din computer.

2. Tilslut alle eksterne enheder, alt tilbehar eller alle kabler, som du fiernede, fer du begyndte at udfere arbejde p4d computeren.
3. Udskift alle mediekort, harddiske eller andre dele, som du fijernede, far du begyndte at udfere arbejde pd computeren.

4. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

B. Teend computeren
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Adskillelse og samling

Emner:

e Anbefalet vaerktgj

e Liste over skruer

e Starre komponenter i dit system
e Sidedaeksel

*  Indtreengningskontakt

*  Frontpanel

e Harddiskmodul pa 2,5 tommer
e Harddiskmodul og optisk drevmodul
*  Optisk drev

e Solid state-drev

*  WLAN-kort

e SD-kortlaeser (valgfrit tilbeher)
e Udvidelseskort

. Hukommelsesmoduler

*  Kolelegeme

. Montcellebatteri

e Processor

. Stremafbryder

e Stremforsyningsenhed

. Systemblaeser

e Systemkort

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever eventuelt falgende vaerktg:
e Nr. O-stjerneskruetreekker

Nr. 1-stjerneskruetreekker

Nr. 2-stjerneskruetraekker

Plastpen

T-30 Torx-skruetraskker

Liste over skruer

Folgende skema viser skruelisten og billeder over de forskellige komponenter.

Tabel 1. Liste over skruer

Komponent Skruetype Antal Billede
M.2 2230/2280 solid state-drev M2x3 1
WLAN-kort M2x3 1
SD-kortleeser M6x32 2

e
Y
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Tabel 1. Liste over skruer (fortsat)

Komponent Skruetype Antal Billede

Stottebeslag M6x32 2

Stremforsyningsenhed M6x32 2
bundkort M2x4 1
6-32 5

Storre komponenter i dit system

Dasksel
Systemblasser
|/O-panel
Teend/sluk-knapmodul
Optisk drev
Harddisk
Ramme
Harddisk
Stel
. Stremforsyningsenhed
. Bundkort

©C®NDOA NN

_
= O
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12. Forreste blaeser
13. Processor
14. Kolelegememodul

Sidedasksel

Sadan fjernes sidedaskslet

Forudsaetninger

1. Folg proceduren i For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.

®| BEMZRK: Sgrg for, at du fjerner sikkerhedskablet fra sikkerhedskabelslotten (hvis relevant).

Om denne opgave

Felgende billeder angiver sidedaekslets placering og giver en visuel fremstilling af afmonteringsproceduren.
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Trin

1. Skub udlaserknappen, sa sidedaekslet lases op.
2. Skub sidedaekslet mod systemets bagside.
3. Loft sidedaekslet af systemet.

Sadan monteres sidedaekslet
Forudseetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver sidepanelernes placering og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. Seet sidedaekslet pé din computer.
2. Skub sidedaskslet mod systemets front, indtil udlaserknappen klikker.

Naeste trin

1. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.
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Indtraengningskontakt

Sadan fjernes indtraengningskontakten

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern sidedeekslet

Om denne opgave

Falgende billeder angiver placeringen af indtraengningskontakten og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Trin
1. Kobl indtraengningskontaktens kabel fra stikket pa bundkortet.
2. Skub knappen til I8sning ud af systemet.

Sadan monteres indtreengningskontakten
Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver indtreengningskontaktens placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. Fer indtreengningskontakten ind i slotten pa kabinettet.
2. Koblindtraengningskontaktens kabel til stikket pa bundkortet. .

Naeste trin

1. Monter sidedaekslet
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Frontpanel

Sadan fjernes frontrammen

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern sidedaekslet.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver frontrammens placering og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Adskillelse og samling
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Trin
1. Klem pa fastgerelsestapperne for at frigere frontrammen fra systemet.
2. Drej og fiern frontrammen fra systemet.

Sadan monteres frontrammen
Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver frontrammens placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. Placer rammen korrekt, og isaet fastgerelsestapperne p& rammen i rillerne pa systemet.
2. Tryk pa rammen, indtil fastgerelsestapperne klikker pa plads.

Naeste trin

1. Monter sidedaskslet.
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Harddiskmodul pa 2,5 tommer

Sadan fjernes 2,5" harddisksamlingen

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern sidedaekslet.
3. Fjern frontrammen.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af 2,5” harddisksamlingen og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Adskillelse og samling
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Trin

1. Frakobl harddiskens datakabel og stramkabel fra stikkene pa harddisken.
2. Tryk pa holdertappen, og laft harddisksamlingen en anelse.

3. Friger harddisksamlingen fra indhakket, og treek harddisksamlingen ud.

@l BEMZERK: Bemazerk orienteringen af harddisken, s& du kan saette den korrekt tilbage.

Sadan fjernes harddiskbeslaget

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern sidedaekslet.

3. Fjern frontrammen.

4. Fjern 2,5" harddisken.

Om denne opgave

Foelgende billeder angiver placeringen af harddiskbeslaget og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

1. Treek i den ene side af harddiskbeslaget for at frigere benene pé beslaget fra deres slots pé harddisken.
2. Skub harddisken ud af beslaget

3. Harddiskbeslag til 2,5” harddisk.

4. 2,5” harddisk.

Sadan monteres harddiskbeslaget

Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af harddiskbeslaget og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. 2,5” harddisk.

2. Harddiskbeslag til 2,5” harddisk.

3. Ret benene pa harddiskbeslaget ind med rillerne pa harddisken.
4. 2,5” harddisksamling.

Naeste trin

Monter 2,5" harddisksamlingen

Monter frontrammen.

Monter sidedaekslet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Do =

Sadan monteres 2,5" harddisksamlingen

Forudsezetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af 2,5” harddisken og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. Seet harddisksamlingen i slottet pé systemet, og skub harddisksamlingen ned.
2. Tryk ned pé harddisksamlingen, indtil det klikker p& plads.

3. Forbind stremkablet og harddiskkablet med stikkene pé harddisken.

Naeste trin

1. Monter frontrammen.
2. Monter sidedaskslet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Harddiskmodul og optisk drevmodul

Sadan fjernes harddisksamlingen og det optiske drevmodul

Forudsaetninger

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern sidedaekslet
3. Fjern frontrammen

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af harddisksamlingen og det optiske drevmodul og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren:
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Trin

1. Tag harddiskens stramkabel og SATA-kablet ud gennem rillen i udleserknappen.
2. For kablet til det optiske drev og kablet til harddisken ud af fastgerelsesklemmen pa harddisken og det optiske drevmodul.
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Skub til udlaserknappen for at lase harddisken og det optiske drevmodul op.

Hold udlgserknappen nede, og laft harddisken og det optiske drevmodul.

Loft harddisken og det optiske drevmodul op, og skub dem ud af slottet.

Vend harddisken og det optiske drevmodul om, s& data- og stremkablerne til det optiske drevmodul frakobles.

oo~ o

Sadan monteres harddisken og det optiske drevmodul

Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af harddisken og det optiske drevmodul og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Adskillelse og samling
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Trin

Tilslut det optiske drevs data- og stremkabel til stikkene pé det optiske drev, og vend harddisken og det optiske drevmodul.
Far tapperne pé harddisken og det optiske drevmodul skrat ind i slottet pa systemet.
Saenk harddisken og det optiske drevmodul ned i slottet.

Far stramkablet og SATA-kablet til harddisken gennem holderklemmerne p& harddisken og det optiske drevmodul.

1

2

3

4. Skub udlgserknappen for at lase harddisken og det optiske drevmodul fast.

5

6. Far harddiskens stramkabel og SATA-kablet ud gennem rillen pa holdertappen.

Naeste trin

1. Monter frontrammen
2. Monter sidedaekslet
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Optisk drev

Sadan fjernes det slanke optiske drev

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern sidedeekslet
3. Fjern frontrammen

Om denne opgave

Felgende billeder angiver det slanke optiske drevs placering og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren:
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Trin

1.
2.
3.
4.

Sadan monteres det slanke optiske drev

Tryk pé holdertappen pé det optiske drevmodul/harddiskmodulet.
Skub det optiske drev ud af det optiske drevmodul/harddiskmodulet.
Optisk drevenhed.

Optisk drevmodul/harddiskmodul

Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver det slanke optiske drevs placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. Optisk drev-/harddiskmodul.

2. Optisk drevmodul.

3. lIseet det optiske drev i optisk drev-/harddiskmodulet.

4. Tryk pa det optiske drevmodul, indtil det klikker pa plads.

Naeste trin

1. Monter frontrammen
2. Monter sidedaekslet
3. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Solid state-drev

Sadan fjernes M.2 2230 PCle solid state-drevet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde pé computerens indvendige dele.
2. Fjern sidedeekslet.
3. Fjern frontrammen.

24 Adskillelse og samling



4. Fjern 2,5" harddisksamlingen.

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

1x
M2x3

Trin

1. Fjern skruen (M2x3), der fastger solid state-drevet til bundkortet.
2. Skub og loft solid state-drevet fra bundkortet.

Sadan monteres M.2 2230 PCle solid state-drevet

Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Adskillelse og samling
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1x
M2x3

Trin

1. Retindhakket pé solid state-drevet ind efter tappen pé solid state-drevets stik.

2. Seet solid state-drevet i stikket p& bundkortet i en vinkel pa 45 grader.

3. Genmonter skruen (M2x3), som fastger M.2 2230 PCle solid state-drevet til bundkortet.

Naeste trin

1. Monter 2,5" harddisksamlingen.

2. Monter frontrammen.

3. Monter sidedaekslet.

4. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p4d computerens indvendige dele.

Sadan fjernes M.2 2280 PCle-solid state-drevet

Forudsaetninger

Falg proceduren i For du udferer arbejde péd computerens indvendige dele.
Fjern sidedaekslet.

Fjern frontrammen.

Fjern 2,5" harddisksamlingen.

Ao e

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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1x
M2x3

Trin
1. Fjern skruen (M2x3), der fastger solid state-drevet til bundkortet.
2. Skub og loft solid state-drevet fra bundkortet.

Sadan monteres M.2 2280 PCle-solid state-drevet

Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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1x
M2x3

Trin

1. Retindhakket pé solid state-drevet ind efter tappen pé solid state-drevets stik.

2. Seet solid state-drevet i stikket p& bundkortet i en vinkel pa 45 grader.

3. Genmonter skruen (M2x3), som fastger M.2 2280 PCle solid state-drevet til bundkortet.

Naeste trin

Monter 2,5" harddisksamlingen.

Monter frontrammen.

Monter sidedaekslet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

WLAN-kort

Ao =

Sadan fjernes WLAN-kortet

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern sidedaekslet.

Fjern frontrammen.

Fjern 2,5" harddisksamlingen.

Do =

Om denne opgave

Felgende billeder angiver WLAN-kortets placering og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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1x
M2x3

Trin

1. Fjern skruen (M2x3), der fastger WLAN-beslaget til WLAN-kortet til bundkortet.
2. Skub WLAN-kortbeslaget vaek fra WLAN-kortet, og laft det af.

3. Fjern antennekablerne fra WLAN-kortet.

4. Skub og fiern WLAN-kortet fra stikket p& bundkortet.

Sadan installeres WLAN-kortet

Forudsaetninger

Om denne opgave

Falgende billede angiver det tradlase korts placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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1x
M2x3

Trin
1. Tilslut antennekablerne til WLAN-kortet.
Folgende skema viser antennekablets farveskema for din computers WLAN-kort.

Tabel 2. Farveskema for antennekabler

Stik pa tradlest kort Antennekabelfarve
Hovedstik (hvid trekant) Hvid
Hjeelpestik (sort trekant) Sort

2. Anbring WLAN-kortets beslag, der fastger antennekablerne.
3. Placer indhakket p& WLAN-kortet ud for tappen pd WLAN-kortets slot, og saet det i stikket pa bundkortet.
4. Genmonter skruen (M2x3) for at fastgere WLAN-kortets beslag og WLAN-kortet til bundkortet.

Naeste trin

1. Monter 2,5" harddisksamlingen.

2. Monter frontrammen.

3. Monter sidedaekslet.

4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.
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SD-kortleeser (valgfrit tilbehor)

Sadan fjernes SD-kortlaeseren

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern sidedaekslet

Fjern frontrammen

Fjern harddisksamlingen

Fjern det optiske drevmodul

S F NSRS

Om denne opgave

Felgende billeder angiver grafikkortets placering og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

e

2x
M6x32

B

Trin
1. Friger stremforsyningskablerne fra fastgerelsesklemmen pé chassiset.
2. Fjern de to skruer (M6X32), og laft SD-kortleeseren ud af chassiset.

Sadan monteres SD-kortlaseren
Forudseaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver SD-kortlaeserens placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Adskillelse og samling
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Trin

1. Placer SD-kortleeseren ud for skruehullerne pé bundkortet, og szet de to skruer (M6X32) i igen.
2. Far stremforsyningskablerne gennem fastgerelsesklemmen péa SD-kortlaeseren.

Naeste trin

1. S&dan installeres den optisk drevsamling

2. Installer harddisksamlingen

3. Monter frontrammen

4. Monter sidedaskslet

5. Fealg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Udvidelseskort

Sadan fjernes udvidelseskortet

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i Fer du udfarer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern sidedaekslet

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af udvidelseskortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

1. Treek i metaltappen for at bne udvidelseskortets I&s.
2. Treek i frigerelsestappen pa bunden af udvidelseskortet.
3. Loft udvidelseskortet veek fra stikket p& bundkortet.

Sadan installeres udvidelseskortet
Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af udvidelseskortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Adskillelse og samling
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Trin
1. Ret indhakket pa udvidelseskortet ind efter stikket pa bundkortet.

2. Placer kortet i stikket, og skub det ned med fast tryk. Serg for, at kortet sidder godt fast.
3. Luk udvidelseskortets 18s, og tryk, indtil det klikker pa plads.

Naeste trin

1. Monter sidedaekslet
2. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Hukommelsesmoduler

Sadan fjernes hukommelsesmodulerne

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern sidedaskslet.
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3. Fjern frontrammen.
4. Fjern 2,5" harddisksamlingen.
5. Fjern harddisken og det optiske drevmodul .

FORSIGTIG: Hold hukommelsesmodulet pa dets kanter for at undga at beskadige det. Rer ikke ved komponenterne pa
hukommelsesmodulet

Om denne opgave

Foelgende billeder angiver placeringen af hukommelsesmodulerne og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin
1. Treek l&seklemmerne fra hukommelsesmodulet, indtil hukommelsesmodulet springer op.
2. Fjern hukommelsesmodulet fra hukommelsesmodulslotten.

Sadan monteres hukommelsesmodulerne
Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver hukommelsesmodulernes placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Adskillelse og samling
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Trin
1. Juster hukommelsesmodulets indhak med tappen p& hukommelsesmodulslotten.

2. Skub hukommelsesmodulet i en vinkel helt ind i dets slot, og tryk hukommelsesmodulet ned, indtil det klikker pa plads.

@l BEMZERK: Hvis du ikke harer et klik, skal du fierne hukommelsesmodulet og saette det i igen.

Naeste trin

1. Monter harddisken og det optiske drevmodul

2. Monter 2,5" harddisksamlingen.

3. Monter frontrammen.

4. Monter sidedaekslet.

5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Kolelegeme

Sadan fjernes kolelegemet

Forudszetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern sidedaekslet.

Fjern frontrammen.

Fjern harddisken og det optiske drevmodul .

I

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af kelelegemet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

1. Frakobl blaeserkablet fra stikket pd bundkortet.
2. Laosn de fire fastmonterede skruer, der fastger kelelegemet til systemet.

@l BEMZERK: Losn skruerne i raekkefelge (1,2,3,4) som anvist pa bundkortet.

3. Loft kelelegemet af bundkortet.
Sdadan installeres kolelegemet
Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af VR-kalelegemet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. Placer kalelegemet p& processoren.
2. Stram de fire fastmonterede skruer, der fastger kelelegemet til bundkortet i henhold til forklaringen pa bundkortet.

@l BEMZERK: Stram skruerne i reekkefelgen (1,2,3,4) som angivet pa bundkortet.

3. Tilslut kelelegemeblaeserens kabel til bundkortet.

Naeste trin

1. Monter harddisken og det optiske drevmodul

2. Monter frontrammen.

3. Monter sidedaekslet.

4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

Montcellebatteri

Sadan fjernes montcellebatteriet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern sidedaekslet.

Fjern frontrammen.

Fjern udvidelseskortet (valgfrit, hvis installeret)

Do =

Om denne opgave

Felgende billeder angiver mentcellebatteriets placering og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin
1. Lirk forsigtigt, vha. en plastikpen, knapcellebatteriet ud af batterisoklen.
2. Fjern mantcellebatteriet fra systemet.

Sadan monteres montcellebatteriet
Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af mentcellebatteriet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Adskillelse og samling
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Trin
1. Isaet knapcellebatteriet med "+"-tegnet opad, og skub det skrat ind i batterisoklen.
2. Tryk batteriet ind i stikket, indtil det klikker p& plads.

Naeste trin

1. Monter udvidelseskort.

2. Monter frontrammen

3. Monter sidedaekslet.

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Processor

Sadan fjernes processoren

Forudseetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern sidedaskslet.

Fjern frontrammen.

Fjern 2,5" harddisksamlingen.

Fjern harddisken og det optiske drevmodul .

Fjern kelelegemet.

oo A oN

Om denne opgave
@l BEMZRK: Processoren kan stadig vaere varm, efter at computeren er lukket ned. Lad processoren kele ned, for den fjernes.

Folgende billeder angiver processorens placering og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin
1. Tryk ned pa udlgsergrebet, og skub det vaek fra processoren for at lgsne det fra lasetappen.
2. Loft hdndtaget opad for at lafte processorskasrmen.

FORSIGTIG: Nar du fjerner processoren, ma du ikke rere ved nogen af benene inde i soklen eller lade ting falde ned
pa benene i soklen.

3. Laft forsigtigt processoren fra soklen.
Sadan monteres processoren
Forudsaetninger

Om denne opgave

Falgende billede angiver processorens placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Adskillelse og samling
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Trin
1. Ret processorens ben-1-hjgrne ind efter processorsoklens ben-1-hjarne, og anbring derefter processoren i processorsoklen.
@ BEMZERK: Ben-1-hjernet pa processoren har en trekant, der passer med trekanten af ben-1-hjernet i processorsoklen. N&r

processoren er sat korrekt pa plads, er alle fire hjgrner placeret i samme hgjde. Hvis et eller flere af processorens hjarner er
placeret hgjere end de andre, er processoren ikke placeret korrekt.

2. Luk processordaekslet, nar processoren er anbragt korrekt i soklen.
3. Tryk ned p& udigsergrebet, og skub det under ldsetappen for at l&se det.

Naeste trin

Monter varmelegemet.

Monter harddisken og det optiske drevmodul

Monter 2,5" harddisksamlingen.

Monter frontrammen.

Monter sidedaekslet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

IS P NS SRE
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Stromafbryder

Sadan fjernes teend/sluk-knappen

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern sidedaskslet.

Fjern frontrammen.

Fjern 2,5" harddisksamlingen.

Fjern harddisken og det optiske drevmodul .

S F NSTECIES

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af kelelegemet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin
1. Frakobl taeend/sluk-knappens kabel fra bundkortet.
2. Tryk pa teend/sluk-knappens fastgerelsestapper, og traek taend/sluk-knappen ud af systemet.

Sadan installeres taend/sluk-knappen
Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af stramkontakten og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin
1. Skub taend/sluk-knapmodulet ind i den tilherende rille pa chassiset, til det klikker pé plads.
2. Tilslut teend/sluk-knapkablet til stikket p& bundkortet.

Naeste trin

1. Monter harddisken og det optiske drevmodul

2. Monter 2,5" harddisksamlingen.

3. Monter frontrammen.

4. Monter sidedaekslet.

B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Stromforsyningsenhed

Sadan fjernes stremforsyningsenheden

Forudseetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern sidedaekslet

Fjern frontrammen

Fjern 2,5" harddisksamlingen.

Fjern harddisken og det optiske drevmodul .

S IF NSRS
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Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af stramforsyningsenheden og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Sadan installeres stromforsyningsenheden

Fjern SATA-kablerne fra fastgaerelsesklemmen pé stottebeslaget.

Fjern de to skruer (M6x32), og treek stottebeslaget ud af slottet.

Fjern stramforsyningskablet fra fastgerelsesklemmen pé chassiset.

Fjern de tre skruer (M6x32), der fastger stremforsyningsenheden til chassisets bagside.
Tryk pé stremforsyningsenhedens udlaserknap, og skub enheden ind i kabinettet.

Tag stremforsyningsenheden ud af kabinettet.

Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver stremforsyningsenhedens placering og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

Ret stremforsyningsenheden ind efter slotten i kabinettet, og placer den i slotten.

Skub stremforsyningsenheden ind i slotten, indtil den klikker pa plads.

Genmonter de tre skruer (M6x32) for at fastgere stramforsyningsenheden til chassiset.

Fer stramforsyningskablerne gennem fastgarelsesklemmerne igen, og forbind dem med stikkene i bundkortet.
Placer stattebeslaget i slottet, og fastger det med de to skruer (M6x32).

Far SATA-kablerne gennem fastgarelsesklemmen pé stottebeslaget.

SN NN
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Naeste trin

Monter harddisken og det optiske drevmodul

Monter 2,5" harddisksamlingen.

Monter frontrammen

Monter sidedeaekslet

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

S P NESTESIES

Systemblaeser

Sadan fjernes systemblaeseren

Forudseaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern sidedaekslet.

Fjern frontrammen.

Fjern 2,5" harddisksamlingen.

Fjern harddisken og det optiske drevmodul .

S IF NS SIES

Om denne opgave

Falgende billeder angiver placeringen af systemblasseren og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

Trin

1. Frakobl bleeserkablet fra stikket p& bundkortet.

2. Skub blaeserens bgjler mod rillen pé bagsiden af bleeserhuset.
3. Loft systemblaeseren ud af systemet.

Sadan monteres systemblaseren

Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af VR-kalelegemet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin
1. Placer systemblasseren korrekt i systemchassiset.

2. Far bajlerne gennem chassiset, og skub dem udad langs rillen for at fastgere dem.
3. Tilslut systemblaeserens kabel til bundkortet.

Naeste trin

1. Monter harddisken og det optiske drevmodul

2. Monter 2,5" harddisksamlingen.

3. Monter frontrammen.

4. Monter sidedaekslet.

5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

Adskillelse og samling
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Systemkort

Sadan fjernes bundkortet

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern sidedaekslet.

Fjern frontrammen.

Fjern 2,5" harddisksamlingen.

Fjern solid state-drevet.

Fjern WLAN-kortet.

Fjern kelelegemet.

Fjern hukommelsesmodulerne.

Fjern processoren.

©PENDOTA NN

Om denne opgave

Felgende billeder angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin
Fjern skruen (6-32), som fastger I/O-panelet til systemchassiset.
Laft I/0O-panelet vaek fra systemchassiset.
Kobl indtraengningskontaktens kabel fra stikket pa bundkortet.
Frakobl bundkortets stremforsyningskabler.
Frakobl kablet til teend/sluk-knappen fra stikket p& bundkortet.
Frakobl systemblaeserkablet fra stikket pa bundkortet.
Tag processorens stremforsyningskabel ud af stikket pd bundkortet.
Kobl SATA-kablerne fra stikket p& bundkortet.
Kobl SATA-stramkablet fra stikket p& bundkortet.
. Kobl kablet til den indbyggede hgijttaler fra stikket pa bundkortet.
1. Fjern de fire skruer (6-32) og den enkelte afstandsskrue (M2X4), der fastger bundkortet.
12. Vip bundkortet en smule, og left det ud af systemchassiset.

© O NN NN 2
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Sadan monteres bundkortet

Forudsaetninger

Om denne opgave

Felgende billede angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. Ret forst bundkortet ind, og seenk det derefter ned i systemet, indtil stikkene bag p& bundkortet flugter med slottene pé kabinettet, og
skruehullerne pé bundkortet flugter med omlgbene pa systemet

Genmonter de fire skruer (6-32) og den enkelte afstandsskrue (M2x4) for at fastgere bundkortet til chassiset.
Tilslut kablet til knappen til 1&sning til stikket pa bundkortet.

Tilslut bundkortets stremforsyningskabler til stikket pa bundkortet.

Tilslut kablet til taend/sluk-knappen til stikket pa bundkortet.

Tilslut systemblaeserkablet til stikket pa bundkortet.

Tilslut processorens stremforsyningskablet til stikket pa bundkortet.

Tilslut SATA-kablerne til deres stik pa bundkortet.

Tilslut SATA stremkabilet til stikket pa bundkortet.

10. Tilslut kablerne til den indbyggede hgjttaler til stikket pa bundkortet.

© © N O oh NN
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1.

Ret I/0O-panelet ind efter slottet i kabinettet, og seet det pé plads i systemchassiset.
12. Genmonter den enkelte skrue (6-32) for at fastgere |/O-panelet til systemchassiset.

Naeste trin

©C®NDOA NN

Monter processoren.

Monter hukommelsesmodulerne.
Monter varmelegemet.

Monter WLAN-kortet.

Monter solid state-drevet.
Monter 2,5" harddisksamlingen.
Monter frontrammen.

Monter sidedaekslet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Systemkortets layout

Videostik

CPU-stremstik (ATX_CPU)

Hukommelsesslots (DIMM1, DIMM2, DIMM3, DIMMA4)
Stik til teend/sluk-knap (PWR_SW)

Stik til mediekortleeser (Card_reader)

. Systemblaeserstik
. Stik til M.2-solid state-drev
. PSU-stik

Stik til indbygget hejttaler

. PCl-e-stik
. USB Type-C-stik

18

12

13
14

15
16

17

Indtreengenkontaktstik (indtraenger)
CPU-bleeserstik

Stik til M.2-solid state-drev

Stik til PWR-fjernswitch

. M.2 WLAN-stik

. SATA 1-stik

. SATA 2-stik

. SATA 3-stik

. SATA-stramstik

. Mentcellebatteri

. Processorsokkel (CPU)

Adskillelse og samling
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Drivere og downloads

Emner:

*  Drivere og downloads

Drivere og downloads

Nar du foretager fejlfinding, downloader eller installerer drivere, anbefales det, at du laeser vidensartiklen Ofte stillede spergsmal om drivere
og downloads 000123347 i Dells Knowledge Base.
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Fejlfinding

Emner:

e Dell SupportAssist Pre-Boot System Performance Check-diagnostik
*  Systemdiagnosticeringsindikatorer

*  Diagnostiske fejmeddelelser

. Systemfejlmeddelelser

*  Sadan opdateres BIOS ved hjeelp af USB-drevet i Windows

e S&dan opdateres BIOS'en i Windows

¢ Sikkerhedskopieringsmedie- og genopretningsmuligheder

. Wi-Fi-stremcyklus

Dell SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check-diagnostik

Om denne opgave

SupportAssist-diagnostik (ogsa kendt som systemdiagnostik) udfarer en fuldstaendigt kontrol af din hardware. Dell SupportAssist Pre-

Boot System Performance Check-diagnostik er integreret i BIOS og opstartes internt i BIOS. Den integrerede systemdiagnostik leverer

muligheder til seerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader dig at:

Kore tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentage tests.

Vise eller gemme testresultaterne.

Kere grundige tests for at introducere yderligere testmuligheder og f& naermere oplysninger om en eller flere mislykkede enheder.

Se statusmeddelelser, der informerer dig om, at testene er udfert korrekt.

Se fejimeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning.

@ BEMZERK: Nogle tests til specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du sidder ved computeren, nar
diagnosticeringstestene udfores.

Se vidensartikel 000180971 for at f& mere at vide.

Korsel af SupportAssist Pre-Boot System-ydeevnekontrol

Trin

1. Teend computeren

2. Mens computeren starter op, trykkes pa F12-tasten, nar Dell-logoet vises.
3. Veelg pa startmenu-skeermen indstillingen Diagnostics (Diagnosticering).
4

. Tryk pa pilen i nederste venstre hjarne.
Diagnosticeringssiden vises.

B. Tryk pa pilen i nederste hgjre hjerne for at ga til sidefortegnelsen.
Fundene vises pé en liste.

6. For at kere en diagnosticeringstest pa en bestemt enhed, tryk pa Esc og klikke pa Yes at stoppe diagnosticeringstesten.
7. Veelg enheden fra venstre rude og klik p&4 Run Tests (Ker tests).

8. Hvis der er problemer, vises fejlkoder.
Noter fejlkode og valideringsnummer, og kontakt Dell.
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Systemdiagnosticeringsindikatorer

Tabel 3. Diagnostiske LED-egenskaber

Blinkemonster

Ravgul

Hvid

Problembeskrivelse

Foreslaet lesning

1

Uoprettelig SPI-opdateringsfejl

Genmonter bundkortet.

2

CPU-fejl

Ker Dell SupportAssist/Dell
Diagnostics-veerktojet.
Hvis problemet fortsaetter,
skal du udskifte bundkortet.

Bundkortfejl (herunder BIOS-
beskadigelse eller ROM-fejl)

Opdater til seneste BIOS-
version
Hvis problemet fortsaetter,
skal du udskifte bundkortet.

Ingen hukommelse/ingen RAM
registreret

Bekraeft, at
hukommelsesmodulet er
installeret korrekt.
Hvis problemet fortsaetter,
skal du udskifte
hukommelsesmodulet.

Hukommelses-/RAM-fejl

Nulstil hukommelsesmodulet.
Hvis problemet fortsaetter,
skal du udskifte
hukommelsesmodulet.

Ugyldig hukommelse monteret

Nulstil hukommelsesmodulet.
Hvis problemet fortsaetter,
skal du udskifte
hukommelsesmodulet.

Fejl i bundkort/
chipset/ur/A20-port/super
|/O/tastaturcontroller

Opdater til seneste BIOS-
version
Hvis problemet fortsaetter,
skal du udskifte bundkortet.

CMOS-batterisvigt

Nulstil CMOS-batteriets
tilslutning.
Hvis problemet fortsaetter,
skal du udskifte RTC-
batteriet.

PCI- eller grafikkort-/chipfejl

Genmonter bundkortet.

BIOS-gendannelsesafbildning
ikke fundet

Opdater til seneste BIOS-
version

Hvis problemet fortsaetter,
skal du udskifte bundkortet.

BIOS-gendannelsesafbildning
fundet men ugyldig

Opdater til seneste BIOS-
version
Hvis problemet fortseetter,
skal du udskifte bundkortet.

Fejl i stramskinne

EC madte
streamsekvenseringsfejl.

Hvis problemet fortsaetter,
skal du udskifte bundkortet.
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Tabel 3. Diagnostiske LED-egenskaber (fortsat)

Blinkemonster

Ravgul

Hvid

Problembeskrivelse

Foreslaet lesning

3

6

SBIOS Flash-beskadigelse

Flash-beskadigelse

detekteret af SBIOS

Hvis problemet fortsaetter,
skal du udskifte bundkortet.

Intel ME-fejl (Management ° Timeout venter pa at ME

svarer pa HECI-besked

e Hvis problemet fortseetter,
skal du udskifte bundkortet.

DIMM-hukommelse — fejl i

Nulstil hukommelsesmodulet.

Hvis problemet fortseetter,
skal du udskifte
hukommelsesmodulet.

Problem med CPU- . Kontrollér
stremkabelforbindelse

stremforsyningsenheden, og
om CPU-stremkablet er
korrekt tilsluttet.
e Hvis problemet fortseetter,
skal du udskifte
stremforsyningsenheden og
CPU-kablet.

Tabel 4. Diagnostiske LED-egenskaber

Blinkemenster

Ravgul

Hvid

Problembeskrivelse

1

2

Uoprettelig SPI-opdateringsfejl

2

1

CPU-fejl

N

Bundkortfejl (herunder BIOS-beskadigelse
eller ROM-fejl)

Ingen hukommelse/ingen RAM registreret

Hukommelses-/RAM-fejl

Ugyldig hukommelse monteret

NN NN

DO NN

Fejl i bundkort/chipset/ur/A20-port/super
|/O/tastaturcontroller

—_

CMOS-batterisvigt

PCI- eller grafikkort-/chipfejl

BIOS-gendannelsesafbildning ikke fundet

N N |

Dl NN

BIOS-gendannelsesafbildning fundet men
ugyldig

Fejl i stramskinne

SBIOS Flash-beskadigelse

N OO o

Intel ME-fejl (Management Engine)

N

DIMM-hukommelse — fejl i strgmskinne

D DN N N N

Problem med CPU-stremkabelforbindelse
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Diagnostiske fejimeddelelser

Tabel 5. Diagnostiske fejimeddelelser

Fejlmeddelelser

Beskrivelse

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Der kan veere noget galt med pegefeltet eller den eksterne

mus. For en ekstern mus skal du kontrollere kabeltilslutningen.
Aktiver valgmuligheden Pointing Device (Pegeenhed) i System
installationsprogrammet.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Kontrollér, at du har skrevet kommandoen korrekt, at du har indsat
mellemrum de rigtige steder, og at du har brugt det rigtige stinavn.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Der er opstéet en fejl i mikroprocessorens primaere interne cache-
lager. Kontakt Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Det optiske drev svarer ikke pad kommandoer fra computeren.

DATA ERROR

Harddisken kan ikke leese data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Et eller flere hukommelsesmoduler kan vasre ramt af fejl eller de
kan veere sat forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulerne, eller
udskift dem eventuelt.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Harddisken blev ikke initialiseret. Ker harddisktestene i Dell
Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Handlingen kraever, at der er en harddisk i b8sen, for den kan
fortsaette. Installer en harddisk i harddiskbasen.

ERROR READING PCMCIA CARD

Computeren kan ikke identificere ExpressCard. Seet kortet i igen
eller prov et andet kort.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Den hukommelsesmaengde, der er registreret i NVRAM, svarer ikke
til det hukommelsesmodul, der er installeret i computeren. Genstart
computeren. Hvis fejlen opstar igen, skal du kontakte Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Den fil, du forsager at kopiere, er for stor til at kunne vaere pa
disken, eller disken er for fuld. Prov at kopiere filen til en anden
disk, eller brug en disk med starre kapacitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Brug ikke disse tegn i filnavne.

GATE A20 FAILURE

Et hukommelsesmodul sidder muligvis last. Geninstaller
hukommelsesmodulet, eller udskift det eventuelt.

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan ikke udfare kommandoen. Meddelelsen
efterfalges normalt af specifikke oplysninger. For eksempel
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Computeren kan ikke identificere disktypen. Sluk computeren, fiern
harddisken og start computeren fra et optisk drev. Sluk derefter
computeren, geninstaller harddisken, og genstart computeren. Ker
harddisktestene i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Harddisken svarer ikke p& kommandoer fra computeren. Sluk
computeren, fjern harddisken og start computeren fra et optisk
drev. Sluk derefter computeren, geninstaller harddisken, og
genstart computeren. Prov med en anden harddisk, hvis problemet
ikke forsvinder. Kor harddisktestene i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Harddisken svarer ikke pd kommandoer fra computeren. Sluk
computeren, fiern harddisken og start computeren fra et optisk
drev. Sluk derefter computeren, geninstaller harddisken, og
genstart computeren. Prev med en anden harddisk, hvis problemet
ikke forsvinder. Kar harddisktestene i Dell Diagnostics.
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Tabel 5. Diagnostiske fejlmeddelelser (fortsat)

Fejlmeddelelser

Beskrivelse

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Harddisken er muligvis defekt. Sluk computeren, fiern harddisken
og start computeren fra et optisk drev. Sluk derefter
computeren, geninstaller harddisken, og genstart computeren.
Prav med en anden harddisk, hvis problemet ikke forsvinder. Kar
harddisktestene i Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet praver at starte fra et ikke-startbart medie, s&
som et optisk drev. Insert bootable media. (Indsaet medie, der kan
startes fra)

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Systemkonfigurationsoplysningerne stemmer ikke overens med
hardwarekonfigurationen. Meddelelsen vises oftest, efter at der
er blevet installeret et hukommelsesmodul. Ret de beherige
indstillinger i systeminstallationsprogrammet.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

For eksterne tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen.
Kar testen Keyboard Controller (Tastaturcontroller) i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

For eksterne tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen.
Genstart computeren, og undga at rere ved tastaturet eller
musen under startrutinen. Ker testen Keyboard Controller
(Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

For eksterne tastaturer skal du kontrollere kabeltilslutningen.
Kar testen Keyboard Controller (Tastaturcontroller) i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

For eksterne tastaturer eller numeriske tastaturer skal du
kontrollere kabeltilslutningen. Genstart computeren, og undgé at
rore ved tastaturet eller tasterne under startrutinen. Kar testen
Stuck Key (Last tast) i Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan ikke kontrollere filens DRM (Digital Rights
Management )-restriktioner, og filen kan derfor ikke afspilles.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan veere
sat forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Den software, du forsgger at kere, er i konflikt med
operativsystemet, et andet program eller et hjeelpeprogram. Sluk
computeren, vent 30 sekunder og genstart derefter computeren.
Ker programmet igen. Hvis fejlmeddelelsen stadig vises, skal du
sege hjeelp i softwaredokumentationen.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan vaere
sat forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |[Ethukommelsesmodul kan vaere ramt af fejl eller det kan vaere

VALUE EXPECTING VALUE sat forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Et hukommelsesmodul kan veere ramt af fejl eller det kan vaere

sat forkert i. Geninstaller hukommelsesmodulet, eller udskift det
eventuelt.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Computeren kan ikke finde harddisken. Hvis harddisken er din
startenhed, skal du kontrollere, at harddisken er installeret, saet
ordentligt i og partitioneret som en startenhed.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativsystemet kan vaere beskadiget, kontakt Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

En chip pa systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt. Ker testene
System Set (Systemszet) i Dell Diagnostics.
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Tabel 5. Diagnostiske fejlmeddelelser (fortsat)

Fejlmeddelelser

Beskrivelse

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Du har for mange programmer &bne. Luk alle vinduer, og start det
program, som du vil bruge.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Geninstaller dit operativsystem. Hvis problemet fortsastter,
kontakt da Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Der opstod tilsyneladende en fejl i den valgfri ROM. Kontakt Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet kan ikke finde en sektor p& harddisken. Der

er muligvis en defekt sektor, eller harddiskens FAT-tabel er
beskadiget. Ker hjeelpeprogrammet til fejlkontrol i Windows for
at kontrollere filstrukturen pé harddisken. Se Windows hjaelp og
support for instruktioner (klik Start > Hjeelp og support). Hvis
der er et stort antal defekte sektorer, skal du sikkerhedskopiere
dataene (hvis det er muligt) og derefter formatere harddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet kan ikke finde et bestemt spor p& harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En chip pa systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt. Ker testene
System Set (Systemseet) i Dell Diagnostics. Hvis meddelelsen
vises igen, skal du kontakte Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Systemkonfigurationsindstillingerne er beskadiget. Tilslut
computeren en stikkontakt for at oplade batteriet. Hvis problemet
ikke forsvinder, kan du preve at gendanne dataene ved at starte
system installationsprogrammet og derefter afslutte det med det
samme. Hvis meddelelsen vises igen, skal du kontakte Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Reservebatteriet, der forsyner systemkonfigurationsindstillingerne,
skal muligvis genoplades. Tilslut computeren en stikkontakt for at
oplade batteriet. Hvis problemet fortseetter, kontakt da Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Det klokkesleet eller den dato, der er gemt i system
installationsprogrammet, stemmer ikke overens med systemuret.
Ret indstillingerne for funktionerne Dato og tid.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

En chip pa systemkortet fungerer muligvis ikke korrekt. Ker testene
System Set (Systemszet) i Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Tastaturcontrolleren fungerer muligvis ikke korrekt, eller et
hukommelsesmodul sidder muligvis lost. Ker testene System
Memory (Systemhukommelse) og Keyboard Controller
(Tastaturcontroller) i Dell Diagnostics, eller kontakt Dell).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Seet en disk i drevet, og prov igen.

Systemfejimeddelelser

Tabel 6. Systemfejimeddelelser

Systemmeddelelse

Beskrivelse

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical

Support

Computeren kunne ikke fuldfere startrutinen i tre p& hinanden
folgende tilfaelde pé grund af samme fejl.

CMOS checksum error

RTC er nulstillet, standard BIOS-konfiguration er indleest.

CPU fan failure

CPU fan has failed (Der var fejl p4 CPU-blaeser).

System fan failure

System fan has failed (Der var fejl pd systembleeser).
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Tabel 6. Systemfejimeddelelser (fortsat)

Systemmeddelelse Beskrivelse

Hard-disk drive failure Possible hard disk drive failure during POST (Mulig harddiskfejl
under POST).

Keyboard failure Tastaturfejl eller last kabel. Hvis det ikke hjeelper at saette kablet |

igen, skal du udskifte tastaturet.

No boot device available No bootable partition on hard disk drive, the hard disk drive cable

is loose, or no bootable device exists (Ingen startbar partition pa

harddisken, eller harddiskens kabel er lgst, eller der findes ingen

startbar enhed).

e Hvis harddisken er din startenhed, skal du sgrge for, at kablerne
er tilsluttede, og at drevet er installeret korrekt og partitioneret
som en startenhed.

e Angiv systemkonfiguration og serg for at boot
sekvensinformationen er korrekt.

No timer tick interrupt En chip pa systemkortet kan vaere defekt, eller der kan vaere fejl pa

systemkortet.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has S.M.AR.T fejl, mulig harddiskfejl.
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Sadan opdateres BIOS ved hjeelp af USB-drevet i
Windows

Trin

N oSN N

Felg proceduren fra trin 1 til trin 6 i S&dan opdateres BIOS'en i Windows for at downloade den nyeste BIOS-opsaetningsprogramfil.

Opret et USB-drev, der kan startes fra. Du kan finde naermere oplysninger ved at sege i Knowledge Base-ressourcen pé Dells
supportwebsted.

Kopiér filen til BIOS-opseetningsprogrammet til USB-drevet, der kan startes fra.

Slut USB-drevet, der kan startes fra, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.
Genstart computeren, og tryk pa F12.

Veelg USB-drevet i engangsstartmenuen.

Indtast filnavnet for BIOS-opsastningsprogrammet, og tryk p& Enter.
BlOS-opdateringsprogram vises.

Folg instruktionerne pé skaermen for at faerdiggere BIOS-opdateringen.

Sadan opdateres BIOS'en i Windows

Trin

1.

2,

G4 til Dells supportwebsted.

Klik pa4 Produktsupport. | boksen Produktsupport skal du indtaste din computers servicekode og klikke pé Seg.

@ BEMZERK: Hvis du ikke har servicekoden, skal du bruge SupportAssist til automatisk identificering af computeren. Du kan ogsa
bruge produkt-id'et eller manuelt browse efter din computermodel.

Klik pa Drivere og Downloads. Udvid Find drivere.
Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.
G4 til rullelisten Kategori, og veelg BIOS.
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6. Veelg den senester BIOS-version, og klik p&4 Download for at hente BIOS-filen til din computer.
7. Efter hentning er afsluttet, skal du ga ind i den mappe, hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.
Dobbeltklik p& ikonet for BIOS-opdateringsfilen, og felg vejledningerne pé skeermen.
Fa flere oplysninger om, hvordan systemets BIOS opdateres, ved at sege i Knowledge Base-ressourcen pé Dells supportwebsted.

Sikkerhedskopieringsmedie- og
genopretningsmuligheder

Det anbefales at oprette et genoprettelsesdrev for at fejlfinde og lese de problemer, der kan opsté med Windows. Dell har flere muligheder
for gendannelse af Windows-operativsystemet pa din Dell-computer. Se flere oplysninger under Dell Windows-sikkerhedskopieringsmedier
og genopretningsmuligheder.

Wi-Fi-stromcyklus

Om denne opgave

Hvis computeren ikke kan f& adgang til internettet pé grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, skal du nulstille Wi-Fi-enheden ved at
udfere felgende trin:

Trin
1. Sluk computeren.
2. Sluk for modemmet.
@l BEMZERK: Nogle internettjenesteudbydere (ISP'er) tilbyder en kombineret modem- og routerenhed.

Sluk for den trédlese router.
Vent i 30 sekunder.

Teend for den tradlese router.
Teend for modemmet.

N o oA o

Teend computeren.
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Selvhjeelpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selvhjeelpsressourcer:

Tabel 7. Selvhjalpsressourcer

Selvhjzaelpsressourcer

Ressourceplacering

Information om Dell-produkter og -tjenester

Dells websted

Min Dell-app

Tips

k3

Kontakt supporten

Indtast Contact Support ien Windows-seggning, og tryk pa
Enter.

Onlinehjeelp til operativsystem

Windows-supportwebsted

Linux-supportwebsted

Fa& adgang til fersteklasses lgsninger, fejlsegning, drivere og
downloads, og f& mere at vide om din computer i form af videoer,
vejledninger og dokumenter.

Din Dell-computer har et unikt id i form af en servicekode eller et
ekspresservicenummer. Hvis du vil se relevante supportressourcer
for din Dell-computer, skal du indtaste din servicekode eller dit
ekspresservicenummer pa Dells supportwebsted.

Hvis du har brug for naermere oplysninger om, hvordan du finder
servicekoden pé din computer, kan du se Find servicekoden pa din
computer.

Artikler i Dells Knowledge Base

1. Besag Dells supportwebsted.

2. I menulinjen gverst pé supportsiden skal du veelge Support >
Supportbibliotek.

3. | sogefeltet pd Supportbibliotek-siden skal du indtaste
nagleordet, emnet eller modelnummeret og derefter klikke eller
trykke pé segeikonet for at fa vist de relaterede artikler.

Kontakt Dell

Hvis du vil kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice, kan du lsese mere under Kontakt support pé Dells

supportwebsted.

@l BEMZERK: Hvorvidt tienesterne er til radighed kan variere afhaengigt af land eller omréde og produkt.

eller i Dells produktkatalog.

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa kebskvitteringen, pakkelisten, fakturaen
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Sporer alle opdateringer, der foretages i dokumentet. Den indeholder typisk sendringsdatoen, versionsnummeret og en kort beskrivelse af
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andringen. Denne log hjaelper med at opretholde gennemsigtighed, ansvarlighed og en klar tidslinje for fremskridt.
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Revision Dato Beskrivelse
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