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Arbeta med datorn

Amnen:

e Sakerhetsanvisningar

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur i detta dokument att du har
last sékerhetsinformationen som medfolide datorn.

A VARNING: Las sdkerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta praxis for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa Dells hemsida for regelefterlevnad.

A VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

CAUTION: Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan &r plan, torr och ren.

CAUTION: Undvik att komponenter och kort skadas genom att hélla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

CAUTION: Du bor endast utféra felsékning och reparationer som godkénts eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pa Dells hemsida for regelefterlevnad.

CAUTION: Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bor du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

CAUTION: Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjadlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bojs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

CAUTION: Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

CAUTION: Var forsiktig nar du hanterar uppladdningsbara litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor
inte anvdndas och bor bytas ut och avyttras ratt satt.

@ OBS: Féargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig frdn de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja frén din dator beroende pa konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och sténg alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.

2. Stang av datorn. Klicka pa Start > (V) Stdnga > av strommen.
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@ OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

|CAUTION: Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér nadgra demonteringsanvisningar.

Observera foliande sékerhetsforeskrifter innan du utfér négra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebér demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran vaxelstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon stationar dator for att undvika skador pa elektrostatisk urladdning (ESD).
N&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.

Anvéanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strém

Dell-produkter med standby-strém méste kopplas ur innan du éppnar vaskan. System som innehaller standby-strém ar i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (vécka pa LAN), och sténgs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 20 sekunder ska ladda ur aterstdende strom i moderkortet.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen forbinds.

Elektrostatisk urladdning, ESD-skydd

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
minnesmoduler och moderkort. Smé belastningar kan skada kretsarna pa ett satt som kanske inte &r uppenbart, men som kan ge tillfalliga
problem eller en férkortad produktlivsliangd. Eftersom det finns pétryckningar i branschen for lagre strémkrav och hdgre densitet blir
ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stét och
systemet omedelbart visar meddelandet "No POST/No Video” (inget starttest/ingen video) och avger en ljudkod fér avsaknad av eller
ej fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta och under tiden kan det uppsta férsamringar av minnesintegriteten, tillfalliga minnesfel och sa vidare.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).
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Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som ar korrekt jordat. Tradldsa antistatiska armband ger inte tillréckligt skydd. Det racker inte
med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att f& ett garanterat ESD-skydd for delar med ¢kad ESD-kénslighet.

Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet p4 en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forrén du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
forpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade Faltservicekitet ar det servicekit som oftast anvands. Varje faltservicekit innehéller tre huvudkomponenter: antistatisk
matta, handledsrem och bindningstrad.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-faltservicekit &r:

Antistatisk matta — Den antistatiska mattan &r avledande och delar kan placeras p& den under serviceprocedurer. Vid anvéndning av
en antistatisk matta bér handledsremmen vara tajt och bindningskablarna ska vara anslutna till mattan och till alla oskyddade metallytor
pa datorn som bearbetas. N&r de har installerats p8 ratt satt kan servicedelar avlagsnas frdn ESD-vaskan och placeras direkt pé
mattan. ESD-kansliga foremal ar skyddade i din hand, pd ESD-mattan, i datorn eller i en ESD-pése.

Handledsrem och bindningstrad — Handledsremmen och bindningstrdden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den nakna metallen p& h&rdvaran om ESD-matningen inte ar nddvandig eller ansluten till den antistatiska matta for att skydda
maskinvara som tillfalligt placeras p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och bindningstrdden mellan din hud,
ESD-matningen och hérdvaran &ar k&nd som bindning. Anvand endast Field Service-kit med handledsrem, matta och bindningstrad.
Anvand aldrig tradlésa band. Var alltid medveten om att de inbyggda ledningarna i ett handledsband &r benagna att skada fran
normalt slitage och maste kontrolleras regelbundet med en armbandstester for att undvika oavsiktlig skada p& ESD-h&rdvaran. Det
rekommenderas att du provar handledsremmen och bindningstradden minst en gang per vecka.

Testare for ESD-handledsrem — Tr&darna inuti en ESD-rem &r benégna att skadas med tiden. Vid anvéndning av en icke-
monterad sats 8r basta tillvagagangssatt att regelbundet testa remmen fore varje servicebesdk och minst en gang per vecka. En
armbandstestare ar den b&sta metoden for att géra detta test. Om du inte har din egen armbandsmatare, kolla med ditt regionala
kontor for att ta reda p& om de har en. Genomfdér testet genom att ansluta handledsbandets bindningstréd till testaren medan den &r
fastsatt pé din handled och tryck p8 knappen for att testa. En gron lysdiod t&nds om testet ar framgéngsrikt. en réd LED lyser och ett
larm l&ter om testet misslyckas.

Isolatorelement — Det &r viktigt att hélla ESD-kénsliga enheter, t.ex. plastképor till kylflansen, borta fran inre delar som &r isolatorer
och ofta mycket laddade.

Arbetsmiljé — Innan du driftsatter ESD-faltservicekittet bor du beddma situationen pa kundens plats. Till exempel & implementering
av kittet for en servermilj annorlunda &n for en stationar eller barbar miljd. Servrar installeras vanligtvis i ett rack i ett datacenter;
stationéra datorer eller barbara datorer placeras vanligtvis pd kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid efter ett stort, 6ppet, platt
arbetsomréde som &r fritt och tillrackligt stort for att anvanda ESD-kittet med extra utrymme for att rymma typen av dator som
repareras. Arbetsytan bor ocksa vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P& arbetsomradet ska isolatorer som
Styrofoam och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 centimeter bort fran kénsliga delar innan fysisk hantering av alla
hérdvarukomponenter.

ESD-forpackning — Alla ESD-kénsliga enheter méaste skickas och tas emot i en statiskt séker forpackning. Metall, statiska skarmade
vaskor foredras. Du ska dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-p8se och férpackning som den nya delen kom i.
ESD-péasen ska vikas dver och tappas av och allt samma skumférpackningsmaterial ska anvandas i originalboxen som den nya delen
kom i. ESD-kansliga enheter ska endast tas bort frén forpackningen pé en ESD-skyddad arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanpa
ESD-vaskan eftersom endast insidan av pésen ar avskarmad. Placera alltid delar i handen, p& ESD-mattan, i datorn eller inuti en
antistatisk pase.

Transport av kédnsliga komponenter — Vid transport av ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i antistatiska pasar for saker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Det rekommenderas att den traditionella trédbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid anvands vid
service av Dell-produkter. Dessutom &r det viktigt att kansliga delar halls separerade fran alla isolatordelar medan service utférs och att
antistatiska pasar anvénds vid transport av kansliga komponenter.
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Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

|CAUTION: Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1.

o hoN

8

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet p& datorn pabdrjades.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

Starta datorn.
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@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende p& konfigurationen du bestéllde.

Amnen:

. Rekommenderade verktyg
e Skruvlista

e Sidoképa

. Intréngsbrytare

. Frontram

e 2,5-tumsharddisk

e Modul fér harddisk och optisk enhet
¢ Optisk enhet

e SSD-disk

¢ WLAN-kortet

*  SD-kortlésare - (tillval)

. Expansionskort

¢ Minnesmoduler

. Kylflans

¢ Knappcellsbatteri

. Processor

. Strombrytaren

. Nataggregatet

. Systemflakt

*  Moderkort

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att féljande verktyg anvands:

e Stjarnskruvmejsel nr O
e Stjarnskruvmejsel nr 1

e Ritsiplast - rekommenderas for falttekniker

Skruvlista

Foliande tabell visar skruvlistan och bilderna for olika komponenter.

Tabell 1. Skruvlista

Isartagning och ihopsattning

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
M.2 223072280 SSD-disk M2x3 1
WLAN-kort M2x3 1
SD-kortlasare M6x32 2

e
Y
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild

Stodfaste M6x32 2

Nataggregat M6x32 2
Moderkort M2x4 1
6-32 5

Sidokapa

Ta bort sidopanelen

Forutsattningar
1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
®| OBS: Se till att du tar bort sékerhetskabeln fran sdkerhetskabeluttaget (i tillampliga fall).

Om denna uppgift

Foljiande bild anger placeringen av sidopanelen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Skjut ned frigéringssparren tills du hor ett klick.
2. Skjut sidokdpan mot systemets baksida.
3. Lyft bort sidoké&pan frén systemet.

Installera sidopanelen
Foérutsdttningar

Om denna uppgift

Foljiande bild visar placeringen av sidopanelerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera sidopanelen pa datorn.
2. Skjut sidokdpan mot systemets framsida tills du hor frigéringssparren klicka.

Nasta Steg

1. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Intrangsbrytare

Ta bort intrangsbrytaren

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen

Om denna uppgift

Foliande bilder visar intréngsbrytarens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort intrangsbrytarens kabel fran kontakten pa moderkortet.
2. Skjut av intrdngsbrytaren fran systemet.

Installera intrangsbrytaren
Férutsattningar

Om denna uppgift

Foljiande bilder visar intréngsbrytarens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Skjut in intr&ngsbrytaren i facket pé chassit.
2. Anslut intrAngsbrytarens kabel till kontakten p& moderkortet. .

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Frontram

Ta bort frontramen

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for frontramen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Band upp spérrflikarna for att lossa frontramen frén systemet.
2. Tabort frontramen frn systemet.

Installera frontramen
Férutsattningar

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for frontramens placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain ramen och sétt i lsflikarna pa ramen i sparen pé systemet.
2. Tryck in ramen tills hallflikarna klickar pa plats.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

2,5-tumsharddisk

Ta bort 2,5-tums harddiskmonteringen

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort frontramen.

Om denna uppgift

De foljande bilderna visar platsen for 2,5-tumsharddiskfastet h&rddiskmonteringen och ger en visuell representation av
borttagningsproceduren.

16 Isdrtagning och ihopséttning



<
2
=
=
Bz
%2
S
=z

o/

O

A
THAHOENM NS

oro-yauoz
..... i

s
2 pe

1. Koppla bort harddiskens datakabel och strémkabel frdn kontakterna pa harddisken.
2. Tryck pa frigoringsfliken och lyft upp harddiskmonteringen lite.
3. Lossa hérddiskmonteringen frén spéret och skjut ut h&rddiskmonteringen.

@l OBS: Observera laget pé hérddisken s& att du kan sétta tillbaka den pé ratt satt.

Ta bort harddiskfastet

Forutsattningar

Félj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums harddiskmonteringen.

Do =

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for harddiskfastet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Draiena sidan av harddiskfastet for att lossa stiften pa fastet fran sparen pé disken och lyft upp harddisken.
2. Harddiskfaste for 2,5-tums harddisken.
3. 2,5-tums- harddisken.

Installera harddiskfastet

Férutsattningar

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for harddiskfastet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

2,5-tums- harddisken.

Harddiskfaste for 2,5-tums harddisken.

Rikta in stiften pa harddiskhallaren efter spéren pa disken och for in dem.

Ao 2

2,5-tums- harddiskmontering.

Nasta Steg

Installera 2,5-tums harddiskmonteringen.
Installera frontramen

Installera sidopanelen.

Fo6lj anvisningarna i nér du har arbetat inuti datorn.

Do =

Installera 2,5-tums harddiskmonteringen

Forutsattningar

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen for 2,5-tums harddisken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. For in harddiskmonteringen i facket pd systemet och skjut h&rddiskmonteringen nedét.
2. Tryck ned hérddiskmonteringen tills den Kklickar pa plats.
3. Anslut stromkabeln och hérddiskkabeln i kontakterna p& harddisken.

Nasta Steg

1. Installera frontramen
2. Installera sidopanelen.
3. Foljanvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Modul for harddisk och optisk enhet

Ta bort modulen for harddisk och optisk enhet

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen
3. Tabort frontramen

Om denna uppgift

Foéljande bilder visar platsen for modulen for harddisk och optisk enhet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Ta bort harddiskens stromkabel och SATA-kabeln genom spéret i frigoringssparren.

2. Dra bort den optiska enhetens kabel och harddiskens kabel fran l8skldmman p& modulen fér harddisk och optisk enhet.
3. Skjut pa frigoringsspérren for att ldsa upp modulen for harddisk och optisk enhet.

4. Halli frigéringssparren och lyft modulen fér harddisk och optisk enhet.

B. Lyft modulen for harddisk och optisk enhet och skjut ut den fran facket.

6. Vand p& modulen fér harddisk och optisk enhet for att koppla bort den optiska enhetens data- och strémkablar.

Installera modulen for harddisk och optisk enhet
Férutsattningar

Om denna uppgift

Foljande bild visar platsen for modulen for harddisk och optisk enhet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut den optiska enhetens data- och stromkabel till kontakterna pa den optiska enheten och vand pa modulen for harddisk och
optisk enhet.

Satt i flikarna pa modulen for harddisk och optisk enhet i facket pa systemet i en vinkel.

Sank ned modulen for harddisk och optisk enhet i facket.

Skjut pa frigdringssparren for att l&sa fast modulen for harddisk och optisk enhet.

Dra harddiskens strémkabel och SATA-kabeln genom l&skldmman p& modulen fér h&rddisk och optisk enhet.

O oA N

Dra hérddiskens strémkabel och SATA-kabeln genom spéret péa frigoringsfliken.

Nésta Steg

1. Installera frontramen
2. Installera sidopanelen
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Optisk enhet

Ta bort den tunna optiska enheten

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen
3. Tabort frontramen

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar den tunna optiska diskenhetens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4,

24 Isdrtagning och ihopséttning

Tryck pa sparrfliken pa modulen for harddisk/optisk enhet.

Skjut ut den optiska enheten ur modulen for h&rddisk/optisk enhet.
Optisk enhet.

Modul fér optisk enhet/harddisk.



Installera den tunna optiska enheten

Férutsattningar

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av den tunna optiska enheten och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg
1. Optisk enhet/héarddiskmodul.
2. Optisk enhet.
3. Satt i den optiska enheten i enhets- och harddiskmodulen.
4. Tryck ned den optiska enheten tills den klickar p& plats.

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen
2. Installera frontramen
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Isdrtagning och ihopséttning
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SSD-disk

Ta bort M.2 2230 PCle SSD-disken

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums hérddiskmonteringen.

Ao e

Om denna uppgift

Foljiande bilder visar placeringen av SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M2x3

Steg

1. Tabort skruven (M2x3) som héller fast SSD-disken i moderkortet.
2. Skjut ut och lyft av SSD-disken frén moderkortet.

Installera M.2 2230 PCle SSD-disken

Forutsattningar

Om denna uppgift

Bilden visar féljande bild av SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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1x
M2x3

Steg

1. Riktain sparet p4 SSD-disken med fliken pé kontakten for SSD-disken.
2. Satt i SSD-disken i kontakten p& moderkortet med en 45-graders vinkel.
3. Satt tillbaka skruven (M2x3) som faster M.2 2230 PCle SSD-disken vid moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera 2,5-tums harddiskmonteringen.

2. |Installera frontramen

3. Installera sidopanelen.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort M.2 2280 PCle SSD-disken

Forutsattningar

Foélj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort 2,5-tums hérddiskmonteringen.

Ao e

Om denna uppgift

Foliande bilder visar placeringen av SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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1x
M2x3

Steg

1. Tabort skruven (M2x3) som héller fast SSD-disken i moderkortet.
2. Skjut ut och lyft av SSD-disken frén moderkortet.

Installera M.2 2280 PCle SSD-disken

Forutsattningar

Om denna uppgift

Bilden visar foljande bild av SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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1x
M2x3

Steg

1. Riktain sparet p4 SSD-disken med fliken pé kontakten for SSD-disken.
2. Satt i SSD-disken i kontakten p& moderkortet med en 45-graders vinkel.
3. Satt tillbaka skruven (M2x3) som faster M.2 2280 PCle SSD-disken vid moderkortet.

Nasta Steg

Installera 2,5-tums harddiskmonteringen.
Installera frontramen

Installera sidopanelen.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kortet

Ao

Ta bort WLAN-kortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

3. Tabort frontramen.

4. Ta bort 2,5-tums hérddiskmonteringen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for det trédidsa kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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1x
M2x3

Steg

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast WLAN-fastet och WLAN-kortet i moderkortet.
Skjut pd WLAN-kortets hallare och lyft bort den frdn WLAN-kortet.
Koppla loss antennkablarna fran WLAN-kortet.

Ao 2

Skjut undan och ta bort WLAN-kortet frén kontakten p& moderkortet.

Installera WLAN-kortet

Forutsattningar

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av tradiost kort och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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1x
M2x3

Steg

1. Anslut antennkablarna till WLAN-kortet.
Féljande tabell visar fargschemat for antennkablarna for WLAN-kortet till datorn.

Tabell 2. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primér (vit triangel) Vit
Sekundéar (svart triangel) Svart

2. Placera ut WLAN-kortfastet for att fasta antennkablarna.
3. Riktain spéret pd WLAN-kortet med fliken p& WLAN-kortfastet och satt i det i kontakten p& moderkortet.
4, Satt tillbaka skruven (M2x3) for att fasta WLAN-kortfastet och WLAN-kortet vid moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera 2,5-tums hérddiskmonteringen.

2. |Installera frontramen

3. Installera sidopanelen.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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SD-kortlasare - (tillval)

Ta bort SD-kortlasaren

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen

Om denna uppgift

Foliande bilder visar grafikkortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

e

2x
M6x32

B

Steg

1. Dra bort strémkablarna fran lasklamman pa SD-kortlésaren.
2. Tabort de tvéa skruvarna (M6X32) och lyft SD-kortldsaren frédn chassit.

Installera SD-kortlasaren
Férutsattningar

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen fér SD-kortlésaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in SD-kortldsaren med skruvhélen p& moderkortet och satt tillbaka de tva skruvarna (M6X32).
2. Dra strémkablarna genom l&skldmman p& SD-kortlésaren.

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Expansionskort

Ta bort expansionskortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort sidopanelen

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for expansionskortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Isdrtagning och ihopséttning 33



~:
N
N
NE
S
S
S
S
S
N
N
NN
N
N
N
N
R

Steg
1. Draimetallfliken fér att dppna haken for expansionskortet.

2. Draii fliken vid expansionskortets bas.
3. Lyft bort expansionskortet fran kontakten pa moderkortet.

Installera expansionskortet
Férutsattningar

Om denna uppgift
Foliande bild visar platsen for expansionskortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

34 Isdrtagning och ihopséattning



N
\ S R
DI
SRR
'

R

i, Y

Steg
1. Rikta in expansionskortets spér efter kontakten p& moderkortet.

2. Placera kortet i kontakten och tryck stadigt nedat. Kontrollera att kortet sitter ordentligt pa plats.

3. Stang expansionskortets hake och tryck pé den tills den klickar pa plats.
Nasta Steg

1. Installera sidopanelen
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulerna

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Isdrtagning och ihopsattning
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3. Tabort frontramen.
4. Tabort 2,5-tums hérddiskmonteringen.

CAUTION: For att forhindra skador pa minnesmodulen ska du halla i minnesmodulen i kanterna. Ror inte vid
komponenterna pa minnesmodulen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar minnesmodulernas placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Dra bort l&sklammorna fr&n minnesmodulen tills minnesmodulen hoppar upp.
2. Ta bort minnesmodulen frén minnesmodulkortplatsen.

Installera minnesmodulerna
Férutsattningar

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av minnesmodulerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.

36 Isdrtagning och ihopséttning



Steg

1. Riktain sparet p4 minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
2. Vinkla minnesmodulen och tryck in den ordentligt i spéret och tryck sedan minnesmodulen nedat tills den snapper pa plats.

@l OBS: Om du inte hér n&got klick tar du bort minnesmodulen och fdrsoker igen.

Nasta Steg

1. Installera 2,5-tums héarddiskmonteringen.

2. Installera frontramen

3. Installera sidopanelen.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort frontramen.

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort flaktkabeln fr&n kontakten p4 moderkortet.
2. Lossa de fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen i systemet.

@l OBS: Lossa skruvarna i ordningsfoliden (1,2,3,4) som anges pa moderkortet.

3. Lyft upp kylflansen frén moderkortet.
Installera kylflansen
Forutsattningar

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for VR-kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera kylflansen pé processorn.
2. Dra at de fyra fastskruvarna som haller fast kylflansen i moderkortet enligt hanvisningen pad moderkortet.

@l OBS: Dra &t skruvarna i ordningsfélid (1,2,3,4) som anges pa moderkortet.
3. Anslut kylflansens flaktkabel till moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera frontramen
2. Installera sidopanelen.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort frontramen.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Band forsiktigt ut knappcellsbatteriet ur batterisockeln med hjélp av en plastrits.
2. Taut knappcellsbatteriet fran systemet.

Installera knappcellsbatteriet
Foérutsattningar

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt i knappcellsbatteriet med symbolen ”+” uppéat och skjut in den i batterifacket i en vinkel.
2. Tryck ned batteriet i kontakten tills det snapps fast.

Nasta Steg

1. Installera frontramen
2. |Installera sidopanelen.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Processor

Ta bort processorn

Forutsattningar

F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort kylflansen.

Do =

Om denna uppgift
®| OBS: Processorn kan fortfarande vara varm efter att datorn stangts av. L&t processorn svalna innan du tar bort den.

Foéliande bilder visar platsen for processorn och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tryck ned och skjut bort sparrhaken fran processorn sé att den lossnar fran skyddsfliken.
2. Lyft spaken uppét for att lyfta processorskyddet.

CAUTION: Nar du tar bort processorn ska du inte réra vid nagra stift inuti sockeln eller lata nagra objekt falla pa
stiften i sockeln.

3. Lyft forsiktigt upp processorn frén processorsockeln.
Installera processorn
Férutsattningar

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for processorn och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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CPU

Steg
1. Riktain stift-1-hdrnet pa processorn med stift-1-hdrnet pd processorsockeln och placera sedan processorn i processorsockeln.

@ OBS: | hornet vid stift 1 p& processorn finns en triangel som passar ihop med den triangel som finns i hdrnet vid stift 1 pé
processorsockeln. Nar processorn &r korrekt placerad &r alla fyra hérn i samma hojd. Om ett eller flera av processorns horn &r
hogre &n de andra &r den inte placerad korrekt.

2. Nar processorn sitter ordentligt i sockeln stanger du processorhdliet.
3. Tryck ned och skjut spérrspaken under skyddsfliken for att I&sa fast den.

Nasta Steg

1. Installera kylflansen.

2. |Installera frontramen

3. |Installera sidopanelen.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Strombrytaren

Ta bort strombrytaren

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort modulen for héarddisk och optisk enhet

Ao e

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort strombrytarkabeln fr&n moderkortet.
2. Tryck pé strombrytarens frigdringsflikar och dra ut strémbrytaren ur systemet.

Installera strombrytaren

Forutsattningar

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for VR-kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Skjut in strdmbrytarmodulen i kortplatsen pé chassits tills den klickar pa plats.
2. Anslut strémbrytarkabeln till kontakten pa moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera modulen fér hé&rddisk och optisk enhet
2. |Installera frontramen

3. Installera sidopanelen.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Nataggregatet

Ta bort nataggregatet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen

Ta bort frontramen

Ta bort modulen foér harddisk och optisk enhet

DoorN =

Om denna uppgift

Foliande bilder visar ndtaggregatets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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3 DELTA 260W Platinum
il DELL PIN: 45CTY. oVT2
30-10-19 117 OF 400
= EE SPEC NC5C8 X024

ME SPEC. HGJ54 X02-00
B0

DC FAN: YATE LOON D60SH-12M-GPS.

Steg

Ta bort SATA-kablarna fran l&sklamman pé stodfastet.
Ta bort de tva skruvarna (M6x32) och skjut ut stodféastet ur sparet.
Ta bort strémkablarna frén chassits l&skldmma.

Tryck pé nataggregatets frigéringssparr och skjut in enheten i chassit.

1
2
3
4. Tabort de tre skruvarna (M6x32) som faster nataggregatet i chassits baksida.
5
6. Lyft bort ndtaggregatet fr&n chassit.

Installera nataggregatet

Férutsattningar

Om denna uppgift

Féljande bilder visar ndtaggregatets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

Rikta in och placera nataggregatet i sparet pa chassit.

Skjut in ndtaggregatet i spéret tills det klickar péa plats.

Satt tillbaka de tre skruvarna (M6x32) for att fasta nataggregatet i chassit.

Dra nataggregatets kablar genom I&sklammorna och anslut dem till kontakterna p& moderkortet.
Placera stodfastet i sparet och fast det med de tva skruvarna (M6x32).

< BN

Dra SATA-kablarna genom laskldmman pa stodfastet.

Nasta Steg

Installera modulen for harddisk och optisk enhet
Installera frontramen

Installera sidopanelen

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

E N

Systemflakt

Ta bort systemflakten

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

3. Tabort frontramen.

4. Ta bort modulen for hérddisk och optisk enhet

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort flaktkabeln fran kontakten pa moderkortet.
2. Skjut in flaktgrommarna mot spéret pa baksidan av flaktens chassi.
3. Lyft bort systemflakten fran systemet.

Installera systemflakten

Forutsattningar

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for VR-kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Justera och placera systemflékten i systemchassit.

2. Skjut in fasthuvudena genom chassit och skjut dem utét langs spéret sé att den halls pa plats.
3. Anslut systemflaktkabeln till moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera modulen for hé&rddisk och optisk enhet
2. Installera frontramen

3. Installera sidopanelen.

4. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Isdrtagning och ihopséttning
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort h&rddiskmonteringen

Ta bort SSD-disken.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort kylflansen.

Ta bort minnesmodulerna.

Ta bort processorn.

©OPNOO NN

Om denna uppgift

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

Ta bort skruven (6-32) som haller I/0O-panelen pa plats i systemchassit.
Lyft bort I/0O-panelen frén systemchassit.

Koppla bort intrdngsbrytarens kabel fran kontakten pa moderkortet.
Koppla bort moderkortets stromkablar.

Koppla bort strombrytarens kabel fran kontakten pd moderkortet.
Koppla bort systemflaktens kabel fran kontakten pd moderkortet.
Koppla bort processorns stromkabel fran kontakten pa moderkortet.
Koppla bort SATA-kablarna frén kontakten p& moderkortet.

© O N NN S

Koppla bort SATA-stromkabeln fran kontakten pa moderkortet.

=
o

. Koppla bort den interna hdgtalarkabeln fran kontakten p& moderkortet.
1. Satt tillbaka de fyra skruvarna (6-32) och den enda distansskruven (M2X4) som faster moderkortet.
12. Lyft upp moderkortet i en vinkel och skjut av det frén systemchassit.

Installera moderkortet
Férutsattningar

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av moderkortet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Rikta in moderkortet efter systemet och fér det nedét tills kontakterna pa baksidan av moderkortet passar in i sparen pé chassit och
skruvhalen pad moderkortet passar in med utbuktningarna pa systemet.

Satt tillbaka de fyra skruvarna (6-32) och den enda distansskruven (M2x4) som héller fast moderkortet i chassit.
Rikta in och sé&nk ner |/O-panelen i kortplatsen pd systemchassit.

Satt tillbaka skruvarna (6-32) for att fasta I/0O-panelen i systemchassit.

Ateranslut intrangsbrytarens kabel till kontakten pa moderkortet.

Ateranslut moderkortets stromkablar till kontakten pé moderkortet.

Ateranslut strombrytarkabeln till kontakten p& moderkortet.

Ateranslut systemflaktens kabel till kontakten pé moderkortet.

© © N O oA NN

Ateranslut processorns stromkabel till kontakten pa moderkortet.

—
o

. Ateranslut SATA-kablarna till kontakterna pa moderkortet.
N. Ateranslut SATA-stromkabeln till kontakten pa moderkortet.
12. Ateranslut de interna hogtalarkablarna till kontakten pa moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera processorn.
2. Installera minnesmodulerna.
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Installera kylflansen.

Installera WLAN-kortet.
Installera SSD-disken.
Installera harddiskmonteringen.
Installera frontramen

Installera sidopanelen.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Felsokning

Amnen:

. Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av systemprestanda fore start
*  Diagnostik

*  Diagnostikfelmeddelanden

. Systemfelmeddelanden

*  Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

¢ Uppdatera BIOS i Windows

*  Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

. Wi-Fi-stromcykel

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstdndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik for
kontroll av systemprestanda fore start &r inbdddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbaddade systemdiagnosen ger alternativ
for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa testerna

visa och spara testresultat

kdra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om en eller flera enheter med fel

visa statusmeddelanden som informerar dig att testerna har slutférts utan fel

visa felmeddelanden som informerar dig om problem som har upptéckts under testningen.

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

For mer information, se kunskapsbasartikeln 000180971.

Kora SupportAssist-kontrollen for systemprestanda fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nér Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pd startmenyskarmen.
4

Klicka pa pilen i det nedre vanstra hérnet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Kiicka pé& pilen i det nedre hogra hornet for att gé till sidlistningen.
De objekt som identifieras visas i listan.

6. Om du vill kora diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pa Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Valj enheten i den vénstra rutan och klicka p4 Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.
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Diagnostik

Datorns POST (sjélvtest vid start) sakerstéller att den uppfyller de grundlaggande datorkraven och att programvaran fungerar pé ratt satt
innan startprocessen paborjas. Om datorn klarar sjélvtestet fortsatter datorn att starta i normalt lage. Om datorn inte klarar sjélvtestet
avger datorn dock en serie med statuskoder under uppstarten. Systemets lysdiod &r integrerad pa strémbrytaren.

Foljande tabell visar olika ljusmoénster och vad de innebér.

Tabell 3. Diagnostiskt LED-beteende

Blinkningsménster

Gult Vit Problembeskrivning Lésningsforslag
1 2 Icke &terstéliningsbart SPI Flash-
fel
2 1 CPU-fel Kor verktyget Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
2 2 Fel p4 moderkortet (inkluderar Flasha senaste BIOS-
BIOS-korruption eller ROM-fel) versionen
Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
2 3 Inget minne/RAM kunde Bekréfta att minnesmodulen
identifieras ar korrekt installerad.
Om problemet kvarstar, byt
ut minnesmodulen.
2 4 Fel pd minne/RAM Aterstall minnesmodulen.
Om problemet kvarstar, byt
ut minnesmodulen.
2 5 Ogiltigt installerat minne Aterstall minnesmodulen.
Om problemet kvarstar, byt
ut minnesmodulen.
2 6 Moderkorts-/ Flasha senaste BIOS-
kretsuppsattningsfel/ versionen
Klockfel/Fel pa Om problemet kvarstar, byt
port A20/Super-1/0O-fel/Fel ut moderkortet.
pé tangentbordets styrenhet
3 1 CMOS-batterifel Aterstall batteriets
anslutning for CMOS-
batteriet.
Om problemet kvarstar, byt
ut RTS-batteriet.
3 2 Fel pa& PCl eller grafikkort/chip SAtt tillbaka moderkortet.
3 3 BIOS-aterstéllningsavbildning Flasha senaste BIOS-
hittades inte versionen
Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
3 4 BIOS-aterstéllningsavbildning Flasha senaste BIOS-
hittades men &r ogiltig versionen
Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
3 5 Stromskenefel EC fick strémsekvensfel.
Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
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Tabell 3. Diagnostiskt LED-beteende (fortsattning)

Blinkningsménster

Gult Vit Problembeskrivning Lésningsforslag
3 6 SBIOS Flash skadat ° Flash skada upptackt av
SBIOS
e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
3 7 Intel ME-fel (Management ° Timeout vantar pa ME
Engine) for att svara pa HECI-
meddelandet
e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.
4 2 Problem med CPU-
strémkabelanslutning

Diagnostikfelmeddelanden

Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden

Felmeddelanden

Beskrivning

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Det kan vara fel pa styrplattan eller den externa musen. Om du
anvander en extern mus kontrollerar du kabelanslutningen. Aktivera
alternativet Pointing Device (pekdon) i programmet System
Setup (systeminstaliningar).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, infogat mellanslag pa
ratt stéllen och anvant ratt sokvag.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Det primara interna cacheminnet i processorn &r skadat. Kontakta
Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Den optiska enheten svarar inte pd kommandon frén datorn.

DATA ERROR

Harddisken kan inte lasa data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

En eller flera minnesmoduler kanske &ar skadade eller felaktigt
installerade. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om
det behovs.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Initieringen av hérddisken misslyckades. Kor h&rddisktesterna i Dell
Diagnostics (Dell Diagnostik).

DRIVE NOT READY

Den pagéende atgarden fordrar att det finns en harddisk i facket
innan den kan fortsatta. Installera en harddisk i enhetsfacket.

ERROR READING PCMCIA CARD

Datorn kan inte identifiera ExpressCard-kortet. Satt i kortet pa nytt
eller forsék med ett annat.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Minnesstorleken som finns registrerad i NVRAM 6verensstémmer
inte med den minnesmodul som finns installerad i datorn. Starta om
datorn. Kontakta Dell om felet uppstar igen

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Filen som du forsoker kopiera far inte plats pa disken eller sa ar
disken full. Prova att kopiera filen till en annan disk eller anvand en
disk med storre kapacitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / "> | -

Anvand inte dessa tecken i filnamn.

GATE A20 FAILURE

En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulen eller
byt ut den om det behdvs.
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Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan inte utféra kommandot. Meddelandet foljs
vanligen av mer detaljerad information. Exempel: Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Datorn kan inte identifiera harddisken. Stéang av datorn, ta bort
harddisken och starta om datorn fr8n en optisk enhet. Stang sedan
av datorn, montera harddisken igen och starta om datorn. Kor
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Harddisken svarar inte pd kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort harddisken och starta om datorn fran en optisk
enhet. Stang sedan av datorn, montera harddisken igen och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Hé&rddisken svarar inte p4 kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort h&rddisken och starta om datorn fr&n en optisk
enhet. Stang sedan av datorn, montera hérddisken igen och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Harddisken kan vara trasig. Stang av datorn, ta bort harddisken
och starta om datorn frén en optisk enhet. Stang sedan av datorn,
montera hérddisken igen och starta om datorn. Prova en annan
enhet om problemet kvarstér. Kor testerna under Hard Disk Drive
(Harddisk) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet forsoker starta frén ett medium som inte &r
startbart, som till exempel en optisk enhet. Satt in startmedia.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informationen om systemkonfiguration stmmer inte med
maskinvarans konfiguration. Detta meddelande kan exempelvis
visas nar en ny minnesmodul har installerats. Andra motsvarande
instéliningar i systeminstaliningarna.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller (Styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller musen under startprocessen. Kor testet
Keyboard Controller (Styrenhet for tangentbord) i Dell
Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller (Styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller tangenterna under startprocessen. Kér Stuck
Key-test i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan inte verifiera DRM-restriktioner (Digital Rights
Management) for filen sa filen kan inte spelas upp.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Det har uppstatt en konflikt mellan programvaran som du forsoker
starta och operativsystemet, ett annat program eller ett verktyg.

Fels6kning 59



Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

Sténg av datorn, vanta 30 sekunder och sla sedan pé den igen.
Starta programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du l&sa
programvarans dokumentation.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
VALUE EXPECTING VALUE Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.

Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Datorn kan inte identifiera harddisken. Om harddisken &r
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten &r
ordentligt installerad och partitionerad som startenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativsystemet kan vara skadat, kontakta Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

En krets p& moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Du har kanske fér ménga program 6ppna. Stang alla fonster och
6ppna det program som du vill anvanda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Installera om operativsystemet. Kontakta Dell om problemet
kvarstar.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

ROM-tillvalet fungerar inte. Kontakta Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet hittar inte en viss sektor pa harddisken.
Harddisken kan ha en skadad sektor eller ocksa har
filallokeringstabellen (FAT) skadats. Kor felkontrollverktyget i
Windows och kontrollera harddiskens filstruktur. Se Windows
Help and Support (Windows Hjalp och support) for
anvisningar (klicka pa Start (Start) > Help and Support (Hjilp
och support)). Om ett stort antal sektorer ar behaftade med fel
ska du sékerhetskopiera alla data (om det & mgjligt) och sedan
formatera om harddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet hittar inte ett visst spar pa harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En krets p& moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik). Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Instéllningarna i systemkonfigurationen ar korrupta. Anslut
datorn till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet
kvarstar kan du férsoka aterstélla alla data genom att starta
systeminstaliningsprogrammet och sedan omedelbart avsluta det
igen. Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Extrabatteriet som anvéands for att lagra systeminstéllningarna
maste eventuellt laddas. Anslut datorn till ett v&gguttag och ladda
batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstar.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Tiden eller datumet som lagrats i systeminstallationsprogrammet
stémmer inte med systemklockan. Andra instéllningarna for
alternativen Date and Time (datum och tid).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

En krets p& moderkortet &r kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Styrenheten for tangentbordet kanske ar skadad, eller ocksa kan
en minnesmodul ha lossnat. Kor testerna for System Memory
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Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

(systemminne) och testet Keyboard Controller (styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik) eller
kontakta Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Mata in en skiva i enheten och forsok igen.

Systemfelmeddelanden

Tabell 5. Systemfelmeddelanden

Systemmeddelande

Beskrivning

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical

Support

Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre ganger efter varandra
pa grund av samma fel.

CMOS checksum error

RTC aterstalls, BIOS standardinstallation har laddats.

CPU fan failure

Fel pa processorflakten.

System fan failure

Fel pa systemflakten.

Hard-disk drive failure

Mojligt fel pd harddisken under start.

Keyboard failure

Tangentbord eller en I6s kabel. Fel pa tangentbordet eller sé &r
kabeln till tangentbordet I6s. Om det inte gér att I6sa problemet
genom att koppla fr&n och ansluta kabeln igen byter du ut
tangentbordet.

No boot device available

Det finns ingen startenhet pa harddisken, h&rddiskens kabel &r l6s

eller s& finns det ingen startbar enhet.

e Om harddisken &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du
att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten &r korrekt
installerad och partitionerad som startenhet.

e G4 till systeminstaliningar och sakerstall att
startsekvensinformationen &r korrekt.

No timer tick interrupt

Det kan ha uppstéatt ett fel med en krets p& moderkortet eller med
sjélva moderkortet

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

S.M.A.R.T-fel, mgjligt fel pa harddisken.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

Starta om datorn och tryck pa F12 .
Valj USB-enheten fr&n menyn fér engangsstart.

SN B NIFSVEN I

Folj proceduren frén steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Om du vill ha mer information kan du soka i kunskapsdatabasresursen pé Dells supportwebbplats.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.
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7.

8.

Skriv in filnamnet fér BIOS-instéllningsprogrammet och tryck pé& Enter.
BlOS-uppdateringsverktyget visas.

Folj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Uppdatera BIOS i Windows

Steg

1.
2.

© N O g b

G4 till Dells supportwebbplats.
Klicka p& Produktsupport. | rutan S6k support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sok.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4d Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nér hdmtningen ar Klar.
Dubbelklicka pa ikonen fér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.

Om du vill ha mer information om hur man uppdaterar systemets BIOS kan du soka i kunskapsdatabasresursen pé Dells
supportwebbplats.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en &terstéliningsenhet for att felsdka och l6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. Mer information hittar du i Dell Windows sakerhetskopieringmedia
och aterstéllningsalternativ.

Wi-Fi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pé grund av Wi-Fi-anslutningsproblem kan ett Wi-Fi-cykelforfarande genomféras. Foljiande
férfarande innehaller instruktioner om hur du genomfér en Wi-Fi-strémeykel:

®| OBS: Vissa internetleverantorer tillhandahéller en modem- eller routerkombinationsenhet.

Steg

NOoO TN NS
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Stang av datorn.

Sténg av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Vénta i 30 sekunder.

Sla p& den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

Starta datorn.

Fels6kning
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Getting help and contacting Dell

Self-help resources

You can get information and help on Dell products and services using these self-help resources:

Tabell 6. Self-help resources

Self-help resources

Resource location

Information about Dell products and services

Dell Site

My Dell

Tips

k3

Contact Support

In Windows search, type Contact Support, and press Enter.

Online help for operating system

Windows Support Site
Linux Support Site

Troubleshooting information, user manuals, setup instructions,
product specifications, technical help blogs, drivers, software
updates, and so on.

Dell Support Site

Dell knowledge base articles for a variety of computer concerns.

1. Go to Dell Support Site.
2. Type the subject or keyword in the Search box.
3. Click Search to retrieve the related articles.

Learn and know the following information about your product:
Product specifications

Operating system

Setting up and using your product

Data backup

Troubleshooting and diagnostics

Factory and system restore

BIOS information

See Me and My Dell at Manuals at Dell Support Site.

To locate the Me and My Dell relevant to your product, identify
your product through one of the following:

Select Detect Product.
Locate your product through the drop-down menu under View
Products.

e [Enter the Service Tag number or Product ID in the search
bar.

Contacting Dell

To contact Dell for sales, technical support, or customer service issues, see Contact Support at Dell Support Site.

@l OBS: Availability of the services may vary depending on the country or region, and product.

bill, or Dell product catalog.

OBS: If you do not have an active Internet connection, you can find contact information about your purchase invoice, packing slip,
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