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Tietokoneen kasittely

Aiheet:

e Turvallisuusohjeet

Turvallisuusohjeet

Noudata seuraavia turvaohjeita suojataksesi tietokoneen mahdollisilta vaurioilta ja taataksesi turvallisuutesi. Ellei toisin mainita, kussakin
taman asiakirjan siséltémassé toimenpiteessa oletetaan, etta tietokoneen mukana toimitetut turvallisuustiedot on luettu.

A VAARA: Ennen kuin teet mitaan toimia tietokoneen sisilla, lue tietokoneen mukana toimitetut turvallisuusohjeet. Lisda
parhaita turvallisuuskadytantoja on Regulatory Compliance -etusivulla: Dell Regulatory Compliance Home Page.

A VAARA: Irrota tietokone kaikista virranldhteista ennen tietokoneen suojusten tai paneelien avaamista. Kun olet
paattanyt tietokoneen sisdosien kasittelemisen, asenna kaikki suojukset, paneelit ja ruuvit paikoilleen ennen tietokoneen
kytkemista pistorasiaan.

VAROITUS: Jotta tietokone ei vahingoittuisi, tyopinnan on oltava tasainen, kuiva ja puhdas.

VAROITUS: Jotta osat tai kortit eivat vioittuisi, tartu niihin niiden reunoista ja varo koskettamasta nastoja ja kontakteja.

VAROITUS: Suorita vianmaaritysta ja korjauksia vain Dellin teknisen tuen tiimin luvalla tai ohjauksella. Takuu ei kata
huoltotdéita, joita on tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike. Katso turvallisuusohjeet, jotka toimitettiin
tuotteen mukana tai Dell Regulatory Compliance -etusivulta.

VAROITUS: Maadoita itsesi koskettamalla rungon maalaamatonta metallipintaa, kuten tietokoneen takaosassa olevien
korttipaikan aukkojen ymparilla olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitdan osaa tietokoneen sisidlla. Kosketa
maalamatonta metallipintaa sadanndllisesti tyoskennellessdsi. Tama vapauttaa staattisen latauksen, joka saattaa muuten
vahingoittaa tietokoneen sisdisia osia.

VAROITUS: Kun irrotat kaapelia, veda liitinta tai vetokieleketta, ala itse kaapelia. Joissain kaapeleissa on liittimet, joissa
on lukituskieleke tai sormiruuvi, joka on irrotettava ennen kaapelin irrottamista. Kun irrotat kaapeleita, pida ne oikeassa
asennossa, jotta liitintapit eivat taitu. Kun kytket kaapeleita, varmista etta portit ja liittimet ovat oikein péin ja oikeassa
asennossa.

VAROITUS: Jos muistikortinlukijassa on muistikortti, ota se pois.

VAROITUS: Kisittele kannettavissa tietokoneissa olevia ladattavia litiumioniakkuja varoen. Ali kiayta turvonneita akkuja,
vaan korvaa ne uusilla ja hdvita ne asianmukaisesti.

@ HUOMAUTUS: Tietokoneen ja tiettyjen osien vari voi poiketa téssa asiakirjassa esitetysta.

Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

Tietoja tehtavasta

®| HUOMAUTUS: Taman asiakirjan kuvat saattavat poiketa tietokoneesi ulkonddsta tilaamasi kokoonpanon mukaan.

Vaiheet

1. Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja poistu kaikista kdynnissa olevista sovelluksista.
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2. Sammuta tietokone. Klikkaa Kaynnista > O Virta > Sammuta.

®| HUOMAUTUS: Jos kaytat jotain toista kayttojarjestelmaa, lue sammutusohjeet kayttojarjestelman ohjeista.

3. lIrrota tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sdhkopistorasiasta.
4. Irrota kaikki tietokoneeseen kytketyt verkkolaitteet ja lisdvarusteet, kuten ndppéimistd, hiiri ja ndytto.

|VAROITUS: Irrota verkkokaapeli irrottamalla ensin kaapeli tietokoneesta ja irrota sitten kaapeli verkkolaitteesta.

5. Poista tarvittaessa muistikortit ja optiset levyt tietokoneesta.

Turvatoimenpiteet

Turvatoimenpiteet-kappaleessa kuvaillaan ensisijaiset vaiheet, jotka on suoritettava ennen purkamistoimia.

Noudata seuraavia turvatoimenpiteitd ennen kuin asennat osia tai suoritat purkamista tai kokoamista edellyttavia toimia:

Sammuta jarjestelma ja kaikki siihen litetyt oheislaitteet.

Irrota jarjestelma ja kaikki siihen kytketyt oheislaitteet verkkovirrasta.

Irrota jérjestelmésta kaikki verkko-, puhelin- ja tiedonsiirtokaapelit.

Kayta ESD-kenttahuoltosarjaa, kun kasittelet pdytakoneen komponentteja valttdaksesi tahattomat séhkdstaattiset (ESD) vauriot.
Kun olet poistanut komponentin jérjestelmastd, aseta komponentti varovasti ESD-matolle.

Kayta kenkia, joissa on séhkdiskuilta suojaava, eristédva kumipohja..

Lepovirta

Lepovirtaa kayttavat Dell-tuotteet on irrotettava verkkovirrasta ennen kotelon avaamista. Jérjestelmét, joissa kdytetéan lepovirtaa,
saavat virtaa myds sammutettuna. Lepovirran ansiosta jérjestelma voidaan etakaynnistaa (I&hiverkkoaktivointi) ja asettaa lepotilaan. Se
mahdollistaa my&s muiden edistyneiden virranhallintaominaisuuksien kayton.

Emolevyn jdanndsvirta voidaan purkaa irrottamalla jarjestelma verkkovirrasta ja pitdmalla virtapainiketta painettuna 20 sekuntia.
Liittdminen

Liittamisella yhdistetdan kaksi tai useampi maadoittava johdin samaan séhkdpotentiaaliin. Tdma suoritetaan ESD-kenttahuoltosarjan avulla.
Kun kytket litosjohtoa, varmista, etta se on liitetty paljaaseen metalliin eikd maalattuun tai muuhun kuin metallipintaan. Kiinnita ranneke
napakasti niin, ettd se on téysin kosketuksissa ihoosi, ja poista kellot, rannekorut, sormukset ja muut korut ennen kuin liitat itsesi
laitteistoon.

Suojautuminen sahkostaattisilta purkauksilta (ESD)

Suojautuminen séhkdstaattisilta purkauksilta on erittdin tarkeéa kasiteltdessa sahkdkomponentteja ja varsinkin erittéin herkkia
komponentteja, kuten laajennuskortteja, suorittimia, muistimoduuleita ja emolevyja. Pienetkin purkaukset voivat vahingoittaa piirejé monin
tavoin, joiden seurauksia ei valttdmattd huomaa. N&ité voivat olla esimerkiksi satunnaisesti iimenevéat ongelmat tai tuotteen lyhentynyt
kayttoika. Kun teollisuudessa keskitytdén energiavaatimusten pienentamiseen ja yha pienempiin kokoihin, suojautuminen séhkdstaattisilta
purkauksilta tulee entistakin tarkedmmaksi.

Koska Dell-tuotteissa kdytetyt puolijohteet ovat yha tihedmpid, herkkyys staattisille vaurioille on nyt suurempaa kuin aiemmissa Dell-
tuotteissa. Tasta syysta jotkin aiemmin hyvaksytyt osien kasittelytavat eivat endd pade.

Sahkostaattisten purkausten kaksi tunnettua tyyppia ovat katastrofaaliset ja satunnaisesti imenevat viat.

e Katastrofaaliset viat — néitd on noin 20 prosenttia séhkdstaattisiin purkauksiin liittyvisté vioista. Vaurion vuoksi laitteen toiminta
loppuu valittdmasti. Katastrofaalinen vika voi tapahtua esimerkiksi, kun DIMM-muistimoduuli saa staattisen iskun ja antaa "No
POST/No Video” -virheilmoituksen seka viallisesta muistista ilmoittavan &animerkkikoodin.

e Satunnaisesti ilmenevit viat — naitd on noin 80 prosenttia sdhkdstaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Satunnaisesti imenevien
vikojen suuri maara tarkoittaa, ettd vikaa ei useimmiten huomata heti sen syntyessa. DIMM-muisti saa staattisen iskun, mutta seuranta
vain heikkenee eiké valittdmasti aiheuta vikaan liittyvig, ulospéin nékyvia oireita. Heikentyneen muistijalien seurausten iimenemiseen voi
menn& viikkoja tai kuukausia. Silla valin se voi aiheuttaa muistin eheyden heikkenemisté, satunnaisia muistivirheita ja niin edelleen.

Satunnaisesti ilmeneva vika (kutsutaan myos piilevéksi tai "walking wounded" -viaksi) on vikatyyppi, jota on vaikeampi havaita ja jolle on
vaikeampi tehda vianmaaritys.
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Esté sahkostaattisista purkauksista aiheutuvat viat seuraavasti:

Kéyté asianmukaisesti maadoitettua sdhkostaattisilta purkauksilta suojaavaa rannenauhaa. Langattomat maadoitusrannekkeet eivat
anna riittévaa suojaa. Kotelon koskettaminen ennen osien kasittely ei takaa riittavaa suojausta séhkdstaattisilta purkauksilta niiden osien
osalta, jotka ovat néille purkauksille erityisen herkkia.

Kasittele kaikkia séhkdstaattisesti herkkié osia staattiselta séhkdlta suojatulla alueella. Jos mahdollista, kdyta antistaattisia lattia-alustoja
ja tydpdydan alustoja.

Kun purat komponentin pakkauslaatikosta, 8la poista sitd antistaattisesta pakkauksesta ennen kuin olet valmis asentamaan sen.
Varmista ennen antistaattisen pakkauksen purkamista, etté olet poistanut staattisen sdhkdn kehostasi.

Ennen kuin kuljetat séhkostaattisesti herkkaa osaa, pane se ensin antistaattiseen rasiaan tai pakkaukseen.

ESD-kenttahuoltosarja

Valvomaton kenttépalvelusarja on kenttépalvelusarjoista yleisin. Kenttépalvelusarja koostuu kolmesta pddosasta: antistaattisesta matosta,
rannekkeesta ja litosjohdosta.

ESD-kenttépalvelusarjan osat

ESD-kenttapalvelusarjan osat ovat:

Antistaattinen matto — Antistaattinen matto on dissipatiivinen, ja osia voi asettaa sille huoltotoimien aikana. Kun kaytat antistaattista
mattoa, rannekkeen tulee olla tiukasti kiinni ja sen liitosjohdon pitéé olla kytketty kéasiteltdvan jarjestelman metallipintaan. Kun
kenttapalvelusarja on otettu kayttdéon asianmukaisesti, voit poistaa osia ESD-pusseista ja asettaa ne maton péélle. ESD:lle herkkia

osia voi pitaa turvallisesti kddessad, ESD-matolla, jarjestelméassa tai pussissa.

Ranneke ja liitosjohto — Ranneke ja litosjohto voidaan kiinnittda suoraan ranteeseesi ja laitteiston paljaaseen metallipintaan, jos
ESD-mattoa ei tarvita. Kiinnité johto laitteistoon ja antistaattiseen mattoon, jos aiot asettaa osia véliaikaisesti matolle. Ranneke ja johto
kytkevat ihosi, ESD-maton ja laitteiston toisiinsa. Tata kutsutaan liitokseksi. Kayté ainoastaan rannekkeesta, matosta ja litosjohdosta
koostuvaa kenttépalvelusarjaa. Ala koskaan kayté langatonta ranneketta. Muista, etté rannekkeen siséiset johtimet kuluvat ja
vahingoittuvat ajan myo6ta. Voit valttdd ESD:n aiheuttamat tahattomat laitteistovauriot tarkistamalla rannekkeen sdannéllisesti
asianmukaisella testerilld. Suosittelemme testaamaan rannekkeen ja liitosjohdon vahintéan kerran viikossa.

ESD-rannekkeen testeri — ESD-rannekkeen siséiset johtimet kuluvat ajan my6ta. Jos kaytat valvomatonta palvelusarjaa,
suosittelemme testaamaan rannekkeen saanndllisesti ennen jokaista huoltokutsua tai vahintdén kerran viikossa. Rannekkeen testaus on
helpointa suorittaa ranneketesterin avulla. Jos kaytdssasi ei ole omaa ranneketesterid, kysy aluetoimistoltasi, voivatko he lainata sinulle
testerid. Suorita testi kytkemalla rannehihnan kiinnityslanka testeriin, kun se on kiinnitetty ranteeseesi, ja paina painiketta testataksesi
sitd. Vihred merkkivalo ilmaisee testin onnistuneen. Punainen merkkivalo ja &&nimerkki ovat merkki testin epdonnistumisesta.
Eristdvat osat — On darimmaisen térkeada pitaa staattiselle sdhkolle herkét laitteet, kuten muoviset lammdnsiirtimien kuoret, erilldén
eristeind toimivista siséisista osista, joissa saattaa olla merkittava sédhkdvaraus.

Tydymparistd — Ennen kuin otat ESD-kenttapalvelusarjan kayttdon, arvioi tydymparistdsi asiakkaan toimipisteessa.
Kenttapalvelusarjan kaytto esimerkiksi palvelinta huollettaessa poikkeaa kannettavan tai pdytakoneen huollosta. Palvelimet on yleensa
asennettu konesalissa olevaan kehikkoon, kun taas kannettavia ja pdytékoneita kdytetaan yleensa toimistoissa tai karsinoissa. Pyri
tyOskentelemaan laajalla, tasaisella alueella, josta on poistettu ylimaaraiset tavarat ja jossa voit kayttaa korjattavalle jarjestelmalle sopivaa
ESD-kenttapalvelusarjaa. Tybalueella ei saa olla eristeitd, jotka saattaisivat aineuttaa sdhkostaattisen purkauksen. Siirra tyoalueella
olevat styroksi- ja muut muovikappaleet vahintdan 30 cm:n paéhan staattiselle sahkolle herkista osista, ennen kuin kasittelet laitteiston
osia.

ESD-pakkaus — Kaikki staattiselle séhkolle herkét osat on toimitettava antistaattisessa pakkauksessa. Suosittelemme kéyttdmaan
metallisuojuksin varustettuja pusseja. Palauta vioittuneet osat aina samassa ESD-pussissa ja -pakkauksessa, jossa korvaava osa
toimitettiin. Taita ESD-pussi, teippaa se kiinni ja kdytéd samaa vaahtomuovimateriaalia ja laatikkoa, jossa korvaava osa toimitettiin.
Staattiselle sahkolle herkat osat saa poistaa pakkauksesta vain ESD-suojatulla tydalustalla. Ala aseta osia ESD-pussin paglle, sillé vain
pussin sisdpinta on suojattu. Pida osia k&dessasi, ESD-matolla, jarjestelméssa tai antistaattisessa pussissa.

Herkkien osien kuljettaminen — Kun varaosia tai Dellille palautettavien osien kaltaisia staattiselle sahkdlle herkkid komponentteja
kuljetetaan, ne taytyy asettaa staattista sdhkda estaviin pusseihin turvallisuuden varmistamiseksi.

ESD-suojauksen yhteenveto

Suosittelemme kéyttdmaan perinteistd, johdollista ESD-maadoitusranneketta ja antistaattista mattoa aina Dell-tuotteita huollettaessa.
Lis&ksi on déarimmaisen téarkead, etté herkat osat pidetéén erilldan eristavista osista huollon aikana ja ettd herkéat osat kuljetetaan
antistaattisissa pusseissa.
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Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Tietoja tehtavasta

|VAROITUS: Jos tietokoneen sisaan jatetaan irrallisia ruuveja, ne saattavat vahingoittaa tietokonetta vakavasti.

Vaiheet

1. Asenna kaikki ruuvit ja varmista, ettei tietokoneen sisélle jaé irtoruuveja.

Kytke ulkoiset laitteet, oheislaitteet ja kaapelit, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
Asenna muistikortit, levykkeet tai muut osat, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
Kytke tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet verkkovirtaan.

Kaynnista tietokone.

o hoN

Tietokoneen kasittely



Purkaminen ja kokoaminen

@l HUOMAUTUS: Taman asiakirjan kuvat saattavat poiketa tietokoneesi ulkonddsté tilaamasi kokoonpanon mukaan.

Aiheet:

. Suositellut tyokalut

. Ruuviluettelo

e Sivukansi

¢ Tunkeutumiskytkin

*  Etupaneeli

. 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano
*  Kiintolevyn ja optisen aseman moduuli
¢ Optinen asema

¢ SSD-levy

e WLAN-Kkortti

¢ SD-kortinlukija - valinnainen

. Laajennuskortti

e Muistimoduulit

. Lammaonsiirrin

¢ Nappiparisto

e Suoritin
. Virtakytkin
. Virtalahde

e Jérjestelman tuuletin
. Emolevy

Suositellut tyokalut

Taman asiakirjan menetelmat voivat vaatia seuraavia tyokaluja:
e Phillips #0 -ruuvitaltta

e Phillips #1 -ruuvitaltta

e Muovipuikko — suositellaan kenttéteknikoille.

Ruuviluettelo

Seuraava taulukko siséltaa eri osien ruuviluettelon seké niiden havainnekuvat.

Taulukko 1. Ruuviluettelo

Komponentti Ruuvityyppi Maara Kuva
M.2 2230-/2280 -SSD-asema M2x3 1 ’
WLAN-kortti M2x3 1 ’
SD-kortinlukija M6x32 2 ST

Purkaminen ja kokoaminen




Taulukko 1. Ruuviluettelo (jatkuu)

Komponentti Ruuvityyppi Maara Kuva

Tukipidike M6Ex32 2

Virtaldhde M6x32 2
Emolevy M2x4 1
6-32 5

Sivukansi

Sivukannen irrottaminen
Edellytykset
1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.

®| HUOMAUTUS: Varmista, etta irrota turvakaapelin paikastaan (jos sovellettavissa).

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan sivukannen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

10 Purkaminen ja kokoaminen



Vaiheet

1. Ved4 vapautussalpaa, kunnes kuulet napsahduksen.
2. Tyodnna sivukantta jérjestelman takaosaa kohti.
3. Irrota sivukansi jarjestelmasta.

Sivukannen asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetaén sivupaneelien sijainti ja havainnekuva niiden asentamisesta.

Purkaminen ja kokoaminen 1"



Vaiheet

1. Aseta sivukansi tietokoneeseen.
2. Tyonna sivukantta kohti jarjestelman etuosaa, kunnes kuulet salvan napsahtavan.

Seuraavat vaiheet

1. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

12 Purkaminen ja kokoaminen



Tunkeutumiskytkin

Tunkeutumiskytkimen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lIrrota sivukansi

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan tunkeutumiskytkimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota tunkeutumiskytkimen kaapeli emolevyn liittimesta.
2. Veda tunkeutumiskytkin pois jarjestelmasta.

Tunkeutumiskytkimen asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan tunkeutumiskytkimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Purkaminen ja kokoaminen
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Vaiheet

1. Tydnna tunkeutumiskytkin kotelossa olevaan loveen.
2. Kytke tunkeutumiskytkimen kaapeli emolevyn litantaan. .

Seuraavat vaiheet

1. Asenna sivukansi.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Etupaneeli

Etupaneelin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota sivukansi.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetdan etupaneelin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

14 Purkaminen ja kokoaminen



Vaiheet

1. Irrota etupaneeli jarjestelmasta kankeamalla kiinnityskielekkeita.
2. lrrota etupaneeli jarjestelmasta.

Etupaneelin asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdédn etupaneelin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Purkaminen ja kokoaminen 15



Vaiheet

1. Kohdista etupaneeli ja aseta sen kiinnityskielekkeet jarjestelman loviin.
2. Paina kehysta, kunnes kiinnityskielekkeet napsahtavat paikoilleen.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna sivukansi.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

2,5 tuuman kiintolevykokoonpano

2,5 tuuman kiintolevykokoonpanon asentaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota sivukansi.
3. Irrota etupaneeli.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan 2,5 tuuman kiintolevykokoonpanon sijainti sekéd havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Irrota kiintolevyn datakaapeli ja virtajohto kiintolevyn litdnnoista.
2. Paina vapautussalpaa ja nosta kiintolevykokoonpanoa varovasti.
3. Vapauta kiintolevykokoonpano urasta. Tydnna kiintolevykokoonpano ulos.

@l HUOMAUTUS: Merkitse muistiin kiintolevyn asento, jotta voit asentaa sen takaisin oikein.

Kiintolevyn kiinnikkeen irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Do =

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetaan kiintolevyn kiinnikkeen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Purkaminen ja kokoaminen
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Vaiheet

1. Irrota kiinnikkeen tapit kiintolevyn lovista vetamalla kiintolevyn kiinnikkeen toista sivua.
2. 2,5 tuuman kiintolevyn kiinnike.
3. 2,5 tuuman kiintolevy.

Kiintolevyn kiinnikkeen asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa naytetaan kiintolevyn kiinnikkeen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

18 Purkaminen ja kokoaminen



Vaiheet

2,5 tuuman kiintolevy.

2,5 tuuman kiintolevyn kiinnike.

Kohdista ja asenna kiintolevyn kiinnikkeen tapit kiintolevyn loviin.

Ao 2

2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Seuraavat vaiheet

Asenna 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Do =

2,5 tuuman kiintolevykokoonpanon asentaminen

Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdédn 2,5 tuuman kiintolevyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Purkaminen ja kokoaminen 19
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Vaiheet

1. Aseta kiintolevykokoonpano paikkaansa jarjestelméassa. Tyonné kiintolevykokoonpano alas.
2. Paina kiintolevykokoonpanoa, kunnes se napsahtaa paikalleen.
3. Kytke virtakaapeli ja kiintolevyn kaapeli kiintolevyn litdntaihin.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna etupaneeli.
2. Asenna sivukansi.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Kiintolevyn ja optisen aseman moduuli

Kiintolevyn ja optisen aseman moduulin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lrrota sivukansi
3. lIrrota etupaneeli

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetaan kiintolevyn ja optisen aseman moduulin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

20 Purkaminen ja kokoaminen
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Vaiheet

Irrota kiintolevyn virtakaapeli ja SATA-kaapeli vapautussalvassa olevasta syvennyksesta.

Irrota optisen aseman kaapeli ja kiintolevyn kaapeli kiintolevyn ja optisen aseman moduulissa olevasta klipsista.
Avaa kiintolevyn ja optisen aseman moduulin lukitus tydntamalla vapautussalpaa.

Nosta kiintolevyn ja optisen aseman moduulia vapautussalvasta.

Nosta kiintolevyn ja optisen aseman moduulia ja vedé se pois paikastaan.

< BN

K&&nna kiintolevyn ja optisen aseman moduuli, jotta voit irrottaa optisen aseman data- ja virtakaapelit.
Kiintolevyn ja optisen aseman moduulin asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa néytetaan kiintolevyn ja optisen aseman moduulin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Seuraavat vaiheet

Kytke optisen aseman data- ja virtakaapeli optisen aseman litdntsihin. K&&nna sitten kiintolevyn ja optisen aseman moduuli ympari.
Aseta kiintolevyn ja optisen aseman moduulin kielekkeet viistosti jarjestelman loveen.

Laske kiintolevyn ja optisen aseman moduuli paikkaan.

Lukitse kiintolevyn ja optisen aseman moduuli tydntdméalld vapautussalpaa.

Veda kiintolevyn virtakaapeli ja SATA-kaapeli kiintolevyn ja optisen aseman moduulin klipsien kautta.

Veda kiintolevyn virtakaapeli ja SATA-kaapeli vapautussalvassa olevan syvennyksen kautta.

1. Asenna etupaneeli
2. Asenna sivukansi.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Purkaminen ja kokoaminen 23



Optinen asema

Ohuen optisen aseman irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. lIrrota sivukansi
3. lrrota etupaneeli

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetdan ohuen optisen aseman sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1.
2.
3.
4,

24 Purkaminen ja kokoaminen

Paina optisen aseman / kiintolevymoduulin vapautuskieleketta.
Veda optinen asema pois optisen aseman/kiintolevyn moduulista.
Optinen asema.

Optisen aseman / kiintolevyn moduuli.



Ohuen optisen aseman asentaminen

Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa ndytetdan ohuen optisen aseman sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

Optisen aseman / kiintolevyn moduuli.

Optinen asema.

Aseta optinen asema ulos optisen aseman / kiintolevymoduuliin.

FN N N

Paina optista asemaa, kunnes se napsahtaa paikalleen.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna sivukansi.
2. Asenna etupaneeli
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jéalkeen -kohdan ohjeita.

Purkaminen ja kokoaminen
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SSD-levy

M.2 2230 PCle -SSD-levyn irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota sivukansi.

3. Irrota etupaneeli.

4. Irrota 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Tietoja tehtadvasta

Seuraavissa kuvissa ndytetdan SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

1x
M2x3

Vaiheet

1. Irrota ruuvi (M2x3), joka kiinnittdd SSD-levyn emolevyyn.
2. Irrota SSD-levy emolevysta vetamalla ja nostamalla.

M.2 2230 PCle -SSD-levyn asentaminen

Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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1x
M2x3

Vaiheet

1. Kohdista SSD-levyn lovi SSD-levyn litdnnan kielekkeeseen.
2. Aseta SSD-levy emolevyssé olevaan litantaan 45 asteen kulmassa.
3. Asenna ruuvi (M2x3), jolla M.2 2230 -SSD-levy kiinnittyy emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

Asenna 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao

M.2 2280 PCle -SSD-levyn irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Ao e

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetdan SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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1x
M2x3

Vaiheet

1. Irrota ruuvi (M2x3), joka kiinnittdad SSD-levyn emolevyyn.
2. lIrrota SSD-levy emolevysta vetdmalla ja nostamalla.

M.2 2280 PCle -SSD-levyn asentaminen

Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan SSD-aseman sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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1x
M2x3

Vaiheet

1. Kohdista SSD-aseman lovi SSD-aseman liittimen kielekkeeseen.

2. Aseta SSD-levy emolevyssé olevaan litantaan 45 asteen kulmassa.
3. Asenna ruuvi (M2x3), jolla M.2 2280 -SSD-levy kiinnittyy emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

2. Asenna etupaneeli.

3. Asenna sivukansi.

4. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

WLAN-kortti

WLAN-kortin irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Do =

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan langattoman kortin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Purkaminen ja kokoaminen
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1x
M2x3

Vaiheet

Irrota ruuvi (M2x3), jolla WLAN-kortin kiinnike ja WLAN-kortti kiinnittyvat emolevyyn.
Veda ja nosta WLAN-Kortin kiinnike pois WLAN-kortista.

Irrota antennikaapelit WLAN-kortista.

Ao 2

Veda WLAN-kortti irti emolevyn liittimesta.
WLAN-kortin asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén langattoman kortin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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1x
M2x3

Vaiheet
1. Kytke antennikaapelit WLAN-korttiin.

Seuraavassa taulukossa esitetdén tietokoneen WLAN-kortin antennikaapelien vérikoodit.

Taulukko 2. Antennikaapelien varikoodit

Langattoman kortin liittimet

Antennikaapelin vari

Paa (valkoinen kolmio)

Valkoinen

Lisd (musta kolmio)

Musta

2. Kiinnita antennikaapeli asettamalla WLAN-kortin pidike paikoilleen.

3. Kohdista WLAN-kortin lovi emolevylléd olevan WLAN-kortin litdnnan kielekkeeseen ja tydnna WLAN-kortti paikalleen.
4. Asenna ruuvi (M2x3), jolla WLAN-kortin kiinnike ja WLAN-kortti kiinnittyvat emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

Asenna 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e

Purkaminen ja kokoaminen
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SD-kortinlukija - valinnainen

SD-kortinlukijan irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. irrota sivukansi

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn ndytdnohjaimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

e

2x
M6x32

B

Vaiheet

1. Irrota virtakaapelit SD-kortinlukijan kiinnikkeesta.
2. lrrota kaksi M6X32-ruuvia ja nosta SD-kortinlukija pois kotelosta.

SD-kortinlukijan asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetédén SD-kortinlukijan sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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2x
M6x32

Vaiheet

1. Kohdista SD-kortinlukija emolevyn ruuvinreikiin ja asenna kaksi ruuvia (M6X32).
2. Veda virtajohdot SD-kortinlukijan klipsin kautta.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna sivukansi.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Laajennuskortti

Laajennuskortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
2. Irrota sivukansi

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan laajennuskortin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Purkaminen ja kokoaminen
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Vaiheet

1. Avaa laajennuskortin salpa vetdmalld metallikieleketta.

2. Veda lagjennuskortin pohjassa olevasta vapautuskielekkeesta.
3. Irrota ja nosta laajennuskortti pois emolevyn litdnnésta.

Laajennuskortin asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta
Seuraavassa kuvassa esitetadan laajennuskortin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista laajennuskortin lovi emolevyn liittimeen.
2. Aseta kortti liittimeen ja paina se voimakkaasti paikalleen. Tarkista, etta kortti on kunnolla paikallaan.

3. Sulje lagjennuskortin salpa ja paina sité, kunnes se napsahtaa paikalleen.
Seuraavat vaiheet

1. Asenna sivukansi.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Muistimoduulit

Muistimoduulien irrottaminen

Edellytykset
1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota sivukansi.

Purkaminen ja kokoaminen
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3. Irrota etupaneeli.
4. lIrrota 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

VAROITUS: Jotta muistimoduuli ei vioittuisi, pitele sita kiinni reunoista. Ald kosketa muistimoduulin komponentteja.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavissa kuvissa esitetaan muistimoduulien sijainti ja havainnekuva niiden irrottamisesta.

Vaiheet

1. Veda muistimoduulin kiinnikkeita siten, ettd muistimoduuli ponnahtaa ylos.
2. Irrota muistimoduuli kannastaan.

Muistimoduulien asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetddn muistimoduulien sijainti ja havainnekuva niiden asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista muistimoduulin lovi muistimoduulin kannan kielekkeeseen.

2. Liu'uta muistimoduuli tukevasti kantaan viistosti ja paina muistimoduulia alaspéin, kunnes se napsahtaa paikalleen.

@l HUOMAUTUS: Jos et kuule napsahdusta, irrota muistimoduuli ja asenna se uudestaan.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Hoon

Lammonsiirrin
Lammonsiirtimen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota sivukansi.
3. lrrota etupaneeli.

Tietoja tehtadvasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan l[Ammonsiirtimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Purkaminen ja kokoaminen
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Vaiheet

1. Irrota tuulettimen kaapeli emolevyn litdnnasta.
2. Loysenna neljaa ankkuriruuvia, joilla [Bmmonsiirrin kiinnittyy jarjestelmaan.

@l HUOMAUTUS: Loysenna ruuveja emolevyyn merkityssa jarjestyksessa (1, 2, 3, 4).

3. Nosta l&ammdnsiirrin pois emolevysta.
Lammonsiirtimen asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtadvasta

Seuraavassa kuvassa esitetddn VR-lammaonsiirtimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Aseta lammonsiirrin suorittimen paéalle.
2. Kirista nelja ankkuriruuvia, joilla VR-lammonsiirrin kiinnittyy emolevyyn. Kirista ruuvit emolevyyn merkityssé jarjestyksessa.

@l HUOMAUTUS: Kirista ruuvit emolevyyn merkityssa jarjestyksessa (1, 2, 3, 4).
3. Kytke l[dammdnsiirtimen tuulettimen kaapeli emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna etupaneeli.
2. Asenna sivukansi.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Nappiparisto

Nappipariston irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota sivukansi.
3. lIrrota etupaneeli.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa naytetaan nappipariston sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Kankea nappiparisto varovasti ulos paristokannasta muovipuikolla.
2. Poista nappiparisto pois jarjestelmasta.

Nappipariston asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdédn nappipariston sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Aseta nappiparisto "+"-merkki yl6spain ja tydnna se viistosti pariston kantaan.
2. Paina paristoa littimeen, kunnes se napsahtaa paikalleen.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna etupaneeli.
2. Asenna sivukansi.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Suoritin

Suorittimen irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota lammaonsiirrin.

Do =

Tietoja tehtavasta
®| HUOMAUTUS: Kun tietokoneesta on sammutettu virta, suoritin voi olla kuuma. Anna suorittimen jadhtya ennen sen irrottamista.

Seuraavissa kuvissa esitetdan suorittimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Vapauta se kiinnityskielekkeesta painamalla ja tydntdmalla vapautusvipua poispain suorittimesta.
2. Nosta vipua ylospéin suorittimen kannen nostamiseksi.

VAROITUS: Kun irrotat suoritinta, ala koske suoritinkannan sisilla oleviin nastoihin tai anna minkdan esineen pudota
kannan nastoihin.

3. Nosta suoritin varoen irti suoritinkannasta.
Suorittimen asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan suorittimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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CPU

Vaiheet
1. Kohdista suorittimen nastan 1 kulma suorittimen kannan nastan 1 kulman kanssa ja asenna suoritin kantaan.
@ HUOMAUTUS: Suorittimen nastan 1 kulmassa on kolmio, joka vastaa suorittimen kannan nastan 1 kulman kolmiota. Kun suoritin
on oikein paikallaan, kaikki nelja kulmaa ovat samalla korkeudella. Jos yksi tai useampi suorittimen kulmista on korkeammalla kuin
muut, suoritin ei ole oikein kiinni kannassa.

2. Kun suoritin on kannassa asianmukaisesti, sulje suorittimen kansi.
3. Paina vapautusvipua ja lukitse se tyontdmalla se kiinnityskielekkeen alle.

Seuraavat vaiheet

Asenna lammaonsiirrin.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

E N
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Virtakytkin

Virtakytkimen irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota kiintolevyn ja optisen aseman moduuli

Ao e

Tietoja tehtadvasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan l[ammonsiirtimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota virtakytkimen kaapeli emolevysta.
2. Paina virtakytkimen kiinnityskielekkeita ja veda virtakytkin ulos jarjestelmasta.

Virtakytkimen asentaminen

Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan VR-lammaonsiirtimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

1. Tyodnna virtakytkinmoduuli kotelossa olevaan paikkaan niin, etta se napsahtaa paikalleen.
2. Kytke virtakytkimen kaapeli emolevyn litdntaan.

Seuraavat vaiheet

Asenna kiintolevyn ja optisen aseman moduuli

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Virtalahde

Ao e

Virtalahteen irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -menettelya.
irrota sivukansi

Irrota etupaneeli

Irrota kiintolevyn ja optisen aseman moduuli

I

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetaan virtaldhteen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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3 DELTA 260W Platinum
il DELL PIN: 45CTY. oVT2
30-10-19 117 OF 400
= EE SPEC NC5C8 X024

ME SPEC. HGJ54 X02-00
B0

DC FAN: YATE LOON D60SH-12M-GPS.

Vaiheet

Irrota SATA-kaapelit tukikiinnikkeen kannattimista.

Irrota kaksi ruuvia (M6x32). Ja tydnna tukikiinnike pois paikasta.

Irrota virtaldhteen kaapeli kotelon klipsista.

Irrota kolme ruuvia (M6x32), joilla virtaldhde kiinnittyy kotelon takaosaan.
Paina virtaldhteen vapautussalpaa. Tyonna yksikkd koteloon.

Irrota virtaldhde kotelosta.

SN B NIFSEN I

Virtalahteen asentaminen

Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa ndytetdan virtaldhteen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

Kohdista ja aseta virtaldhde paikkaansa kotelossa.

Tyodnna virtaldhde paikkaansa siten, ettd se napsahtaa paikoilleen.
Kiinnita kolme ruuvia (M6x32), joilla virtaldhde kiinnittyy koteloon.

Aseta tukikannake paikkaan. Kiinnita se kahdella ruuvilla (M6x32).
Veda SATA-kaapelit tukikannakkeen klipsin kautta.

< BN

Seuraavat vaiheet

Asenna kiintolevyn ja optisen aseman moduuli

Asenna etupaneeli

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

E N

Jarjestelman tuuletin

Jarjestelman tuulettimen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota sivukansi.

3. Irrota etupaneeli.

4. lIrrota kiintolevyn ja optisen aseman moduuli

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan lammadnsiirtimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota tuulettimen kaapeli emolevyn liitdnnasta.

2. Veda tuulettimen holkkeja tuulettimen kotelon takaosassa olevia lovia kohti.

3. Nosta jérjestelman tuuletin pois jarjestelmasta.
Jarjestelman tuulettimen asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdédn VR-lammaonsiirtimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

1. Kohdista ja aseta jarjestelman tuuletin jéarjestelméan koteloon.

2. Tyonna kumiholkit kotelon aukkojen I&pi ja kiinnitd ne vetamalla niita ulospain uria pitkin.

3. Kytke jarjestelman tuulettimen kaapeli emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

Asenna kiintolevyn ja optisen aseman moduuli

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e

Reitita virtaldhteen kaapelit kiinnikkeiden l&pi ja kytke kaapelit emolevyn litantaihin.

Purkaminen ja kokoaminen
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Emolevy

Emolevyn irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota kiintolevykokoonpano.

Irrota SSD-levy.

Irrota WLAN-kortti.

Irrota lammaonsiirrin.

Irrota muistimoduulit.

Irrota suoritin.

©PENDOTA NN

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn emolevyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

© O N O AN S

=
o

1.
12.

Irrota ruuvi (6-32), jolla I/0O-paneeli kiinnittyy jarjestelméan koteloon.
Nosta |/O-paneeli pois jérjestelman kotelosta.

Irrota tunkeutumiskytkimen kaapeli emolevyn littimesta.

Irrota emolevyn virransyottokaapelit.

Irrota virtapainikkeen kaapeli emolevyn litdnnasta.

Irrota jérjestelman tuulettimen kaapeli emolevyn litdnnasta.

Irrota suorittimen virtakaapeli emolevyn litdnnasta.

Irrota SATA-kaapelit emolevyn litdnndista.

Irrota SATA-virtakaapeli emolevyn litdnnasta.

. Irrota sisdisen kaiuttimen kaapeli emolevyn litdnnasta.

Irrota nelja 6-32-ruuvia ja yksi M2X4-korokeruuvi, joilla emolevy on kiinnitetty.
Nosta emolevy viistoon ja veda se pois jarjestelméan kotelosta.

Emolevyn asentaminen

Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan emolevyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta
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Vaiheet

1. Kohdista ja laske emolevy jarjestelmaan siten, ettd emolevyn takana olevat liittimet tulevat kohdakkain kotelon takaseinadssa olevien
aukkojen kanssa ja emolevyn ruuvinreiat tulevat kohdakkain jarjestelmassa olevien korokkeiden kanssa.

Asenna nelja 6-32-ruuvia ja yksi M2x4-ruuvi, joilla emolevy kiinnittyy koteloon.
Kohdista ja laske I/O-paneeli jarjestelman kotelon uraan.

Asenna ruuvit (6-32), joilla I/0-paneeli kiinnittyy jarjestelman koteloon.

Kytke tunkeutumiskytkimen kaapeli emolevyn liitantaan.

Kytke emolevyn virtakaapelit emolevyn liitdntaan.

Kytke virtapainikekortin kaapeli emolevyn litantaan.

Kytke jarjestelméan tuulettimen kaapeli emolevyn litdntaan.

© © N O oA NN

Kytke suorittimen virtaldhteen kaapeli emolevyn litdntaan.

—
o

. Kytke SATA-kaapelit emolevyn litantsihin.
1. Kytke SATA-virtakaapeli emolevyn litdntaan.
12. Kytke sisdisen kaiuttimen kaapelit emolevyn litant&aan.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna suoritin.
2. Asenna muistimoduulit.
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Asenna lammaonsiirrin.

Asenna WLAN-kortti.

Asenna SSD-levy.

Asenna kiintolevykokoonpano.
Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Vianmaaritys

Aiheet:

. Dell SupportAssist — Jarjestelman suorituskyvyn tarkistus ennen uudelleenkaynnistamista
*  Diagnostics (Diagnostiikka)

*  Diagnoosin virheilmoitukset

e Jarjestelman virheilmoitukset

*  BIOSIn péivittéminen USB-aseman avulla Windowsissa

¢ BIOSIn paivittdminen Windowsissa

*  Varmuuskopiointi- ja palautuslaitevaihtoehdot

. Wi-Fi-virtajakso

Dell SupportAssist — Jarjestelman suorituskyvyn
tarkistus ennen uudelleenkaynnistamista

Tietoja tehtavasta

SupportAssist-diagnostiikka (jarjestelmadiagnostiikka) suorittaa laitteiston taydellisen tarkistuksen. Dell SupportAssist — Jérjestelman
suorituskyvyn tarkistus ennen uudelleenkéynnistdmisté on sulautettu BIOSIin, ja se kdynnistetdan BIOSista sisdisesti. Sulautettu
jérjestelman diagnostiikka tarjoaa vaihtoehtoja tietyille laitteille tai laiteryhmille, joilla voidaan

e suorittaa testit automaattisesti tai vuorovaikutteisessa tilassa

toistaa testit

avata tai tallentaa testien tulokset

Naet lisda testivaihtoehtoja suorittamalla l&pikotaiset testit. Niiden avulla saat liséé tietoa vioittuneista laitteista.

Katso tilaviesteista, onnistuiko testien suorittaminen

Katso virheilmoituksista testauksen aikana ilmenneet virheet

@ HUOMAUTUS: Eriille laitteille suoritettavat testit vaativat kéyttajalta toimia. Alé poistu tietokoneen &aresta diagnostiikan
suorittamisen aikana.

Lisatietoja on tietokanta-artikkelissa 000180971.

SupportAssist — Jarjestelman suorituskyvyn tarkistus ennen
uudelleenkaynnistamista

Vaiheet

1. Kaynnist4 tietokone.

2. Kun tietokone kaynnistyy, paina F12-nappainté Dell-logon ilmestyessa.
3. Valitse kdynnistysvalikosta Diagnostics (Diagnostiikka).
4

Klikkaa vasemmassa alakulmassa olevaa nuolta.
Esiin tulee diagnoosin aloitussivu.

5. Voit siirtya sivuluettelointiin klikkaamalla oikeassa alakulmassa olevaa nuolta.
Havaitut kohteet ovat luettelossa.

6. Jos haluat suorittaa tietyn laitteen diagnoosin, paina Esc ja klikkaa Yes (Kylla) pysayttéaaksesi diagnoosin.
7. valitse vasemmasta paneelista laite ja klikkaa Run Tests (Suorita testit).

8. Virhekoodit tulevat nakyviin, jos tarkistuksessa l6ytyy ongelmia.
Merkitse virhekoodi ja validointinumero muistiin ja ota yhteytta Delliin.
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Diagnostics (Diagnostiikka)

Tietokoneen POST (Power On Self Test) -testi varmistaa, etta se tayttaa tietokoneen perusvaatimukset ja etté laitteisto toimii
asianmukaisesti ennen kaynnistysprosessin aloittamista. Jos tietokone lapaiseen POST-prosessin, tietokone kaynnistyy normaalitilassa. Jos
tietokone ei lapdise POST-prosessia, tietokone antaa sarjan merkkivalokoodeja k&ynnistyksen aikana. Jarjestelmén merkkivalo on integroitu

virtapainikkeeseen.

Seuraavassa taulukossa esitetdan valomerkit ja niiden merkitys.

Taulukko 3. Diagnostiikkamerkkivalojen toiminta

Vilahdyskuvio
Keltainen Valkoinen Ongelman kuvaus Ehdotettu ongelman ratkaisu
1 2 SPIl:n paivittdminen epdonnistui
eika palauttaminen onnistu
2 1 Suoritinvika e Suorita Dell SupportAssist-/
Dell Diagnostics -tyodkalu.
e  Jos ongelma jatkuu, vaihda
emolevy.
2 2 Emolevyn vika (kattaa BIOS-viat | @ Paivita BIOS uusimpaan
ja ROM-virheet) versioon.
e  Jos ongelma jatkuu, vaihda
emolevy.
2 3 Muistia/RAM:ia ei havaittu e Varmista, ettd muistimoduuli
on asennettu oikein.
e Jos ongelma jatkuu, vaihda
muistimoduuli.
2 4 Muisti- tai RAM-vika Nollaa muistimoduuli.
Jos ongelma jatkuu, vaihda
muistimoduuli.
2 5 Asennettu virheellinen muisti Nollaa muistimoduuli.
Jos ongelma jatkuu, vaihda
muistimoduuli.
2 6 Emolevyn / piirisarjan virhe /| @ Paivita BIOS uusimpaan
kellon vika / A20-portin vika / versioon.
Super—I/O:n vika / nappalmlston ° Jos onge|ma jatkuu’ vaihda
ohjaimen vika emolevy.
3 1 CMOS-paristovika Nollaa CMOS-pariston liitos.
Jos ongelma jatkuu, vaihda
RTS-paristo.
3 2 PCI- tai ndytonohjain-/piirivika Vaihda emolevy.
3 3 BIOS-palautuslevykuvaa ei ldydy | @ Paivita BIOS uusimpaan
versioon.
e  Jos ongelma jatkuu, vaihda
emolevy.
3 4 BIOS-palautuslevykuva ° Paivita BIOS uusimpaan
|6ydettiin mutta se on Versioon.
virheellinen e  Jos ongelma jatkuu, vaihda
emolevy.
3 5 Virtakiskon vika EC kohtasi virransydttovian.

Jos ongelma jatkuu, vaihda
emolevy.
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Taulukko 3. Diagnostiikkamerkkivalojen toiminta (jatkuu)

Vilahdyskuvio
Keltainen Valkoinen Ongelman kuvaus Ehdotettu ongelman ratkaisu
3 6 SBIOS-muisti on vioittunut . SBIOS havaitsi muistin
vioittumisen
e Jos ongelma jatkuu, vaihda
emolevy.
3 7 Intel ME:n (Management ° ME ei vastannut HECI-
Engine) virhe viestiin ennen aikakatkaisua
e Jos ongelma jatkuu, vaihda
emolevy.
4 2 CPU-virtajohdon
kytkentdongelma
Diagnoosin virheilmoitukset
Taulukko 4. Diagnoosin virheilmoitukset
Virheilmoitukset Kuvaus

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Kosketuslevy tai ulkoinen hiiri voi olla viallinen. Jos

kaytdssa on ulkoinen hiiri, tarkista johdon kytkenta. Ota
Pointing Device (osoituslaite) -vaihtoehto kayttdon jarjestelman
asennusohjelmassa.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Varmista, etté olet kirjoittanut komennon oikein, lisénnyt valilyonnit
oikeisiin paikkoihin ja kayttanyt oikeaa tiedostopolkua.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Mikroprosessorin ensisijaisen sisdisen valimuistin toiminnassa on
virhe. Ota yhteytta Delliin

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optinen asema ei vastaa tietokoneen antamiin komentoihin.

DATA ERROR

Kiintolevy ei voi lukea tietoja.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Yksi tai useampia muistikammoista voi olla viallinen tai huonosti
paikoillaan. Asenna muistikammat uudelleen paikoilleen ja vaihda ne
tarvittaessa uusiin.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Kiintolevyn alustus ei onnistunut. Suorita Dell Diagnostics ohjelman
kiintolevytestit (katso ).

DRIVE NOT READY

Toiminnon jatkamiseen vaaditaan kiintolevy. Asenna kiintolevy
kiintolevypaikkaan.

ERROR READING PCMCIA CARD

Tietokone ei tunnista ExpressCard-korttia. Asenna kortti uudelleen
tai kokeile toista korttia.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Haviamattdomaan RAM-muistiin (NVRAM) merkitty muistin maara
ei vastaa tietokoneeseen asennetun muistin maaraa. Kaynnista
tietokone uudelleen. Jos virhe toistuu, ota yhteytta Delliin.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Kopioitava tiedosto ei mahdu levylle tai levy on tdynna. Kopioi
tiedosto toiselle tai suuremmalle levylle.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2" <>

Ala kayta naita merkkeja tiedostonimissa.

GATE A20 FAILURE

Muistikampa voi olla irti. Asenna muistikammat uudelleen paikoilleen
ja vaihda ne tarvittaessa uusiin.

GENERAL FAILURE

Kayttojarjestelma ei pysty suorittamaan komentoa. Taté ilmoituksen
jélkeen annetaan yleensé tarkempia tietojaesim. For example,
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Taulukko 4. Diagnoosin virheilmoitukset (jatkuu)

Virheilmoitukset

Kuvaus

Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Tietokone ei tunnista asematyyppid. Sammuta tietokone,

irrota kiintolevy ja kdynnisté tietokone CD-levyltd. Sammuta
sitten tietokone, asenna kiintolevy takaisin paikalleen ja

k&ynnisté tietokone uudelleen. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman
kiintolevytestit (katso ).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

CD-asema ei vastaa tietokoneen antamiin komentoihin. Sammuta
tietokone, irrota kiintolevy ja kdynnista tietokone CD-levylta.
Sammuta sitten tietokone, asenna kiintolevy takaisin paikalleen ja
kaynnisté tietokone uudelleen. Jos ongelma toistuu, kokeile toista
asemaa. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman kiintolevytestit (katso ).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

CD-asema ei vastaa tietokoneen antamiin komentoihin. Sammuta
tietokone, irrota kiintolevy ja kdynnista tietokone CD-levylta.
Sammuta sitten tietokone, asenna kiintolevy takaisin paikalleen ja
kaynnisté tietokone uudelleen. Jos ongelma toistuu, kokeile toista
asemaa. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman kiintolevytestit (katso ).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Kiintolevy voi olla viallinen. Sammuta tietokone, irrota kiintolevy

ja kdynnista tietokone CD-levyltd. Sammuta sitten tietokone,
asenna kiintolevy takaisin paikalleen ja kdynnisté tietokone
uudelleen. Jos ongelma toistuu, kokeile toista asemaa. Suorita Dell-
diagnostiikkaohjelman kiintolevytestit (katso ).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Kayttojarjestelma yrittda kaynnistaa tietokoneen levylta, jota
ei ole tarkoitettu kdynnistettavaksi, kuten optiselta asemalta.
Aseta kaynnistyslevy asemaan. Insert bootable media (aseta
kaynnistyslevy asemaan)

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Jérjestelman kokoonpanotiedot eivat vastaa laitteiston
kokoonpanoa. Tama ilmoitus esiintyy useimmiten uuden
muistikamsman asentamisen jalkeen. Korjaa asianmukaiset kohdat
jarjestelman asennusohjelmassa.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Jos kéytdssé on ulkoinen nappaimistd, tarkista johdon kytkenta.
Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman Keyboard Controller testi
(katso ).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Jos kéytdsséa on ulkoinen ndppaimistd, tarkista johdon kytkenta.
Kaynnisté tietokone uudelleen ja valtd koskemasta ndppaimistoon
tai hiiren kaynnistyksen aikana. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman
Keyboard Controller testi (katso ).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Jos kéytdssé on ulkoinen ndppaimistd, tarkista johdon kytkenta.
Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman Keyboard Controller testi
(katso ).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Jos kéytdssé on ulkoinen ndppaimistd, tarkista johdon kytkenta.
Kaynnista tietokone uudelleen ja valta koskemasta ndppaimistdon
tai ndppaimiin k&ynnistyksen aikana. Suorita Dell Diagnostics
ohjelman Stuck Key testi (katso ).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect ei voi tarkistaa tiedoston DRM-rajoituksia, joten
tiedostoa ei voi toistaa.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

Muistikampa voi olla viallinen tai huonosti paikoillaan. Asenna
muistikamsnmat uudelleen paikoilleen ja vaihda ne tarvittaessa uusiin.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Ohjelma, jota yritat suorittaa on, ristiridassa kayttojarjestelman,
toisen ohjelman tai apuohjelman kanssa. Sammuta tietokone, odota
30 sekuntia ja kdynnisté se sitten uudelleen. Run the program
again. Jos virheilmoitus toistuu, tarkista ohjelmiston ohjeet.
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Taulukko 4. Diagnoosin virheilmoitukset (jatkuu)

Virheilmoitukset

Kuvaus

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Muistikampa voi olla viallinen tai huonosti paikoillaan. Asenna
muistikamsnmat uudelleen paikoilleen ja vaihda ne tarvittaessa uusiin.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [ Muistikampa voi olla viallinen tai huonosti paikoillaan. Asenna
VALUE EXPECTING VALUE muistikammat uudelleen paikoilleen ja vaihda ne tarvittaessa uusiin.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Muistikampa voi olla viallinen tai huonosti paikoillaan. Asenna

muistikammmat uudelleen paikoilleen ja vaihda ne tarvittaessa uusiin.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Tietokone ei l6yda kiintolevya. Jos kiintolevy on kaynnistyslaite,
varmista, etté se on asennettu, oikein paikoillaan ja osioitu
kaynnistyslaitteeksi.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Kayttojarjestelma voi olla viallinen. Ota yhteys Delliin.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Emolevyn piiri voi olla viallinen. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman
kiintolevytestit (katso ).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Suoritat lian montaa ohjelmaa. Sulje kaikki ikkunat ja avaa ohjelma,
jota haluat kayttaa.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Kayttojarjestelman uudelleenasentaminen: Jos ongelma jatkuu, ota
yhteytta Delliin.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Virhe ROM-lisamuistissa. Ota yhteys Delliin.

SECTOR NOT FOUND

Kayttojarjiestelma ei 16yda kiintolevyn sektoria. Kyseesséa voi olla
viallinen sektori tai kiintolevyn vioittunut FAT. Tarkista kiintolevyn
tiedostorakenne Windowsin virheentarkistustyokalulla. Katso ohjeet
Windowsin Ohje ja tuki -toiminnosta (Valitse Kdynnista > Ohje
ja tuki). Jos virheellisié sektoreita on useita, varmuuskopioi tiedot
(jos mahdollista) ja alusta sen jalkeen kiintolevy uudelleen.

SEEK ERROR

Kayttojarjestelma ei 16yda kiintolevyn tiettya uraa.

SHUTDOWN FAILURE

Emolevyn piiri voi olla viallinen. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman
kiintolevytestit (katso ). Jos imoitus toistuu, ota yhteytta Delliin.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Jérjestelman kokoonpanoasetukset ovat vioittuneet. Lataa akku
kytkemalla tietokone séhkopistorasiaan. Jos ongelma toistuu,

yrité palauttaa tiedot avaamalla jérjestelman asennusohjelma ja
sulkemalla se sitten valittdmasti. Jos ilmoitus toistuu, ota yhteytta
Delliin.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Jérjestelman kokoonpanoasetuksia tukeva vara-akku pitaé ladata.
Lataa akku kytkemalla tietokone sdhkdpistorasiaan. Jos ongelma
jatkuu, ota yhteytta Delliin.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Jarjestelman asennusohjelmaan tallennettu kellonaika tai
paivamaéra ei vastaa jarjestelmakelloa. Korjaa Date (pdivamaara)-
ja Time (aika) -asetukset.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Emolevyn piiri voi olla viallinen. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman
kiintolevytestit (katso ).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Nappaimistdohjain voi olla viallinen tai muistikampa voi olla irti.
Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman jarjestelmamuistitestit ja
Keyboard Controller -testi tai ota yhteytta Delliin.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Aseta levyke asemaan ja yrita uudelleen.
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Jarjestelman virheilmoitukset

Taulukko 5. Jarjestelman virheilmoitukset

Jéarjestelmailmoitus

Kuvaus

Alert! Previous attempts at booting

the system have failed at checkpoint
[nnnn]. For help resolving this problem,
please note this checkpoint and contact
Dell Technical Support. (Varoitus! Aiemmat
yritykset kdynnistda tama jarjestelmd ovat
epdonnistuneet tarkistuspisteessad [nnnn].
Ratkaise tam& ongelma kirjaamalla tama
tarkistuspiste muistiin ja ottamalla yhteys
Dellin tekniseen tukeen.)

Tietokoneen kaynnistdminen epdonnistui kolme kertaa perakkain
saman virheen takia.

CMOS checksum error (CMOS-tarkistussummavirhe)

RTC nollataan, BIOS-asetusten oletusarvot on ladattu.

CPU fan failure (Suorittimen tuulettimen vika)

Suorittimen tuulettimessa on vika.

System fan failure (Jarjestelman tuulettimen

Jérjestelman tuulettimessa on vika.

el ole kaytettavissa)

vika)

Hard-disk drive failure (Kiintolevyvirhe) Mahdollinen kiintolevyn virhe POSTin aikana.

Keyboard failure (N&dppaimistovika) Nappaimistdvika tai irrallinen johto. Jos johdon kiinnittdminen
uudelleen ei ratkaise ongelmaa, vaihda ndppaimisto.

No boot device available (Kaynnistyslaitetta Kiintolevylla ei ole kdynnistysosiota, kiintolevyn kaapeli on 16ysélla tai

kiintolevylaitetta ei ole kaytettavissa.

e Jos kiintolevy on kdynnistyslaite, varmista, ettd kaapelit
on kytketty ja ettd asema on asennettu oikein ja osioitu
kaynnistyslaitteeksi.

e Siirry jarjestelman asetuksiin ja varmista, ettéd kdynnistyksen
jarjestystiedot ovat oikein.

No timer tick interrupt
keskeytysta)

(Ei ajastimen

Emolevyn piiri voi toimia vaarin, tai emolevysséa voi olla hairio.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not indicate
a potential hard drive problem (VAROITUS

- Kiintolevyn ITSESEURANTAJARJESTELMA on
ilmoittanut, ettd parametri on ylittanyt
normaalin toiminta-alueensa. Dell suosittelee,
ettda varmuuskopioit tiedot s&a&nndllisesti.
Toiminta-alueen ulkopuolella oleva parametri
saattaa olla merkki mahdollisesta
kiintolevyongelmasta)

S.M.A.R.T-virhe, mahdollinen kiintolevyn vika.

BIOSin paivittaminen USB-aseman avulla Windowsissa

Vaiheet

1. Lataa BIOS-maaritysohjelman uusin tiedosto "BIOSin paivittdminen Windowsissa" -kohdan vaiheiden 1-6 mukaisesti.

o honN

Kaynnista tietokone uudelleen ja paina F12 .

Kopioi BIOS-maaritysohjelman tiedosto USB-kaynnistysasemalle.
Liitd USB-kaynnistysasema tietokoneeseen, jonka BIOSin haluat paivittaa.

Luo USB-kaynnistysasema. Saat lisatietoja Dell-tukisivuston tietokantaresurssista.
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6. Valitse USB-asema Kertakaynnistysvalikon kautta.

7. Kirjoita BIOS-maéritysohjelman tiedostonimi ja paina Enter.
BIOS-pdivitystyodkalu tulee nakyviin.

8. Viimeistele BIOS-paivitys noudattamalla ndytolld annettuja ohjeita.

BIOSin paivittaminen Windowsissa

Vaiheet

1. Siirry Dell-tukisivustolle.
2. Kilikkaa Product support (Tuotetuki). Klikkaa Product support (Tuotetuki), anna tietokoneen palvelutunnus ja klikkaa Search
(Haku).
@ HUOMAUTUS: Jos sinulla ei ole palvelutunnusta, tunnista tietokoneesi automaattisesti SupportAssist-ominaisuuden avulla. Voit
myos kayttaa tuotetunnusta tai selata tietokonemallia manuaalisesti.

Klikkaa Drivers & downloads (Ajurit ja ladattavat tiedostot). Laajenna Find drivers (Etsi ajureita).
Valitse tietokoneeseesi asennettu kayttojarjestelma.

Valitse avattavasta luettelosta Category (Luokka) kohta BIOS.

Valitse BIOSin uusin versio ja lataa tietokoneen BIOS-tiedosto valitsemalla Download (Lataa).

Kun lataus on valmis, selaa kansioon, johon tallensit BIOS-péivitystiedoston.

© N O o s o

Kaksoisklikkaa BIOS-paivitystiedoston kuvaketta ja noudata ndyton ohjeita.
Lisatietoja jarjestelman BIOSIn paivittdmisesté on Dell-tukisivuston tietokantaresurssista.

Varmuuskopiointi- ja palautuslaitevaihtoehdot

Suosittelemme luomaan palautusaseman Windowsin mahdollisten ongelmien vikaméaéritysta ja korjausta varten. Dell suosittelee useita
vaihtoehtoja Dell-tietokoneen Windows-kayttdjarjestelman palauttamiseksi. Lisatietoja: Dell-tietokoneiden Windows-kayttojarjestelmien
varmuuskopiointi- ja palautuslaitevaintoehdot'.

Wi-Fi-virtajakso

Tietoja tehtavasta

Jos tietokone ei voi muodostaa verkkoyhteyttd Wi-Fi-ongelman vuoksi, Wi-Fin nollaaminen saattaa korjata ongelman. Voit nollata Wi-Fin
seuraavasti:

®| HUOMAUTUS: Jotkin Internet-palveluntarjoajat tarjoavat modeemin tai reitittimen siséltdvan yhdistelmalaitteen.

Vaiheet

Sammuta tietokone.
Katkaise modeemista virta.
Katkaise reitittimesté virta.
Odota 30 sekuntia.
Kaynnista reititin.
Kaynnista modeemi.

S S N

Kaynnista tietokone.
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Getting help and contacting Dell

Self-help resources

You can get information and help on Dell products and services using these self-help resources:

Taulukko 6. Self-help resources

Self-help resources

Resource location

Information about Dell products and services

Dell Site

My Dell

Tips

k3

Contact Support

In Windows search, type Contact Support, and press Enter.

Online help for operating system

Windows Support Site
Linux Support Site

Troubleshooting information, user manuals, setup instructions,
product specifications, technical help blogs, drivers, software
updates, and so on.

Dell Support Site

Dell knowledge base articles for a variety of computer concerns.

1. Go to Dell Support Site.
2. Type the subject or keyword in the Search box.
3. Click Search to retrieve the related articles.

Learn and know the following information about your product:
Product specifications

Operating system

Setting up and using your product

Data backup

Troubleshooting and diagnostics

Factory and system restore

BIOS information

See Me and My Dell at Manuals at Dell Support Site.

To locate the Me and My Dell relevant to your product, identify
your product through one of the following:

Select Detect Product.
Locate your product through the drop-down menu under View
Products.

e [Enter the Service Tag number or Product ID in the search
bar.

Contacting Dell

To contact Dell for sales, technical support, or customer service issues, see Contact Support at Dell Support Site.

@l HUOMAUTUS: Availability of the services may vary depending on the country or region, and product.

®

packing slip, bill, or Dell product catalog.

HUOMAUTUS: If you do not have an active Internet connection, you can find contact information about your purchase invoice,
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