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កំែត់ចំណា ំការរខុគរខយ័ត្ន និគការរពមានររាខ់

ចំណា:ំ កំែត់ចំណាខំង្ហា ញពីព័តមានសំខាន់ៗណដលអាចជួយដល់ឡោកអ្នក ឡៅក្នុគការឡរខងររាស់លលិតលលរខស់អ្នកកាន់ណតរខឡសងរឡងងគ ។

រខយ័ត្ន: ការរខុគរខយ័ត្នខង្ហា ញពីការសែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរឡៅឡលងហាដណវរឬការរាត់ខគ់ទិន្នន័យ និគររាខ់ដល់ឡោកអ្នកអំពីរឡរខបខឡជសសងគនូវខញ្ហា ទាំគអស់ឡនះ ។

ការរពមាន: ការរពមាន ការរពមានខង្ហា ញពីសកាតា នុពលណដលនាំឱ្យមានការសែូចខាតដល់រទព្យសប្បតតា ិរខួសឡលងដគសែួនន ឬក៏ឡសចកតាីសួ្ខ ់។
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ឡរស្បណសែសេសរមាខ់ Dell Precision 3430 ទរបគ់ឡលតាកតូច
ឡរស្បណសែសេសរមាខ់ Dell Precision 3430 ទរបគ់ឡលតាកតូច ជួយការពាររន្ធ និគណសែសេណដលភ្្ជ ខ់ឡៅនឹគរខព័ន្ធ។

អនុវតតាតាបជំហានទាគំឡនះឡដងប្បីដំឡងងគឡរស្បណសែសេឡៅឡលងតួរខព័ន្ធ។

ចំណា:ំ រូខភ្ពណដលខង្ហា ញខាគឡរកាបម្ជាសរមាខ់ណតការតំណាគខាុឡណាោ ះ ឡហងយអាចណរខរខនលអារស័យឡលងការកំែត់សមាសភ្ម្រខព័ន្ធ។

1. ទាញម្នួឹះឡចញពីតួ ឡហងយឡខងកឡរស្ប។
2. ទាញខន្ទះតូចឡៅឡលងម្នួឹះឡះះ ឡហងយទាញម្នួឹះឡចញពីឡរស្ប។

3. ឡលងកខន្ទះ [1] ឡដងប្បីឡះះ និគទាញណសែសេពីរន្ធឡៅឡលងម្នួឹះឡះះ [2]។

4. តរបគ់ម្នួឹះឡះះឡៅឡលងរន្ទតួរខព័ន្ធ [1]។ រឹតខនតាឹគឡ្ចចា បួយឡដងប្បីភ្្ជ ខ់ម្នួឹះឡះះឡៅតួរខព័ន្ធ [2]។
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5. សូកណសែសេតាបរន្ធឡរស្ប [1] ឡហងយភ្្ជ ខ់ងឡៅនឹគរន្ធរខស់ងឡៅឡលងរខព័ន្ធ (2)។ ភ្្ជ ខ់ណសែសេពបួយចំែគណសែសេ និគខិទខន្ទះ វិញ [3]។ តរបគ់ទំពក់ផួ្ស្ទិចទនឡរស្បណសែសេឡៅរន្ធឡៅឡលងរខព័ន្ធ [4]។

រខយ័ត្ន: រខុគរខយ័ត្នកុំឲ្យណខក ឬខត់ទំពក់ផួ្ស្ទិចណដលឆាខ់សែូច ។

6. សគ្កត់ថ្នបៗឡលងឡរស្បរហូតដល់ងពខ់ឡៅទីឡនាះ (1) ។ រុញម្នួឹះឡះះឡៅនឹគតួ (2) ឡដងប្បីខិទឡរស្បវិញ។
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ចំណា:ំ ឡដងប្បីសុវតិិភ្ពខណនិប សូបឡរខងរន្ធឡះតឡស្រឡដងប្បីការពាររខព័ន្ធ។

7. ឡដងប្បីឡះះឡរស្ប៖
a. ទាញម្នួឹះឡះះពីតួឡដងប្បីឡះះឡរស្ប [1]។
b. ទាញឡរស្បឡចញពីតួរខព័ន្ធ [2]។
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ទទួលរានជំនួយ
រខធានខទ :

• ការទំនាក់ទំនគបករកុបហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនគបករកុបហ៊ុន Dell

ចំណា:ំ រខសិនឡខងអ្នកពុំមានអុីនធជាែិត សូបណសវែគរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនគឡលង វិក្កយខរតពវទំនិញ ខ័ែោ ឡវចសែចាខ់ វិក្កយខរតទូទាត់ររាក ់ឬ កាតាងុកលលិតលល Dell ។

រកុបហ៊ុន Dell លតាល់នូវជឡរបងសឡសងគាំរទតាបទូរស័ព្ទ និគអនឡាញ ។ ជឡរបងសទាំគឡនះអាចណរខរខនលឡៅតាបរខឡទស និគលលិតលល ឡហងយនិគឡសងកប្មបួយចំនួនរខណហលពបិនអាចមានឡៅក្នុគតំខន់រខស់អ្នក។ ឡដងប្បីទាក់ទគបករកុបហ៊ុន Dell ចំឡពាះខញ្ហា អំពីការលក់ ការគារំទណល្នកខឡចចាកឡទស ឬ
ការខឡរបងឡសងអតិថិជន៖

1. ចូលឡបងលឡម្ហទំព័រ Dell.com/support។
2. ឡរជងសយករខឡេទគារំទរខស់អ្នក។
3. ឡល្ទបគផ្្ទ ត់រខឡទស ឬតំខន់ឡៅក្នុគខញ្ជីទមួាក់ Choose a Country/Region(ឡរជងសយករខឡទស/តំខន់ ឡៅខាគឡរកាបទនទំព័រឡនះ។
4. ឡរជងសយកតំែឡសងកប្ម ឬគារំទណដលសបរសខណលអែកឡៅតាបតរបូវការរខស់អ្នក។
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