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រុនផរលអ្នកចាប់ផ្តេងរ
ម្បធានបទ :

• តរដណនារំីសុែត្ថិភារ
• រុននឹងផធ្វងតរផៅខាងក្នុងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក
• បំរុងម្បយ័ត្នទុកពរុនសតេីរីសុែត្ថិភារ
• តរផ្ដា ច់ចរនតេអគ្គិសនីស្តេ ទិក—តរតរពារ ESD

• ឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេ ESD

• តរែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលង្យនឹងខូច
• ផម្តយរីផធ្វងតរផៅខាងក្នុងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក

តរដណនាំរីសុែត្ថិភារ
ផម្បងផសចកតេីដណនាអំំរីសុែត្ថិភារែូចខាងផម្តរផែងរ្បីតរពារកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នករីតរខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងផែងរ្បីធានានូែសុែត្ថិភារផ្ទា ល់ខួននរបស់អ្នក។ ផលងកដលងដតមានករណីផ្សេង ែិធីនីរួយៗដែលមានក្នុងឯកស្រអាចមាន ែូចខាងផម្តរ៖

• អ្នករានអានរ័ត៌មានអំរីសុែត្ថិភារដែលរានភា្ជ ប់រកពរួយកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
• សមាសធាតុរួយអាចម្តូែរានផោះែូរ ឬផបងសិនរានទិញោច់ផោយដែក ម្តូែរានែំផែងងផោយអនុែតតេតារនិតិ ែិធីផោះតារលំោប់បញ្ញ្ចា ស។

តរម្រមាន: ផ្តេ ច់ម្បេរថាររលទាំងអស់រុននឹងផបងកគម្រប ឬផ្ទា ំងកុំរ្យូទ័រ។ បនាទា ប់រីអ្នកផធ្វងតររួចលល់ផៅខាងក្នុងកុំរ្យូទ័រ ផួ្ស់បតេូរគម្រប ផ្ទា ំង និងផ្ចចា ទាងំអស់រុននឹងភា្ជ ប់ងផៅម្បេរថាររល។

តរម្រមាន: រុននឹងផធ្វងតរផៅខាងក្នុងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកចូរអានផសចកតេីដណនាអំំរីសុែត្ថិភារតារឯកស្រ ែូចដែលមានភា្ជ ប់រកពរួយមាា សុីនកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។ សម្មាប់រ័តមានបដន្ថរអំរីតរអនុែតតេផែងរ្បីសុែត្ថភារលបបំ្ុត សូរផរងលផគហទំរ័រសតេីរីតរអនុែតតេតារបទបញ្ញតតេិ តាររយ៖ 
www.Dell.com/regulatory_compliance។ 

ម្បយ័ត្ន: តរជួសជុលពផម្ចងនផទសតអាចម្តូែរានជួសជុលផោយអ្នកបផចចាកផទសខាងផសងករ្មដតបាុផណាោ ះ។ អ្នកគួរដតអនុែតតេតរផោះម្ស្យបញ្ហា  និងតរជួសជុលស្រញ្ញៗតារឯកស្រ្លិត្លរបស់អ្នកឬ តារតរដណនាផំោយផសងករ្មតារអុីធជាណិត ឬទូរស័រទា និងម្កុរជំនួយ។ តរខូចខាតផោយស្រ
តរ្តេល់ផសងករ្មដែលរិនម្តូែរានអនុញ្្ញ តផោយម្កុរហ៊ុន Dell គជារិនរានទទួលតរធានារីម្កុរហ៊ុនផែងយ។ អាន និងអនុែតតេតារតរដណនាសំុែតតេិភារដែលរានភា្ជ ប ់រកពរួយ្លិត្ល។

ម្បយ័ត្ន: ផែងរ្បីផជសសងងតរបផញចាញថាររលអគ្គិសនីស្តេ ទិក ម្តូែឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីផោយផម្បងម្រាស់ដខសេពាក់នឹងកទែ ឬយូរៗរតេងបាះទ្ទាផោហៈដែលរុំមានោបថា្ន ែំូចពតំណភា្ជ ប់ខាងផម្តយកុំរ្យូទ័រ។

ម្បយ័ត្ន: តន់ឧបករណ៍និងតតផោយយកចិតតេទុកោក់។ កុំបាះឧបករណ៍ផៅផលងតតផោយផ្ទា ល់។ តន់តតខាងគល់ឬទម្រខាងដែក តន់ឧបករណ៍ែូចពអង្គែំផណងរតរខាងគល ់រិនម្តូែតន់ខាងេីនផទ។

ម្បយ័ត្ន: ផៅផរលអ្នកផ្ដា ច់ដខសេម្តូែទាញផៅផលងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ឬ ផ្ទា ងំទាញរបស់ង រិនដរនទាញដខសេផោយផ្ទា ល់ផនាះផទ ដខសេខួះមានឧបករណ៍ភា្ជ ប់ពរួយផ្ទា ំងចាក់ផស្រែូផច្នះម្បសិនផបងអ្នកកំរុងផ្តេ ច់ដខសេផនះ ម្តូែចុចផៅផលងផ្ទា ំងចាក់ផស្ររុនផរលអ្នកផ្តេ ច់ដខសេ។ ផៅផរលអ្នកទាញឧបករណ៍ផចញ, ម្តូែោក់
តផម្របបឲ្យផស្មងផែងរ្បីផជសសងង តរផទារផៅរកេីនរបស់ឧបករណ៍ភា្ជ ប់ផ្សេងផទសត។ ែូចគ្្ន ផនះ្ងដែរ រុនផរលអ្នកភា្ជ ប់ដខសេម្តូែម្រាកែថាឧបករណ៍ភា្ជ ប់ទាំងរីរម្តូែរានតម្រង់រានយ៉ា ងម្តឹរម្តូែ។

ចំណា:ំ រណ៌ទនកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក និងផម្គងងមាា សុីនរួយចំនួនអាចខុសដបួករីអ្វីដែលរានបង្ហា ញផៅក្នុងឯកស្រផនះ។

រុននឹងផធ្វងតរផៅខាងក្នុងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក
ផែងរ្បីផជសសងងខូចខាតកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក ម្តូែអនុែតតេតារជំហានែូចខាងផម្តរផនះរុននឹងអ្នកចាប់ផ្ដាងរផធ្វងតរផៅខាងក្នុងកុំរ្យូទ័រ។

1 ម្តូែម្រាកែថាអ្នកផធ្វងតារ តរដណនាអំំរីសុែត្ថិភារ ។
2 ម្តូែម្រាកែថាទ្ទាកដនួងផធ្វងតររបស់អ្នកគជាមានភារលបផស្មង និងស្ប តផែងរ្បីតរពារគម្របកុំរ្យូទ័ររីតរឆ្កូត។
3 បិទកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក៖
4 ផ្តេ ច់ដខសេបណាតេ ញទាំងអស់រីកុំរ្យូទ័រ។

ម្បយ័ត្ន: ផែងរ្បីផ្តេ ច់ដខសេបណាតេ ញ ពែំបូងម្តូែែកឌុយដខសេផចញរីកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នកសិន រួចផហងយែកឌុយដខសេផចញរីឧបករណ៍បណាតេ ញ។
5 ផ្តេ ច់ឧបករណ៍កុំរ្យូទ័រ និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ទាំងអស់រីម្រីផេួងងរបស់រួកង។
6 ចុចឲ្យពប់ប៊ូតុងថាររលខណៈផរលដែលែកឌុយដខសេកុំរ្យូទ័រផែងរ្បីភា្ជ ប់ផ្ទា ងំម្បរ័ន្ធ។

ចំណា:ំ ផែងរ្បីផជសសងងតរបផញចាញថាររលអគ្គិសនីស្តេ ទិក ម្តូែឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីផោយផម្បងម្រាស់ដខសេពាក់នឹងកទែ ឬយូរៗរតេងបាះទ្ទាផោហៈដែលរុំមានោបថា្ន ែំូចពតំណភា្ជ ប់ខាងផម្តយកុំរ្យូទ័រ។

1

4 រុនផរលអ្នកចាប់ផ្តេងរ



បំរុងម្បយ័ត្នទុកពរុនសតេីរីសុែត្ថិភារ
ជំរូកបំរុងម្បយ័ត្នទុកពរុនសតេីរីសុែត្ថិភារផរសបលប់លរបិតអំរីជំហានបមរដែលម្តូែផធ្វងរុនផរលអនុែតតេតារតរដណនាផំោះផម្គងងបនួាស់ណារួយ។

សផង្កតផរងលបំរុងម្បយ័ត្នទុកពរុនសតេីរីសុែត្ថិភារខាងផម្តររុននឹងអ្នកផធ្វងតរតផរួងងណារួយ ឬែំផណងរតរ ផោះ/ជួសជុល ដែលពាក់រ័ន្ធនឹងតរផោះផម្គងងឬតផរួងងផម្គងង៖

• បិទម្បរ័ន្ធ និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ទាំងអស់។
• ផ្តេ ច់ម្បរ័ន្ធ និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ទាំងអស់ដែលតភា្ជ ប់រីថាររលអគ្គិសនី។
• ផ្ដា ច់ដខសេបណាតេ ញ ទូរស័រទា និងដខសេទូរគរនាគរន៍ទាងំអស់ផចញរីម្បរ័ន្ធ។
• ផម្បងឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេ ESD ផៅផរលផធ្វងតរផៅខាងក្នុង កុំរ្យូទ័រ ណារួយផែងរ្បីផជសសងងតរខូចខាតបណាតេ លរករីផអែិចម្តូស្តេ ទិច (ESD) ។
• បនាទា ប់រីផោះសមាសភាគម្បរ័ន្ធណារួយ សូរោក់សមាសភាគផនាះផោយម្បុងម្បយ័ត្នផលងកម្មាលដែលម្បឆាំងនឹងស្តេ ទិច។
• ពាក់ដស្បកផជងងផសស៊ូរិនចរួងអគ្គិសនីផែងរ្បីតត់បន្ថយឱតសទនតរឆក់ចរនតេ។

ថាររលរង់ចាំ
្លិត្ល Dell ដែលមានថាររលរង់ចាមំ្តូែដតែកផចញរុនផរលអ្នកផបងកគម្រប។ ម្បរ័ន្ធដែលភា្ជ ប់ថាររលរង់ចាំម្តូែតរថាររលពចាំរាច់ផៅផរលបិទ។ ថាររលផៅខាងក្នុងអនុញ្្ញ តឱ្យម្បរ័ន្ធម្តូែរានផបងករីចមា្ង យ (Wake on LAN, ភាញា ក់ផៅផលងបណាតេ ញរូលោឋា ន) និងរានផ្ប កចូលផៅ
ក្នុងរាូតផែកនិងមានលកខេណៈរិផសសផលងតរម្គប់ម្គងថាររលកម្រិតខ្ពស់ផ្សេងផទសត។

ែកឌុយផចញ ចុច ប៊ូតុងថាររលឲ្យពប់រយៈផរល 15 ែិនាទីគួរដតបផញចាញថាររលដែលផៅសល់ផៅក្នុងផ្ទា ំងម្បរ័ន្ធ, កុំរ្យូទ័រផលងតុ។

ចងភា្ជ ប់គ្្ន
ចងភា្ជ ប់គ្្ន គជាពែិធីស្ញ្សតេសម្មាប់តរតភា្ជ ប់ឧបករណ៍រីរឬផម្ចងនផៅក្នុងកដនួងអគ្គិសនីដតរួយ។ ផនះម្តូែរានផធ្វងតាររយៈតរផម្បងម្រាស់ឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេ (ESD) ។ ផៅផរលភា្ជ ប់ដខសេផេួងងចូលគ្្ន  សូរម្រាកែថាងម្តូែរានភា្ជ ប់ផៅផោហៈធាតុរិនមានផម្ស្បផហងយរិនមានទ្ទាោបរណ៌ឬ
អផោហៈផនាះផទ។ ដខសេពាក់នឹងកទែគួរដតមានសុែត្ថិភារនិងបាះទាំងម្សុងពរួយនឹងដស្បករបស់អ្នកផហងយម្តូែម្រាកែថាអ្នកផោះផម្គងងអលង្្ក រទាំងអស់ែូចព នាែិតទែ ដខសេទែ ឬចិផញចាបន រុនផរលភា្ជ ប់ខួននអ្នកផៅនឹងផម្គងងបរិតខេ រផនាះ។

តរផ្ដា ច់ចរនតេអគ្គិសនីស្តេ ទិក—តរតរពារ ESD
ESD គជាពកង្វល់ែ៏ធំរួយផៅផរលអ្នកម្គប់ម្គងផម្គងងផអែិចម្តូនិចពរិផសសសមាសធាតុសំខាន់ៗធំែូចពតត expansion ខួអង្គែំផណងរតរ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ំងម្បរ័ន្ធ។ តរស្កតិចផរកអាចផធ្វងឱ្យខូចខាតផសសគ្វីដែលរិនច់ស់ោស់ែូចពបញ្ហា ខូចខាតផកងតផែងង ឬអាយុតល
្លិត្លមានរយៈផរលខួី។ ផោយឧស្សាហករ្មជំរុញឱ្យមានសម្មាប់តម្រូែតរថាររលទាប និងែង់សុីផតផកងនផែងង តរតរពារ ESD គជាផធ្វងឱ្យ តរម្រនយរាររ្ភផកងនផែងង។

ផោយស្រដតែង់សុីផតផកងនផែងងទនឧបករណ៍ផអែិចម្តូនិចដែលផម្បងម្រាស់ផៅក្នុង្លិត្លៗ្មីៗរបស់ម្កុរហ៊ុន Dell ភារខូចខាតឥែូែផនះមានខ្ពស់ពង្លិត្ល Dell រីរុនផៅផទសត។ សម្មាប់ផហតុ្លផនះែិធីស្ម្ស្តរួយចំនួនទនដ្្នកម្គប់ម្គងដែលរានអនុរ័តរីរុនរិនម្តូែរានអនុែតតេផទ។
ម្បផេទដែលម្តូែរានទទួលស្្គ ល់ចំនួនរីរទនតរខូចខាត ESD គជារិនែំផណងរតរ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។

• ខូចខាត –តរខូចខាតមានម្បដហលព 20 ភាគរយ ទនតររិនែំផណងរតរពាក់រ័ន្ធនឹង ESD ។ តរខូចខាតបណាតេ លឱ្យរាត់បង់នូែរុខង្រឧបករណ៍ភួារៗនិងទាងំម្សុង។ ឧទាហរណ៍ទនតរខូចខាតគជាអង្គចងចាំ DIMM ដែលទទួលរានចរនតេផៗ ផហងយបផង្កងតរានភួារនូែសញ្្ញ  "No 
POST/No Video" ពរួយកូែសំផែងប៊ីប ឬតររាត់បង ់ឬអង្គចងចាំរិនែំផណងរតរម្តឹរម្តូែ។

• រអាក់រអួល។ – បញ្ហា រអាក់រអួលមានម្បដហល 80 ភាគរយដែលពាក់រ័ន្ធ ESD។ អម្តាខ្ពស់ទនតររអាក់រអួលមានន័យថាភាគផម្ចងនទនផរលផែោផៅផរលតរខូចខាតផកងតផែងងងរិនម្តូែរានែឹងភួារៗផទ។ DIMM ទទួលរានចរនតេផៗរបាុដនតេតរឱ្យសញ្្ញ ធួាក់ចុះផហងយរិនមានសញ្្ញ
ខាងផម្សទាក់ទងនឹងតរខូចខាតភួារៗផនាះផទ។ តរឱ្យសញ្្ញ ធួាក់ចុះអាចម្តូែតររយៈផរលពផម្ចងនសរាតេ ហ៍ ឬផម្ចងនដខផែងរ្បីរោយរាត់ផហងយក្នុងផរលតំណាលគ្្ន អាចបណាតេ លឱ្យខូចគុណភារទនអង្គចងចា ំកំហុសអង្គចងចាំមានតររអាក់រអួលពផែងរ។ ល។

តរខូចខាតដបបធ្ងន់ធ្ងរផម្ចងនរិរាកនឹងែឹង ផនាះតរផោះម្ស្យបញ្ហា ក៏រិនផទសងទាត ់(ផៅថាភាររិនច់ស់ ឬ "តរផែងផលងរបួស") ។

អនុែតតេតារជំហានែូចខាងផម្តរផនះផែងរ្បីតរពារតរខូចខាត ESD៖

• ផម្បងដខសេទែ ESD ដែលពាក់រានម្តឹរម្តូែ។ តរផម្បងដខសេរិនឆួងចរនតេឥតដខសេរិនម្តូែរានអនុញ្្ញ តផទ។ ងរិន្តេល់តរតរពាររានម្គប់ម្គ្ន់ផទ។ តរបាះតួរុនផរលតន់ដ្្នកណារួយរិនធានាតរតរពារ ESD ម្គប់ម្គ្ន់ផលងដ្្នកដែលផនាះនឹងបផង្កងនសមា្ព ធែល់តរខូចខាត ESD ។
• តន់សមាសធាតុដែលឆួងចរនតេ ក្នុងកដនួងដែលមានសុែត្ថិភាររិនឆួងចរនតេ។ ផបងអាចផធ្វងសូរផម្បងកម្មាលជ័រ និងកម្មាលផឈង។
• ផរលផោះសមាសធាតុដែលឆួងចរនតេ រីតតុងដែលផ្ញាងរក ហារែកសមាសធាតុទាងំផនាះ ផចញរីកញចាប់សមា្ភ រកញចាប់តរពារឆួងចរនតេផនាះផចញ លុះម្តាអ្នកផម្តបររួចលល់ក្នុងតរែំផែងងសមាសភាគទាំងផនាះ។ រុនផរលផោះកញចាប់តរពារផម្គងង ម្តូែធានាថាអ្នកម្តូែផោះរបស់ឆួងចរនតេអគ្គិសនីផចញរីខួនន

របស់អ្នក។
• រុនែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលឆួងចរនតេ ម្តូែោក់សមាសភាគទាំងផនាះក្នុងម្បអប់ ឬកញចាប់តរពារពរុនសិន ។

ឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេ ESD
ឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេរិនរាច់តារោនគជាពឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេដែលម្តូែរានផម្បងម្រាស់ផម្ចងនបំ្ុត។ ឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេរួរមានសមាសភាគធំៗបី៖ កម្មាលម្បឆាងំនឹងស្តេ ទិច ដខសេពាក់នឹងកទែ, និងដខសេចងភា្ជ ប់គ្្ន ។

រុនផរលអ្នកចាប់ផ្តេងរ 5



សមាសភាគទនឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេ
សមាសភាគទនឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេ ESD គជា៖

• កម្មាលម្បឆាងំនឹងស្តេ ទិច – កម្មាលម្បឆាំងនឹងស្តេ ទិច មានលកខេណៈឧណាោ មាម្ត និងផម្គងងបនួាស់នានាអាចោក់ផលងងផៅផរលែំផណងរតរផសងករ្ម។ ផៅផរលផម្បងកម្មាលម្បឆាំងនឹងស្តេ ទិច ដខសេពាក់នឹងកទែរបស់អ្នកគួរដតមានភារង្យម្សនល ផហងយដខសេចងភា្ជ ប់គ្្ន គួរដតភា្ជ ប់ផៅកម្មាល និងផៅ
ផោហៈរិនមានផម្ស្បផៅផលងម្បរ័ន្ធដែលកំរុងែំផណងរតរ។ ផៅផរលដែលម្តូែរានោក់ឱ្យរានម្តឹរម្តូែ ផម្គងងបនួាស់ដែលម្តូែផធ្វងផសងករ្ម អាចម្តូែរានផោះផចញរីតបូប ESD និងោក់ផោយផ្ទា ល់ផៅផលងកម្មាលផនាះ។ សមា្ភ រៈ ESD ដែលង្យនឹងខូច គជាមានសុែត្ថិភារផៅក្នុងទែរបស់អ្នក 
ផៅផលងកម្មាល ESD ផៅក្នុងម្បរ័ន្ធ ឬផៅក្នុងតបូប។

• ដខសេពាក់នឹងកទែ និងដខសេចងភា្ជ ប់គ្្ន  – ដខសេពាក់នឹងកទែ និងដខសេចងភា្ជ ប់គ្្ន អាចភា្ជ ប់ផោយផ្ទា ល់រងងកទែរបស់អ្នក និងផោហរិនមានផម្ស្បផៅផលងដ្្នករឹងម្បសិនផបងកម្មាល ESD រិនម្តូែតរផនាះផទ ឬភា្ជ ប់ផៅនឹងកម្មាលម្បឆាំងនឹងស្តេ ទិច ផែងរ្បីតរពារដ្្នករឹងដែលម្តូែរានោក់ព
បផណាតេ ះអាសន្នផៅផលងកម្មាលផនាះ។ តរតភា្ជ ប់រូបីទនពាក់នឹងកទែ និងដខសេចងភា្ជ ប់គ្្ន  រងងដស្បករបស់អ្នក កម្មាល ESD និងដ្្នករឹងម្តូែរានផគផៅថាពតរចងភា្ជ ប់គ្្ន ។ សូរផម្បងដតឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេដែលមាន កម្មាលម្បឆាំងនឹងស្តេ ទិច ដខសេពាក់នឹងកទែ, និងដខសេចងភា្ជ ប់គ្្ន ។ ហារ
ផម្បងដខសេពាក់នឹងកទែដែលរិនមានដខសេ។ ម្តូែដតែឹងពនិចចាថាដខសេផេួងងខាងក្នុងទនដខសេពាក់នឹងកទែគជាង្យនឹងខូចខាតរីតរពាក់ឬសឹករិចរឹល ផហងយម្តូែដតម្តូែរានម្តនតរិនិត្យពផទសងទាត់ពរួយនឹងឧបករណ៍ផធ្វងផតសតេដខសេពាក់នឹងកទែផែងរ្បីផជសសងងតរខូចខាតដ្្នករឹងរបស់ ESD ផោយទចែន្យ។ ផយងង
សូរ្ដាល់អនុស្សន៍ឱ្យផធ្វងផតសតេដខសេពាក់នឹងកទែនិងដខសេចងភា្ជ ប់គ្្ន យ៉ា ងផហាចណាស់រតេងក្នុងរួយសរាតេ ហ៍។

• ឧបករណ៍ផធ្វងផតសតេដខសេពាក់នឹងកទែ ESD – ដខសេផេួងងផៅខាងក្នុងដខសេ ESD ង្យនឹងខូចខាតផរលផម្បងតន់ដតយូរ។ ផៅផរលផម្បងឧបករណ៍ដែលរិនរាច់តារោន យកលបគជាផធ្វងផតសតេដខសេពាក់នឹងកទែពផទសងទាត់រុននឹងផធ្វងតរផៅផៅផសងករ្មឬយ៉ា ងតិចបំ្ុតក៏រតេងក្នុងរួយសរាតេ ហ៍។ ឧបករណ៍
ផធ្វងផតសតេដខសេពាក់នឹងកទែគជាពែិធីស្ញ្សតេែ៏លបផែងរ្បីផធ្វងផតសតេរផបសនផនះ។ ម្បសិនផបងអ្នករិនមានឧបករណ៍ផធ្វងផតសតេដខសេពាក់នឹងកទែរបស់អ្នកផ្ទា ល់ផទ សូររិនិត្យពរួយតរិយ៉ល័យម្បចាតំំបន់របស់អ្នកផែងរ្បីរកផរងលថាផតងរួកផគមានរួយឬផទ។ ផែងរ្បីអនុែតតេតរផធ្វងផតសតេ សូរភា្ជ ប់ដខសេភា្ជ ប់នឹងកដខសេទែផៅនឹង
ឧបករណ៍ផតសតេ ខណៈផរលដែលងម្តូែរានភា្ជ ប់ផៅនឹងកទែរបស់អ្នកផហងយចុចប៊ូតុងផែងរ្បីផតសតេ។ ផេួងងរណ៌ទបតង បញ្្ជ ក់ថាតរផធ្វងផតសតេផនះផពគជ័យ។ សញ្្ញ ផេួងងរណ៌ម្កហរផហងយមានសំផែងផលទǧ បញ្្ជ ក់ថាតរផធ្វងផតសតេផនះបលជ័យ។

• ស្រធាតុអុីសូែង់ – ងមានស្រៈសំខាន់ណាស់ក្នុងតររក្សាឧបករណ៍ ESD ដែលង្យនឹងខូច ែូចព កដនួងោងសមាប តកំផៅជ័រ រីផម្គងងបនួាស់ខាងក្នុងដែលពអុីសូែង់ផហងយពញឹកបប់គជាមានចរនតេឆួងតត់។
• រជ្ឈោឋា នផធ្វងតរ – រុនផរលោក់ឱ្យផម្បងឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេ ESD សូរងយតទរួស្្ថ នភារផៅទីតាងំអតិៗិជន។ ឧទាហរណ៍ តរោក់ឧបករណ៍តរពារតរឆួងចរនតេសម្មាប់រជ្ឈោឋា ន មាា សុីនបផម្រងគជាខុសគ្្ន រីរជ្ឈោឋា ន កុំរ្យូទ័រផលងតុ ឬឧបករណ៍ចល័ត។ មាា សុីនបផម្រងម្តូែរានែំផែងងពធរ្មតា

ផៅក្នុងទូផរេករួយផៅក្នុងរជ្ឈរណ្ឌ លទិន្នន័យ។ កុំរ្យូទ័រផលងតុឬឧបករណ៍ទចល័តម្តូែរានោក់ពទូផៅផៅផលងតុតរិយ៉ល័យ ឬក្នុងបនទាប់។ ពនិចចាតលរកផរងលតំបន់តរង្រដែលមានទំហំធំទូោយដែលគ្្ម នតរលយរាា យ និងធំល្មរម្គប់ម្គ្ន់ ក្នុងតរោក់ឧបករណ៍តរពារឆួងចរនតេ ESDផោយមាន
កដនួងទំផនរបដន្ថរផែងរ្បីបំផរញនូែម្បផេទម្បរ័ន្ធដែលកំរុងជួសជុល។ កដនួងផនាះក៏គួរដតគ្្ម នអុីសូែង់ដែលអាចបង្កឱ្យផកងតមានតរឆួងចរនតេ ESD ។ ផៅផលងកដនួងផធ្វងតរ អុីសូែង់ែូចព Styrofoam និងរួាសទាិចផ្សេងៗគួរដតម្តូែរានផួ្ស់ទីយ៉ា ងផហាចណាស់ 12 អុីងឬ 30 
សង់ទីដរាម្តរីផម្គងងបនួាស់ដែលង្យឆួងចរនតេរុនផរលផធ្វងតរពក់ដសតេងផលងសមាសភាគដ្្នករឹងណារួយ។

• កញចាប់ ESD – លល់ឧបករណ៍ ESD ដែលង្យឆួងចរនតេទាងំអស់ម្តូែដតែឹកជញ្ជូននិងរានទទួលក្នុងកញចាប់តរពារសុែត្ថិភារចរនតេស្តេ ទិច។ ផោហៈ តបូបតរពារចរនតេស្តេ ទិចម្តូែរានដណនាំឲ្យផម្បង។ ផទាះពយ៉ា ងណាក៏ផោយអ្នកគួរដតផ្ញាងម្តលប់នូែផម្គងងបនួាស់ដែលខូចខាតរកែិញផោយ
ផម្បងតបូប ESD ដតរួយនិងផែចខចាប់ដ្្នកៗ្មីដែលរានរកែល់។ តបូប ESD គួរដតម្តូែបត់ចូលនិងបិទជិតផហងយសមា្ភ រៈផែចខចាប់ហ្វូរែូចគ្្ន ទាំងអស់គួរដតម្តូែរានផម្បងផៅក្នុងម្បអប់ផែងរដែលផម្គងងបនួាស់ៗ្មីរានរកែល់។ ឧបករណ ៍ESD ដែលង្យខូចខាតគួរដតម្តូែរានយកផចញរីតរផែចខចាប់
ដតផរលផៅផលងទ្ទាតរង្រដែលតរពារផោយ ESD បាុផណាោ ះ ផហងយផម្គងងបនួាស់នានារិនគួរោក់ផៅដ្្នកខាងផលងទនតបូប ESD ផទរីផម្ពាះមានដតដ្្នកខាងក្នុងទនតបូបបាុផណាោ ះដែលម្តូែរានតរពារ។ ម្តូែដតោក់ផម្គងងបនួាស់នានាផៅក្នុងទែរបស់អ្នកពនិចចាផៅផលងកម្មាល ESD ផៅក្នុង
ម្បរ័ន្ធ ឬផៅក្នុងតបូបម្បឆាំងនឹងស្តេ ទិច។

• តរែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលង្យនឹងខូច – ផៅផរលផួ្ស់បតេូរសមាសភាគដែលង្យនឹងខូច ESD ែូចពផម្គងងបនួាស់ដែលម្តូែបតេូរ ឬផម្គងងបនួាស់ដែលម្តូែម្បគល់ឱ្យផៅ Dell ែិញ ផនាះផរងងសំខាន់បំ្ុតគជាម្តូែោក់ផម្គងងបនួាស់ទាំងផនះផៅក្នុងតបូបម្បឆាងំនឹងស្តេ ទិចផែងរ្បីឲ្យមាន
សុែត្ថិភារផរលែឹកជញ្ជូន។

ផសចកតេីសផងខេប សតេីរីតរតរពារ ESD
ងម្តូែរាន្តេល់អនុស្សន៍ឱ្យអ្នកបផចចាកផទសផសងករ្មទាំងអស់ផម្បងដខសេែីពាក់នឹងកទែ ESD បដន្ថរ និងកម្មាលតរពារម្បឆាងំនឹងស្តេ ទិចម្គប់ផរលទាងំអស់ផៅផរល្តេល់ផសងករ្មផលង្លិត្ល Dell ។ ផលងសរីផនះផទសត ផរងងដែលសំខាន់គជាអ្នកបផចចាកផទសម្តូែរក្សាដ្្នកដែលង្យខូចខាតផោយចរនតេរី
ផម្គងងអុីសូែង់ទាំងអស់ ផៅផរលកំរុងែំផណងរតរផសងផហងយរួកផគម្តូែផម្បងតបូបម្បឆាងំនឹងស្តេ ទិចសម្មាប់ែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលង្យខូចខាត។

តរែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលង្យនឹងខូច
ផៅផរលែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលង្យនឹងខូច ESD ែូចពផម្គងងបនួាស់ដែលម្តូែបតេូរ ឬផម្គងងបនួាស់ដែលម្តូែម្បគល់ឱ្យផៅ Dell ែិញ ផនាះផរងងសំខាន់បំ្ុតគជាម្តូែោក់ផម្គងងបនួាស់ទាំងផនះផៅក្នុងតបូបម្បឆាងំនឹងស្តេ ទិចផែងរ្បីឲ្យមានសុែត្ថិភារផរលែឹកជញ្ជូន។

តរផលងកឧបករណ៍
សូរម្បតន់ខា្ជ ប់ផៅនឹងតរដណនាែំូចខាងផម្តរផៅផរលផលងកឧបករណ៍ធ្ងន់ៗ៖

ម្បយ័ត្ន: កុំផលងកទរ្ងន់ផលងសរី 50 ផផ្ន។ ដតងដតផម្បងធនធានបដន្ថរឬផម្បងឧបករណ៍ផលងកផរតនិច។

1 ផរសបចំជំហរដែលរឹងមាំ រក្សាផជងងរបស់អ្នកឱ្យផចញរីកដនួងដែលមានផស្ថរភារផហងយតម្រង់ម្មារផជងងរបស់អ្នកផចញផម្ស។
2 រម្ងឹងស្ច់ែុំក់លផពាះ។ ស្ច់ែុំផពាះជួយែល់ឆបឹងខ្នងរបស់អ្នកផៅផរលអ្នកផលងកែត្ថុផែងង។
3 ផលងកផោយផម្បងផជងងរបស់អ្នក រិនដរនខ្នងរបស់អ្នកផែងងយ។
4 រក្សាបនទាុកឲ្យផៅជិត។ តលណាងតន់ដតជិតផៅឆបឹងខ្នងរបស់អ្នក ផនាះអ្នកផម្បងកមួាងំខ្នងតន់ដតតិត។
5 រក្សាឱ្យខ្នងរបស់អ្នកឈរម្តង់ រិនថាផរផលងកផែងង ឬោក់ែត្ថុចុះ។ កុំបដន្ថរទរ្ងន់ទនលងតយរបស់អ្នកផៅតន់បនទាុកដែលម្តូែផលងក។ ផជសសងងតរបង្វិលលងតយនិងខ្នងរបស់អ្នក។
6 អនុែតតេតារបផចចាកផទសែូចគ្្ន ផនះដែរ ដតតារលំោប់បញ្ញ្ចា សផៅផរលោក់ចុះបនទាុកដែលម្តូែផលងក។

6 រុនផរលអ្នកចាប់ផ្តេងរ



ផម្តយរីផធ្វងតរផៅខាងក្នុងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក
បនាទា ប់រីអ្នកបញចាប់ែំផណងរតរផោះែូរណារួយ ម្តូែធានាថាអ្នករានតភា្ជ ប់ឧបករណ៍ខាងផម្សផ្សេងៗ តត និងដខសេ រុននឹងផបងកកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

1 ភា្ជ ប់ដខសេទូរស័រទា ឬដខសេបណាដា ញណារួយផៅនឹងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។

ម្បយ័ត្ន: ផែងរ្បីភា្ជ ប់ដខសេបណាដា ញ ែំបូងម្តូែផោតដខសេចូលផៅក្នុងឧបករណ៍បណាដា ញ បនាទា ប់រកផោតងផៅក្នុងកុំរ្យូទ័រ។
2 ភា្ជ ប់កុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក និងឧបករណ៍ដែលរានភា្ជ ប់ទាងំអស់ផៅនឹងម្រីផេួងងរបស់ឧបករណ៍ទាងំផនាះ។
3 ផបងកកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
4 ម្បសិនផបងចាំរាច់ សូរផ្ទាបងផ្ទា ត់ថាកុំរ្យូទ័រែំផណងរតរម្តឹរម្តូែផោយែំផណងរតរ តរែិនិច្ឆ័យ ePSA ។

រុនផរលអ្នកចាប់ផ្តេងរ 7



តត VGA

តរែំផែងងតត VGA
1 អនុែតតេតារែិធីផៅក្នុង រុននឹងផធ្វងតរផៅខាងក្នុងកុំរ្យូទ័ររបស់អ្នក។
2 ផោះគម្របចំផហសង។

a រុញគនួឹះផោះផលងបនទាះខាងផម្តយទនម្បរ័ន្ធរបស់អ្នករហូតែល់ងបនួជាសំផលង្លួីកផែងរ្បីផោះគម្របខាងផម្តយ [1]។
b រុញ និងផលងកគម្របចំផហសងរីម្បរ័ន្ធ [2]។

3 ផោះផម្គ្ងខាងរុខ៖
a គ្ស់គនួឹះរក្សាទុកផែងរ្បីផោះផម្គ្ងខាងរុខរីម្បរ័ន្ធ [1] ផហងយទាញគនួឹះផៅផលងផម្គ្ងខាងរុខរីរន្ធផ្ទា ំងខាងរុខ [2]។
b ផោះផម្គ្ងខាងរុខរីម្បរ័ន្ធ [3]។
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4 ផោះម្ោយថាសរឹង និងរាូឌុលម្ោយអុបទិក៖
a ផ្តេ ច់ដខសេទិន្នន័យម្ោយថាសរឹង និងដខសេថាររលរីតំណភា្ជ ប់ផៅផលងម្ោយថាសរឹង [1, 2]។
b រុញគនួឹះផោះ ផែងរ្បីផោះផស្ម្ោយថាសរឹង និងរាូឌុលអុបទិក [3]។

c ហូតដខសេម្ោយថាសរឹង [1] និងដខសេម្ោយអុបទិក [2] តាររយៈឃ្្ន បឃំ្ង និងបនទាះ HDD-ODD ផរសងៗខួនន។
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d ផលងកម្ោយថាសរឹង និងរាូឌុលអុបទិក [3]។

5 ផោះម្ោយថាសរឹង និងរាូឌុលម្ោយអុបទិក៖
a ផ្តេ ច់ដខសេទិន្នន័យម្ោយអុបទិក និងដខសេថាររលម្ោយអុបទិករីតំណភា្ជ ប់ផៅផលងម្ោយអុបទិក [1, 2]។
b រុញ និងផលងកម្ោយថាសរឹង និងរាូឌុលម្ោយអុបទិកផចញរីម្បរ័ន្ធ [3]។
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6 ផោះកង្ហា រកដនួងទទួលកំផៅ៖
a ផ្ដា ច់ដខសេកង្ហា រកដនួងទទួលកំផៅផចញរីផ្ទា ងំម្បរ័ន្ធ [1]។
b រូលបន្ធូរផ្ចចា តារលំោប់លំផោយ (1,2,3,4) ែូចដែលរានផរសបលប់ផៅផលងផ្ទា ំងម្បរ័ន្ធ។

ចំណា:ំ រូលបន្ធូរផ្ចចា តារលំោប់លំផោយ (1,2,3,4) ែូចដែលរានផរសបលប់ផៅផលងផ្ទា ំងម្បរ័ន្ធ។
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7 តរែំផែងងតត WLAN៖
a ផោះតម្រងផោយផម្បងទួរណជាផ្ចចា ហ្វ៊ីលីរ។
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b ភា្ជ ប់ដខសេតតVGA ផៅនឹងតំណភា្ជ ប់ផៅផលងបនទាះម្បរ័ន្ធ [1]។
c តម្រង់ និងោក់តត VGA ផៅក្នុងរន្ធផោតផៅផលងតួម្បរ័ន្ធ [2]។
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d រូលបនតេឹងផ្ចចា រីរផែងរ្បីភា្ជ ប់តត VGA ផៅនឹងតួម្បរ័ន្ធ [1]។
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8 ផែងរ្បីែំផែងងកដនួងទទួលកំផៅ៖
a តម្រង់កដនួងទទួលកំផៅផៅផលងអង្គែំផណងរតរ [1]។
b រូលបនតេឹងផ្ចចា ទាងំបួនផែងរ្បីភា្ជ ប់ផម្គងងែំផែងងកដនួងទទួលកំផៅផៅនឹងផ្ទា ងំម្បរ័ន្ធ [2]។

ចំណា:ំ រូលបនតេឹងផ្ចចា តារលំោប់លំផោយ (1,2,3,4) ែូចដែលរានផរសបលប់ផៅផលងផ្ទា ំងម្បរ័ន្ធ។
c ភា្ជ ប់ដខសេកង្ហា រកដនួងទទួលកំផៅផៅរន្ធផៅផលងផ្ទា ងំម្បរ័ន្ធ [3]។
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9 ផែងរ្បីែំផែងងម្ោយថាសរឹង និងរាូឌុលម្ោយអុបទិក៖
a បញចាូលបនទាះផៅផលងម្ោយថាសរឹង និងរាូឌុលម្ោយអុបទិកចូលផៅរន្ធផោតផៅផលងម្បរ័ន្ធផៅរុំ 30 ែជាផម្ក[1]។
b ភា្ជ ប់ដខសេទិន្នន័យម្ោយអុបទិក និងដខសេថាររលផៅនឹងតំណភា្ជ ប់ផៅផលងម្ោយអុបទិក [2, 3]។
c ទមួាក់ម្ោយថាសរឹងនិងរាូឌុលម្ោយអុបទិកផែងរ្បីោក់ងចូលផៅក្នុងរន្ធរបស់ង [4]។
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d សូកដខសេទិន្នន័យម្ោយអុបទិក និងដខសេថាររលតារឃ្្ន បរក្សាទុក [1]។
e សូកដខសេទិន្នន័យម្ោយថាសរឹង និងថាររលតាររយៈបនទាះផចញ HDD-ODD [2]។
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f រុញគនួឹះផោះផែងរ្បីភា្ជ ប់រាូឌុល [1]។
g ភា្ជ ប់ដខសេទិន្នន័យម្ោយថាសរឹង និងដខសេថាររលរីឧបករណ៍តភា្ជ ប់ផលងម្ោយថាសរឹង [2, 3]។
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10 ផែងរ្បីែំផែងងផម្គ្ងខាងរុខ៖
a តម្រង់ផម្គ្ង និងបញចាូលគនួឹះឃំ្ងផៅផលងផម្គ្ងផៅក្នុងរន្ធផៅផលងម្បរ័ន្ធ។
b សង្កត់ផលងផម្គ្ងរហូតែល់បនទាះចូលផៅក្នុងកដនួងលជាសូរ្លួីក។
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11 ផែងរ្បីែំផែងងគម្របដ្្នកចំផហសង៖
a ោក់គម្របផៅផលងម្បរ័ន្ធ និងរុញគម្របរហូតែល់ងឮសដរួង្លួីកចុលគ្្ន  ។
b គនួឹះផោះ ភា្ជ ប់គម្របចំផហសងផោយស្វ័យម្បែតតេិផៅនឹងម្បរ័ន្ធ។
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ទទួលរានជំនួយ

តរទំនាក់ទំនងរកម្កុរហ៊ុន Dell
ចំណា:ំ ម្បសិនផបងអ្នករុំមានអុីនធជាណិត សូរដស្វងរករ័ត៌មានទំនាក់ទំនងផលង ែិក្កយបម្តពែទំនិញ ប័ណោ ផែចខចាប់ ែិក្កយបម្តទូទាត់ម្រាក់ ឬ តតាែុក្លិត្ល Dell ។

ម្កុរហ៊ុន Dell ្តេល់នូែជផម្រងសផសងគ្ំម្ទតារទូរស័រទា និងអនឡាញ ។ ជផម្រងសទាំងផនះអាចដម្បម្បនលផៅតារម្បផទស និង្លិត្ល ផហងយនិងផសងករ្មរួយចំនួនម្បដហលពរិនអាចមានផៅក្នុងតំបន់របស់អ្នក។ ផែងរ្បីទាក់ទងរកម្កុរហ៊ុន Dell ចំផពាះបញ្ហា អំរីតរលក់ តរគ្មំ្ទដ្្នកបផចចាកផទស ឬ
តរបផម្រងផសងអតិៗិជន៖

1 ចូលផរងលផគហទំរ័រ Dell.com/support។
2 ផម្ជងសយកម្បផេទគ្មំ្ទរបស់អ្នក។
3 ផ្ទាបងផ្ទា ត់ម្បផទស ឬតំបន់ផៅក្នុងបញ្ជីទមួាក់ Choose a Country/Region(ផម្ជងសយកម្បផទស/តំបន់ ផៅខាងផម្តរទនទំរ័រផនះ។
4 ផម្ជងសយកតំណផសងករ្ម ឬគ្មំ្ទដែលសរម្សបដ្បកផៅតារតម្រូែតររបស់អ្នក។
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